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RESUMO

ALVES JUNIOR, A. SClausulas abusivas nos contratos de adeg2868. 60 f. Monografia
(Graduacao em Direito) — Universidade Federal dodeiJaneiro, Rio de Janeiro, 2008.

Analisam-se as questfes relevantes envolvendo las@tc das clausulas abusivas nos
contratos de adesao. Para melhor compreensao @g &primeira parte volta-se a analise
dos aspectos conceituais e histéricos do instdog contratos, bem como de uma das suas
formas mais utilizadas na atualidade — o contrat@adkesdo. Na segunda parte € estudada a
nova concepcdo de contratos sob a o6tica do Codigbefesa do Consumidor buscando
desvendar as consequéncias desta teoria contcatmatelacédo (i) a limitacdo da liberdade
contratual, (ii) a relativizacdo da forca obrig&datos contratos, (iii) a protecdo da confianca
e dos interesses, e (iv) a nocdo de equilibrio mdndas partes na relagdo contratual. A
terceira parte dedica-se a identificacdo das clasibusivas previstas no Cadigo de Defesa
do Consumidor e das clausulas consideradas abys@élasdoutrina e jurisprudéncia, e os
meios de protecdo do consumidor no momento da ediecdo contrato, segundo 0s
principios da boa-fé objetiva, eqlidade e funcaiasdos contratos.

Palavras-Chave: Clausulas Abusivas; Contratos @saa Direito do Consumidor.



ABSTRACT

ALVES JUNIOR, A. S. Unfair terms in adhesion cowotsa 2008. 60 p. Monograph (Graduation
in Law School) — Universidade Federal do Rio desifanRio de Janeiro, 2008.

We analyze important questions about the inclusfaimfair terms in adhesion contracts. About
to best apprehension of the theme, the first sediosed to analyze the historical and conceptual
aspects of the contract law, as well as one ahdst used forms in present times — the adhesion
contract. In the second section is studied the o@viract concepts, under the code of consumer
protection view, trying to understand the consegasrof this contratual theory in relation with
(i) intention to be legally bound, (ipacta sunt servanddiji) protection of trust and interest, and
(iv) equal power relation. The third section is idatked to identify the unfair terms in code of
consumer protection and the unfair terms consideyetthe doctrine and jurisprudence, and ways
to protect consumers when the contract is execatechrding to the principals of agreement
between the parties involved, equity and contrsatsal function.

Keyword: Unfair terms; Adhesion Contract; Consurhkeegjal Interests.
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1 INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho é eminentementexpas posicdes doutrinarias, bem
como os textos legais e a jurisprudéncia a fimedéat descrever como as clausulas abusivas nos

contratos de adesao sédo tratadas no Direito brasslentemporéaneo.

Como questdo a nortear o presente estudo tentamdgseutir se a sistematica juridica
apresentada é eficiente na protecdo ao consunpiaie, indiscutivelmente mais fraca da relacao
contratual e objeto-fim de diversos mecanismosdpaldo diante da voracidade da sociedade de

consumo.

Essa busca por protecdo vem do aumento das relegdeatuais, mais precisamente das
relacdes de consumo, que tem como principal causaftote desenvolvimento da economia de

mercado brasileira, que decorre da globalizacéo.

Num mercado cada vez mais competitivo, as empi@asagntaram 0s seus volumes de
negocios, fomentando mudancas no perfil da soceaakileira, que se tornou extremamente
consumista e imediatista. Isso provocou mudanggmsfisativas (como ndo podia deixar de ser)
no mundo juridico.

7

Em nome da economia de tempo, ndo € mais viavalebracdo de contratos com
discussao de cada clausula contratual. Assim, surgiontrato de adesdo, um contrato que é
padronizado, previamente redigido e que dispenpeédia discussdo das bases do negdcio-

instrumento.

Foi diante dessas mudancgas que se passou a peccelssequilibrio entre as partes
contratantes. Viu-se a vulnerabilidade do consumiiante das empresas, que passaram a
utilizar o instrumento contratual a seu favor, fad® grande uso das chamadas clausulas

abusivas.

As clausulas abusivas sédo aquelas que, de acondm @rtigo 424 do Cdédigo Civil de
2002, estipulam a rendncia antecipada do aderedieeito resultante da natureza do negécio.
Esse dispositivo (sem correspondente do Cdédigol @i 1916) surgiu em resposta a esse

desnivel entre empresa e consumidor. A partir d&oems lacunas do Codigo Civil foram, de



certa forma, preenchidas, e junto com o Cdédigo efe$x do Consumidor (CDC), corroboraram

0 espirito de protecdo a parte mais fraca da relegétratual.

Com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidcainfotrazidos os avangos
necessarios para o tratamento da protecdo contdatu@mnsumidor, tais como: 0os contratos que
regulam as relagcbes de consumo n&do obrigardo osumisiores se nao lhes foi dada a
possibilidade de tomar conhecimento prévio de seieddo ou se 0s respectivos instrumentos
foram redigidos de modo a dificultar a compreend@oseu sentido e alcance; é possivel a
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidmmocregra basica, no caso de duvida as
clausulas contratuais gerais devem ser interpretaiafavor do aderente; dentro do periodo de
reflexdo de sete dias, pode o aderente exerceeitodile arrependimento, no caso de o contrato
de consumo ter sido concluido fora do estabeledoneomercial, tendo direito a devolucao
imediata das quantias que eventualmente pagougidas monetariamente pelos indices oficiais;
h& penalizacdo se o termo de garantia ndo for adaquente preenchido e entregue ao
consumidor; todo produto ou servico deve ser otmiganente acompanhado do manual de
instalac&o e instrucdo sobre sua adequada utilizagdigido em portugués, em linguagem clara
e acessivel; apresenta, em seu artigo 51, umadigaplificativa das chamadas clausulas
abusivas, que sdo aquelas clausulas contratuaiseg@wiadas individualmente e que, frente as
exigéncias da boa-fé, causam em detrimento do noodeuum desequilibrio importante entre os
direitos e obriga¢cbes das partes. A previsdo desglas abusivas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, portanto, ndo € exaustiva, sendo oefewr Nacional de Direito Econémico

autorizado a editar anualmente um rol exemplificatio que séo tidas por clausulas abusivas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor apresenta doisemim® distintos de protecéo
contratual ao consumidor: no primeiro momento, campdido até a efetiva formacdo do
vinculo contratual (fase pré-contratual), cria redireitos para o consumidor e deveres para o
fornecedor; no momento posterior, sdo criadas rerpraibindo expressamente as clausulas
abusivas nesses contratos, garantindo, assim, wrtecfioa posteriori do consumidor, atraves

de um efetivo controle judicial do contetdo dostiains.

Com, isso, fez-se mister o desenvolvimento de maisanismos para tornar possivel essa
protecdo, valorizando direitos basicos tais compratecdo a vida e a saude, educacdo e

divulgacéo sobre consumo, informacédo adequadaa sidre produtos e servicos, especificacdo
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do bem e protecdo contra publicidade enganosa. iE anada a protecdo no que tange ao

consumidor submetido a clausulas abusivas, tal donteferido anteriormente.

A sistemética do trabalho se dara, primeiramerds) a apresentacdo dos conceitos e
nocdes gerais de contratos e obrigagfes, o quaréopossivel discorrer acerca dos contratos de

adesao.

Cabera ainda, tendo revelado os conceitos e pigscippmumente norteadores dos
contratos, analisar como eles sdo recebidos peislddor e pelo intérprete, de forma a

demonstrar a relativizagédo de alguns principiodiceto contratual.

Com isso, sera possivel fazer uma andlise dasutéuabusivas, abordando seus aspectos
mais relevantes, saber que tipos de clausulasss@gs e quais sdo algumas de suas formas mais
freqlentes de uso nos contratos de adesédo, pois fmndito anteriormente, ndo ha um rol
exaustivo dos tipos de clausula abusiva, fazenduister pesquisar o que a jurisprudéncia vem
considerando como clausula abusiva e pesquisar comassunto € tratado no Direito

contemporaneo.

E por fim demonstrar que a sistemética do Cédigbeliesa do Consumidor se coaduna
com a busca de equilibrio na relacdo contratuagvés da admissibilidade da intervencéo
judicial na base do contrato, com o fim maior de s& permitir a execucdo da onerosidade
constatada em seu bojo, o que é, no mais das vesa#iado direto da fragilidade econémica do
consumidor, que concorda com todos os termos dmatorgue lhe é apresentado, sem que tenha

havido oportunidade de discussdo do mesmo.

Esse tema € muito importante ja que no contexta,ahfimeros contratos sao celebrados
a todos os momentos por praticamente todas asgme¢salvo raras excec¢des). Dentre esses
contratos, muitos deles sao contratos de ades&o e rdificil visualizar em muitos desses

contratos a figura das clausulas abusivas.

N&o é a toa que a figura da clausula abusiva sedoum dos meios mais comuns de
lesdo ao direito dos consumidores, tornando-se hjetam de constante presenca em acodes

judiciais e grande motivo de alertas e orientap@eparte dos 6rgados de defesa do consumidor.

Essas clausulas abusivas passam a aparecer enddsagontratos de consumo mais

frequientes: contratos de alienacéo fiduciaria, alédo de crédito, bancérios, de consorcio, de
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fornecimento de agua, de revistas e jornais, depduagem, de prestacdo de servigos
advocaticios, de seguro, de transporte, de turisntre outros. Essa presenca quase que

universal nos contratos mais comuns é que torremsonto de suma relevancia.

Dessa forma, é vital analisar como o principio da-f& e o principio da fungéo social dos
contratos receberam interpretacdes, no sentidorateger o consumidor. Além disso, analisar
guais sdo 0s mecanismos para protecao do consymsg@rantes da celebragdo do contrato, seja
depois, quando se constata a abusividade nos tmtgarantindo a nulidade de clausulas que

coloquem o consumidor em desvantagem exagerada.
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2 TEORIA CONTRATUAL CLASSICA

A idéia de contrato € um instituto antigo que vesnd® moldado desde os romanos,
sendo o contrato a base do desenvolvimento dagdesasociais e do desenvolvimento
econdmico das cidades. De fato, a funcdo primomialcontrato, numa visdo econdmica, é

possibilitar e regular o transito de riquezas aed& uma sociedade.

Sendo um negécio juridico bilateral, exige o cotis@mnto das partes, desde que esse
consentimento se dé de forma juridicamente acéjtdeen 0 que ndo se estariam obrigados os

agentes. Como preleciona o grande mestre Caio Margilva Pereira:

Com a pacificidade da doutrina, dizemos entdo quentrato € um acordo de
vontades, na conformidade da lei, e com a finaéddd adquirir, resguardar,
transferir, conservar, modificar ou extinguir diosi Dizendo-0 mais
sucintamente, e reportando-nos a nocdo que demosedécio juridico,

podemos definir contrato como o “acordo de vontagtem a finalidade de
produzir efeitos juridicos®.

Esse pacificidade da doutrina quanto a concepc@omteatos, ndo esconde o fato de que
a idéia de relacdo contratual sofreu modificac@ésstanciais e que, mais precisamente nos
ultimos tempos, sofreu modificagdes mais sensiesisyazdo da existéncia desse novo tipo de
sociedade na qual vivemos, qual seja uma sociedad®nsumo e com uma massificacdo dos

contratos.

Essa nova sociedade trouxe consigo a evolucaordoatm que outrora era protegido pela
soberania da manifestacdo da vontade das partedileecdade contratual, e hoje, situa-se como
um instrumento juridico que apresenta uma funca@ialsdmpondo-se a ele diversas normas

cogentes, de forma a garantir a equidade das partes

Inicialmente, serd efetuado um estudo da evolugdtedria dos contratos, falando um
pouco sobre as suas origens até chegarmos a &oak que no Brasil alcangcou um avanco

significativo e que resultou na criacdo do Codigdafesa do Consumidor.

! PEREIRA, Caio Mario da Silvdnstituic6es de Direito Civil: Vol. lll. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
p. 07.
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No Direito Romano, o contrato nasceu com a necadsidda existéncia de uma
exteriorizacdo de forma. O carater formal, rigidateesacramental, fazia com que a obrigacao
surgisse da observancia estrita do ritual, vinadasas partes e provendo o credor do direito de
acdo. Esse carater material do contrato prevadéianesmo sobre a declaracdo de vontade das

partes e do que elas efetivamente queriam pactuar.

Vé-se que a formalizac&o do instrumento contragaedva a obrigacéo, obrigacéo essa de
carater personalissimo. Essa obrigacdo significamaas partes tinham o direito de acgéo, cuja
execucdo do contrato podia se dar até mesmo sodus sorpos. Somente com O
desenvolvimento da teoria juridica que a execueé@bagou a execucado sobre o corpo e passou a
atingir somente o patrimonio, porém mantendo oteapgersonalissimo.

Saltando no tempo, com o intuito de se aproximatedaa contratual contemporéanea,
pode-se perceber que a estruturacdo dos cont@ttiseito romano mais moderno, primoroso na
compreensdo de grande parte dos contratos usaddes ladje na vida econdmica ocidental,
juntou-se com o principio da autonomia da vontaate gar contorno a concepcao tradicional do

contrato.

A concepcgéo tradicional do contrato, como foi dittteriormente, esta intrinsecamente
ligada & autonomia da vontade, motivo pelo quakt&amister uma perquiricdo das origens e da

evolucao deste dogma basilar do direito.

A primeira origem da doutrina da autonomia da vi@tao direito € encontrada no direito
canonico: esse direito, decisivo para a forma¢&saldoutrina e, por conseguinte, para a visao
tradicional do contrato, tem como fundamento astefta forca obrigatoria da promessa por si

propria, fugindo do formalismo e da ritualisticaearbada do direito romano classico.

Ou seja, diferentemente do direito romano, o simpleto faz surgir a obrigagéo juridica.
O contrato se estabelece como um instrumento &ssem o formalismo excessivo. A palavra
dada em circunstancias normais e conscientemerdeaye a obrigacdo, que se revestia de um

carater moral e juridico para as partes.

A segunda origem e talvez a mais importante nadoaém dos dogmas da concepcao

classica de contrato é a teoria do direito nat@edjundo Miguel Redlea luz do direito natural,

2 REALE, Miguel.Nova fase do direito modernoRio de Janeiro: Saraiva, 1998. p. 61
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e influenciado pelas idéias de Kant, a pessoa harn@mou-se um ente de raz&do, uma fonte
fundamental do direito, pois é através de seu dgirsua vontade, que a expressao juridica se
realiza. Sao essas idéias que servem de grandérinfa para a idéia de que a vontade interna,
livre de vicios, é a real fonte do contrato, aquple legitima e faz nascer a obrigacdo e que

merece a protecao do direito.

E na ideologia do jusnaturalismo que se pode eraoatbase do dogma da liberdade
contratual, uma vez que o jusnaturalismo conferen@mem o direito natural de liberdade;
liberdade essa que deve ser respeitada para acugésede relacbes contratuais e que s6 pode

ser restringida pela prépria vontade do agente.

Entenda-se que o jushaturalismo, como uma tedida-giridica de forte influéncia na
concepcao classica de contrato e oriunda da ti@ade®lica, ndo é a Unica origem desta. De fato,
as teorias de ordem politica e econémica tambéamf@ssenciais para alcanga-la (concepcao

classica de contrato), motivo pelo qual serdodestanas linhas que se seguem.

Como grande influéncia de ordem politica e tercenigem da concepcédo classica de
contratos, temos a teoria do contrato social, dededa por Jean-Jacques Rousseau. Suas idéias
politicas tiveram grande influéncia nas inspiraciilelégicas da Revolugcdo Francesa, com o
desenvolvimento das teorias liberais e com o arestio do nacionalismo.

A teoria do contrato social influenciou o direitontratual porque essa teoria considerava
gue o contrato era a base da sociedade, a basstadoESegundo ele, a vontade livre dos
homens, ou melhor dizendo, dos cidadéos, dos @sijele direito era o0 que conferia as
autoridades o fundamento de sua manutencao e st&reia do Estado. Era a vontade unida de
cada homem através do contrato social que permigigisténcia da sociedade. Nas palavras de
Rousseau: “Ja que nenhum homem possui uma autenzadral sobre o seu semelhante, e uma
vez que a forca ndo produz nenhum direito, respamanto, os contratos (as convenc¢des) como

base de toda autoridade legitima dos homéns”.

Isso pode ser interpretado também no sentido dedjberdade individual € a ténica do
contrato social onde os individuos, pela sua venkade, renuncia parte de sua liberdade em prol
da sociedade. O contrato é a fonte da obrigacgée estindividuos e ao mesmo tempo é a fonte

da autoridade do Estado. Tudo isso teve grandeémdia para a Revolu¢cdo Francesa, sendo

® ROUSSEAU, Jean-Jacqué&® contrato social.S&o Paulo: Russell, 2005. p.. 15
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inclusive a teoria que juntamente com o jusnatmadi veio a nortear a codificacdo civil
francesa. Esse Cadigo Civil francés serviu de émftiia para diversas codificacbes em varios

paises, inclusive o Brasil.

Por fim, a quarta grande influéncia, sendo estaodkem econdmica. As teorias
econbmicas liberais, o contrato era instrument@adiszel para a livre movimentagdo das
riquezas. Além de proporcionar as trocas econdmaasntrato, nascido da manifestacao livre

de vontade, seria 0 meio mais importante de seegoirsa equidade entre as partes.

Considerava-se de tal importancia a relacdo comtrajue além de ser instrumento da
movimentacao de riquezas, o0 contrato seria até meapaz de regular o preco das mercadorias,
dado o estimulo a livre concorréncia que era dttdo@o contrato, em razdo da autonomia da

vontade.

Enfim, foi no auge do liberalismo econdmico, no us@cXIX, que foi cunhada a
concepcao tradicional de contrato, em razdo dams$eda liberdade individual e da autonomia da

vontade.

Esse dogma da autonomia da vontade considera qumtade das partes € a fonte
geradora da obrigacdo. Dessa forma o contrato ddrigatoria ndo em funcdo da lei, mas em
razdo da vontade. Assim, sendo a vontade o elenchiatee da relacdo contratual, passa a ser
necessario, dentro deste dogma, resguardar a ramfestacdo da vontade, sem defeitos e
vicios. Ou seja, a liberdade é garantida na rag@igque era possivel as partes saber o contetdo

do contrato, bem como a forma e com quem contratam.

Sob a égide dessa teoria, as partes se obrigamiénte, obedecendo ao principio do
pacta sunt servanda. Ha, ainda, um sentido de protecdo, mas uma grotdg contrato, contar

qualquer intervencédo do Estado que venha a initenf@ipoder de auto-obrigagéo dos individuos.

Fica evidente que para a manutencao da teoriatdacamia da vontade, é necessario um
respaldo que garanta a relacdo contratual. Espaldesse encontra na forca obrigatéria dos
contratos segundo o qual nem mesmo a lei podebsesw. Nesse sentido a vontade exprimida
sem vicios e defeitos vincula as partes de taldagoe nem mesmo a tutela jurisdicional é capaz
de modificar, tutela essa que se possivel a mag#éic do contrato, poderia atingir efeitos néo

queridos pelas parte quando da manifestacédo de/sntsles.
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E importante observar que a autonomia da vontadpjamto forca criadora das relacdes
contratuais, trds no seu bojo a idéia de maniféstdigre e consciente de sua vontade. Desse
postulado depreende-se que havendo vicio no camsed, ndo se pode falar em livre

manifestacao da vontade. Tem-se aqui a teoriaidms\do consentimento.

Segundo a teoria dos vicios do consentimento, umrato formado com vicio na vontade
de uma das partes é suscetivel de anulacdo. Pogemeaber aqui que o consentimento viciado
ndo é capaz de gerar obrigacdo para o individugnpo consentimento livre de vicios torna a
obrigar as partes, ainda que o contrato seja abusivestipule prestacdes desiguais, tudo isso

segundo a concepcao tradicional dos contratos.

Como se pode perceber, na concepcéao tradicionebmteato, a relacdo contratual se da
através de um acordo entre partes, igualmenteslpaea pactuar e estipular cada clausula, o que
na classificacdo moderna dos contratos seria chao@dontratos paritarios. Nao obstante esse
ser um tipo de contrato ainda existente, ele n@ofrfente e nem acompanhou as evolucdes

necessarias para lidar com a massificagdo dosatositr

Esses contratos de massa, tdo presente em nossdadec sdo predominantes nas
relagbes contratuais. Tanto as empresas como ddEetiabelecem uma quantidade expressiva
de contratos em funcdo de suas posi¢cOes econdneas.garantir uma maior agilidade na
contratacdo, bem como uma maior seguranca e fadidos contratos tenderam a se tornar
homogéneos quanto ao conteudo, podendo ser adpaddé/ersos contratantes. Esses contratos
estabelecem clausulas pré-redigidas por uma desspprontas para regularem todas as relacoes
contratuais oriundas de um produto ou de um ser@ggge entdo, dentre os contratos de massa,
0S contratos de adesdo, as clausulas gerais c@i$ra mais modernamente, os contratos de

comércio eletrénico.
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3 CONTRATOS DE ADESAO

De fato, a disposicéo prévia de clausulas e osatostde adesdo tornaram-se essenciais
para a sociedade moderna. Desde a relacdo cohttatita do contrato de transporte até o
servico de correios segue-se essa técnica, senaloseda impossivel atender com a mesma

velocidade a urgéncia dos contratos que estabebtscdiariamente.

No intuito de alcancar um tema que tenha mais &elga para o objeto de estudo,
proceder-se-4, nas linhas que se seguem, ao esaisaetalhado dos contratos de adeséo, a fim

de compreendé-los melhor.

Nas licbes de Caio Mario, “chamam-se contratoadksao aqueles que ndo resultam do
livre debate entre as partes, mas provém do fatontke delas aceitar tacitamente clausulas e

condicbes previamente estabelecidas pela olitra”.

7

O contrato de adesdo € oferecido as pessoas emlomadieo, com as clausulas
impressas, onde somente os dados do consumiddijeto @ o preco sdo modificados. Neste
caso, quando a pessoa se propde a relacionar-sea campresa, ela ndo pode discutir nem
negociar os termos e as condicbes do contratosiElplesmente adere ao total do contrato

muitas vezes sem sequer ler quais sao as clawsutaas quais ele ira obrigar-se.

Vé-se aqui que o elemento primordial do contratadksao é a auséncia das tratativas, da
fase pré-negocial que define as clausulas conisatisgo suscitou algumas discussdes levadas a
cabo por parte da doutrina, que dizia que o cantdat adesdo poderia nao ter natureza de
contrato. Na verdade, no momento em que ndo has#i8o das clausulas e apenas uma das
partes se submete aos termos da outra, haverimdgodamental falta de vontade da parte que
adere. Dessa forma, o contrato de adesdo se apmixidos atos de direito publico. Para outra
parte da doutrina, considerava-se que sequer hesoado de vontades, mas sim um ato
unilateral. Essa ndao € uma discussado das mais tampes, pois ndo se pode negar que a parte

aderente cabe um espac¢o de autonomia (ainda qte meduzido), que é a autonomia de decidir

* PEREIRA, Caio Mario da Silvanstituicdes de Direito Civil: Vol. lll. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p.
72.
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se aceita ou ndo aderir ao contrato. Dessa forenananeira como a ampla maioria da doutrina

entende, de forma a considerar o contrato de adssdipo de contrato.

Até mesmo o Cadigo Civil brasileiro de 2002, pasasolidar a idéia de que o contrato de
adesédo é sim um contrato, no seu artigo 423 detarrffQuando houver no contrato de adesao
clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-seedamda interpretacdo mais favoravel ao
aderente”. Isso demonstra que a legislacdo, aindairgplicitamente reconhece a natureza de

contrato dos contratos de ades&o, em consonanmia doutrina majoritaria.

A formacgdo do vinculo nos contratos de adesdoapiart se da com a manifestacdo da
vontade do aderente (que especificamente para sergee estudo, nos interessa a figura do

consumidor como sendo o aderente).

Essa manifestacdo por parte do consumidor devefstrada com uma manifestacao
inequivoca de vontade. Assim, para evitar a maaifée viciada, passou-se a exigir um dever de
transparéncia por parte dos fornecedores, ondensunudor deve ter informacédo clara e a
possibilidade de ter conhecimento dos termos ddraion Ainda para evitar contradicdes, a
redacao do contrato de adeséo deve ser feita fterted que a compreenséo de seu conteudo seja

possivel pelo homem comum.

O contrato de adesdo sendo da forma escrita gpagento, que a manifestacdo seja dada

por escrito também no proprio contrato, ou se regecEsem formulario proprio.

A interpretacdo dos contratos de adesdo é outr@ teenrelevancia para a melhor
compreensdo destes. A regra geral é a interpre@d@da pelo jA& mencionado artigo 423 do
Cadigo Civil brasileiro de 2002. H& ainda, no cdscaclausulas pactuadas de fato entre as partes
e inseridas no contrato de adesao, a interpretdedgue essas clausulas prevalecem sobre as
clausulas padrédo do contrato. Isso gera uma qugstié importante que se mencione: ainda que
haja clausulas pactuadas e inseridas individuabn@als contratos de adesdo, este ndo é

descaracterizado como sendo de adesao.

Quanto a natureza do contrato de adesédo, devaiddsindo como um tipo diferente de
contrato; na verdade o contrato de adesdo é undméim instrumento de contratacdo que pode
ser aplicado & um contrato de compra e venda awoeh®dato ou de qualquer outro tipo. I1sso
porque € um meétodo extremamente vantajoso quampidez com que se concretizam 0s

contratos entre consumidores e fornecedores. Al&sodha a possibilidade de insercéo de
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clausulas abusivas, clausulas essas que gerarigageas excessivas para a parte mais forte da

relacdo, qual seja, a parte que tem o poder deralab contrato unilateralmente, o fornecedor.

Dessa forma, com todas essas caracteristicas, sequie é indagar € se a simples adeséo
a um contrato determina qual é a parte fraca oart pulneravel da relacdo contratual, ou se
seria 0 caso de avaliar outras situacfes paraeggactkh essa resposta. O que se entende, de
antemao, € que a fraqueza da parte consumidodas qire geral e mais comum, nao € inerente a
esse tipo especifico de contrato. Ou seja, a femgeéesubjetiva, relativa e gradual e deve ser

analisada em todos o0s aspectos e ndo soment@paadomo se estabelece a relagdo contratual.

Entretanto, mesmo nao sendo inerente a esse tiponteato, ndo se pode negar que, em

regra, a parte mais fraca é a parte consumidora.t®ato podemos citar um julgado do STJ:

EMENTA: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONTRATOS DO
SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO. PLANO DE EQUIVALENCIA

SALARIAL. VINCULACAO AOS VENCIMENTOS DA CATEGORIA
PROFISSIONAL DO MUTUARIO.

1 Omissis.
2. Omissis.

3. Nos contratos regidos pelo Sistema FinanceiroHdaitacao ha de se
reconhecer a sua vinculacdo, de modo especial, dbdnmgerais, aos seguintes
principios especificos:

a) o da transparéncia, segundo o qual a informelgéia e correta e a lealdade
sobre as clausulas contratuais ajustadas, devedmpa formacao do negdcio
juridico;

b) o de que as regras impostas pelo SFH para a¢dwdos contratos, além de
serem obrigatérias, devem ser interpretadas combjetim expresso de

atendimento as necessidades dos mutuarios, gatastie o seu direito de

habitacdo, sem afetar a sua seguranca juridicde sadignidade;

c) o de que ha de ser considerada a vulnerabilidkddenutuario, ndo so6
decorrente da sua fragilidade financeira, mas, éamipela ansia e necessidade
de adquirir a casa prépria e se submeter ao immkxigparte financiadora,
econdmica e financeiramente muitas vezes mais forte

d) o de que os principios da boa-fé e da eqlidadend prevalecer na formacéo
do contrato.

4. Omissis®
Diante desse cenario, os consumidores ficam expastdaboracdo prévia e unilateral de

clausulas contratuais que beneficiam muito maigl@gugue as fazem, ou seja, os fornecedores.

® STJ: REsp n. 157841/SP, Rel. Min. José Delgad®ytha — DJ de 27.04.1998, p. 107.
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Com o poder de definir o rumo da relacdo contrammifornecedores empregam clausulas que
ndo buscam o equilibrio das obrigacdes, mas sire@minancia dos fornecedores, que acabam

por abusar de sua condicdo econdémica superior.

Essa liberdade do fornecedor de estipular as desigue irdo reger o contrato acaba por
conceder espaco para aqueles que buscam vantagebgagtes, desequilibrio contratual e, por
conseguinte, uma maior fragilizacdo do consumi8arge aqui a figura das clausulas abusivas,
que podem constar nas condi¢cdes gerais dos canatmos contratos de adesdo, que sdo o

nosso objetivo atual.

As clausulas abusivas, portanto, incorrem num del$iedgo de direitos e obrigacdes e,
em funcéo da sua estipulacdo unilateral, provocastra¢cdo do interesse da parte consumidor,
que acaba por ficar vulneravel. Assim, devido apeaenca constante nos diversos contratos de
massa que permeiam nossa sociedade, se trouxta abwcessidade da protecdo. E diante do
fato de que normalmente a clausula abusiva é s&di#i no momento da execucdo do contrato
que a atividade do aplicador faz-se mister pargquilrar a relacado contratual. Nao € por outro
motivo que se dard especial atencdo a protecammkumidor no momento da execucao dos
contratos. Mas antes, é importantissimo verificam@ a teoria contratual evoluiu para a protecéo

e equilibrio das partes, num aspecto mais amplo.

Com o desenvolvimento das economias e 0 aumento coosratos de massa,
principalmente o contrato de adesdo, comecou aeseelger que a concepc¢ao classica de

contratos ndo mais se adequava as necessidadesamde

Aquilo que era tido como liberdade de contrataryer@ade servia como mascara para a
realidade, ou seja, a adesdo aos contratos toudenée que quem detinha o poder de redigir os
contratos era apenas uma das partes enquantcadpautie sé tinha a possibilidade de aceitar ou
de ficar sem praticar as rela¢des contratuais¢@essarias nesse novo cenario. Acaba caindo por
terra a idéia de que o mercado se auto-regulariduegéio da liberdade de contratar e das

pressdes que o consumidor — teoricamente — exasI@rre 0s precos e as regras de mercado.

Pode-se observar, portanto, que a teoria da auiandanvontade e da liberdade de
contratar, de fato, ndo existiam como preconizagloampo teorico e se traduziam num desnivel
patente. A necessidade crescente de uma reformutiag concepgdes tradicionais, no Brasil,

acabou por desembocar na promulgacao da Constitdeg&Republica Federativa do Brasil em
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1988 e no Codigo de Defesa do Consumidor em 1986 € Codigo, passou-se a controlar os
contratos, instituindo como meta a equidade camdtato lugar que antes era ocupado pela

autonomia da vontade.

Enfim, essa reformulacdo da teoria contratual, gnido pela eqlidade, pela boa-fé e por
uma maior seguranca das relacdes contratuais vii@mder a fungéo social dos contratos. Essa
funcdo social passaria a ser atendida atravéstdavéncdo do Estado para impor a boa-fé
objetiva no momento da execucédo das obrigac6ea.iEgsvencao se daria de forma imperativa,
onde a legislacdo passaria a regular areas quentié eram exclusivamente ocupadas pela

autonomia da vontade das partes.

Assim, surge uma nova forma de enxergar o contgat®,e o de um instrumento juridico
gue obedece a uma funcéo social. A manifestaca&omtade, por si sé, ndo é a Unica coisa que
importa: as repercussdes de um contrato dentrodedade sdo levadas em consideracéo, além
de se buscar atender as necessidades dos cordraprdesdo mais frageis socialmente e

economicamente.

Para dar continuidade ao encadeamento l6gico dd@&stieve-se analisar essa evolugéo
do novo conceito de contratos, sob o prisma da&frgpcial. Para isso, devera ser visto,
separadamente, como se deu a evolucao tedricaalto diontratual em funcdo do pensamento
juridico, a imposicdo do principio da boa-fé objatio intervencionismo estatal e como o

contrato pode ser terreno de garantia de diraitodadmentais.



22

4 TEORIA CONTRATUAL CONTEMPORANEA

A jurisprudéncia dos interesses, desenvolvida f@oirdo século XX, marcou uma nova
etapa do pensamento juridico, permitindo que iBg&® socais passassem a permear o direito dos
contratos. Dessa forma, 0s juizes teriam a capéeida aplicar os juizos de valor contidos na lei,

através da interpretacdo das leis e do preenchindastlacunas normativas.

Somente com o pioneirismo do Cdédigo Civil italiat® 1942 essa teoria passou a ser
considerada pelo legislador do direito. Para doadidres italianos, a autonomia da vontade néao
poderia ser a Unica fonte das obrigacfes. A aut@ndevontade serviria apenas para servir de
regulamentacdo entre os particulares. Assim, mesendo o contrato um ato de autonomia
privada, ele ndo estaria livre de ser realizaddrdetos limites impostos pela lei, pois somente a

lei poderia conferir a eficacia juridica do cordrat

Dessa forma, € a ordem juridica que reconhece @&diipites a autonomia da vontade. O
contrato serviria como instrumento que possibditauto-regulamentacéo dos atos privados. A
vontade seria, entdo, fonte geradora das relagdieicas que ja estdo reguladas pelas normas

juridicas, ainda que em carater geral e abstrato.

Essas regras acabam por modificar a teoria doatontx equidade, a boa-fé e a seguranca
das relacfes juridicas passam a integrar a now@poao de teoria contratual juntamente com a

mitigada autonomia da vontade. A jurisprudéncitagamesse sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL. CONTRATO DE
EMPRESTIMO. 1) possibilidade da revisdo. Encarges contratos revisados
porque abusivos. Principio da autonomia da vontadepretado com os demais
principios que regem os contratos. 2) capitalizagée juros afastada, com
enfrentamento da Medida Provisoria n° 2.170-36/20&menda Constitucional
n® 32 de 12-09-2001, art. 2°. 3) juros remunemsoiConstatada a abusividade
do contrato, incidente o CDC, afasta-se a clauwpugafere o equilibrio, admitido
0 percentual da taxa SELIC. 4) correcdo monetéla mdice do IGPM. 5)
comissdo de permanéncia. Possivel cobranca de sémnée permanéncia no
periodo da inadimpléncia, quando pactuada, ndo lag@ucom correcao
monetaria e juros remuneratoérios, sendo o limitximd a taxa média de
mercado apurada pelo BACEN, observado o contrate termos da Stmula n.
294 do STJ. 6) Incidéncia do CDC. 7) repeticdordiebito. Possivel repeticéo
do indébito ou compensacéo de valores, independente da prova do erro, de
forma simples. valores decorrentes de clausulaisbungio podem permanecer
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com o credor porque sem causa legitima o recebimEnhdamentos no CCB e
no CDC. Sucumbéncia redimensionada. Apelo parcidieneconhecido e
parcialmente providd.

Assim, a prevaléncia da vontade interna sobre ataden declarada que existia
anteriormente abre espago para a teoria de quatadeodeclarada e a aparéncia da vontade
deveriam prevalecer, o que é chamada de teori@a@moca. Com base nessa teoria, a vontade
declarada vale mais que a vontade interna, poistisijse uma maior certeza das relacbes
contratuais. Ainda com base nesta teoria, o fodwrcgue cria expectativas em relacédo a bens,
servicos ou obrigacdes acessorias no consumider sponder pela confianga nele depositada

ao contrataf.

O outro paradigma no qual deve-se deter é a imposiQ principio da boa-fé obijetiva.
Diante de uma sociedade massificada, despersat@lzaomplexa, as relagbes contratuais de
consumo passaram por uma crise nas relacdes, €dofda falta de confianca. Nesse sentido, a

boa-fé surgiu como principio geral que devera parrt@os os contratos.

Este principio, aplicado tanto na formacao quaatexecucao das obrigacdes contratuais,
tem a funcdo de garantir a concretizacdo dos dearexos, além de limitar o exercicio dos
direitos subjetivos e permitir a concrecao e inetgLdo dos contratos. A funcdo de garantir a
concretizacdo dos deveres anexos significa queadéoobjetiva deve estar presente até mesmo
através dos deveres anexos ao contrato de prestamacdes, cuidar ou cooperar para a
consecucdo da relacdo contratual. A funcdo dedinutexercicio dos direitos subjetivos visa
limitar a liberdade de estipulacdo, através dandgfo de condutas incompativeis ou clausulas
abusivas. E a funcéo de permitir a interpretac&ocdatratos através do proprio conceito de boa-
fé objetiva, que funciona como filtro para se bustanelhor interpretacdo de um contrato. A
boa-fé passa a ser a conduta esperada das partdaiaessa esperada e garantida contra aquele

gue nao aja da mesma forma.

A boa-fé objetiva € um principio que tem como patima atuacdo do homem médio,
aquilo que se espera de alguém com uma condutahemazoavel. Aquele que age sem abusos,

com o interesse de buscar um fim legitimo, respedaodos os direitos, sem causar lesées ou

® TIJRS: Ap. Civ. 70013878590, rel. Helena Rupperthaiha, 16° Cam. Civ. —j. 25.01.2006.

"NERY JUNIOR, NelsonVicios do ato juridico e reserva mentall? ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1983. p. 11
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desvantagem excessiva, agindo com lealdade paraocpraximo. Tudo iSso com o interesse

anico de realizar o interesse das partes, semlpesca

EMENTA: LEASING - ARRENDAMENTO MERCANTIL. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO. ANTECIPACAO DO VALOR RESIDML
GARANTIDO. DESCARACTERIZAQAO DO CONTRATO. A jurispidéncia
tem entendido, reiteradamente, que a exigéncidveoab caucionamento do
credito relativo ao valor residual antecipado desaao leasing, transmutando-o
em contrato de compra e venda a prestacdo. Variea@bial. Alteracdo do
indice de atualizacdo monetaria. Alterada a bagetied do contrato, merece
revisdo a clausula que determina o indice de caoregonetéria (dolar norte-
americano), atualizando-se as parcelas devidas igelon. Invalidade das
clausulas negociais abusivas a luz do Cdodigo dedaeflo Consumidor e do
principio da boa-fé objetiva. Reconhecida a abdasde das disposicoes
negociais que estabeleceram as parcelas acesdori@sbito, em violagdo ao
regime do Cdadigo de Defesa do Consumidor e ao ipimda boa-fé objetiva,
merecem revisdo judicial. Compensacdo. Pela aglicago principio da
restituicdo integral, cabe, na hipdtese, a compdiosaa ser efetivada entre as
parcelas prestadas ineficazmente pelo consumidoeventual debito pendente
em razdo dos negocios juridicos celebrados com roededor. Apelo
desprovidd®

Falando um pouco mais dos deveres anexos, quafséimados pelo principio da boa-fé
objetiva, pode-se citar o dever de informar comndeeo mais importante destes. Como

preconiza os artigos 30 e 31 do Cddigo de Defesadsumidor:

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemenézisg, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relac@oodutos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedomladimer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celdbr

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicesnieassegurar

informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, ¢do preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem cealwe o0s riscos que

apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

Este € um dever que ja pode ser visualizado nadasdratativas, ou seja, na fase pre-
processual, onde o consumidor escolhe o forneadoproduto que Ihe interessa em razéo das
informacdes. Assim as informacfes sdo essenciads yaa boa escolha do consumidor. Para
isso a informacao deve ser clara, sem erros, dofwra@messas sem fundamento, pois como pode
ser entendido pelo artigo 30 do Codigo de Defes@atsumidor, a informacgéo prestada passa a

ser parte da relacéo contratual e, portanto, desegraumpridas pelo fornecedor.

8 TIRS: Ap. Civ. n° 70001052885/RS, rel. Jodo ArrnaBezerra Campos, 142 Camara Civel —j. em
19/10/2000.
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E neste momento de tomada de decisdes por parerdmmidor, que deve ser dada a
chance do consumidor tomar conhecimento do contdadmntrato, de ter a total compreenséao
das obrigacdes assumidas e saber até onde o fdonezstara obrigado quanto a prestacdo do
servico. Por isso é tdo necessario que as clausalasatuais mais importantes estejam em

destaque e escritas de forma clara e compreen&ivedue dispde o artigo 46 do CDC:

Os contratos que regulam as relagbes de consumo obfigardo oS

consumidores, se ndo lhes for dada a oportunided¢éomiar conhecimento
prévio de seu conteldo, ou se os respectivos metrtos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséo de seu sentidoamed.

Este € o novo carater de transparéncia, onde est skr obrigatdria nas relagcbes de
consumo. O fornecedor do produto ou do servico r@sponsavel pela publicidade e pelas
conseqliéncias desta. Dessa forma, o Codigo de &deLonsumidor garante a protecdo da

confianca dos consumidoré¢esse sentido:

EMENTA: ACAO MONITORIA. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA DE
SALDO DEVEDOR. PRINCIPAL NAO CONTESTADO. INCONFORISMO
LIMITADO AOS ENCARGOS DA DIVIDA. Auséncia de compvacio pela
Administradora do atendimento ao disposto nosa@stith, 52 e 54 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, ou seja, que tenha previangenelebracdo do acordo,
informado ao consumidor sobre os parametros d&s lcamtratuais, permitindo-
Ihe entender de forma adequada 0 negocio pactu@dalquer alteracao
contratual superveniente a sua conclusdo h& quediseutida entre os
participantes da relacdo juridica de consumo eridgale de condicdes. Artigos
3, inciso IV, e 6, inciso Il, do Cédigo de Defesa @onsumidor. Provimento

parcial do recursd.
Esse é um dever do fornecedor e é uma imposicddmgo de Defesa do Consumidor,

no qual cabe ao fornecedor informar de todo o cmittelo contrato, dos riscos, das limitacdes
entre outras informagfes. Isso € particularmentpoitante, pois se inverte o dever de
informacao: na teoria classica dos contratos, aquet contratava tinha o 6nus de buscar o todas
as informacfes pertinentes para a realizacao deommnegocio. Eventuais problemas como ma
interpretacdo das clausulas, problemas com a seagwesarial do fornecedor, detalhes
especificos do produto ou do servigo, ficavam g@gaato consumidor que se aderisse a um
contrato com problemas, teria que, ainda assim,obggar no contrato que aderiu

autonomamente.

® TIRJ: Ap. Civ. 2622/98, rel. Juiza Maria Henriguebbo, j. 30.06.1998.
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Vale ressaltar que o dever de informagdo tambéravérddo consumidor. Assim, um
consumidor deve informar corretamente para umatwea de seguros de veiculos, por exemplo,
se menor de 25 anos dirige o carro, seu domiciéitt eEm outro exemplo, no caso de um plano
de saude, quando informa as suas condi¢cdes de saadie seus dependentes, o consumidor
deve prestar as informacdes corretamente. Por@rersimplo serve para ilustrar o caso de néo
haver uma correta prestacdo das informacdes: assendo necessidade de informacdes
especializadas, ndo se pode exigir do consumideretpisoubesse presta-las. Neste caso, ndo se
pode falar em falha de informac&o, pois se pressupda boa-fé objetiva por parte do

consumidor. Neste sentido:

EMENTA: SEGURO DE VIDA - EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL - EMBARGOS - JULGAMENTO ANTECIPADO -
CERCEAMENTO DE DEFESA - NAO CARACTERIZACAO -

OCORRENCIA DO RISCO CONTRATADO - NEGATIVA DE COBERIRA

- ALEGACAO DE PREEXISTENCIA DE MOLESTIA - AUSENCIADE
PROVA DA CIENCIA DO SEGURADO - BOA-FE CARACTERIZADA
SUPREMACIA DO INTERESSE SOCIAL SOBRE O ECONOMICO NO
CONTRATO - ILICITUDE DE CLAUSULAS QUE ATENTAM CONTR
DIREITOS ABSOLUTOS - LIQUIDEZ, CERTEZA E EXIGIBILIBDE NAO
DESCONSTITUIDAS - REQUISITOS EXECUTORIOS PREENCHIBO-
SENTENCA CONFIRMADA - APELO DESPROVIDO. Se a prova
documental é de tal molde a produzir firme convice&eguro juizo no espirito
do julgador, inocorre cerceamento de defesa sedasignada a solenidade de
instrucdo e julgamento. Ndo pode o segurador suBgaao pagamento da
indenizacao nos seguros de vida, a pretexto dxiptéecia de moléstias, se 0
segurado ndo tinha ciéncia do mal que lhe acontetidp contratado de boa-fé.
Nos contratos de seguro-salde prevalece o inteses&d sobre o econémico e
0 segurador ndo pode negar a respectiva cobedpis o recebimento dos
valores contratuais, sob pena de atentar contrali@stos absolutos dos
segurados. Incumbe ao embargante desconstitugoussitos formais do titulo
executivo extrajudicial, sob pena de permanecaciata execucdo aparelhdfa.

EMENTA: SEGURO SAUDE. PEDIDO DE RESTITUICAO DE
PAGAMENTO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES.
INCOMPROVACAO DE QUE DOENCA PRE-EXISTENTE E NAO
DECLARADA HAJA CONCORRIDO PARA O OBITO DE DEPENDENE
DO SEGURADO. PRESUNCAO DE BOA-FE DO SEGURADO QUANTS
DECLARACOES NA PROPOSTA DE SEGURO. ACAO IMPROCEDHENT
APELO IMPROVIDOM

19TJSC, Ap. Civ. n°2003.019119-4, rel. Dés. Mont&azha, 22 Cam. —j. 25.09.2003.
1 TIRS,Ap. Civ. n° 589069400, rel. Luiz Fernando@&® Cam. Civ. —j. 19/12/1989.
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Outro dever anexo que esta presente na sistend@ti€adigo de Defesa do Consumidor,
€ o dever de cooperacao, que € o dever de cold@modacante a execucdo do contrato, sempre de
acordo com o principio da boa-fé objetiva.

Este dever visa 0 cumprimento do contrato com éekdcpor parte do fornecedor, agindo
ou se abstendo de agir para que a finalidade ¢oalrpossa ser alcancada e a expectativa da
parte consumidora nao seja frustrada. Como exedgloooperacdo podemos citar a facilitagcao
do pagamento por parte do consumidor e o cumprondot seu dever de conduta sob os

principios da boa-fé objetiva.

Esta ndo cooperacédo significa o descumprimentmbegacdes acessorias, decorrentes
do contrato e do dever de seguir o principio dafbodsso significa um inadimplemento do

contrato, ainda que de forma parcial.

Ainda dentro do dever de cooperacao esta situativer de renegociacao de boa-fé, que
ocorre para evitar a ruina do consumidor, mesmoes&ndo este inadimplente, até porque a
jurisprudéncia patria entende ser possivel a didcuda abusividade de clausulas, inclusive em

relacdes contratuais que estejam em andamentdu@descou até mesmo novadas.

EMENTA: PROMESSA DE VENDA E COMPRA. RESILICAO. DENUNCIA
PELO COMPROMISSARIO COMPRADOR EM FACE DA
INSUPORTABILIDADE NO PAGAMENTO DAS PRESTACOES.
RESTITUICAO.

- O compromissario comprador que deixa de cumpraoetrato em face da
insuportabilidade da obrigacdo assumida tem otdidg promover acédo a fim
de receber a restituicdo das importancias pagadaffgoms de divergéncia
conhecidos e recebidos, em pafte.

EMENTA: CONTRATO BANCARIO - COTRATO DE ADESAO -
REVISAO — CONTINUIDADE NEGOCIAL — CONTRATOS PAGOS.

- O fato de o obrigado cumprir com a sua prestagéuvigia em contrato de
adeséo ndo o impede de vir a juizo discutir a ldgdé da exigéncia feita e que
ele, diante das circunstancias, julgou mais comveeicumprir. Se proibida a
sua iniciativa, estara sendo instituida, como a#uida acdo no direito
contratual, a de ser inadimplente, o que serveiandentivo ao descumprimento
dos contratos. Além disso, submeteria o deveddtetnativa de pagar e perder
qualquer possibilidade de revisdo, ou ndo pagar submeter as dificuldades
que sabiamente decorrem da inadimpléncia. Recordwecido e provid®

123TJ: EREsp. 59870/SP, rel. Min. Barros Monteird0j04.2002.
13 STJ: Resp 293778/RS, rel. Min. Ruy Rosado de AgdfaT. — }.20.08.2001.
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N&o é por acaso que consolidou-se, através de ISUmuentendimento de que a
cooperacdo de boa-fé € necesséria para se atifigalidade do contrato e impedir os abusos
decorrentes das clausulas contratuais. A Sumulad®86TJ determina: “A renegociacdo de
contrato bancéario ou a confissdo da divida ndo dmpa possibilidade de discussdo sobre

eventuais ilegalidades dos contratos anteriores”.

E por fim, a mais importante funcédo do paradigmaazfé objetiva, que é a funcdo de
interpretacdo dos contratofssa funcdo tem redacdo expressa no Cdédigo de aDefies
Consumidor, que no artigo 47 diz: “As clausulastiainais serdo interpretadas de maneira mais

favoravel ao consumidor”. Neste sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO ECONOMICQ. CONTRA-TOS
BANCARIQS. JUROS. APLICAGCAO DO CDC. REPETICAO DE INEBITO.
CORRECAO MONETARIA.

O CDC aplica-se aos contratos mantidos com astuitéies integrantes do
Sistema Financeiro Nacional em face do que disp§eucart. 3°, § 2°. Em face
dos dispositivos contidos nos arts. 6° e 51 do Ci3Qlausulas contratuais ndo
podem se constituir como prestacbes desproporsiornguie estabelecam
obrigagdes iniquas, de modo a se tornarem excessita onerosas ao devedor.
A violacdo ao principio da equidade contratual im@dnulidade da clausula.
Juros de 11,9% a.m. ou mais séo abusivos e quebragra do art. 115 do CC.
Sem demonstracdo de erro ndo ha direito a repetg@o pagamentos
considerados como maiores em valor do que os devilaaxa referencial,
porque nela embutidos juros e por representar Icate obtencdo de dinheiro
em mercado, ndo pode servir como fator corretivo mdaeda. Apelo
parcialmente providd

No mesmo sentido da boa-fé, é redigido o artigd d@ Cdodigo Civil de 2002: “Os
contratantes séo obrigados a guardar, assim n&eséoado contrato, como em sua execugao, 0s

principios de probidade e boa-fé”.

Em razéo desses dispositivos legais, € conferidaia@ interpretacdo dos contratos, da
maneira mais favoravel ao consumidor e atendendurinoipio da boa-fé objetiva. Em func¢ao
deste didlogo entre o Cddigo Civil de 2002 o CodigoDefesa do Consumidor e, ainda, da
extensa jurisprudéncia e das diversas doutrinakg-pe dizer tudo caminha no sentido de sempre

considerar a boa-fé nas relacdes contratuais.

“TJIRS: Ap. Civ. n° 70001920081, rel. Roque MigusilE, 112 Cam. Civ. — . 4/03/2001
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Para a consecucdo da finalidade maior, que € aladgiicontratual e da boa-fé nos
contratos, o Estado ficou incumbido de regularcasiotas através das leis. E aqui que se insere

outra face da concepcéo social do contrato, gquiatéraencao do Estado.

O liberalismo econémico, fase em que surgiu a qugée classica de contrato, primava
pela separacdo entre Estado e particulares. Dmsta,falém de ndo poder intervir nas relacdes
dos patrticulares, era dever do Estado garantiraglieerdade contratual seria preservada e a

autonomia da vontade, a fonte criadora das obregacd

Por via de consequéncia, ndo era permitido a atidurisdicional tentar controlar o
contetdo dos contratos. O juiz tdo somente deeerigrolar a livre manifestagdo da vontade das
partes, verificando se houve vicio ou defeito nosemtimento. Fora isso, sua area de atuacao nao

alcancava.

Com as mudancas sofridas no campo teorico dosatostra funcéo social dos contratos
diante da sociedade massificada em que este @st®rado passou a orientar a legislacéo e as
tomadas de decisdes, onde a intervencdo estdiet sxtremamente necessaria para alcancar a

justica e o equilibrio entre as partes.

Assim, a intervencao estatal passou a ser exenaeidarmacdo dos contratos tanto pelo
legislador quanto pelo Poder Judiciario e os orgdnsinistrativos. Ja na execucao dos contratos
o Poder Judiciario tem uma importancia especials pontrola o conteudo do contrato e
especificamente, as clausulas abusivas. Esseént@onismo é permeado por um sentimento de
protecdo da parte fraca, ou seja, do consumidoa Mastrar a interferéncia do Estado nos

contratos:
EMENTA:  CONFLITO DE COMPETENCIA. COMPETENCIA
TERRITORIAL. FORO DE ELEICAO. CLAUSULA ABUSIVA.

- O juiz do foro escolhido em contrato de adesadepdeclarar de oficio a
nulidade da clausula e declinar da sua competfana o juizo do foro do
domicilio do réu.

Prevaléncia da norma de ordem publica que defineomsumidor como
hipossuficiente e garante sua defesa em juizo.li@oabnhecido e declarada a
competéncia do suscitarife.

E por fim, outra concepc¢do da teoria dos contratosisidera o contrato como um

instrumento de justica social, onde direitos funeliatais estdo presentes.

1 STJ: REsp. 234.219/SP, rel. Min. Ruy Rosado deakgd® Turma — j. 15.05.2001
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A Constituicdo Federal de 1988 considera, em segod?, XXXII, que o consumidor é a
parte mais vulneravel da relacdo de consumo e que ser protegido pelo Estado. Assim, ao
considerar esta nova visao social nas relacbe$ereono contrato o status de instrumento de

realizacao das expectativas deste sujeito dealireit

A pessoa humana € a maior preocupacao do direiab, #anto na esfera publica quanto
privada. Os direitos de terceira geracao se madaifeatravés da busca pela protecdo da pessoa e

que garanta a sua liberdade, privacidade, segueadigmidade.

A teoria contratual até aqui estudada serve de fesea analise mais detalhada de como
o Cadigo do Defesa do Consumidor é consequénceadesva teoria. As transformacfes nas
relacdes contratuais devem-se ao aumento das eslagdtratuais na sociedade industrializada e
capitalista, da criacdo de uma sociedade de cons@iiéim disso, as transformacdes tém origem
na intervencdo estatal e nas praticas legislatiyees retiram a hegemonia da autonomia da

vontade.

E nesse contexto que o Codigo de defesa do Consumsigresenta o mais importante
meio de controle, que através de normas cogentpliam@nte editadas, disciplinam as relagbes

contratuais, levando em consideracéo a nova teontatual, estudada nas paginas anteriores.

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz consigogcjmios informadores, quais sejam: a
limitac&o da liberdade contratual, a relativizagadorca obrigatoria dos contratos, a protecdo da
confianga e dos interesses legitimos e a nocaajuibeio minimo entre as partes na relagéo

contratual.

Para o fim ao qual o trabalho se destina, faz-sessério um salto na marcha até aqui
empreendida, onde se explicou cada passo que devoncepc¢ao atual de contratos. Os aspectos
de formacao dos contratos ndo interessam para edpacifico de que trata o presente estudo,
ainda que os meios de protecdo quando da formagsica@htratos sejam informados pelos
mesmos principios até aqui referidos. Assim, pamorcisdo da explanacdo, deve-se partir

diretamente para a protecdo quando da execucamnti@to.

Dando ensejo ao que foi afirmado anteriormenteptepdo dos interesses do consumidor
e de suas expectativas o acompanham inclusive se dés-contratual. Para a protecdo da

confianca do consumidor, em funcéo das expectatgasmas criadas pelo vinculo, instituiram-
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se garantias como a adequacao do produto ou atigadlarseguranca. Para proteger o equilibrio

contratual, as clausular abusivas serdo afastaslaspmas imperativas.

Ainda primando pela sintese do estudo, deve-se $alare o principio da equidade

contratual, que traz consigo a protecdo contrdaasulas abusivas.

7

E importante notar que assim que o contrato é u@wlentre o fornecedor e o
consumidor e a execucao deste deve ser realiza@adigo de Defesa do Consumidor imp&e
regras no sentido de que seja respeitado o prindai eqliidade contratual, que busca um
equilibrio entre direitos e deveres nos contratasa @ realizacdo de uma justica contratual.
Assim, o Cédigo de Defesa do Consumidor instituimes cogentes que ndo permitem a criacao
de clausulas abusivas, que sdo aquelas que assegamigagens exageradas a apenas uma das
partes, que neste caso € o fornecedor de bensndgose ou seja, 0 mesmo responsavel pela
redacdo das clausulas do contrato de adesao. &8gaslas sdo incompativeis com a boa-fé e a

equidade contratual. Assim, diz o artigo 51 do Godle Defesa do Consumidor:

S&do nulas de pleno direito, entre outras, as dasistontratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: (V.)- estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloqguem aignetsr em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-féeqjiiidade;

Por tudo isso, pode-se dizer que o juiz deve dackamulidade absoluta das clausulas
abusivas, a pedido do consumidor, do Ministério litap das entidades de protecdo do
consumidor ou até mesner officio. A manifestacédo livre de vontade das partes r@précipal
fator para o nascimento da obrigacdo, pois h4 eslsuperiores a este, que séo o equilibrio e a
boa-fé. Segue jurisprudéncia do TJRJ:

EMENTA: Processo Civil. Relacdo de consumo. Aplicacdo dgidlacao
Consumerista. Débito em conta corrente sem o ctimsarmo expresso do
titular da conta. Clausula em contrato para ugizado sistema de cartdo de
crédito que autoriza débito automético em conteeate. Clausula mandato que
se apresenta abusiva e, portanto, nula de pleedaditnclusdo do nome do
Autor nos cadastros do Servico Central de Protagadrédito. A prova do dano
moral, na hipétese dos autos, existe in re ipséor\dd dano moral fixado em

sintonia com os critérios da razoabilidade e d@@ngionalidade. Alteracdo dos
consectarios legaix officio. Recurso desprovidS.

O principio do equilibrio contratual é cogente ireitb brasileiro. Portanto, a incluséo de

clausulas abusivas no contrato independem deezstald incluida em fung¢édo do abuso de poder

8 TJRJ: Ap. Civ2008.001.2211&¢el. Des. Carlos Eduardo Moreira Silva, 72 Cafu. €j. 28.05.2008.
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econdmico por parte do fornecedor. Para o Codigoaefesa do Consumidor, o resultado, ou seja
o desequilibrio, é o que importa, ndo sendo negesssificar o ato reprovavel do fornecedor ou

se a clausula foi aceita pelo consumidor em plemsaéncia dos resultados que adviriam.
Independentemente das circunstancias, trazendagerg excessivas para o fornecedor, a
clausula é abusiva. E ferindo a ordem econémiocdehge mitigar a autonomia da vontade e p6r

em prética todo o arcabouco protetivo do consumidor

Um desses instrumentos de protecdo para asseguwgilidade em face da redacéo
unilateral dos contratos dentro da Optica da ctat@® em massa, € a interpretacdo judicial dos
contratos em favor do consumidor. O artigo 47 ddi@bde defesa do Consumidor institui como
regra a interpretacdo das clausulas contratuaigvar fdo consumidor sendo apoiado pelo

principio da boa-fé objetiva, que sempre deve bserwado. Observe-se o julgado:

EMENTA: SEGURO DE VIDA EM GRUPO. Acidente. Microtrauma.
Audicdo.

- Os microtraumas que o operario sofre quando éx@oruido excessivo inclui-
se no conceito de acidente, para o fim de cobesecaritaria estabelecida em
contrato de seguro em grupo estipulado pela suaegagora. Precedentes.
Recurso conhecido pela divergéncia e provido.

Interessante mencionar o fato de que o artigooAZatigo de Defesa do Consumidor &
mais amplo que o artigo 423 do Caodigo Civil de 2Q02 diz: “Quando houver no contrato de
adeséo clausulas ambiguas ou contraditérias, devaradotar a interpretacdo mais favoravel ao
aderente”. Isso significa que o artigo 47 do Codigddefesa do Consumidor beneficia todos os
consumidores, em qualquer contrato, com relacdauaqaer clausula. Assim é papel do
magistrado interpretar as regras a favor do cordannestabelecendo se determinada clausula
(mesmo que a principio ndo seja contraditéria) év@do contraditéria com outra clausula do

contrato e se esta prejudica o consumidor.

O intérprete do contrato de consumo nao esta tdatdbservar somente a regra do artigo
47 do Codigo de Defesa do Consumidor; ele deveradaiséodas as normas do Coédigo que
dispde sobre direitos e deveres para o consumigara o fornecedor. Ou seja, o conteudo do
contrato a ser interpretado ndo é somente o relasvclausulas pré-redigidas pelo fornecedor,

mas também tudo o que envolve o contexto do contsdja a propaganda, as ofertas, as

1" STJ: REsp. 196302/SP, rel. Min. Ruy Rosado de dgéf Turma — j. 29.03.1999.
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informacdes prestadas, as praticas comerciais comailocal e tudo o mais que influenciar na

tomada de decisdo do consumido.

As informacdes prestadas como esté estipuladontigesa30 e 48 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor, enquanto manifestacfes anteriom@néusao do contrato escrito, tornam-se
fontes do contrato. Assim, havendo conflito entreauclausula contratual e a informacao
anteriormente prestada, ha de se interpretar @ @datdo contrato sempre de forma a favorecer o
consumidor, levando sempre em conta a contingétasanormas do Codigo de defesa do
Consumidor e sua indisponibilidade, cujo objetivo de fortalecer o consumidor em face do

fornecedor que tem o poder de redigir o contratates

H& nesse contexto, uma possibilidade de se verifiea 0 Codigo de Defesa do
Consumidor poderia ser usada a favor do fornecestardetrimento do consumidor. Parece
razoavel considerar que este codigo tem a funcéatdiar os interesses do consumidor. Assim
quando néo é possivel que através do Codigo des®efe Consumidor se consiga beneficiar o
consumidor, nada obsta a procura por norma maiéfioanN&o é por acaso que o artigo 7° do
referido codigo define:

Os direitos previstos neste codigo ndo excluenoswtecorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil sejeatigo, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autteglaadministrativas
competentes, bem como dos que derivem dos priscipéais do direito,
analogia, costumes e equidade.

Dessa forma, pode-se buscar dentro do ordenamantointerpretacdo mais benéfica dos
contratos em prol do consumidor, sempre tendo ertaaprincipio da boa-fé. E aplicar a norma
presente em leis especiais, gerais ou em trataglégricha a completar o sistema do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, visto que o direito do condamdeve ser assegurado em face do
conjunto normativo aberto do referido codigo.

E durante esse exercicio de interpretacdo de accodo a boa-fé objetiva que o
magistrado € capaz de verificar os limites da dibde de contratar e quais clausulas séo abusivas
ou ferem a boa-fé. Verificando-se isso, e consitiyaque determinada clausula ndo esta de
acordo com a finalidade do contrato e com a boadégla deixara de fazer parte do pacto ou

sera considerada sem eficacia. Ha aqui a mitigdgdwincipio dgoacta sunt servanda.
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Essa nova protecdo contratual assegurada pela m@nméerpretacdo existente no artigo
47 do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo faz g@tinentre tipos de clausula. A
jurisprudéncia brasileira € orientada pela intdgm&o mais favoravel ao consumidor tendo em
consideracédo a funcdo econémica do contrato. Asgémmesmo as clausulas consideradas claras
séo interpretadas com o intuito de se buscar qaa expectativa que aquela clausula provocou

no consumidor, inclusive pela totalidade do contratdo isso conforma o principio da boa-fé:

EMENTA: PROCESSO CIVIL - AGRAVO NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO — CONTRATO DE SEGURO DE VIDA COM GARANA
DE PAGAMENTO DE DIVIDA — CLAUSULA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR — DECISAO INATACADA.

- O afastamento de clausula mais desfavoravel asucoidor € desnecessario,
quando inexiste conflito entre as disposicdes atmis aplicavei&

'8 STJ: AGEDAG 363371/SP, rel. Min. Fatima Nancy Aghi— j. 30.05.2001.
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5 AS CLAUSULAS ABUSIVAS E SUAS INTERPRETACOES

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu objetvgatantir a boa finalizacdo dos

contratos, relativizou o principio gmacta sunt servanda.

Esta lei, busca a reducdo do espaco existenteapandonomia da vontade, proibindo a
pactuacdo de clausulas que venham a ser lesivasopasnsumidor, buscando assim manter o
equilibrio das relacbes contratuais e garantinanaguexpectativas decorrentes do vinculo sejam

satisfeitas.

A funcéo de proteger o consumidor, reequilibraglagdo contratual € exercida depois de
0 contrato ja existir. O consumidor j& manifestosum vontade, livre e inequivoca, mas o
resultado é imperfeito. As normas que proibem assdlas abusivas sdo normas de ordem
publica e ndo podem ser motivo de escolha peldasgak proibicdo de clausulas abusivas surge
como instrumento para resguardar o consumidorabelicendo o equilibrio contratual e

compensando a falta de for¢ca do consumidor pecafttmecedor.

O meio pelo qual o Cédigo de Defesa do Consumitiizaué dividido em duas areas de
atuacdo quando ao momento da celebracdo do confaimeiro, cria direitos para oS
consumidores e deveres para os fornecedores de Isengicos, visando assegurar a sua protecao
na primeira fase de contratagédo e na fase de fé@owndg vinculo. Depois, em outro momento,
guando o Caodigo cria proibicdes expressas as disiabusivas nos contratos, visando proteger

0 consumidor posteriormente, através do contraleigl do conteddo do contrato.

E importante notar que o Cdédigo Civil de 2002 tambiénpde limites a liberdade
contratual em geral e especialmente, se referemtoote das clausulas abusivas nos contratos de
adesdo. Assim, se iniciard uma analise mais delalldas clausulas abusivas nos contratos

efetuados entre consumidores e fornecedores.

A principio, vale recorrer a uma caracterizacdo dasisulas abusivas. A legislacédo
brasileira ndo se deteve em criar uma definicdoessa desse conceito. Apenas indicou 0s casos

em que ha abusividade, deixando a cargo da dowtrida jurisprudéncia determinar quais os
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casos em que ha clausulas abusivas ou se muit@aingin rol do que seriam casos presumidos

de préticas abusivas.

Para se chegar a definicdo de abusividade, delamgar luz sobre a doutrina; e esta se

divide em duas vertentes: uma subjetiva e outretivhj

A abusividade pelo viés subjetivo leva muito em sideracdo a figura do abuso de
direito, onde aquele que detém o poder o utilizzscentemente com o fim de conseguir uma

vantagem.

J& a abusividade pelo viés objetivo se liga maoasep¢cbes modernas de contrato, onde
a boa-fé objetiva tem o papel principal na defioiga abusividade. Isso porque ndo importaria a
vontade de uma parte lesar a outra, mas tao sonmepbetaria o resultado objetivo da relacéo
contratual. Assim, havendo lesdo ou frustracdo deeaativa do consumidor,
independentemente da vontade do fornecedor, o codsuestaria sendo vitima de uma clausula

abusiva, que ensejaria a intervencao do Estado.

A atuacdo subjetiva deve ser desconsiderada eudar & interpretacdo do contrato, do
seu equilibrio, da boa-fé aplicada ao contato. Essatente mais aceita ha exegese do Coédigo de

Defesa do Consumidor.

A sancdo presente no Cédigo de Defesa do Consumataras clausulas consideradas
abusivas € a nulidade absoluta da clausula. Assémacordo com a jurisprudéncia do STJ
considera que o juiz, intérprete do contrato pdadereesmo declarar a nulidade absoluta de oficio
das clausulas abusivas existentes nos contrataded#io, mesmo que a nulidade nédo tenha sido

suscitada pelo consumidor.

Nesse sentido, é importante analisar, com o resplldurisprudéncia, o que o legislador
considera como clausula abusiva eivada de nulidadeluta. Temos no artigo 51 do Codigo de
Defesa do Consumidor uma lista Unica. Nessa listidoeas clausulas que sdo sempre
consideradas nulas, ou seja, aquelas que estandesarmordo com o principio da boa-fé, devera

receber uma sancéo.

A lista deste artigo se aplica aos contratos dedade € meramente exemplificativa. Isso

porque essa lista, ndo sendo exaustiva, pode seplementada pela Secretaria de Direito
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Econdmico do Ministério da Justica. E importantesesiar que a nulidade é da clausula e,

portanto, n&o invalida o contrato, pois se busogse “salvar” a relacéo contratual.

Aqui, faz-se necessaria uma breve interrupcao cioaimio para melhor explicitar quem

€ o responsavel por essa complementacgéo das eawsusideradas abusivas.

A Secretaria de Direito Econémico (SDE) foi crigaglo Decreto n° 2.181, de 20 de
marco de 1997 e atua por meio de seu Departament®ratecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC), sendo 6rgdo do Ministério da Justica, quegra o Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

Compete a SDE, através do DPDC, a coordenacao dgeadlitica do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, conforme especificadortigoa3® do Decreto 2.181/97. O DPDC
devera, dentre outras atividades, prestar aos oodstes orientacdo permanente sobre seus
direitos, fiscalizar e aplicar as sancdes admatistis previstas no Codigo de Defesa do

Consumidor e solicitar a instauracédo de inquédi@ @puracdo de delito contra o consumidor.

O artigo 56 do Decreto 2.181/97 estabelece quiey a@é orientar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, a SDE divulgara, anualmeelienco complementar de clausulas
contratuais consideradas abusivas, em carater éifeatjyo, aplicando-se o disposto no inciso
IV do artigo 22 do Decreto 2.181/97. Sdo atos daraaa administrativa, que ndo tém forca de
lei, mas servem de roteiro para os operadores dat®iadvogados, promotores, Juizes) e de

adverténcia, para 0os comerciantes.

Assim, as portarias publicadas pela Secretaria idgit® Econémico do Ministério da
Justica, elencando as clausulas abusivas, saal&sliean cumprimento ao disposto no citado
artigo 56 do Decreto 2.181/97, cabendo aplicacdow& ao fornecedor de produtos ou servi¢os
que, direta ou indiretamente, inserir, fizer ciezwdu utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que

seja a modalidade do contrato de consumo.

Outra espécie de sanc¢ao que podemos visualizabdige&cde Defesa do Consumidor é a
do artigo 6° V, que institui como direito do comsdor, em detrimento do fornecedor, a

possibilidade de modificar as clausulas contratuais

Esse artigo 6°, V permite que a modificacdo dassalas contratuais ao invés de declara-

las nulas. Dessa forma, o Estado, através do Rhdkciario age na relagdo contratual para
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intervir na manifestacdo da vontade das partesperimm equilibrio em relacdo ao preco ou

outra prestacéo a cargo do consumidor. E importaotte que a retirada de uma clausula abusiva
ja seria uma modificacdo do contrato. Assim, otquea esse artigo especial, é a possibilidade de
mudanca das clausulas referentes a preco, pogusseaplicasse somente a nulidade absoluta

da clausula, o contrato pereceria.

Note-se que nesse sentido, ndo é necessario due d&lo imprevisivel ou irresistivel o

fato superveniente. Apenas se exige que a quelegudlibrio tenha ocorrido de forma objetiva.

Feita este breve recorte sobre a possibilidade afdificacdo das clausulas contratuais,

passemos para o estudo especifico das clausulsis@e@uas abusivas.
O artigo 51 do Cadigo de Defesa do Consumidor s d

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as wlasiscontratuais
relativas ao fornecimento de produtos e services qu

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respondalid do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e serggaspliquem renincia ou
disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumme emtfornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizacdo poderdimiada, em situacdes
justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso datiguja paga, nos
casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas,vabusjue coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam piatimeis com a boa-fé
ou a eqlidade;

V - Vetado;
VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prajoizonsumidor;
VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realiniomegdcio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou namrirato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamenteja¢do do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato tamdémente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos deangh de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contraradcedor;
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X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmeoteonteido ou a
gualidade do contrato, apds sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas @ntais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de proteg&mnaamidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizagiwr benfeitorias
necessarias.

§ 1°Presume-se exagerada, entre outros casos, a gauead
| - ofende os principios fundamentais do sistemaifiorid que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentaiseimes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ouiledaitontratual;

Ill - se mostra excessivamente onerosa para o consyroalmiderando-se a
natureza e contetdo do contrato, o0 interesse désspa outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusi&a invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esflerqategracdo, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3° Vetado.

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidadeo represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acaa par declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o dispostdeneddigo ou de qualquer

forma néo assegure o justo equilibrio entre diseit@brigacbes das partes.

As primeiras clausulas analisadas serdo as cl&ugpla impossibilitem, exonerem,
atenuem ou impliguem em renuncia de direitos. @Gdncdo artigo 51 do Codigo de Defesa do
Consumidor considera nulas as clausulas que afastatenuam o direito a garantia por vicio do
produto ou do servi¢co. Essas sédo inclusive asuk@isnais comuns nos contratos de adesao. S6
h&d uma observacdo de que sendo o consumidor pgssdiaa, pode-se limitar o valor da

indenizagéao.

Além deste artigo, o Codigo de Defesa do Consumidfasta a possibilidade de se
aplicarem clausulas nesse sentido, como por exemgldigo 24, que dispde que a garantia legal
de adequacédo dos produtos ou servicos ndo depensieadnclusdo no contrato e ndo pode ser
exonerada por estipulagdo contratual. Da mesmaafodispde o artigo 25 que proibe a
estipulacéo de clausulas que impossibilitem ou esan o fornecedor da obrigacdo de indenizar
os danos causados pelo produto defeituoso.

Outro direito € o referente a clausula de eleigdiéodo. Toda clausula de eleicao de foro
nos contratos de adesdo deve ser considerada lelaisisiva e declarada nula se for aplicada

contra consumidor caracterizado em condicédo deshidiwiéncia e de ndo poder se deslocar para
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se proteger. Essa protecdo é baseada no acessosdmnidor & justica, visto que este acesso nédo
pode ser dificultado pelo contrato. Nesse senti8d ddiz:

Em se tratando de relacdo de consumo, tendo eanwistincipio da facilitacdo

de defesa do consumidor, ndo prevalece o foro atoiadr de eleicdo, por ser

considerada clausula abusiva, devendo a acéo gaogta no domicilio do réu,
podendo o juiz reconhecer a sua incompetésoifficio™

Observando-se os incisos Il e lll do artigo 51 didiGo de Defesa do Consumidor,
depreende-se que eles proibem clausulas que retwaconsumidor o direito de reembolso das
quantias ja pagas, nos casos previstos nos aBjesA2, paragrafo Unico, assim como proibe as

clausulas que transfiram a responsabilidade aitesc@&leste sentido:
EMENTA: INCORPORACAO. ENTREGA DA OBRA. RETARDO.

EXONERACAO. CLAUSULA ABUSIVA. IMPOSSIBILIDADE DE
CUMULACAOQO DE CLAUSULA PENAL E PERDAS E DANOS.

I. O incorporador ndo pode eximir-se do dever deegar aobra no prazo
contratado, sob o fundamento de retardo no habite®s entraves
administrativos sao previsiveis, estando incluidos risco do negocio.
Aplicacéo do artigo 51, 1ll, do CDC.

Il. A existéncia de clausula penal, para a hipé@senora, predetermina as
perdas e danos, dai ser impossivel sua cumulag&opretacdo dos artigos 918
e 1535, parte final, do Cdadigo Civil.

Ill. No arbitramento do dano moral inclui-se a frasdo do consumidor com o
retardo, bem com a inexisténcia de comodidades qiidas quando da
construcéo.

IV. Parcial provimento apenas ao apelo d® ré.
J& o inciso VI deste mesmo artigo refere-se a §@&edo 6nus da prova em beneficio do

consumidor, sendo possivel a declaracdo da nulddusula que estabeleca essa inverséo.

Os incisos VIl e VIII do artigo 51 do Cédigo de Bsé do Consumidor consideram nulas
as clausulas que determinam a obrigatoriedade ileagdio, por parte do consumidor, de
arbitragem para dirimir possiveis conflitos com anécedor e as clausulas que imponham

representante para concluir ou realizar algum riegéddico no lugar do consumidor.

A clausula que determina a utilizacdo compulséeaaarbitragem € considerada abusiva
pelo Codigo de Defesa do Consumidor apesar de @haspelas partes de um arbitro para

solucionar as lides existentes entre elas ndofisignrendncia ao direito de acdo nem ofender o

19STJ: CC n° 48097/RJ, rel. Min. Fernando Goncalved.3.04.05.
2 TJRJ: Ap. Civ. 2001.001.05658, rel. Dés. Bernafidoeira Garcez Neto, 172 Cam. Civ. —j.30.05.2001.
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principio constitucional do juiz natural. A arbgem € o negdcio juridico por meio do qual as
partes se obrigam a instituir o juizo arbitral fdeajurisdicdo estatal e a se submeter a deciséo de
arbitro por elas nomeado, podendo ser judiciabaagidicial. O que torna essa clausula abusiva
€ o fato de ela estar presente em um contrato eliadonde o consumidor ndo teve chance de

escolher ao arbitro ao qual ele estaria obrigado.

Ja a clausula que imp0de representantes € nulap@®eg muito simples: ha possibilidade
de haver conflito de interesses entre mandanterelatgxio ou pode haver desvirtuamento do
contrato de mandato. A caracteristica essenciatpl@sentacdo é que os poderes conferidos ao
representante o sdo no interesse exclusivo do memda que o art. 51, inciso VIII, do Cédigo
de Defesa do Consumidor veda é a imposi¢do do @deuao consumidor, o que possibilitaria

gue o mandatario pudesse agir, a seu alvedrigyttaesse exclusivo do fornecedor.

Séo esses incisos VIl e VIl do artigo 51 refersrds chamadas clausulas surpresa. A
surpresa sobre determinada circunstancia contnatai@ decorrer, ndo s6 da ma-fé do fornecedor
na conclusdo do contrato e da falta de esclaretimaaequado sobre o contetddo do contrato,
mas também da redacao obscura. A redacéo claréaeideompreensao também € principio que
deve ser observado para que o contrato de conswmioa teficdcia relativamente ao
consumidor* Sobre a utilizacdo da nomeclatura clausula suapeegjue ementa demonstrando a

recepcao desse termo pela jurisprudéncia:

EMENTA: CODIGO DO CONSUMIDOR. RELACAO DE CONSUMO.
COMPRA E VENDA DE IMOVEL. CONTRATO. CLAUSULA QUE PRVE

A FACULDADE DE CORRECAO DO SALDO PELA APLICACAO DO
MELHOR INDICE ENTRE O IGP-M OU CUB/RS. INVALIDADE E
INEFICACIA. ABUSIVIDADE CONFIGURADA. INTELIGENCIA DO ART.
51, CDC. Considera-se clausula surpresa, vedadsistema do consumidor,
portanto, nula de pleno direito, aquela que estabetiois indices de correcdo
monetéria, facultando ao credor a eleicdo do qus tha beneficia. Sentenca
mantida®

O inciso IX do artigo 51 prevé a nulidade da clédusue permite ao fornecedor a opcao
de concluir ou ndo o contrato, mesmo que obriganclinsumidor. Neste caso a unilateralidade é

evidente havendo grande conteudo jurisprudencial garroborar essa tese.

21 NERY JUNIOR, NelsonCdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorl? ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria - Biblioteca Juridica, 1991, p. 345.
2TJRS: Ap. Civ. n° 598465235, rel. Mara Larsen Ch&@hCam. Civ. —j. 10.11.1999
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A clausula de mandato encontra-se inserida noawontle consumo, de modo que tudo o
gue vier a ser feito em virtude dela sera consifte@tro negocio juridico. Assim, a lei nao
permite que a clausula dé ao fornecedor a opcdosaxa para, concluir ou ndo o contrato e que,
obrigue o consumidor a aceitar a op¢ado do fornecd&thra ilustrar a utilizacdo deste artigo na

jurisprudéncia:

EMENTA: Acéo ordinéria de indole cominatéria, c/c com pléitdenizatorio
por perdas e danos, suportados em decorrénciaocdabténcéo da titulagdo por
freqliéncia, com aproveitamento, a curso de mestfadé', jamais reconhecido
pelo CAPES. Sentenca de procedéncia parcial dalpeblialgrado constasse da
matricula dos autores, a observacdo de que o sergmcontrava em fase de
credenciamento junto ao MEC, a ndo obtencdo daecéisp reconhecimento,
com 0 encerramento unilateral do curso, gera aectisp obrigacdo de
indenizar, tanto por danos materiais, como mora#, medida em que o
inadimplemento contratual, na espécie, se constituiluro golpe na expectativa
dos autores, que perseguiam docéncia qualificadkpedicdo dos titulos.
Impossibilidade. Lucros cessantes. A obtencdo dmento por parte dos
autores-professores, em decorréncia da titulacastrdda pela ndo obtencéo do
respectivo titulo, constitui-se em lucros cessardeserem apurados em
liquidacdo de sentenca. Despesas com transpoitgenghcao e aquisicdo de
material de pesquisa. Malgrado presumiveis as daspefetuadas com
transporte, as referidas a alimentacdo e a agaistiEd material técnico
dependiam de demonstracdo probatéria minima, janmsvidenciada.
Restituicdo das mensalidades pagas. Dobra do pfsdgrico, do artigo 42, do
CDC inaplicavel ao caso. Verba concedida a titeél@anos morais. Majoracéo,
de modo a torna-la proporcional aos anseios malograVerba honoraria.
EI(;:;/agéo. Provimento parcial do recurso dos autalgsois de improvido o da
re.

O inciso X determina a nulidade da clausula quenpiarao fornecedor a variacdo do
preco. Dessa forma, pode-se evitar que o consuragjarsurpreendido em funcao de alteracdes
unilaterais. O fornecedor também néo pode ficar coprivilégio de alterar unilateralmente o
preco no contrato de consumo. Qualquer alterac@dratoal devera ser discutida entre os
participantes da relacédo juridica de consumo, eraldgde de condi¢des. Por isso a clausula que

permite a variacdo do preco (direta ou indiretalpteralmente é abusiva.

Essa norma teve especial funcdo de proibir classatatratuais que permitiam ao
fornecedor a livre escolha dos indices de corregague desequilibrava demais a relacdo
contratual, visto que o fornecedor sempre escahi@ior indice disponivel para a corre¢do das
prestacdes do consumidor. Vide a proibicdo de défimip excessivo:

2 TJRJ: Ap. Civ. 4692/2002, rel. Mauricio Caldas é®pl Cam. Civ. —j. 25.06.2002



43

EMENTA: CONTRATO DE ARRENDAMENTO MERCANTIL. LEASING.
ACAO REVISIONAL. CDC. APLICABILIDADE. INDEXACAO. DOLAR
NORTE-AMERICANO. VARIACAO CAMBIAL ABRUPTA.
IMPREVISIBILIDADE. CAPTAGCAO DE RECURSOS EXTERNOS.
COMPROVAGAO. INCIDENCIA DO ENUNCIADO N° 7.

| — N&o ha como deixar de reconhecer no episdditode desvalorizagdo do

real frente a moeda norte-americana, ocorrida emira de 1999, evento

objetivo e inesperado, a ensejar a modificacaddalesala contratual de ordem a
evitar locupletamento de um contratante em detricnep outro. Precedentes.
Ademais, segundo o acérddo recorrido, ndo ficowgtta a aplicacdo de

recursos estrangeiros na aquisicao do bem arrenQadstdo demanda reexame
de provas. Enunciado n°® 7/STJ.

Il — Recurso especial ndo conhecido.

O inciso XI do artigo 51 reflete a preocupacédo elgidlador diante de algumas praticas
rotineiras que é o cancelamento unilateral do atmtiseja atraves de clausula no contrato ou até
mesmo ato unilateral do fornecedor. Esta situacapre¥ista no Coédigo de Defesa do
Consumidor, sendo este taxativo quanto a nulidad¢éad conduta. Este tipo de conduta é tido
como autoritaria, € o caso dos fornecedores décesressenciais como de energia elétrica, que
ao invés de utilizarem os meios legais para cobrade dividas, como a execucao,
arbitrariamente interrompem o fornecimento mu#s dezes sem dar o minimo de satisfacdo ao

consumidor,ou seja, 0 aviso prévio. Sobre o semggenergia elétrica:

EMENTA: APELACAO. ORDINARIA. OBRIGACAO DE FAZER,
CUMULADA COM DANO MORAL. APLICABILIDADE DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, SEM PREJUIZO DAS NORMAS QUE
REGEM A CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS, BEM COMO SA
RESOLUCOES DA ANEEL (CDC, ART. 7°). Interrupcéo fimnecimento de
energia elétrica, por débito pretérito estimadogodente de irregularidade
constatada de forma unilateral pela Concessiorlagaisténcia de prova de que
a usuéria, nonagenaria, houvesse dado causa alanidgde verificada (borne
fundido). Nao houve julgamento por equidade: asswa se valeu das regras de
experiéncia comum, pela observagdo do que ordimarite ocorre em cidades
praianas, como a de Saquarema, onde situada adarédasumidora (CPC, art.
335) - oxidacdo causada pela maresia, que se dassificar como fortuito
externo ao contrato. A interrupcdo do servico fegal e abusiva, porque
realizada como forma de coagdo para cobranca ihaevibano moral
configurado. Verba reparatéria que se reduz a B$0500, de modo a evitar o
enriquecimento sem causa. Prematura a intimacaGodaessionaria para 0s
fins do art. 475-J, do CPC, ja que ainda ndo sedaro titulo, diante dos efeitos
em que recebido o apelo. Parcial provimento dorseé()

Ja o inciso XII do artigo 51 CDC, trata da clausagaato por parte do fornecedor, que de

forma unilateral imponha ao consumidor o encargal e custos de superveniente cobranca a

24 TJRJ: Ap. Civ.2008.001.24900, rel. Dés. Jessé&e§pa® Cam. Civ. — j. 28.05.2008.
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este. E importante que fique claro que a nulidégeaonsiste na cobranca em si das custa com a
cobranca, a nulidade € a imposicéo unilateral dastargo ao consumidor, sem que igual direito
Ihe seja conferido caso o fornecedor ndo cumpra sam obrigacdo, ou seja, a conduta

condenavel € a imposicao unilateral e arbitrdnaja@ ocorre no inciso anterior.

7

Novamente € importante ressaltar que o fito do @ddle Defesa do Consumidor é
harmonia e equilibrio das partes. No caso dosaecid e Xll do artigo 51 do CDC, estes tornam
nulas tais condutas se tais forem impostas de famiateral O sistema do Codigo de Defesa do
Consumidor € harmbnico em seus artigos entdo, gammmentado, o artigo 51 do CDC
obedece as regras gerais como a do inciso Il tippa4® do CDC. A doutrina se coaduna com o
entendimento que se tais imposicdes dos incisasc@mentados, forem estipulados de forma

bilateral, estes deixam de ser abusivas, consegiente nulas de pleno direito.

H4, entretanto, entendimento de que é importanéengesmo que tal estipulacdo seja
dada bilateralmente, ha fatores a serem consideresmoo a forma que se deu, como prever o
inciso Il do artigo 6° aliado ao artigo 46 do Qgmliide Defesa do Consumidor, este mais
especifico para contratos e ainda, verificar sersemidor ao pactuar com o fornecedor estava
agindo livremente, ou seja, num estado tido commnalh sem qualquer fator ou influéncia

naquele momento que comprometam sua racionalidade.

Verificando agora o inciso Xlll do CDC, percebeege ele prevé que toda alteracéo
contratual deve ser discutida entre fornecedomswmidor. Ndo € licita a clausula que concede
ao fornecedor o direito de alterar unilateralmeateonteddo ou a qualidade do contrato,
mediante estipulacdes como modificacdo do pre@zopde entrega do produto ou servico, prazo
ou bases da garantia contratual, taxas de jurosit®soencargos financeiros, niumero de
prestacoes, etc...

Este € um inciso que merece uma melhor interpretagdquanto a terminologia
modificacdo se mostra adequada na redacao do Xtisdo artigo 51, o termo qualidade deve
ser levado em conta como nulas as clausulas quéicaod o conteldo e a qualidade n&do do
contrato, mas da prestacdo contratual. Dentre tgssede clausula abusiva, ha as clausulas

previstas no artigo 53 do Cdodigo de Defesa do Guitkr. Sobre o0 assunto:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - TRANSFERENCIA DE CAMPUS PARAQCAL
EXTREMAMENTE DISTANTE DA UNIDADE ORIGINARIAMENTE
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CONTRATADA - CLAUSULA CONTRATUAL SUSTENTADA NA LEIDE
DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL - INTERPREACAO
QUE IMPORTA NA VALIDACAO DE CONDICAO INIQUA E ABUSNVA
AO CONSUMIDOR - ART. 53, INCISO IV, DA LEI N° 80780 - SITUACAO
QUE DELINEIA A AUTORIZACAO, DEFESA EM LEI, DADA AO
PRESTADOR DO SERVICO, POSSIBILITANDO QUE  ELE,
UNILATERALMENTE, ALTERE A QUALIDADE E O CONTEUDO DO
CONTRATO - ART. 53, INCISO XIlI, DA LEI N° 8078/96 DANO MORAL
CONFIGURADO - PRECEDENTE - SENTENCA REFORMADA. 1-
Prestador de servico educacional que, na execugdoodtrato, modifica-o
unilateralmente, rompendo com as bases anteriogzsre em conduta abusiva,
infensa aos ditames do Cddigo de Defesa do Consuittidi n® 8078/1990, art.
53, incisos IV e XIIl). 2- No contrato de prestagioservico educacional, mais
do que simples consumidores de um servico, tratasesspécie, de alunos,
consumidores de um servico ontologicamente nobufoscinteresses sao
juridicamente acautelados na Constituicdo da Réemjba qual dispde ter a
educacéo, como direito de todos, o paradigma dengetvimento da pessoa,
seu preparo para o0 exercicio da cidadania e su#icpgiio para o trabalho
(CRFB, art. 205, in fine). 3- Nas obrigagOes dé¢otrsucessivo, o local a ser
executada a obrigacdo € motivo determinante doratontelebrado entre as
partes; é dizer que, no caso do contrato de péestde servico educacional,
muitas pessoas escolhem uma determinada institdeg&osino - em detrimento
até mesmo de outra melhor ou mais barata - endeifueponderantemente de
sua localizacao, por ser ela, por exemplo, maigimab de sua residéncia ou
trabalho. 4- Dano moral configurado, arbitrado eth8000,00 (oito mil reais),
em conformidade com sua dicotomia funcional (eduaa compensatoria). 5-
Recurso conhecido e provido parcialméfite.

O inciso XIV tem o intuito de proteger o direito m@io ambiente é bem juridico tutelado
pelo art. 225 da CR/88, sendo dever de toda aividete sua preservacdo. Toda clausula que
possibilita a pratica de ato que tenha potencidédzara ofender o meio ambiente, é considerada
abusiva pelo CDC. N&o h& necessidade da ofensagenéio ambiente, bastando que a clausula

possibilite a ofensa ambiental.

Ja o inciso XV dispbde que serdo consideradas notks as clausulas ndo previstas na
lista do artigo 51 quando estas estiverem em defmcoom o sistema de prote¢do do
consumidor. N&o é por acaso que foi dito anteriatengue o rol do artigo 51 do Cddigo de
Defesa do Consumidor ndo é exaustivo, visto queasutlausulas previstas no Codigo ou

consideradas pela doutrina e pela jurisprudéndaipcser consideradas abusivas.

E por fim, dispde o artigo XVI sobre o impedimedtorenincia ao direito de indenizagéo
por benfeitorias necessarias. No entanto, podecedada a ndo indenizacdo das benfeitorias

Gteis e voluptuérias.

% TJRJ: Ap. Civ. 2007.001.56823, rel. Des. MariorGarides Neto, 1° Cam. Civ. —j. 22.01.2008.



46

A lei consumerista no 8§ 1° do artigo 51 do CDC wheitea. a nulidade da clausula que traz
uma vantagem exagerada. Preceitua, ainda, quenpeesl vantagem exagerada a que, entre

outros casos serdo mencionados a seguir.

Segundo o inciso | do 8§ 1° do artigo 51, toda algio que trouxer vantagem ao
fornecedor, de cujo teor constar ofensa aos piogipestabelecidos no CDC, sera

presumidamente exagerada, podendo, ensejar adwrilidaclausula.

No que tange ao inciso Il do 8§ 1° do artigo 51, mengue o objeto do contrato estiver
ameacado pelo conteido da clausula ou haja umacantea desequilibrio contratual, a lei
presume exagerada a vantagem e da mesma formadpoeleseja nulidade. Mencionando o art.
51,8191

EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE INDENIZACAO. SEGURO.
ACIDENTE COM VEICULO SEGURADO EM OPERACAO DE CARGE
DESCARGA. CLAUSULA DE EXCLUSAO DA COBERTURA. ATIVIBDE
INERENTE A NATUREZA DO CONTRATO. CAMINHAO DE
TRANSPORTE. RESTRICAO ABUSIVA. CDC, ART. 51, IV, E 1°, II.
INCIDENCIA. CC, ART. 1.435. VIOLACAO NAO CONFIGURAR.
INTERPRETACAO DE CLAUSULA DA AVENCA E REEXAME FATIO.
RECURSO ESPECIAL. SUMULAS NS. 5 E 7-STJ.

I. irrita é a clausula que, em contrato de segereaiculo de transporte, exclui

da cobertura os acidentes ocorridos em situagdearda e descarga, porquanto
incompativeis com a propria natureza da avencajug tais operacdes sao
inerentes a atividade do bem sinistrado.

Il. Caso, ademais, em que o Tribunal estadual, méise dos fatos e na
interpretacdo das condi¢cfes pactuadas, entendecaido "capotamento”, que
tem expressa previsdo contratual, questdo que er@ocbmo ser revista na
instancia especial ante os Gbices sumulares.

l1l. Recurso especial ndo conhecfdo.

Quanto ao inciso Ill do mesmo paragrafo, soment@rasnstancias extraordinarias é que
entram no conceito de onerosidade excessiva. O fGEce alguns parametros na consideracao
da onerosidade da prestacdo: natureza e conteludmrdmato, interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso. Assim, por ekengm um contrato que contenha uma
clausula em que o inquilino seja responsabilizagla peparacdo do imoével, esta clausula ndo
estara inclusa na natureza do contrato. Portargla gistematica do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e o disposto no inciso que estamos samalo esta seria uma clausula

excessivamente onerosa.

%6 STJ: REsp. 173526/SP, rel. Min. Aldir Passarinimiar, 42 Turma — j. 19.10.2000.
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Importa destacar que a onerosidade excessiva paed@oar: o direito do consumidor de
modificagdo da clausula contratual; a revisdo ddreto em virtude de fatos supervenientes ndo
previstos pelas partes quando da conclusdo do ioegda@ nulidade da clausula por trazer
desvantagem exagerada ao consumidor. Essas hpdes®o analisadas e sopesadas pelo

intérprete do contrato que verificara cada caso.

O artigo 51,caput do Codigo de Defesa do Consumidor determinas guelasulas
abusivas séo nulas de pleno direito. Mas o 8§ 2&rese que a nulidade da clausula ndo invalida

0 contrato.

Portanto, o caminho para que aponta é o da redegi@b O contrato subsiste, mas
depurado da clausula inquinada. Ndo ha sequer tgmelea & vontade real ou tendencial das

partes, porque a lei comanda autoritariamente @ugém do efeito reducéao.

Mas a lei estabelece um limite. O contrato € inMaljuando a supressédo da clausula,

apesar dos esforcos de integracéo, importar 6roesgixo para qualquer das partes.

Daqui decorre que, ocorrendo clausula nula, a jranarefa que se impde é a de integrar
0 contrato, substituindo essa clausula. Se issdargmossivel, ou se dai derivar em todo o caso

onus excessivo, entdo o contrato é irremediavebnauib.

Mas esclarece-se que 0 6nus excessivo relevante ngadir sobre qualquer das partes.
Aqui o Cdédigo de Defesa do Consumidor abandonagarcialidade em relacdo ao consumidor
e atende também ao 6nus excessivo do fornecedifichdamente, porque o 6nus excessivo é

injusto, seja qual for a parte que grave.

A lei ndo estabelece disciplina anéloga para o dasa clausula ndo se ter chegado a
integrar no contrato. Mas pode acontecer do mesoaomue o0 contrato, sem aquela clausula,
traga um Onus excessivo para qualquer das pareegerél entdo que aplicar por analogia a

previsao do art. 51 § 2°, porque ha a mesma razdeddir.

Ja o 8 42 do artigo 51 do Codigo de Defesa do Quidsu faculta a qualquer consumidor
ou entidade que o represente requerer ao MinisR&riico ajuizar a acdo competente para se

declarar a nulidade de uma clausula contratual.
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Com este dispositivo, o legislador ndo pretendeialoiizar o controle administrativo das
clausulas contratuais gerais pelo Ministério Pabliso contrario, o controle pode e deve ser

feito por intermédio do inquérito civil.

No inquérito civil o Ministério Publico pode reunitocumentos, informagdes, ouvir
testemunhas e os interessados, realizar perieieanees, tudo isso para formar sua opiniao sobre
a existéncia ou ndo de clausula abusiva em detadwirtontrato de consumo, sempre no

interesse social de preservar a ordem publicaateg##o do consumidor.

Chegando o inquérito civil a bom termo, o contr@léministrativo das clausulas
contratuais gerais chega ao fim, cumprindo a hogagao do acordo. Nao havendo acordo, resta
ao Ministério Publico o ajuizamento de acdo civiblica para pleitear o controle judicial das

clausulas abusivas.

Por fim, fora da ordem para conferir um maior dgsta serd analisado o artigo 51, inciso

IV do Cédigo de Defesa do Consumidor por essarsaraspécie de norma geral.

O inciso IV junto com o 8§ 1°, ambos do artigo 5é&ntdo da sistemética do Codigo de
Defesa do Consumidor constitui a clausula gerabpéoia de uso das clausulas abusivas nos

contratos de consumo, com o fim de coibir todospas de abusos contratuais.

Ele constitui uma proibicdo de caréater geral, oasl@xpressdes usadas sdo amplas e de
entendimento subjetivo. Assim, colocou-se a serdigd?oder Judiciario brasileiro uma grande
margem de atuacdo, onde as préaticas determinane @ glausula abusiva e possibilitam uma

forma mais eficiente de alcancar a equidade camlat

Tudo isso demonstra que 0s jA mencionados prirgcigeo boa-fé, da equidade e do

equilibrio estdo presentes no sistema do Codigaando a protecdo do consumidor.

Apbs este estudo mais detalhado do artigo 51 dagG@ate Defesa do Consumidor e de
seu rol exemplificativo, além das normas geraigepse partir para a analise de outras clausulas

abusivas.

Aqui as clausulas abordadas serdo algumas dasiledaugentificadas como abusivas pela
jurisprudéncia, aquelas que sejam contra o priocpiboa-fé dos contratos. Com vistas ao artigo
51, 8 1°, inciso Il do CDC, a jurisprudéncia brisd foi levada a interpretar o conteudo de todos

0s contrato de consumo que eram levados ao Podieraiio, de forma a identificar e declarar a
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nulidade das clausulas que viessem a entrar enlitcacdm os critérios de boa-fé e equilibrio

entre as partes.

Em face da grande necessidade de prote¢cédo dosntidioses no mercado de consumo, €
importante iniciar essa andlise pelas clausulasxdtisdo e de limitacdo da responsabilidade
contratual. Com uma nova visao das implicacfes agma da autonomia da vontade e da
liberdade de contratar as clausulas que quiserstosliosos tiveram a oportunidade de lancar um
novo olhar sobre esta espécie de clausula. Verificabrigacdo de cada uma das partes e seus

reflexos em casos de descumprimento.

Em funcdo de sua grande importancia pratica pdrano funcionamento do mercado e a
realizacdo das expectativas legitimas dos consuesdaqui serdo abordadas algumas espécies
de importancia significativa dentre as clausulasedeusdo ou limitagcdo da responsabilidade

contratual.

As primeiras clausulas a serem abordadas serdolaasulas de exoneracdo da
responsabilidade contratual. A importancia desdassclas reside em sua abusividade em
relacdo ao proprio conceito de contrato: o contcai® uma obrigacdo entre as partes que se
descumprida, gera a responsabilidade pelo desconmpio ou frustracdo. Essa ligacdo entre
obrigacéo e responsabilidade é muito forte apoatsedlem indissociaveis: quem se obriga hum
contrato por esse responde, da mesma forma que msponde pelo descumprimento de um

contrato, esta respondendo por ser obrigado a este.

Dessa forma, se ha uma exclusao por parte do fuoecla responsabilidade contratual,
retira-se toda a forca do contrato. Afinal, a @edb sé serd prestada voluntariamente pelo
fornecedor, porque caso haja um descumprimentonsuenidor néo teria o direito de demandar

0 cumprimento.

As clausulas que excluem totalmente a responsatididclausula de ndo indenizar ou de
irresponsabilidade) praticamente ndo estdo presewte contratos no mercado brasileiro atual,
visto que a jurisprudéncia e a doutrina repudiara@ementemente estas clausulas, por
considerarem-nas como fontes de grande desequilibritratual e garantidoras de vantagens

excessivas para o fornecedor, tornando-as corgra@oigrincipio da boa-fé.

Entre as muitas clausulas de exclusdo de resptidadei ha algumas que sédo as

principais clausulas identificadas pela doutrinacl@ausula de ndo indenizar, a clausula de
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substituicdo do dever de indenizar pecuniariam@aie dever de indenizar em espécie, a
convengao impositiva de seguro a cargo do consumaddausula extintiva do dever de prestar,
a clausula de irresponsabilidade do fornecedoafus proprios ou de terceiros, a exoneracao da
responsabilidade por mora, exoneracdo por cumptonetiefeituoso, exoneracdo da

responsabilidade por referéncia aos danos, entrasou

A doutrina brasileira e a jurisprudéncia anteriorGdigo de Defesa do Consumidor ja
eram contra este tipo de clausula, ou porque tantagular aspectos da responsabilidade
extracontratual em sede de contrato, ou porquesigntontro as normas de ordem publica,
violando deveres legais impostos a esses ageraadraicos ou transferia obrigacdes essenciais
do contratante, exonerando a responsabilidade @lor @ culpa, exonerando de deveres de
cuidado.

Pode-se notar que algumas dessas clausulas viaataliente o disposto no artigo 12 e
seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor sobesponsabilidade dos fornecedores por

fato do produto ou servigo defeituoso.

Esse tipo de clausula ainda tem repercussdes setgres no posicionamento da

jurisprudéncia em razdo da cumulacdo de danosiaiaterimateriais.

O ressarcimento do dano moral € direito do consomjatesente no artigo 6°, inciso VI
do CDC. No sistema atual, a jurisprudéncia aceiteumulacdo de indenizacbes de danos
materiais (p. ex. entrega de produto falho) e amslanorais (p. ex. envia nome do cliente para o
SPC, antes do fim da discussdo judicial de umaddidu durante conserto do prodifto).
Observa-se, assim, que a origem desses danos poda wiolacdo de deveres principais

(prestacao adequada) e de deveres anexos (p. égveode cuidado).

2" Sobre esse assunto a jurisprudéncia do STJ degoeirge: “CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE
INDENIZACAO. INSCRICAO INDEVIDA NO SERASA. CEDULA [E CREDITO RURAL. DANO
MORAL. VALOR EXCESSIVO. ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. RFDUCAO.

I. Constitui ato lesivo a moral dos devedores a@ripdo de seus nomes em cadastro de protecdo ao
crédito, se protegidos por medida judicial que géwa, em tutela antecipada, a divida beneficiatka pe
Lein. 9.138/95.

Il. A indenizacdo pelos danos, contudo, deve saadf de modo razoavel, evitando-se excesso que
redunde enriquecimento sem causa, por sua incdriljgitiie com a leséo sofrida.

Ill. Recurso especial conhecido e parcialmente igmV (STJ: REsp. 399723/TO, rel. Min. Aldir
Passarinho Jr., 42 Turma — j. 25.06.2002).
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De acordo com o que foi estudado anteriormentesper® das interpretacbes dos
contratos de consumo, pode-se considerar esteeede@exos como sendo parte das obrigacdes
contratuais pactuadas, constituindo-se como ummtiaragal de boa-fé objetiva no fornecimento

do produto ou na prestacao do servico.

Neste caso, o fundamento para a declaracdo davaladls e da ilicitude da clausula de
irresponsabilidade que possa a vir fazer partenterelacao contratual pode ser tanto o artigo 6°,
inciso VI do Cdadigo de Defesa do Consumidor quamt@rtigo 51, inciso | ou IV, que

combinados estabelecem a clausula geral de boa-fé.

As proximas clausulas a serem estudadas sdo asuldaude limitacdo da
responsabilidade do fornecedor. Estas seriam diEsisuie impdem uma forma especial para o
exercicio dos direitos do consumidor, forma esta p&vista em lei, que limitariam a
responsabilidade do fornecedor, visto que essedéria ser responsabilizado caso o consumidor
agisse exatamente de acordo com a forma previdextewdo contrato pactuado. Essas clausulas
sdo aquelas que alteram a relacdo de causalidageocendo cumprimento da obrigacdo e os
conseqlentes danos ressarciveis, ou sdo aqueldsmjneem os prazos para reclamacéo, ou sao
aguelas que invertem o 6nus da prova. Mesmo naadesexpressamente no Codigo de Defesa
do Consumidor, a jurisprudéncia brasileira as ifleate analisa com base no principio da boa-
fé, sob a otica do inciso IV do artigo 51 e considdo-as, ainda, como instituidoras de

desvantagens excessivas para o consumidor, tal €grmbido no § 1° do artigo 51 do CDC.

As clausulas limitativas de responsabilidade dadeparais forte sdo consideradas pela
doutrina e jurisprudéncia como sendo semelhantetaasulas de exclusédo de responsabilidade,
pois desequilibram o contrato, ao impedirem quéntessesses privados possam ser compostos
equitativamente. Na verdade essas clausulas retraineito da parte mais fraca de exigir o
cumprimento das obrigagbes. Como exemplo de cofooisprudéncia menciona esse tipo de
clausula, podemos recorrer a Sumula 161 do STFdime“Em contrato de transporte, é

inoperante a clausula de ndo indenizar”.

Como nao ha previsao legal para todos esses tipodadisulas, coube ao legislador
estabelecer algumas balizas quanto a possibilidadémitar os direitos do contratante mais

fraco, ou limitar as obrigagcOes/responsabilidadesahtratante mais forte.
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Tais balizas tendem a contestar a validade dasuwtiailimitativas de responsabilidade,
mas para néo ser abrangente demais e provocargeagies que poderiam acabar importando
num desequilibrio contratual para o fornecedomyralas foram incluidas no Codigo de Defesa do
Consumidor. Assim, a possibilidade de aumentamagsanar o vicio do produto é um exemplo
de clausula limitativa de responsabilidade, pravigis paragrafos 1° e 2° do artigo 18 do CDC e
garantidas pelo paragrafo 3° do artigo 18. Alemsae® artigo 54, paragrafo 4° do CDC
determina que as clausulas que implicarem limitag@odireitos devem ser redigidas com

destaque para permitir a facil e imediata compi@&zns

O legislador do Codigo de Defesa do Consumidoripr@mnda, proibicdes gerais quanta
as clausulas limitativas que atenuem a respondatiéi por vicios de qualquer natureza de
servicos ou produtos (art. 25 e 51, | do CDC) guesatenuem a responsabilidade de indenizar
prevista expressamente nos artigos 24 e 25 do GB&tes casos, a regra é que ha direito de
indenizacdo nos casos de danos patrimoniais e snamdividuais, coletivos e difusos, prevista

no artigo 6°, inciso VI do Codigo de Defesa do Comslor.

Estipuladas as balizas postas, o papel da juridpoia estd devidamente posto:
identificar as clausulas limitativas. Assim, poemplo, foi o caso da jurisprudéncia no caso dos
transportes de pessoas, que determinou a proibdgatausulas limitativas de responsabilidade
pelo extravio ou perda de bagagem e atraso ou wiiprestacdo de servicos. Neste caso, a
jurisprudéncia aplicou os principios insculpidosGuigo de Defesa do Consumidor mesmo em
detrimento de uma convencéo internacional (ConwededVvarsovia, que limitava a indenizacao
por danos morais, extravio de mercadoria, extradeidagagem e etc.). Segue exemplos dessa

hipotese:

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL - EXTRAVIO DE MERCADORIA

- TRANSPORTE AEREO - APLICACAO DOS PRINCIPIOS INSCRIDOS
PELO CDC - REPARACAO INTEGRAL DOS DANOS CAUSADOS -
MULTA DE 1% SOBRE O VALOR DA CAUSA AFASTADA - SUMUA
98/STJ.

I - Os limites indenizatérios constantes da Cong@ende Varsévia ndo se

aplicam a relacg6es juridicas de consumo, uma vezris hipoteses como a dos
autos, devera haver, necessariamente, a repara¢@gral dos prejuizos

sofridos.

Il - Afastamento da multa aplicada de 1% sobre lorvda causa, com base na
Sumula 98/STJ, que assim dispbe: "embargos derdeg@ta manifestados com
notério propdsito de prequestionamento nao ténterapéotelatdrio.”
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Il - Recurso Especial conhecido e provido.

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. CANCELAMENTO DE VOO
INTERNACIONAL. NOVA CONEXAO POR PAIS CUJOS PASSAGEDS
NAO DETINHAM VISTO DE ENTRADA. ATRASO DE, PELO MENG, 36
HORAS DA CHEGADA EM RELAGCAO A HORA PREVISTA. DANOS
MORAIS DEVIDOS. MULTA TARIFADA. DESCABIMENTO.

- A quantificacdo da indenizag&o por danos modassprrente de atraso de voo,
deve pautar-se apenas pelas regras dispostas iskadag nacional, restando
inaplicavel a limitacao tarifada prevista na Corpdnde Varsdvia e em suas
emendas vigentes, embora possam ser consideradaswero parametro.

Hipdtese em que, contudo, a indenizacdo por damwoaisfoi fixada em valor
exorbitante.

- Com a reparacdo dos danos morais e afastadar@maia de danos materiais,
nao tem cabimento a condenacdo da empresa aérsparadora, por atraso de
vbo, com base no art. 22 da Convencao de Varsoévia.

- Recurso especial conhecido e parcialmente prdvido
A respeito das clausulas limitativas de responisidoie em caso de acidente, danos a
saude ou morte de passageiros, a jurisprudéncias@&guedou inerte, desenvolvendo fartas
decisdes sobre esse assunto especifico. Aqui posieralar a respeito da seguranca. Esta ndo
significa apenas a expectativa legitima, a infodaguficiente; significa também a imposicao de
dever anexo de cuidado em todas as relagbes densonsspecialmente as de carater perigoso,

de risco ou que envolvam a saudade e a segurarcgmsgomidor.

Neste sentido, a obrigacdo de seguranca (deveroaaexcontrato) manifesta-se é
utilizado um meio técnico para alcancar a realiaad@ objetivo do contrato de servi¢o. Dessa
forma, o transporte do passageiro e de sua bagagiio empregando-se um meio técnico,
obrigando o transportador a cuidar para que nentamo possa ocorrer aos passageiros ou as
bagagens sobre sua responsabilidade, assim coeguesmsque o meio de transporte utilizado

esteja boas condicbes de uso.

Para alguns contratos de transporte, havia lescesp prevendo a tarifacdo ou limitacao
da responsabilidade do transportador. O principi€Cddigo de Defesa do Consumidor, no seu
artigo 6°, inciso VI, determina que a indenizacéweadser efetiva. Apds, o Cadigo Civil de 2002,

possivelmente em razdo da preocupacado do legistadoreste tipo de contrato, veio especificar

RS RE REsp. 218.288/SP, rel. Min. Waldemar ZveB&iurma — j. 19.02.2001.
9 STJ: REsp. 575486/RJ, rel. Min César Asfor RodAdurma — j. 03.02.2004.
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normas com o fim de regular os contratos de tratespafirmando no artigo 732 que suas normas
seriam prioritarias e que outras normas somentgpbeariam complementarmente. De acordo

com o que foi dito:

TRANSPORTE AEREO. Atraso. Viagem internacional. @Gamgdo de

Varsévia. Dano moral. Codigo de Defesa do Consumi@d dano moral

decorrente de atraso em viagem internacional teninglenizacdo calculada de
acordo com o CDC. Demais questdes ndo conhecidesuréd dos autores
conhecido em parte, e, nessa parte, parcialmeotgdpr Recurso da ré ndo
conhecido?

Analisando os artigos do Codigo Civil de 2002, pedeerceber que quanto ao contrato
de transporte de pessoas, este seguiu 0s princgistentes no Codigo de Defesa do
Consumidor, em consonancia com 0os mandamentositooitsiais que determinam a protecao

do consumidor.

Essas clausulas estudadas sdo algumas dentre ts ripos de clausulas abusivas
consideradas pela doutrina e a jurisprudéncia eegmondem as clausulas que violam deveres
principais de prestacdo, deveres conexos ou devermgsstos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. H& ainda as clausulas que violam dsvamexos de cuidado, deveres anexos de
informacédo e deveres anexos de cooperacdo. Toamprdsentes na jurisprudéncia em face da
sua aplicacéo nos contratos de adesao decorrentesalsociedade massificada.

Essas clausulas, uma a uma, mereceriam uma atdledbada e especifica se néo fosse a
grande quantidade de tipos de clausulas abusivastifidadas pela jurisprudéncia e pela
doutrina. Isso exigiria um espaco muito mais exiguera 0 bom desenvolvimento do tema, o
gue nédo é possivel aqui, dada a natureza do pegsabalho. Além disso, o que foi dito até aqui
€ aquilo que foi proposto no inicio do trabalho,seja, a analise dos principios que conduzem a
identificacdo das clausulas abusivas. Em nenhumentimhouvesse a pretenséo de se fazer um
trabalho exaustivo e conclusivo sobre as clausabasivas nos contratos de adesao, até porque,
pelo que se pode depreender do estudo, € queeasaeetbastante dinadmico e que o trabalho da

jurisprudéncia em identificar essas clausulas toraasunto merecedor de constantes revisdes.

%0 STJ: REsp. 235.678/SP, rel. Min. Ruy Rosado dedakgd® Turma — j. 02.12.1999
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo aprofundar os ecintentos em relacdo ao tema
abordado, por meio de investigacdo a luz da legislada doutrina e, principalmente, da
jurisprudéncia, com o intuito de esclarecer os @sgemais relevantes sobre o tema sugerido,

que € o estudo das clausulas abusivas nos contiaiesao.

Conforme se pdde depreender das questfes levamagmssente estudo, o Direito foi e

é altamente influenciado pela economia e pelad@add social.

O protecionismo em relacdo ao consumidor nasceéstrda pretensdo de se cumprir a
igualdade contratual, independentemente da posig@ondicdo em que cada parte envolvida se

encontre.

As necessidades de um mundo globalizado ndo suportmais as relacdes de consumo,
em especial os contratos, sem que houvesse ampatone legislacdo especifica para que se

pudesse discutir as relagdes de consumo de iguelqraal entre as partes.

O interesse pelo tema explanado se deu em razdsuaemodernidade e pelas
diversificadas maneiras em que o tema vem sendalad® apos a criacdo da Lei n°® 8.078/90.
Além disso, 0 tema suscita maiores atencfes poplgeto de constante presenca em acdes
judiciais, trazendo para o bojo do Poder Judiciariiscussao dos mais diversos contratos, tendo

em vista os principios da boa-fé e da igualdadedgss.

O Cddigo de Defesa do Consumidor passou a regutames aspectos pertinentes da

relacdo de consumo, equilibrando as posi¢des, tlmsaonsumidores quanto dos fornecedores.

No decorrer do estudo foi possivel verificar quecostratos de adesao refletem na
realidade dos dias atuais como forma de simplifieamelhorar as relacdes contratuais,
especialmente as de consumo, todavia o seu surgirtrenxe também a criacdo das clausulas
abusivas, que sao merecedoras de um tratamentaof@icto como tentativa de conter tais

procedimentos, diante da configuragdo contratual.

Por outro lado, os contratos de adesdo, ndo deeenembrados tdo somente pelas



56

desvantagens, como é o caso da possivel existdac@ausulas abusivas, mas sim, deve-se
buscar a cada dia, o aperfeicoamento desses amtnad sentido de manter integros os

principios da boa-fé e da igualdade contratual.

Para seu desenvolvimento I6gico, o desenvolvimdattrabalho foi dividido em quatro
capitulos: Teoria contratual classica, Contratoadisao, Teoria contratual contemporanea e por

fim, Clausulas abusivas e suas interpretacdes.

O segundo e o quarto capitulo foram destinadosatartda evolucdo historica dos
contratos, conceituando, e diferenciando os priosigssenciais: vulnerabilidade, igualdade,
liberdade, boa-fé e imprevisibilidade; chegandorctusédo de que se fazia necessaria a mudanca
dos principios informativos dos contratos, o quiencwu na criacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que foi fruto do crescimento da soaedde consumo ao longo dos tempos, e bem

como o seu desenvolvimento acelerado.

Conforme se pode perceber, apesar da conceituas@canmtratos de adeséo ser parte
essencial do trabalho para atingir o objetivo digr feobre as clausulas abusivas nestes contratos,
este assunto s6 foi colocado no terceiro capitethdre duas fases da evolugédo historica da
concepcgao de contratos. Esse recorte ndo soO feiveb€omo necessario por um motivo muito
simples: a figura dos contratos de adesao é amtigatecede o nascimento das teorias modernas
sobre o contrato. Na verdade, os contratos de @daspartir do momento em que tornaram
possivel que os consumidores fossem expostos aslavazlas clausulas abusivas,
transformaram-se em mola propulsora das mudanc&eitoais a respeito dos contratos. Isso fez
surgir a teoria contratual contemporanea, com tam®sprincipios analisados ao longo da

pesquisa.

O terceiro capitulo tratou especialmente da inetggéo dos contratos de adesdo,

esclarecendo de maneira profunda o que vem ac®ertato de adeséao.

Para facilitar o entendimento foi dividido em cobtwe caracteristicas dos contratos de
adesdo, analisando também a respeito da intervel&@bdigo de Defesa do Consumidor nas

relacdes contratuais.

No quinto e ultimo capitulo, estudou-se profundaimeas clausulas abusivas, e a
legislacdo protetiva criada para beneficiar o condar, reconhecendo que este € a parte mais

fraca, no mercado de consumo, porém, sem esquaee¥ pelo interesse coletivo que se busca a
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protecdo e ndo pelo interesse individual.

Demonstrou-se que através da Lei n° 8.078/90 ergpiudéncia aplicada, ja é possivel
realizar a identificacdo de varias clausulas camaihs abusivas. Nesta lei, em seu artigo 51, esta
uma lista destas clausulas, que causam, em detarderconsumidor, um desequilibrio entre os

direitos e obrigacdes das partes.

Assim, pode-se concluir por trés enunciados basmas puderam ser concebidos com
essa pesquisa:

7

Primeiro que a abusividade é resultante de grat@@sformacdes ocorridas com a
formacéo de uma sociedade massificada e globalizagaal sofreu a necessidade de uma nova

tutela juridica destinada a uma classe espec#ida:consumidor.

O que se demonstrou no estudo desenvolvido a tesgesta hipdtese, é que existe
sustentacdo em lei no sentido de que foi paraatutal direitos do consumidor que o Cdadigo de
Defesa do Consumidor foi criado, visando garantiassegurar a integridade das relacoes

contratuais;

Segundo que os contratos de adesdo sdo o instarpentordial da aplicacdo de
clausulas abusivas sem esquecer, porém, que nes @asccontratos de adesdo sdo formados ou

possuem as referidas clausulas abusivas.

Muitos destes contratos prontos, ndo carregam sivadlade nas suas clausulas, apenas
fazem parte do processo de modernizacdo. E verdadedesenvolve pactos contratuais
massificados, mas apenas com o intuito de viabibzarocedimento de contratacdo, sem causar

qualquer prejuizo para os consumidores.

E terceiro que, em se tratando do Cdédigo de Defes&onsumidor, as relacbes de
consumo sdo comuns e frequentes e, em conseqitkstcizacabam ocorrendo varios casos de
discussdo entre os contraentes, que néo identiftpeando uma clausula contratual pode lesar

abusivamente alguém.

Esse ultimo enunciado apresentado, nédo foi integrate confirmado, pois mesmo com
praticas consideradas abusivas descritas com alarewjetividade no artigo 51 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, dependendo do contexto andacontram, somente serdo consideradas

nulas se apresentarem desigualdade de direitogeeedeentres os contraentes, causando assim,
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desvantagem exagerada para o consumidor, istasée exna discussdo muito grande sobre este

assunto que é de grande relevancia para o murdaqur

Ante todo o exposto, nesse breve trabalho o gpede concluir, em razdo da proposicao
inicial, € que o Cdodigo de Defesa do Consumidoruimia das maiores e mais importantes
conquistas do final do século XX, no sentido de teraas relacbes contratuais equilibradas, e de
tentar igualar os desiguais, sem que haja prejoizdoeneficio a nenhuma das partes em
detrimento da outra. E que em funcdo da forca enmaddas empresas (fornecedores para os
nossos fins), os consumidores sdo aqueles que enerecnecessitam mais dessa protecao;

protecdo essa que felizmente vem se mostrando efigtente.

A teoria contratual e o dogma da autonomia da dentaom suas teses de liberdade
contratual e forca obrigatoria dos contratos foraitigadas em funcdo do surgimento da funcéo
social do contrato, da imposigéo do principio da-fioobjetiva, do intervencionismo estatal e da
consideracdo do contrato como instrumento onde eeend fazer presentes os direitos

fundamentais. Todos esses avanc¢os foram impogantis para a prote¢do do consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor é uma lei forbecensumidor deve exigir que ela
seja cumprida, respeitada e aplicada. E por sedeirda ordem publica e de interesse social, ndo

deve ser contrariada.
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