COPPEADSUFR

RELATSRID CZOPPEAD MB 79
My NECESSIDADE DE UMa LINHA DE
BEQOHTISA EM SISTEMAS RE INFORMAGAD
Faké O CARD RRaASILEIRO
flbervto M., Bento#
Fiidiger B. Wusk#*
Adelmiro D, Costax

Movwembro 981

# Professores da drea de Ristemas de Informacio da COPFEADSURR.G.



I. INTRODUGAD

0 objetivo deste trabalho € identificar, sob uma pers
pectiva gerencial, as necessidades de criagao de uma linha de pes
quisa em sistemas delinformaggo,.que sirva de instrumento de agao
ao grupo de pesquisadores da COPPEAD preocupado com esse problema,

nas organizacoes brasileiras.

As economias industriais avangadas tem na produgao, na
disseminacao, mna busca e no controle da informacao a sua atividade.
principal. Drucker (1976), destaca a indistria da informacdo como
um dos fatores que levam 3 sociedade do conhecimento, na qual o
principal gasto, investimento, produto e meio de vida da maior par
te da populagao & a produgao e a distribuigao da informagao. Basea
va-se ele em Machlup (1962), que, ao estudar a produgao econdmica
dos EUA, separou os elementds fisicos ou materiais dos delinformg
¢ao ou conhecimento, obtendo uma proporgao de informacgao (i.e,. 8 a
parte correspondente 4 informagao no valor agregado do produto na
cional ou a percentagem de produtores ou distribuidores de informa
gao encontrados na forga de trabalho) que beirava os 10%Z em 1900,
307 em 1960 e 40Z em 1970. Posteriormente, Porat (1976) confirmou
as avaliacoes de Machlup, mostrando, porem, que tal Indice, a par
tir de 1960, tende 2 uma saturacao proxima de 50% (Figura 1). Es
tas conclusoes, embora ainda provisorias, foram confirmadas para a
Gra-Bretanha, Franga-e Alemanha Ocidental, onde o indice chegou a
32-36%, correspondente a um defasamento de 5 a 10 anes (OCDE, 1977).
Em 1977 o governo francées, constatando o potencial -de transformacao
economica e social da informatica, elaborou um relatdrio sobre a
informatizagio da sociedade (Néfa & Minc, 1980Q0), tratando da futu
ra utilizacgao do recurso informagdo, algo que no Japao vem sendo
planejado e praticado a partir dos meados da década de 70 (Inose,

1975; Servan-Schreiber, 1980 - Parte ILII; Masuda, 1980Q).

Autores diferentes como Galbraith (1974), Rittel (1972)
e Carrol & Henry (1975) definiram, respectivamente, certas areas
do conhecimento (Organizagées, Planejamento.e Administragaoc P&bli

ca) como sistema de informagao e/ou administragac de sistemas de
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Distribuigao da Populaggo_Economicamente Ativa dos EUA . Entre As

Principais Areas de Atividade, no Periodo 1860-1980 (Porat, 1976)

informagao. Se estendermos um pouco mais nossos horizontes, a pro
pria pesquisa clentlflca, na medida em que gera e distribui conhe
c1mento/1nformagao, pode ser entendida como um sofisticado sistema
de. 1nformagao nao estruturado, com todas as caracteristicas ineren

tes a sistemas de informacao llgados a decisoes estrateglcas.

Até a metade deste s@culo todos os sistemas de informa
gao ou eram informais, ou eram formais, poreém, baseados em métodos
e procedimentbs manuais. Com o avango do capitalismo gerando gran
des concentracoes urbanas, tanto pelo lado da produgao, como do
consumo, surge a necessidade de se dispor de artefatos capazes de
processar grandes volumes de dados em curtos espacos de tempo. Nes

ta fase do aparecimento das grandes corporagoes locais e interna

cionais, fica reforgcada ainda mais a demanda por instrumentos
-ageis e automatizados de processamento de dados. Nesse contexto
surgiram os computadores, os processadores eletronicos de dados,

como a grande esperanga de solugao dos problemas de informagao e ‘de- mudangas

economicas e_sociais (Simon,'l960;~Masuda;-1975; Toffier, 1981, Champine, 1981)%

Teoricos de grande importancia, come Herbert Simon

(1960) chegaram a afirmar que os computadores iriam substituir ate



a gerencia meédia das organizacdes. Foi criado um verdadeiro "canto
da sereia" ou "liturgia de PED" (conforme bem apelidou Danziger)
que apresenta os computadores como a solugao magica de todos os
problemas gerenciais e das organizacoes. Tais equipamentos sao in
troduzidos na vida das organizagoes a taxas de crescimento exponen
cial. Quando se pensava no inicio da década de 1970, que se fosse
atingir taxas .de crescimento mais estaveis, estas ganham novo Impe
to com o desenvolvimento de novas familias de "minicomputadores.
Mal recuperados do impacto dos mini, eis que, ja em meados da mesma
década, surgem os microcomputadores, tudo levando a érer, com um
potencial de penetragaoc nas organizacoes muitas vezes superior ao

dos tradicionais computadores.

Para que .se tenha uma nocao comparativa do que signifi
cam os microcomputadores em relagao aos seus irmaos mais velhos -
os computadores de 3% geracdo — basta um exemplo pratico. Uma fir-
ma de cartao de crédito com 100 mil socios, em 1968, usava um equi
pamento de processamento de dados que custava o equivalente a 2
mil dolares de aluguel mensal. Um sistema baseado em ‘microproces
sadores pode fazer estas mesmas tarefas pelo preco total de wvenda
de 2 a 3 mil dSlaresl,isto €, o equivalente ao custo de um a dois

meses de aluguel.

Mais recentemente, o problema de crescimento do useo de
processamento de informagoes, basecado em computadores, tem disper-
tado a curiosidade e a iﬁaginaggo de muitos pesquisadores da area.
0 estudo mais antigo sobre as tarefas que os processadores de in
formagao realizam nas organizacdes, parece ser o " McKinsey Report" ,
primeiramente publicado em 1963 e mais divulgado a partir de 1968,
Este, junto com outros (Garrity, 1963; Taylor & Dean, 1966} Dean,
1968 e Diebold, 1%96%), mostra que o uso era limitado a certas
areas da organizacao e a tarefas repetitivas, de forma assemelhada

a Tabela 1 (Poppel, 1966).

Nolan (1973), por outro lado, propos um modelo tedrico
de "estdgios" do uso de computadores em organizacoes, baseado na

curva de forma S, como moestrado na figura 2.



Tabela 1

Uso de Processadores de Informagao por Ramo de Industria

RAMO DE INDUSTRIA

: . Comercio _
uso Seguro | Bancos | Petroleo | Transporte |Varejista |Fabricacac
Contabilidade 89 98 36 55 66 43
Decisao 3 2 7 12 6 10
Previsao
de
Vendas 0 0 5 2 2 8
Controle
da
Produgao O 0 3 9 4 13
RecuperagEO
de ~
Informagao 4 0 3 12 0 8
Engenharia 0 0 20 2 0 7
Simulacao 0 0 17 1 0 1
Outros 4 0 9 7 22 10

FONTE: Poppel, 1966 citado por Bento, 1973.

Bento,

1973
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Figura 2
Estigios de Crescimento do Orgamento

Em Processamento de Dados (Nolan, 1973)

Cada um desses estagios foi caracterizado, como sumarizi
do na Tabela 2, Tudo leva a crer que, embora elegante, tal modelo
nao se verifica na pratica, conforme sugerido por Lucas & Sutton
(1977). Dutton & Kraemer (1978), usando nao o tipo de-estﬁgio que
as organizacoes atfavessam, e sim uma escala de tarefas de proces-
samento de informacoes, também estudaram o fenomeno. Suas conclu-
soes foram de que a maioria dos sistemas existentes apenas proces-—
savam transagoes e nao eram ligados a tarefas mais nobres das orga

nizagoes, conforme sumarizado na Tabela 3,

Ference & Uretsky (1376), bem como Kroeher, - Watson,
Sprague (1980), tentaram, tamb&m, avaliar o estado 'da chamada revo
lugao da informagao, em anos mais recentes. Nada parece haver muda
do: o uso de processadores . de informag¢2o nas organizacdes continua

restrito a um pequenoc nlimero de pessoas e tarefas.

Por outro lado, parece ter havido uma preocupagao dos
profissionais da area com trés problemas que estavam impedindo o

progresso do uso de computadores: o projeto de sistemas, a integra
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Tabela 2

As Tarefas de Administracao de P.E.D. e os Estagios

TAREFA ESTAGIO T | ESTAGIO II | ESTAGIO IIT | ESTAGIO IV
1. DE_CONTROLE ~
_ _ : Orientacoes _ Estabe}ecimento
Definigac de Prioridades FIFO. globais Arbitraria de politicas
Orgamento Inexistente . | Comunicagao | Controle Controle
Operacao do Computador _
_ : \ Orientacoes

a. Secheduling FIFO globais Job shop Job shop

b. Controle de I/0 Usuario® Usuario Politica Eg%%E%i%zada

¢. Seguranga Inexistente | Inexistente | Politica Politica/padroes

d. Treinamento Aprendiz Aprendiz | Pre-requisitos Interno*
Controle de Programagao

a. Documentagao Inexistente | Inexistente | Iniciagao Politica/padrao

b. Padroes Inexistente | Inexistente | Iniciacao Politica/padrio
Gerencia de Projetos Inexistente | Inexistente | Iniciagao Politica/padrac
Sistema de Relatorio para

Gerencia

a. Plano do projetq. . Inexistente Informal Formal Formal

b. Desempenho do projeto Inexistente | Informal formal Formal

c. Servigos para o usuario Informal Informal Formal Formal

d. Recursos humanos Informal Formal Formal { Formal

e. Recursos de equipamento Inexistente | Inexistente | Formal Formal

£. besempenho no orc¢amento Inexistente | Iniciado Formalizado | Formal
Politicas de Banco de Dados Inexistentes Inexistentes‘ Inexistentes | Estabelecidas
Sistemas de charge-out ou nao | N charge~out| N charge-out| Charge-out 0 melhor sistema
Auditorias Inexistentes| Inexistentes| Iniciadas Formais




Tabela 2 (Cont.)

TAREFA ESTAGIO I ESTAGIO II | ESTAGIO III | ESTAGIO IV
Controle de Qualidade
a. Sigstema e computador Tnexistente | Imiciado Estabelecido | .Sofisticado
b. Design de sistemas Inexistente | Inexistente | Iniciado Estabelecido
c. Programagao Inexistente | Imiciado Politica global Padroes
d. Operacoes Inexistente | Inexistente | Iniciade Estabelecido
Sistemas Manuais e de Procedimen —
tos ' Inexistentes | Inexistentes| Inexistentes | Padroes -
2. DE ORGANIZACAO
Comite de Usuarios Inexistente | Imexistente | Iniciagao Estabelecido
. ) sk Area Maior respon| . . )
| Posigao do Diretor de P.E.D. funcional sabilidade ~{ Diretor Vice-Presidente
Grau de Especializagao Baixo Medio Medio Alto
) . ) Conduzida ., -
Pesquisa Inexistente .| Inexistente | pelecs A.S. Funcgac distinta
- ‘ejta aciden| F te | Atividade -
Manutencao de Programas gg men%e . o%§§§§%§33- éomlnante Bem definida
Servigos Tecnicos Inexistentes | Iniciados Estabelecidos| Papel definido
Modelagem Inexistente | Iniciada Limitada Bem definida
. - . ' . . ) Organizadas para
Equipes de Usuarios/Analistas Inexistente | Inexistente | Encorajadas dgbalhe em: equipe
. L. Desgentrali- | Descentrali- ... |Centralizacao de
Centralizagao/Descentralizacao zagao zacao Centralizacgao| hawdogre
Banco de Dados Inexistente | Inexistente | Iniciado Em atividade
Sistemas Manuais e de Procedimen §§
tos Inexistente [ Inexistente | Inexistente Incorporados




Tabela 2 (Conclusao)

TAREFA ESTAGIO I ESTAGIO I1I | ESTAGIO III ESTAGIO IV
3. DE PLANEJAMENTO .
Parte do Orgamento
Plano Financeiro e Orgamento Or camento livre Orcamente Orcamento & plano
Previsao Tecnologica inexisfente Inexistente Iﬁiciaggo Desenvolvida
Plano de Sistemas Tnexistente | Inexistenmte Iniciacao Desenvolvido
Plano de Operacoes e Prﬁgramagao Inexistente | Inexistente | Iniciagao Desenvolvido
Plano de Equipamentos Inexistente | Inexistente Iniciagﬁo Desenv&lvido
'Planq de'Pessoqlr. Inexistente Inexistente Iniciagao .Desenvolvido
Plano de Conversao Inexistente | Inexistente | Iniciacao Desenvolvido

., . _— - s
.- Usuario, sem controles formais: a julzo do usuario

§ . ~ .
Pre-requisitos em padroes minimos

* - -
Grupos de treimamento interno

%% -~ .. .
P.E.D., processamento eletronico de dados

§§.

Fonte: Nolan, 1973.

Incorporados ao sistema de P.E.D.
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Tabela 3

comparagges de Tipos Ideais de Sistemas de Informagao Gerencial e
Sistemas em Uso

~TIPOS IDEAILS

SISTEMAS EM USO

Com Base Com Base Computagao Voltada a

ATRIBUTO | Em Decisoces Em Dados Gerencla

Atividade | Solucaoc de problemas Definigao de pro ' [Defini¢ao de problemas

servida blemas '

Modelo Modelos analiticos Simples compara- Simples comparagoes em

usado formals — modelos goes em relacao relacac ao tempo, en—

‘ matematlcos ‘ou em ao tempo, entre tre unidades, entre
computador. unidades, entre areas geograficas, pla
' areas geografi- nejado versus atual
cas , planejado '
versys atual

Dados Informacao gerada Informagao @ pro Uso dos relatorios ope

usados separadamente de “duto paralelo das | racionais pela geren—
aplicagoes volta- apllcagoes volta— cia, mais relatorios de
das as operagoes, das as operacgoes, fim especial e recupe
conforme requisi- conforme dados de ragao de 1nformagao —
tos de dados defi - finidos pelos ar enfase em financas -.e
nidos pela teoria quivos operacio— |pessoal.

nais existentes
Sofistica | Arquivamento e re Arquivamento e re Arquivamento e recupe-
cao da cuperagao de  in-— cuperagao de in- ragao.de  ‘informagao
computagao | formagao sofisti- formagao sofisti— |mnao soflstlcados, ar-—
cados naoc s30 uma cados, arquivos de qu1vos de dados e ap11
‘condigao necessaria dados e aplicagoes cagoes independentes,
‘ integradas, geren- |sistemas da geréncia
cia de bancos de |de arquivos, gerentes
dados, gerentes acegsando indiretamen—
acessando on-lingi | te '

Exemplos Modelos de 1ocagao Inventdrio do uso e| Relatorios de balanco
de 1nsta1agoes, mo propriedade de ter~| corrente, relatorios
delos de previsao ras, contabilidade | de vendedores, lista-
financeira, modelos | fiscal integrada, gens <o pessoal
de fluxo de caixa, contabilidade de
modelos de desenvol custos orientada
vimento urbano e sl por programa
mulacoes

Fonte: Dutton & Kraemer, 1978.
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g¢ao de sistemas e a relagao usuBrio — analista., Inicialmente, o pro
blema de projeto de sistemas de informagao computadorizado foi tra
tado como "modismo'" tecnico, isto &, foi buscado um método eficaz
de desenvolver sistemas de informacao possiveis de serem implanta-
dos. Metodos como SOP, ARDI, Projeto Estruturado, etc., tem se su-
cedido como a solugao do problema. ApGs algumas tentativas sem su-
cesso, o método & abandonado e um novo método & proposto em substi

tuigao.

Mais recentemente, Mason & Mitroff (1973) % ~ propuseram
uma ruptura com esse padrao ao afirmarem que a solugao de tal pro-
blema so seria possivel quando se entendesse as varidveis que con-
dicionavam o projeto de sistemas, e suas interrelagoes. Trabalhos
posteriores comegaraﬁ a investigar essa nova linha de agao. Os ji
famosos '"Minneséta Experiments'” (Dickson, Senn, Chervany — 1977)
correspondem a uma linha de pesquisa que envolve mais de 10 pesqui
sadores na busca das caracteristicas de Sistemas de Informagao que
sejam compativeils com as caracteristicas individuais dos wusudrios
de sistemas. Os estudos sohre DSS ~ Sistema de Apoio 3 Decisao =
comecaram a investigar e propor metodos de desenvolvimento de sis—
temas, a pesquisar as relagbes entre processo decisorio, modelos
formais e utilizagao de sistemas de informagao® computadorizados.
Os estudos sobre Sistemas de Busca (Inguiring Systems), comecados
por Churchman, e seguidos por Mason & Mitroff, originalmente, pas—
saram a estudar a relagao entre pressupostos, decisao e sistemas
de informagao. Por fim, uma linha mais baseada no projeto original
de Mason & Mitroff e largamente influenciada por estudos modernos
do meio ambiente e politicas publicas e de empresas, sob a denomi-
nacao de Teoria Contingencial de Sistemas de Informacao, comega a

ser proposta e testada empiricamente (Bento, 198Q).

O outro problema que tem preocupado os profissionais da
area diz respeito 3 integraciao dos sistemas de informaggé- Quando
os computadores foram introduzidos nas organizagoes, os . sistemas
de informacao computadorizados foram visualizados como -"aplicg
¢oes" ou "programas de aplicacgao" dos computadores a tarefas espe-

- ., . bl
cificas das organizagoes,
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Isso gerou, uma verdadeira "colcha-de-retalhos" em ter-
mos do que era ou nao automatizado nas tarefas das organizacoes e
gerenciais. Duplicagoes e conflitos de dados e relatdrios acontece
ram por causa da autonomia que cada usuario passou a ter na defini
¢ao de qual era o fenomeno que desejava acompanhar, com que perio-
dicidade e nivel de agregacao. Como resposta a esse problema pen-
sou-se que a solucao seria o "projeto integrado" de sistemas de in
formacao, como representado na figura 3; Encadeava-se entradas e
saidas de varias "aplicagoes" tradicionais em "Sistemas de informg
¢ao Gerencial integrados. O melhor exemplo dessa filosofia foi o
chamado "MOS - Management Operating System" criado pela IBM. .0
grande problema com essa abordagem & que implicava num projeto com
preensivo, que deveria cobrir todas as areas das organizagoes. Is-
so implicava em que todas as definigoes dos sistemas organizacio
nais fossem compativeis e feitas simultaneamente, o que nao era
possivel. Mesmo quando se chegava a definir o sistema integrado,
apds um ou dois anos de estudo, a vida das organizagoes jza  havia

mudado de tal forma que o projeto era obsoleto,

«—-——- —»

\_-_—/
\_—/
Problemas ou

Aplicagoes Dados

- -——- >

i
/

S ——

—

EXECUTIVO e ANALISTA

Figura 3
Integragao por Projeto (Bento, 1973)
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Uma nova alternativa foi tentada: a integracao por da-
dos, representada na figura 4. Se nao era possivel integrar os sis
temas, entao, se fosse constitulida de uma inica e comum base de da
dos ou banco de dados, qualquer aplicacao desenvolvida estaria "ma
terialmente" integrada, pois sempre se usaria os mesmos dados, len
do, atualizando e/ou modificando a base de dados conum. Infelizmen
te, nao ha como criar-se um banco de dados que contenha todos os
dados que porventura possam vir a ser utilizados em alguma aplica-

¢ao, presente ou futura. Tentativas praticas, foram feitas e termi

naram desastrosamente.

I
1 S¢-p| N f:::,JO
! T
E BANCO
2 € - P R.f::::;
> DE
_ F
H A DADOS
N ~p| C|—=--:
> Tel=— N
-
L —
EXECUTIVO ANALISTA

Figura 4
Integragao por Dados (Bento, 1973)

Novos metodos de resolver o problema do projeto de banco

de dados ainda continuam a ser tentados,lgcﬁgn? 1977).

Além disso, a pratica vidvel de bancos de dados, fez com
que surgisse um sem nimero de "aplicagoes™ para as quais nio havia
como fixar prioridades em seu desenvolvimento. 0s sistemas prolife
raram e pressionaram mais e mais a aquisicao de equipamentos de

processamento de dados.

Finalmente, atingiu-se o estado atual da arte: a separa-

¢do. entre, o.que se convencionou chamar planejamento de sistemas
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de informacaoc, anZlise de informacao e administracao de informa-
ggo, conforme mostrado na figura 5. Cabe ao planejamento de siste-—
mas de informagao estabelecer as prioridades no desenvolvimento,
implantacaoc e operagao de sistemas de informagao computadorizados,

garantindo a integragao global dos sistemas. Cabe 3 administracao

‘:l/\ir)‘l -+ | I\i\
— e e
— R

PLANEJAMENTOC DE ANELISE DE.NECESSIDé_ ADMINISTRACAQ. DE
SISTEMAS DE IE DES DE INFORMAQKO BANCO DE DADOS
FORMAGAQ

Figura.S

Integracao por Planejamento e Dados (Wysk, 1980)

da informagao o desenvolvimente, implantagde e operacio de bases
de dados que apoiem o0s sistemas de informacgcao computadorizados se-
lecionados a nivel de planejamento. Por fim, cabe 3 anilise de in-
formacao a definigao dos sistemas de informagdo de apoio as deci-
soes e tarefas da organizacdo. Ao planejamento de sistemas de in-
formagao cabe ainda a decisdo de investimentos e gastos relaciona-—
dos com os recursos de informag¢3o. No Brasil esta solucio, usada
em outros paises, & largamente prejudicada pela falta de ‘planeja-
mento empresarial e pitblico mais formal, em que o planejamento de
sistemas de informagao se apoia e ao qual se integra, como veremos

mais adiante.

0 ultimo dos prohlemas que tem sido tratade extensamente
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na pratica e na pesquisa da drea diz respeito a relagcio usuidrio —
analista. Nao ha estudo sobre projeto de sigstemas de informacgao
que nao conclua ser vital o desenvolvimento e o apoio ao wusuario;
que o usuario deve ser o gerente do projeto de sistemas de informa
gao; que o usuario "precisa'" ser mais treinado no uso de processa-
mento de informacgoes, etc. Outros estudos procuram estabelecer que
fatores levam as caracteristicas "ideais" de relacionamento com os
analistas e os sistemas de informacao. Finalmente, os "usuarios"
‘também:tecém criticas aos profissionais de sistemas de finformagﬁq
(Argyris, 1871). " Tudo leva.  a - crer que "esse problema
nao tenha ainda sido corretamente equacionado. Indicadores de tal
situagao sao o tratamento dado pelos profissionais da &rea 3 orga-
nizacao em que trabalham e pelas organizacoes aos seus gerentes de
sistemas de informéggo. Elas sao chamadas de "organizacbes hospe-—
deiras" (host organizatiors), expressando que processamento de in-
formagoes e ainda um corpo estranho (parasitico?) na vida normal
das organizagoes., Por outro lado, os gerentes de sistemas de infor
magao, e outros nomes similares, nao sao vistos, em geral, pela
diregao da organizagao em que trabalham, e por outros. gerentes do
mesmo nivel, como administradores profissionais, participantes do
time gerencial das organizagoOoes. S3o mais técnicos "glorificados"

do que geremntes como todos os outros,

Tudo isso evidencia que estudos e respostas mais profun-
das precisam ser encontradas se as sociedades contemporanea e futu

ra hao de poder processar informacoes na escala em que necessitam.

0 restante deste trabalho procura definir o contexto bra
sileiro, no que tange a sistemas de informacdao e processamento de
informagoes, e propor, a partir de diagndsticos existentes, estu—
dos que levam 3 apropriagao real da tecnologia de informacao na vi

da comum das organizagoes brasileiras.
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IT. 0 CONTEXTO BRASILEIRO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
II.1 - A Informacao: Recurso e Processo

Devemos distinguir em nossas anidlises preliminares da si
tuagao do Brasil, em relacdao ao tratamento de informacdes, entre as
atividades de processamento de informagges - que, em geral, sao tra
tadas sob o titulo de "Informdtica" — e as atividades de concepcgao
e uso de sistemas de informagao - que, em geral, sao tratadas sob o

nome de "Sistemas de Informagao Gerencial".

Essa distincao, advinda da pratica de sistemas de informa
¢ao, tem enorme importancia para o entendimento do papel da iﬁformg
gao nas organizacoes, porque introduz a informagao como recurso, e
como processo. Como recurso diz respeito a coleta, processamento e
disseminaggo_da informacao. Como processo diz respeito a mudanca no
nivel de conhecimento de uma situagao-problema ou tarefa de um usud

rio nas organizacgoes.

Desta forma, o Processamento de Informacoes & relacionado
com a administragao de tecnologias, equipamentos e pessoal capaz de
automatizar tarefas ' e informagges.necessﬁrias em uma organizaggo. A
preocupagio aqui & voltada para a sgleggo de hardware e Boftware
adequado ds necessidades de informacao das organizacoes, para a ob
tengao e o desenvolvimento de pessoal qualificado no manuseio do
instrumental de processamento de informagoes. ¢ para o processo de
planejamento do desenvolvimento e operacgac de sistemas de informa
cao. E portanto, a area de confluencia de dois tipos de profissio
nais: os da Ciencia da Computacao e do Administrador de Sistemas de
Informacao. A area de Ciéncia de Computacgcao, em seus varios niveis

de formagzo, preocupa-se com os aspectos tecnologicos do processa

mento de informagoes. A drea de Administracao de Sistemas de Infor-

magao preocupa-se com os aspectos gerenciais do processamento de in

formagoes, e nisso pode ser considerada como, uma aplicacao e espe
cializagao da area geral de Administracao de Operacoes (ou da Produ
¢ao). E, no contexto do relacionamento com o usuirio, pode ser con

siderada uma prestagao de servicos especializada; coerentemente com
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o contexto ji& explorado no primeiro capitulo .

Ja as atividades de concepgao e uso de Sistemas de Infor
magao, que iremos denominar, ndo por Sistemas de Informacao Geren
cial, mas sim "Andlise de Informacgao', sao relacionadas com o avan-
go do conhecimento dos usudrios sobre problemas e solugoes existen-
tes em uma organizagao. Mintzberg (1977) verificou que, na pratica,
o executivo & o centro nervoso da informagdo nas organizacdes, seja
interna, seja externa, e como tal a manipulagao de informacoes e

uma das atividades indelegadveis, ao lado da coordenacao, da decisao

e da organizagao. Isto foi corroborado por Grinyer & Norburmn (1975)
na medida que identificaram forte correlagcao entre o nimero de ca-
nais informais de comunicagao usados, a percentagem de itens ‘rele-
vantes de informacgao recebidos para uso na tomada de decisao e o de
sempenho financeiro das empresas. A preocupacgao aqui & voltada para
entender o gue se deve considerar como problemas para uma organiza-
gao, o nivel de conhecimento existente sobre o problema, que solu
¢oes sao dadas atualmente, e que movos conhecimentos podem contri

buir para, modificando o nivel de conhecimento, resolver o roble-—
3 > P

ma. Rittel (1972) mostrou que o maior valor das informagles advem
do entendimento do "“problema" (ou o que se considera como tal) na
sua formulagao e estruturagao. As informagGes posteriores que nos

permitam decidir sobre alternativas ou acoes a serem tomadas, embo-
ra tambem importantes, sao interpretadas a luz da definicao que
tenhamos dado ao problema, e como tal, sao secundarios, em relacgio
ds informagoes que nos permitam chegar 3 .essa definigao. A area de
Analise de Informagao & de criacao (entendimento) mais recente e
vem das dreas de formagao do "usudrio'". Assim, em Sistemas de Infor
magao Bibliografica, advem da area de Biblioteconomia?®; em Sistemas
de Informagio Gerencial advem da area de Administracao; e assim
sucessivamente., Neste trabalho, iremeos considerar apenas o uso mais
freqliente de Sistemas de Informacdo em organizacoes com e sem fins
lucrativos: os Sistemas de Informagao Gerencial. Quando nos referix

mos a Analise de Informagao estaremos tomando-a como area de espe-

cializagao dos profissionais de administracao, devidamente prepara-

dos para tal fim,
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A distingEO entre Processamento de Informaggo e Analise
de Informagao & importante em nosso estudo porque quem vende ou com
pra servicos e equipamentos de Processamento de Informagao esta, de
fato, justificando seus servigos e equipamentos pelos produtos da
informacao que somente a Anidlise da Informacao pode garantir. Infe-
lizmente, nao so no Brasil, o fetichismo das "maquinas" tem feito
com que oS usuarios comprem "'possibilidades" (as maquinas) e se
fmmtrdmpor: hEo consegulr transforma—las em beneficios. Quando isso
acontecé, dois sintomas se tornam aparentes: o crescimento dos gas-
tos em tecnologia da informagao e o desinteresse do executivo por
essa mesma tecnologia. O primeiro sintoma decorre de assumir-se que
novas e mais sofisticadas tecnologias e capacidades serao a garan-—
tia de obter~se informacoes 'relevantes". 0 outro sintoma decorre
do perigo politico que correm os administradores de serem envolvi-
dos com um projeto dificil e fracassado., Além disso, como os servi-
gos nao produzem as informagoes gue necessitam, precisam dedicar-se

2 obte—~las de outras formas.

Tudo leva a crer que a distingao entre a Analise de Infor
maga0 e o Processamento de Informacoes nao foi, ainda, objeto . de
estudos serios no Brasil, embora ja declarada como necessaria-
(Carvalho, 1975). A maioria das informacoes disponiveis referem~<se a
situagoes existentes de processamento de informagoes. A figura 6
mostra a evolugao das importacoes de equipamentos de pro-
cessamento de informacoes. Neste € bastante. nitido o impacto do pa-
pel regulador da Comissao de Coordenacao das Atividades de Processa
mento Eletronico = CAPRE -~ no que se refere as importacoes de equi-
pamentos, partes e pegas para o setor de processamento de ' informa
coes. Assim, o Brasil, maior parque instalado da América Latina ja
em 1970 (Barquin, 1974} e identificade como um:novo Japao pelo seu
crescente volume de importagoes (Levine, 1975), passou a ser o 189
mercado importador em 1975, quando. um ano . antes era o 140
(Szuprowicz, 1978), refletindo esta agao reguladora da CAPRE. Cabe
destacar que a CAPRE, a partir de 1976, fixou um teto para estas im
portagoes . (Tabela 4) para, além de limitar as importagoes, obri
gar a racionalizacdo do uso do computador no Pais e, posteriormen-

te, reservar parte do mercado brasileiro a indiistria local. A neces
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Figura 6
Importagao de computadores de 1969 a 1977

* Dados temporarios CIEF/Ministério da Fazenda

*% Valores aproximados

+ Dados do CIEF - entradas f£isicas que nao incluem as importagdes
para fabricacio local,

FONTE: . (1) Ripper, 1977, (2) Hsu, 1978, (3) Tavora, 1980 - Adaptacoes.

sidade de racionalizacao do uso do computador, simétrica a necessi
dade de diminuir a ociosidade do parque instalado (Xavier, 1975 e
1977 e Dados & Ideias, 1976), levou a uma preocupagao com a identi
ficagao da quantidade e do uso de computadores instalados, da quan
tidade e qualidade dos recursos humanos especializados .envolvidos,
e do volume de recursos alocados a area de processamento de infoE
magoes. Neste sentido uma inica pesquisa abrangente foi realizada
ate agora no Brasil: Recursos Computacionais Brasileiros pela
CAPRE em 1976 (CAPRE. 1977).

Vistas, a distincao entre informagao como recurso e como

processo e as conseqlléncias da tendéncia, nao s& brasileira, em

enfatizar os aspectos tecnologicos do recurso informacdo, passare
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Tabela 4

Limites oficiais das importagoes

IMPORTAGOES
ANO (US$ milhoes)
1976 110,0
1977 100,0
1978 130,0.
1979 150,0
1980 180,0

Fonte - Tavora, 1980.
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mos a analisar os dados disponiveis sobre o contexto brasileiro de
sistemas de informagao, baseando-nos predominantemente nesta pes-—

quisa da CAPRE.
IT.2 - 0 Parque Instalado: Aspectos Quantitativos

De todos os dados disponiveis no Brasil referentes ao
processamento de informagoes, os unicos que teém sido continuamente
acompanhados e divulgados sao os referentes as importagoes de equi
pamentos e ao parque instalado. E, deste Ultimo tipo, somente 08
referentes 3 quantidade de equipamentos instalados. A fonte destes
dados tem sido os proprios fabricantes consultados; a julho de cada

ano, tornando a validacao dos mesmos bastante dificil.

e - o e, T e e 74 1 1m0 e e sar = L

15000

Quantidade de computadores ‘3
[
[
[ ]
Eslimade o
s
12000 o |
[
s| &
Total geral de todos 0s & 09
equipamentos instalados o @
9000 p. -
-
..
I ‘d.
6000 | N -
Estimado
3000 . e ' -
Miricomputadores

0 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82

Figura 7
Evolugao do Parque Instalado Brasileiro

(Dados & Idéias, abr./maio 1980)
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Tal evolugﬁo quantitativa, em termos de total geral e de
minicomputadores, & mostrada, no periodo de 1970 a 1979 e com pro
jegcoes para 1980 a 1982, na figura 7 e, detalhada por classe/por-
tel*para o periodo de 1974 a 1978, na tabela 5. Nesta, segundo da-
dos da CAPRE, o crescimento percentual do parque instalado mostra
os minicomputadores com o maior Indice de crescimento percentual,
secundadas respectivamente pelos grandes e muito grandes, demons-
trando claramente as opgoes quase que dicotomicas ofertadas ao mer
cado em termos de filosofia e do equipamento. Agora, na distribui-
gao percentual das quantidades de processadores de infofmaggo em
julho de 1980, as classes correspondentes 208 portes menores (1 a
3), representam 91,67 do mercado (figura 8). Portanto, a opgao & nitida, tan

to emdistribuigao percentual, comoem taxa de crescimento, pelos

CLASSES 1.3 N

CLASSE 3 )

19,0 ' \

CLASSE |
237

CLASSE 2

\\ 18,9

Figura 8

Distribuicao Percentual das Quantidades de Processadores
de Informagac por Classe em Julho de 1980
(SEI, 1981)



Crescimento Anual por Parte para o Periodo 1974/78
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Tabela 5

.

CRESCIMENTO ANUAL (Z)

PORTE 74/75 75/76 76/77 77/78 74/78
Mini L 4 45,9 23,9 12,9 194,6
Pequeno 33,9 20,1 3,2 6,3 76,4
Médio 13,1 3,4 4,4 4,8 28,0
Grande 15,5 20,7 23,2 36,1 133,8
Muito Grande 45,2 18,0 20,8 6,9 121,4
Total 37,4 34,1 17,4 11,4 141,0

Fonte: CAPRE, 1979(7).
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equipamentos de menor porte. A figura 9 mostra a participacao da

industria local (16,97%7) neste parque em julho de 1980.

Cabe ainda destacar que esta evolugao, até o ano de rea-
lizacao da pesquisa Recursos Computacionais Brasileiros da CAPRE
em 1976, evidencia uma nitida concentragao das instalagaesl5 nos es
tados de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Os dois em conjunto correspon
dem a mais da metade das instalagoes levantadas no Brasil por esta

pesquisa em 1976, embora percentualmente seus indices de crescimen

to sejam dos menos elevados ( Tabela 6).

FORNECEDORES %

BURRCGUGHS  (USA} 19,6

18%  (USA) 3,5

WP (usa) 7,8

NCR (USA)J 3.1

DEC (USA) 2.8

QUTROS (USA) 4,0

PHILIPS- {HOLANDA) 2,9

Cil~ HONEYWELL-BULL (FRANCA} 1,5

THOMSON CS% ([ FRANCA) o, !

RUF {SUICA) c,.8

FACOM (JAPAQ) 0,6

ICL (INGLATERRA) [+ X3

QLIVETTI (ITALIA} 25,8 | ESTADOS UMIDOS DA AMERICA

; 50,9 .
COBRA - 10,9
-
/ IHGLATERRA = 0,5

SID- 1,8 Y ! \ JAPED - 0,8
LABO - 1.3 \ o SUiCA- D8
EDISA -~ 1,0 J
EXATA - 0,7
POLYMAX - 0,6
COMMICRCOMATION - 0% HOLANDA =29
§ISCO ~ 0,2 .

Figura 9
Distribuig¢ao Percentual das Quantidades de Processadores .de
Informagac por Pals de Origem do Fornecedor em Julho de 1980
(SEL, 1981)
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IT1.3 - 0 Parque Instalado: Utilizaggo

Nas instalacoes existentes em 1976 (CAPRE, 1977), identi
ficou-se um quadro geral de utilizacao que mostra a predominancia
do uso de computador proprio sobre o de servicos de hora blocada
numa proporcao media de 91,7% para 8,37 respectivamente, sendo es-
ta tendéncia mais acentuada no setor privado, particularmente nos
ramos industrial e de comércio e servigos, muito. embora muitas or-
ganizagoes (mais o setor piblico que o privado) temham iniciado pe

los servigos de horas blocadas e de Dbureaguz.

As diferengas entre o setor publico e o privado sao meno
res quando tratamos da utilizagao de horas de processamento, parti
cularmente da proporcao entre desenvolvimento e produgao. Os valo-
res se concentraram, respectivamente, em torno de 30 a 70% (CAPRE,
1977). A mesmé proporgao também se mantéem para os diferentes ramos
de atividade, excetuando, conforme a tabela 7, o de ensino e pes-
quisa. Nesta mesma tabela, a j2& aventada ociosidade do parque ins-
talado merece mais uma vez destaque, j3a que identificou-se um uso
médio diario de 10,4 horas por CPU, com os 0bvios extremos - ensi

no e pesquisa 8,5 e processamento de dados 13,8.

.- PR -
Se, alem destes aspectos de eficiencia no uso dos proces
sadores de informagao, procurarmos realizar andlises quanto : a

dreas e conteldo das aplicacoes, isto somente serda possivel a par

tir do niumero de instalagoes e processadores {(CPU's) por ramo de
atividade ( Tabela 7) e dos tipos de software de aplicagao ( Ta
bela 8) existentes em 1976.

Assim, podemos ver que o uso de processadores de informi
¢3o estd concentrado em mais de 50% nos ramos industrial e de - co
mércio e servigos. Quanto a este aspecto tamh&ém merecem atencao os
dados que serao evidenciados no item sobre o volume de recursos
alocados quando da anzlise da concentracgao percentual dos gastos

em sistemas de informagao por sub-ramos de atividade (Tabela 18).
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Ja os dados referentes ao gsoftware de aplicaciao (39% de
um total de 3.008 pacotes de software, excluidos os de software bé
sico, declarados em 1976), mostram o prédominio das aplicagoes de
administragao financeira, de administragao de pessoal, de engenha

ria civil e de administragao de vendas.

IT.4 - 0Os Recursos Humanos: Quantidade e Qualidade
O0s dados referentes aos vecursos humanos envolwidos no
processamento de informagao no Brasil tem como fontes quase que

inicas duas pesquisas da CAPRE. A primeira, (CAPRE, 1973), levan
tou os recursos computacionais existentes em janeiro de 1973 deter
mninando o volume de recursos humanos alocado ao setor e .obtendo
uma estimativa dos recursos desejaveis para o trienio seguinte. A
segunda, (CAPRE, 1977), possibilitou, a partir do levantamento mno
Ultimo trimestre de 1976, avaliar a evolucao do mercado e projetar
novas estimativas. Estas ultimas avaliagoes e estimativas foram
publicadas pela CAPRE, em 1979 (8). Neste item, apreciaremos ini
cialmente alguns dados quantitativos para depois discutirmos a
caracterizacao da expériéncia e a area de formacao de cada tipo de

especialista.

Para se ter uma ideia do numero de profissionais envolvi
dos, observemos as quantidades expressas na tabela 9, que mostram
as necessidades de profissionais por especialidade para o trienio
78/80, projetadas a partir de dados de 1977. Do totalde profissio
nais levantados pela pesquisa da CAPRE em 1976, 597 estavam vincun
lados ao setor pﬁblico.e_4lz ao setor privado. Ja sua .distribui
g¢ao por ramo de atividade (Tabela 10), mostrava, em termos de ana

listas, a predominancia da industria e do ensino e pesquisa.

Uma avaliagao da distribuicao destes profissionais entre
suas especialidades, conforme a tabela 11, mostra no periodo entre

1972 e 1976, um decrescimo de 5% na participacao dos programadores
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Tabela 9

Quantidade de Especialistas em Atividade por Ano

ESPECTALISTAS

ANOS OPERADORES | PROGRAMADORES | ANALISTAS
ate 1977 16.002 12.190 | 11.359
trienio 1978/80 6.556 4.653 3.785
até 1980 | 22.558 16.843 15.144

FONTE - CAPRE, 1979 (8)
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e um acrascimo de 5% na dos analistas. Estas proporc¢oes, segundo a
propria CAPRE, sao melhor interpretadas a luz das ‘distribuicoes
existentes na Europa e nos Estados Unidos (Tabela 12). Teriamos,

assim, em 1976, insufici&ncia de analistas, equilibrio quanto a

o . b oam . ~ 8
programacao e ineficiencia a nivel de operacgao.

Por outro lado, a distribuigao regional das necessidades
brasileiras para cada tipo de especialista mostra a grande parti-
cipagao da regiao sudeste nesta demanda, conforme podemos visuali-
zar na tabela 13 referente as projecoes da CAPRE para o trienio
1978/80. |

Em termos mais qualitativos, a pesquisa da CAPRE de 1976
mostra que o tempo de experiencia e maior para as fungoes que vi-
venciam a informacao como processo junto ao usuario e a informagao
como recurso sobre o prisma gerencial, ou seja, - respectivamente
analistas e chefias ( Tabela 14). Por outro lado, sao tambem
estas as que em menor proporgao sao assumidas por pessoas com menor
experiencia. Isto, além de identificar o topo da carreira dos pro-
fissionais da Area, -explicita o tipo de conhecimento que se espera
gerar/agregar ao longo da carreira a partir de uma base mais tecno

logica e operacional.

A area de formagao académica, por sua vez, mostra que,
tanto a nivel de graduagao . (Tabela 15) como a nivel de pos—-gradua-—
cdo (TFabela 16), a formacao em administragao predomina globalmente
no setor privado. Além disto, também destaca a administracao como

a principal formacao de chefias e analistas neste setor.

J3 no setor publico a administracao & a segunda 3rea de
formagao no total das fungoes a nivel de graduacao (Tabela 15) e a
terceira a nivel de pos-graduagao (tabela 16) o que, especifica
mente, também. acontece para as fun¢oes de chefias e analistas. No-
ta-se contudo, uma diferenca de comportamento na formacao entre 0s
setores puhlico e privado. Os analistas e chefes no setor privado
tem predominantemente formacdo em administracao, enquanto que no

setor publico tem formacao em informatica e engenharia de  siste-
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Tabela 12

Distribuigao Percentual dos Recursos Humanos Entre Especialidades,

Nao Comnsiderados os Vinculados a Instalagoes Mini

ESPECTALISTAS
PATSES OPERADORES PROGRAMADORES | ANALTSTAS
Europa (1970/75) 29,0 33,0 38,0
EUA (1972/8Q) 23,8 33,3 42,9
 Brasil (1976) 32,7 32,8 34,5

FONTE - CAPRE, 1979 (8)
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Tabela 13
Necessidades de especialistas por Regiao no trienmnio
1978/1980
ESPECIALISTAS
REGIDES QPERADORES. PROGRAMADORES | ANALTISTAS
N/NE 659 497 433
SE 4,637 3.251 2.754
SUL 972 671 405
co 288 234 193
BRASIL 6.556 4,653 3.785

FONTE - CAPRE, 1979(8)
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mas .
IT. 5 - 0 Volume de Recursos Alcocados

No Brasil, somente em uma copertunidade foram levantados
dados sobre a estrutura economica da atividade de processamento de
informacao (CAPRE, 1977). Coletaram-se dados sobre alocagao de re
cursos, despesas e investimentos a nivel de organizagﬁol referentes
aos anos de 1976 e 1975, A unica analise dos mesmos, feita pela
CAPRE em 1979 (7), e que tomaremos como base para desenvolver fu]

presente item.

Assim, segundo a CAPRE, os gastos totals nesta atividade

em 1976 eram equivalentes a 1%Z do PIB brasileiro’

e o pessoal técni
co correspondia a um numero superior a 80 wil. Estes gastos no
setor privado, sao quase que 25% maiores que os do seter publico
(Tabela 17). Na avaliagao por ramo de atividade (Tabeia 17), o de
processamento de dados & lider globalmente (35%) e no setor piiblico
(47,6%Z), alem de ocupar a segunda posigao no setor privado (24,4%).
0 segundo ramo que aparece com maior destaque & o industrial®. Glo

balmente ele & responsavel por 29,27 dos gastos (29 lugar) e lider

do setor privado.

Uma analise de concentracao dos gastos em processamento
de informacao, a nivel de sub-ramos, mostra que bPureau/ consultoria
(30,58%) e bancos comerciais (13,167) somam 42,47% dos gastos no
Brasil (Tabela 18).

Ja a identificacao dos principais itens de dispéndios no
Brasil, apresentados em sua decomposigazo percentual na figura 10,
mostram o destaque do jitem pessoal (57,57). 0s wvalores de cada um
destes itens de dispéndios com processamento de informagao podem
ser visualizados na tabela 19 que ao detalha-los por porte de ins
talagao, mostra que o percentual minimo encontrado para o item pes
soal & de 50%.
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Tabela 17

Gastos Globais no Brasilpor Ramo de Atividades e Setor (Cr$ 1.000,00)

BRASIL SETOR PUBLICO SETOR PRIVADO
RAMO Valor Z Valor Z - Valor Z
Industrial 4,543,153 29,2 1.020.047 14,4 3.523.106 41,6
Financeiro 2,206,014 14,2 779,859 11,0 1.426.155 16,9
Com. Servicgos 2.364.720 15,2 1.023.872 14,4 1.340.848 15,8
Ens. Pesquisa 593.879 3,8 487.916 6,9 105.963 1,3
Processam. Dados| 5.444.194 35,0 3.378.484 47,6 2,065,710 24,4
Outros 404,176 2,6 404,176 5,7 - -
Total 15.556.136 100,0 7.094,.354 100,0 8.461,782 100,0
FONTE - CAPRE, 1979 (7)
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Tabela 18

Concentragao Percentual dos Gastos por Sub-ramo

SUB-RAMO Z SUB-RAMO z
| % Acum. Z Acum.
Bureau/Consultoria '30,58 30,58 Fornec. Software 0,51 { 91,17
Bancos Comerciais 12,16 | 42,74 Repar. Man. Cons. ..0,49 | 91,66
Utilidade Publica 5,23 | 47,97 Seguros 0,47 092,13
Metal. e Siderurgia Ch,44 | 52,41 Plast. e Derivad. . 0,44 192,57
Mat, Eletr. Eletronico 3,92 | 56,33 Min. nao Metalico 0,42 [ 92,99
Fornec. Computadores 3,77 60,10 Bco. Des. e Invest. 0,38 | 93,37
Comercio em Geral 3,55 | 73,65 Bebidas e Fumo 0,37 | 93,74
Ensino 3,21 | 66,86 Vestuario e Calg. 0,35 | 94,09
Extr. Minerais 2,43 | 69,29 Grafico e Editorial 0,34 | 94,43
Farm. Veterindria 2,22 | 71,51 Borr. Couro e Peles 0,34 | 94,77
Adm. Asess. Consult. 2,19 73,70 Créd. Tmobiliario 0,25 195,05
Prod. Alimenticios 2,10 | 76,80 Agro.e 8ilvicultura 0,27 | 95,32
Mecanica 2,03 | 77,83 Créd. Finane. Invest. 0,25 | 95,57
Constr. Civil 1,96 | 79,79 Medico/Hospitalar 0,17 | 95,74
Servigos Diversos 1,85 | 81,64 Radio e TV 0,10 | 95,84
Energia ElEtrica e Gas 1,60 83,24 Fornec. Eq. Perif. 0,08 ] 95,92
Quimica 1,60 | 84,84 Publ. e Turismo 0,07 | 95,99
Transportes 1,47 86,31 Hotel e Alimentacac 0,07 | 96,06
Pap. e Deriv. 0,96 87,27 Ensino em PD 0,06 96,12
Contr. Mat, Transp. 0,87 | 88,14 Equip. Eletronico 0,01 96,13
Textil 0,76 | 88,90 Assoc, Cult, Tec.Cient. 0,01 | 96,14
Corr. Tit. Val. 0,64 | 89,54 Indistria Diversas 1,26 1 97,40
Pesquisa 0,60 | 20,14 Outros Ramos. 2,60 [10Q L0
Madeiras/Mob. 0,52 | 90,66 TOTAL 100,00

FONTE - CAPRE, 1979(7).
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Pessoal 57.5% ____f

Cémputadores

e Periféricos

on fing 25.3%
Maquina suporte

off line 3.5%
Software G.5%
Manutengao
computadores 1.4%
Manutengio o
maq. off line 06% .
Instalagdes

fisicas 3,89%
Material de

reposicéo 0,5%
Material de

CORSUMO 6.4%

Figura 140

Principais Itens de Dispendios no Brasil

base mercado em 1976 (CAPRE, p.39, 1979 )

Estes itens de dispéndios, fracionados em items de inves
timentos (Tabela 20) e itens de despesas (Tabela 21), podem ser
acompanhados em sua evolucgao de 1975 para 1976. O maior item de in
vestimento & o de equipamentos o# line que, em 1976, quase e al-
-~ cancgado pelo item instalacoes fisicas. Em termos de despesas, o}
destaque crescente &, mais uma vez, o item de pessocal, seguido por

um declinante item de equipamentos on line.

0 indicador internacionalmente mais utilizado para ava-
liar os recursos alocados a drea de sistemas de informagao & a re-
lagao entre as despesas com processamento de informagao e a recei-
ta total das organizacoes. Tal quadro, identificado pela pesquisa
de 1976, apresentou, para as organizacgoes brasiieiras; excetuando
as do ramo de negdbcios de processamento de dados (Purequ, consulto
rias, etc.), os valores da tabela 22, Estes mostram que a medida
que cresce o porte da empresa, avaliado pelo porte de suas instala-

coes de processamento de informagao, cresce,. obviamente, sua des-—
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pesa (D) e sua receita (R}, mas, 0 gue merece mais destaque, cres
ce tambem a relagao percentual de despesa/receita (D/R). Assim en
quanto uma pequena empresa (porte mini em instalagoes) aloca menos
de 0,2% de seu faturamento ao processamento de informagoes, empre
sas grandes e muito grandes se aproximam de 1Z nesta relagao. A
comparagao dos dados dos doils anos (1975 e 1276) mostra que a rela
‘¢ao despesa/receita evolui na razao inversa do porte. Esta maior
elasticidade das organizacoes mini ou pequenas e de hora blocada
em relagao ao processamento de informagoes & coerente com o cres-
cente numero medio de computadores por instalacgao para os portes
grande e muito grande (CAPRE, 1979).

A titulo de comparacaoc, os dados sobre orcamentos com
sistemas de informagao gerencial nos E.U.A,, levantados pela firma
de consultoria Diebold em 1980 (Datamation, Dmhlé&n,". mostram uma
percentagem media de 0,96% para a relacao despesas/receitas quando
em 1977 era de 1,07%, um crescimento de 16,4% sobre 1979 nas despe
sas em sistemas de infdrmaggo e as despesas com pessoal e = hard-
waré"correspon&endo, respectivamente a 27 e 297 do orgamento to-
tal com sistemas. de informacao. Foram, também, identificadas duas
tendéncias, a primeira referente ao crescimento das despesas com
pessoal que, em dois anos, poderao superar as despesas com hard=
ware, e a segunda que direciona cada vez mais as despesas com sis
temas de informacao para fora do correspondente departamento. As-—
sim;'as decisbes relacionadas a estas despesas sac cada vez mais
tomadas por pessoas nao. subordinadas a gerencia do departamento de
sistemas, a ponto de, em grandes empresas, 05 usuarios gastarem
30% alem do orgamento com produtos e servicos de processamento de
informacao, tais como terminais, #ime-8ha¥ing.  minicomputadores,

software- e formacao.
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ITIT. CONCLUSAQO: UMA LINHA DE PESQUISA EM SISTEMAS DE INFQRMAGAO
' PARA O CASO BRASTLETRO

Como ja declaramos anteriormente, nosso objetivo, uma vez
evidenciados a importancia da informagao nas economias e organiza
coes modernas e os problemas de seu uso nestas organizagoes, & a
identificagao da necessidade de uma linha de pesquisas que trata do
problema de sistemas de informacao de uma .perspectiva gerencial,

fundamentada no contexto hrasileiro.

Iniciamos a descrigdo deste contexto brasileiro de siste
mas de informagdo com a distingao entre a visao da informacao como
recurso e a da informa¢ao como processo. Vimos que a "Informatica”,
aspecto mais explorado na realidade brasileira, corresponde ao tra
tamento dos aspectos tecnoldgicos do recurso informagao. Que "Siste
mas de Informagao Gerencial" trata dos aspectos gerenciais do Pro
cessamento. do recurso informacao enquanto estudo de "Administracgao
de Sistemas de Informacao", e da informacao como processo enquanto

estudo de "Anilise de Informacao'.

A seguir, avaliando os dados existentes sobre o contexto
brasileiro de sistemas.de informagao, ficou bastante evidente o pre
dominio das apreciagaes que tém como hase os aspectos tecnoldgicos
do recurso informagao. Contudo, a partir das analises do uso do par

que instalado, da quantidade e da formacgao dos recursos humanos en

volvidos, e dos gastos/disp&ndios com o processamento de informa
¢do, parecem surgir evidEncias de uma maior preocupagao com os as
pectos da gergncia do recurso informagao e da informagao enquanto

. processo.

Isto fica reforgado pelos resultados da pesquisa realiza-
da pela SUCESU no 139 Congresso Nacional de Processamento de Dados
realizado no Rio de Janeiroe em 1280 (- (Martinez, 1980). A pergun

ta referente as causas da ociosidade ou m3d utilizacao dos equipamen

L - - -
tos obteve como resposta tres principails fatores: os problemas de
administragao e gerencia (81,9%), o desconhecimento dos .rTecursos
computacionais pelo usuirio, ou seja, o mau uso dos  processadores

de informagao pelo usuario (67,9Z) e a ma qualificagao dos pro
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fissionais (5%,4%). Este filtimo fator, visto sob o prisma dos pro
blemas verificados com a formagdo universitaria destes profissio
nais, obteve em outra pergunta maior detalhamento ao destacar a fal.
ta de experiencia pritica (692,27), o curriculo inadequado (51,6%) e
a falta de comnbecimento sobre as areas de aplicagao (51,2%), coma

- - - bl -~ .
sendo as principals razoes de sua ocorrencia.

Assim, pudemos identificar a necessidade de uma linha de
pesquisas centrada mnos aspectos de eficaéia e eficiencia de siste-
mas de informagao. Eficacia, na medida em que sejam pesquisadas as
variiveis determinantes do processo de informagao que condicionam o
uso eficiente dos recursos de processamento de informagao. E efi
ci®ncia, uma vez que se pesquisem as decisoes estratdgicas e tati

"cas na administracao dos sistemas de informacao de uma organizacao.

Com isto tambem ficam identificadas duas sub-linhas de
pesquisa que introduziremos a seguir e que serdao discutidas em de

talhe em documento posterior.

Sub~linha de pesquisa 1 — Eficacia de Sistemas de Informa

¢2o no Brasil

Preocupa-se com um quadro conceitual de referéncia para
informacoes, a problemAtica de identificagao, andlise e concep
cao de sistemas de informagao no contexto do = relaciomamento

- 4 L] - - - - -
usuario— analista e suas aplicacoes nos setores publico e priva
do, enfatizando o estudo do meio-ambiente e do processo deciso

rio.

Projeto 1 — Teoria Contingencial de Sistemas de Informa
cao ‘
Sumgrio: A falta de um arcabougo tedrico sblido que

identifique os principais fatores relacionados e determinantes
do processo de informacaoc & um dos problemas cruciais das orga
nizacoes de nossos dias, no Brasil e no exterior. Uma proposta

parcial desses fatores foi feita em estu-
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do anterior sob a forma de uma teoria contingencial.
Parte dessa proposta fol testada empiricamente em 91
secretarias municipais com sucesso. 0 presente estu-
do pretende estender, complementar e testar essa teo
ria a2 nivel de governo estadual e federal, bem como

em empresas publicas e de economia mista.
Projeto 2 - Analise de Informacao.

Sumario: A importancia da analise de necessidades de in
formagao ja foi empiricamente constatada no exterior
e tudo leva a crer venha assumir proporgoes mais dra
méticasAno Brasil, dada a escassez de recursos e a
necessidade do uso eficaz de tais recursos. Preten-
de-se estudar os metodos de analise de informacao
existentes, as reais necessidades brasileiras e con-
tribuir para a melhoria do processo de informacao em
organizagoes de grande porte, onde o investimento &

mais intensivo.

Projeto 3 = Protdtipos de Sistemas de Informagao em Computa

dores Naciocnais

Sumario: Com o recente desenvolvimento da indistria nacio
nal na area de mini e microcomputadores (LABO, SID,
SISCO, COBRA, EDISA, POLIMAX, éte.) as pequenas e mé
dias empresas passaram a ter acesso a equipamentos de
processamento. de informacoes para o desenvolvimento
de seus sistemas de informacao. Paralelamente, ' como
a maioria do conhecimento nessa area foi desenvolvi
do para empresas de grande e medio/grande porte, aque
las se encontram despreparadas para utilizar eficaz-
mente esse novo recurso. Este estudo visa analisar os
problemas criados pela introdugao da tecnologia dain
formagao, as necessidades gerenciais -principalmente
dessas empresas e a definicao de protStipos de siste

mas de informacao para atender a estas necessidades.
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Sub-linha de pesquisa 2 = Eficiencia de Sistemas de Informa-

¢ao no Brasil

Preocupa-se, a nivel da organizagdo como um todo, com
o processo de identificagdo de oportunidades de informagao, a
administracao do fluxo de inférmagﬁo e a selegao, controle e
avaliacao de processadores de informacao, e, a nivel de fun-
¢ao de sistemas de informagdo, com a administragao de seus re

cursos humanos, financeiros e tecnoldgicos.
Projeto 4 — Planejamento e Controle de Sistemas de Informagao

Sumario: A necessidade de racionalizar as decisoes estraté

gicas e taticas relacionadas com oportunidades de i

[

vestimento em sistemas de informagao atingiu no Bra-
sil um nivel inadi3vel. Estima—-se que, na média, as
despesas com sistemas de informagao representem 17 da
receita das organizacdes brasileiras. Além disso, a
taxa de crescimento destes gastos tem sido muito supe
rior 4 de crescimento da receita, o que agrava a si-—
tuagao existente. Procura-se, neste estudo, dimensio
nar apropriadamente o problema, identifiecar as prati-
cas gerenciais existentes e buscar instrumentos geren
ciais que permitam tratar eficientemente o planejamen

to de sistemas de informacao.

Projeto 5 — Selegdo e Avaliacao de Computadores como Decisao

de Investimentos

Sumario: Com o recente desenvolvimento da industria nacio
nal na area dé ~minicomputadores, as pequenas e me-
dias empresas passaram a ter acesso a equipamentos de
processamento de informag¢oes para o desenvolvimentode
seus sistemas de informacao. Contudo, n2o hza métodos
gerenciais disponiveis para orientar essas empresas
na decisao de selecao e avaliacao de computadores com

base em suas reais mnecessidades e na maximizacao do
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retorno de tal investimento. Este estudo visa iden-
tificar as necessidades e oportunidades de investimen

to e desenvolver metodos gerenciais para esse tipo de

decisao.

A apresentacao da analise das necessidades e uma pro
posta preliminar de linha de pesquisa sao uma tentativa de contri

buir para o debate a nivel nacfonal da problemdatica de informacao.

Como ja dito anteriormente, iremos continuar este tra
balho, procurando detalhar as sub-linhas de pesquisa e os proje-
tos, em documento posterior. Como em toda obra aberta, os leitores

sao chamados a contribuir para o enriquecimento de tal proposta.

./sfa.
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NOTAS DE RODAPE

h

)

*

(%)

Prego nos EUA. Infelizmente o Brasil passa por uma inflacao de
precos que leva os sistemas baseados em :microprocessadores a

serem vendidos por 5 a 6 vezes mais.

Este artigo & hoje o que possui maior nimero de citacoes na
area de sistemas de informagao nos EUA. E considerado a ~repre-
sentacao do corte epistemoldgico que separa a area do estagio
pré-cientifico do infcio dos tratamentos sistematico e cientifi

co de Sistemas de Informacao.

Nos EUA o nome atual de tal area ja & "Information & Library
Science' (Ciéncia de Informacao e Biblioteconomia}, revelando

essa tendencia.

A partir de 1980 a SEI passou a adotar o criterio de classes (1
a 6 - em ordem crescente de porte) para enquadrar os equipamen
tos de processamento de informagoes. Este critério mantéem a es-
trutura anterior de porte, subdividindo, porém, o porte mini em
classe 1 para equipamento de escritorio (faturadoras, maquinas
de contabilidade e micros) e classe 2 para minis ptopriamente
ditos .( SEI, 1981). Portanto, o critério basico em fungao do
valor FOB da CPU mais meméria principal permanece, com seus vVva

lores atualizados pela ultima vez em 1977 que sao:

Mini - ate US$ 30.000

Pequeno - de US$ 30.000 a US$ 180.000

Médio - de US$ 180.000 a US$ 600.000

Grande - de US$ 600.000 a US$ 1.200.000
Muito grande - acima de US$ 1,200.000

Uma instalacao ou unidade operacional pode ter um ou mais compu
tadores ou processadores de informagao -~ UCP mais memdria prin-
cipal (para uma anialise do confronto instalagao versus niumeros

de computadores, ver CAPRE, 1979 nas paginas 72,737e 87).
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(®*)Cabe destacar que, para efeito deste estudo (CAPRE, 1979b), a
CAPRE desprezou os dados coletados pela pesquisa de 1976 sobre
o deficit de mao—de—obra naquele ano. Isto porgque, SO0 uma térga
parte das instalagoes éesquisadas respondeu a este item, além
de somente terem sido calculados os percentuais correspondentes
aquelas que apresentavam deficit. Os dados apresentavam portan-
to, deficit para todas as categorias, sendo o maior para progra
madores (18%), seguido do de analistas (12Z), operadores e digi
tadores (CAPRE, 1977, p.46 e 47). Por isto, ao realizar as pro
jegSes para o trienio 78/80, usou, comorbase para sua analise
da demanda de analistas, os dados de escolaridade ideal identi-
ficados pela pesquisa de 1976 para projetar uma oferta ideal de
analistas, proporcionalmente distribuida entre - poOs=-graduagao,
graduagao e recrutamento interno, que confrontada com o nimero
de formados nestes cursos, ldentificou um declinante excesso de

analistas em formagao.

{7)Para efeito de comparagao# a participacgdo dos gastos em proces-

 samento de informagao no PIB norte-americano era de 2,17 . em
1970, 3,2%7 em 1975 e, projetada para 1280, de 5,27 {ver Mc
Carter, 1978).

(®)Segundo recente estudo da FIESP (Federacao das Industrias @ de
- 830 Paulo) a tend@ncia 3 automatizacao industrial esta cada vez
mais presente mos investimentos realizados neste setor da ini-
ciativa privada como uma forma de melhorar seu desempenho ebon§

mico (Jornal do Brasil, 11 de maio de 1981, p.13.)
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