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RESUMO

Este relatério apresenta um estudo de canpo que envol veu 22
enpresas conerciais |localizadas no eixo Ro de Janeiro - Sdo Paul o
e que buscou identificar a relagcdo entre a intensidade de
I nformagdo nos produtos e processos existentes nas enpresas e a
dependéncia das nesmas em relacdo aos sistemas de informacéo
exi stentes e em desenvol vinento. Verificou ainda a relacdo entre a
i ntensi dade de informacdo e o nivel de planejamento e control e das
areas de sistemas, o0 nivel de descentralizacdo das ativi dades de
processamento de dados e o nivel de automacdo conercial encontrado
nas enpresas.

OCs resultados indicaram haver wuma relacdo significante
entre a intensidade de informagcdo em produtos e processos das
enpresas pesquisadas e o nivel de dependéncia em relagcdo aos
Si stemas em oper agao.



1 | NTRODUCAO

Porter e MIllar [8] observaram que a tecnologia de
i nformacdo estd nodificando os processos produtivos das enpresas e
seus proprios produtos. Segundo estes autores, a tecnologia de
i nformacdo estd transformando a natureza dos produtos, processos e
enpresas, sendo parte fundamental na definicdo das estratégias
basi cas de cada enpresa.

Mason e Mayer [4] afirmam que adm ni stracdo da informacao e
da conunicagcdo s&o as novas fronteiras do varejo hoje.
Tradi ci onal nente, gerentes tém discutido a respeito de terra,
trabalho e capital. Hoje, informagdo e conunicacdo devem ser
adi ci onados a estes aspectos.

Este trabalho tem conb proposta investigar de que forma
alguns fatores anbientais e internos influenciam a utilizacéo
estratégica da tecnologia de informagcdo nas enpresas conerciais
Dentre os varios fatores anbientais, optou-se por investigar o
nivel de intensidade da informacdo contida no produto/ processo que,
segundo Porter e MIllar [8], parece ser umdos fatores potenciais e
determ nantes da utilizacdo da tecnologia da infornmagdo cono arnma
conpetitiva. Assi m oper aci onal i zou- se o] | evant anent o das
caracteristicas da indastria e das enpresas através do conceito de
I nt ensi dade de I nformagdo no produto e processo de di sponibilizacéo
do nesno.

O relacionanento da enpresa com sua area de sistemas é
oper aci onal i zado pel as vari avei s Dependénci a Oper aci onal ,
Dependénci a Estratégica, Nivel de Planejanento e Controle da Area
de Sistemas, Nivel de Descentralizacdo de Sistemas de |Informacéo e
Ni vel de Automacdo Conerci al

Foram ainda wutilizadas conp variaveis coadjuvantes o
patrinmbni o |iquido e quanti dade de funcionarios das enpresas (cono
referéncia do porte das nmesnas), o volune de gastos com a area de



sistemas e o nunero de funcionarios diretanente alocados a nesma
(comp aproxi nagdes para o porte da area de sistenas).



2 VARI AVEI S UTI LI ZADAS

I NTI NFO I ntensidade de informacdo no produt o/ processo

Mede o grau de inportéancia do conponente informacédo nos
produtos e respectivos processos de disponibilizacdo nas enpresas
conerci ais. Foi operacionalizada através da nedi da da percep¢do dos
responsaveis pela area de sistemas das enpresas quanto a unm
adaptacao das perguntas propostas por Porter e Mllar [8]
(perguntas 4, 5, 12, 13, 18, 19, 20, 21 e pergunta de controle 22
da parte | do questionario (Anexo I1)).

NDEPDE Ni vel de dependéncia estratégi ca das enpresas emrel acdo aos
si st ermas
em desenvol vi nent o

Medi da através da adaptacdo do questionario e da estrutura
de pontuacdo propostas por MFarlan [5] (parte |l do questionéario
(Anexo I1) e tabela de pontuacdo de MFarlan [5] (Anexo 1)).

NDEPOP Nivel de dependéncia operacional das enpresas em relacéo
aos sistemas existentes

Medi do através da mensuracdo da percep¢do dos responsavei s
pela &rea de sistemas da enpresa em relacdo ao conjunto de
el ementos proposto por MFarlan [5] (perguntas 1 a 8 e pergunta de
controle 9 da parte IIl do questionario (Anexo I1)).

NPLANC Nivel de planejanento e controle da area de sistemas das
enpr esas

Aval i ado através da adaptacdo do nodel o de Kugler [3], para
que fosse tanmbém avaliado o alinhanento estratégico entre o
pl anej anento da area de sistemas e o planejamento estratégico das
enpresas (perguntas 1 a 11 da parte IV do questionario (Anexo 11)).



NDESCE Nivel de descentralizacdo das atividades de processanento
de dados

Medi do através da operacionali-zacdo do nodel o proposto por
Buchanan [2], a fim de avaliar a descentralizacdo de equi panentos,
desenvol vinento de sistemas e bases de dados (perguntas 1 a 3 da
parte V do questionario (Anexo 11)).

NAUTOM Nivel de automacao conerci al

Medido através da operacionalizacdo dos conceitos de
anbito, integracdo e sofisticacdo de sistemas de infornmacéo,
adaptados a realidade do varejo (perguntas 4 a 6 da parte V do
questionario (Anexo I1)).

Foi utilizado um instrumento para a nensuracdao das
vari aveis baseado nas propostas existentes na literatura e nas
pesqui sas realizadas anteriornente pela éarea de sistemas de
I nformagcdo da COPPEAD [ 1, 3,10, 11].

3 METODOLOG A DA PESQUI SA

3.1 Pergunta da Pesquisa

Buscou-se verificar de que forna fatores externos as
enpresas varejistas afetam o uso estratégico da tecnologia de
I nformacdo, objetivando acrescentar conhecinento para a gestao da
area de sistemas de informagdo nos topicos estudados. Para isso, a
segui nte pergunta foi formnul ada:

"De que forma a intensidade de informacdo nos produtos e
processos das enpresas varejistas se relaciona com o nivel de
dependénci a estrategi ca dos projetos em desenvol vinento, o nivel de
dependénci a das organi zagdes em rel acdo aos si stemas em operacédo, O



nivel de descentralizacdo dos recursos de sistemas, o nivel de
pl anej anent o e controle de sistenas e o0 nivel de autonacéao
comerci al das enpresas?”

3.2 Hipoteses

Foram defini das cinco hi p6teses para este estudo:

HL A intensidade de informacdo no produto / processo das enpresas
estd relacionada com o nivel de dependéncia estratégica das
enpresas emrel acdo aos projetos de sistemas em desenvol vi nent o.

H2 A intensidade de informagcdo no produto / processo das enpresas
estd relacionada com o nivel de dependéncia estratégica das
enpresas emrel acdo aos sistemas em operacao.

H3 A intensidade de informagcdo no produto / processo das enpresas
esta rel acionada com o nivel de planejanento e controle da area de
Si st enas.

H4 A intensidade de informagcdo no produto / processo das enpresas
esta relacionada com o nivel de descentralizacdo dos recursos de
Si st enas.

H5 A intensidade de informagcdo no produto / processo das enpresas
esta rel acionada com o nivel de autonmacdo conerci al.

3.3 As enpresas pesqui sadas

A pesquisa foi realizada junto a 22 enpresas do setor de
varejo dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paul o, que constam da
lista da 50 maiores enpresas do setor conercial da Revista Exane
"Mai ores e Mel hores" de 1990.

Sado consi deradas enpresas conerciais 0S seguintes tipos de
organi zacao: Lojas de Departanentos, Lojas Especializadas (Eletro-
el etroni co, Vestuario, JoOias e Autopecas) e Supernercados.



Em relacdo ao setor estudado, esta pesquisa apresenta
conot agcdes de pesquisa descritiva, procurando nontar um quadro de
referéncia sobre conb se apresenta o fenbneno na realidade a partir
do estabelecinmento de hipoteses. Porém devido a sua |imtada
representativi dade, nédo se pode fazer extensbes ou generalizacbes
para um setor ou para 0 conjunto deles, 0o que torna a pesquisa
explorat6ria, apenas agregando conhecinmento sobre as enpresas
estudadas (Bento [1]).



3.4 Col eta dos Dados

Nivel de dependéncia dos
sistemas em desenvolvimento

Nivel de dependéncia dos
sistemas em operagdo

Intensidade de
informagé&o no
produto e no
processo

Nivel de planejamento e
controle de sistemas

Nivel de automacao comercial

Nivel de descentralizacdo da
area de sistemas

e

O instrunento utilizado nesta pesquisa foi um questionario
fechado (Anexo I1) aplicado ao responsavel pela area de sistenas
das enpresas estudadas. O preenchinento do questionario fo
aconpanhado durante uma entrevi sta pessoal .

O questionario foi subnetido a um processo de refinanmento
através de contatos com profissionais da area de sistenas de
grandes enpresas e, ap0s este processo, foi subnmetido a pré-testes
com gerentes de sistenas de enpresas que nao fizeram parte da
anostra

A coleta de dados se processou durante os neses de junho,
julho e agosto de 1991.

3.5 Procedinentos para Analise Estatistica

Para testar as hipoteses deste trabalho foi wutilizado o
coeficiente de correlacdo de Pear son para as variaveis
i nterval ares, avaliando-se o grau de relacdo |inear existente entre
elas. Na avalizacdo das relacdes entre variaveis ordinais e
intervalares foi utilizado o coeficiente sinples de Kendall

O critério adotado para que fosse possivel rejeitar as
hi péteses nulas (Ho) foi verificar um coeficiente de correlacao
igual ou naior a 0,2 e significante a 95% (p < 0, 05).
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Foram utilizado os nesnos valores de corte (coeficiente de
correlacédo e significancia) apli cados nos trabal hos de Stenzel
[11] e Santos [10].

Cada variavel ordinal ou intervalar, advinda de escala
aditiva, foi validada pelo procedinento RELIABILITY do software
estatistico SPSS, de nodo a encontrar o coeficiente Alpha de
Kronbach. Este varia entre 0 e 1 e pode ser definido conb una
nmedida de confiabilidade que denobnstra a possibilidade de se
utilizar novanente o instrumento de nedida de uma variavel e
encontrar os nmesnos resultados, em condi ¢bes i dénti cas.

4 RESULTADOS DESCRI Tl VOS

Foram entrevi stadas 22 enpresas, sendo 10 |ocalizadas no
Rio de Janeiro e 12 em Sao Paul o.

A anostra foli conposta de:

10 Cadei as de Super nercados

4 Cadei as de Lojas de Departanentos

3 Cadei as de Lojas de Vestuario

2 Cadei as de Lojas de El etro-Eletroénicos
2 Cadei as de Coneérci o de Pneus

1 Cadei a de Lojas de Jéi as
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Faturamento
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As enpresas pesqui sadas apresentaram o faturanento médi o de
US$ 535 nil hoes.

A quantidade média de funcionarios encontrada foi de 6.000

enpr egados.
Quant i dade de Funci onari os

it
@8
oo
g9
Ts
gE
o W
c
H = i o o
) = | =0 =So
< = 23 53 =258
= oo Ee Ao
= = O = o
(L]
o
-
Quant i dade de Funci onari os
As enpr esas pesqui sadas al ocavam em meédia, 71

funcionarios diretanente a area de si stensns.



12

Quantidade de funcionérios lotados na érea de sistemas

Quantidade de
empresas

De0ak0
e kO 100
De 100 a 160
Die 150 a 200
Cie 200 a 250

Quantidade de Funcionarios

OGs dispéndios com a area de sistenas, em nedia, representou O,
enpr esas.
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0,69, que indica a confiabilidade da nmedida. Esta vari avel agregada
apresentou nédia de -6,91, em um intervalo de -19 a +11. Esta
di stribuicdo sugere ser o setor conercial nenos intensivo em
I nformacdo que enpresas financeiras e industriais [10,11].

Intensidade de Informagdo em Produtos e Processos

Quantidade de
Empresas
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INTINFO

A vari avel |INTINFO ndo apresentou correlacdo significante
com qual quer das seguintes variaveis: faturanento, nontante de
recursos alocados a area de sistemas, numero de funcionarios,
quanti dade de clientes e fornecedores. Com base no conjunto de
resultados, a intensidade de informacdo aparenta ser fator
i ndependente, que talvez seja influenciado pelas caracteristicas
dos produtos e processos inerentes a atividade varejista.

A vari avel NDEPDE, que nede o nivel de dependéncia em
rel acdo aos projetos de sistemas em desenvol vinmento apresentou
meédi a 20,41 e desvio padrdo 2,92. A correlacdo da vari &vel com sua
pergunta de controle foi 0,51, significante a 95% o0 que indica a
val i dade da nedida. Ndo se verificaram correl agcbes significantes da
vari avel NDEPDE com faturanento e nontante de recursos e

bY

funci onari os al ocados a area de si stenmns.
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Nivel de Dependéncia Estratégica da Empresa em relacéo
aos Sistemas em Desenvolvimento

Empresas

Quantidade de

o N b~ O ©
L L L L L

De 10a 15 De 15a 20 De 20a 25
NDEPDE

O nivel de dependéncia em rel acdo aos sistenmas existentes
em operacao, nedido pela variavel agregada NDEPOP, apresentou médi a
de -2,91, com desvio padrao 13,28. O coeficiente Al pha de Kronbach
obtido para esta variavel foi 0,86, fornecendo uma indicacdo da
confi abilidade da nedida. Analisando correlagbes entre a variave
NDEPOP e diversas variaveis de porte, verificou-se que existem
I ndi cacbes significantes de que quanto maior a dependéncia em
relacdo aos sistemas em operacéo, mai or a quantidade de

bY

funci onari os al ocados a area de si stenmns.

Nivel de Dependéncia em relagéo
aos Sistemas em Operagéo

O P N W H OO O N 0 ©
S T S R R |

Quantidade de Empresas

De -25a-10 De-10a5 De5a?20 De20a 35
NDEPOP

A variavel NPLANC, que nede o nivel de planejanento e
controle de sistemas, apresentou a nmediana 33,0 e os valores
variaram entre 17,0 e 45,0. O coeficiente Al pha de Cronback obtido
foi 0,79, indicando a confiabilidade da nedida. A pesquisa
verificou correl agcbes significantes ao nivel desejado entre o nivel
de planejanento e controle da area de sistenmas, o faturanento e o
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volune de recursos alocados a sistenas, i ndi cando unma rel acao
entre estes fatores.

Nivel de Planejamento e Controle da Area de Sistemas

Quantidade de
Empresas

= L = Lo = I =
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NPLANC

As perguntas que fizeram parte desta variavel agregada
apresent aram as segui ntes distri bui ¢des:

1 - Integragéo entre planejamento estratégico e de
sistermas

Plangjarento estratégico e de Sisterres
'S80 UMUNico processo
Plangjarento estratégico e de Sisterres
ocorememparalelo

Plangjaento de ssterres apoia 0
edratégico
BExiste plangianento estratégico ou de
sstenes

NEo existe planejarrento

0 2 4 6 8 10 12
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2 - Responsabilidade pela formulagéo de objetivos e
estratégias

Qonité de gerente de sist., usudrios,
diretoria e assessoria

Qonité de gerente de sist., usudrios e
diretoria

Conité de gerente de sistem e usudrios
Gerente sistenas e Assessoria

Gerente de Sistemas

6 8
Quantidade de empresas

OA
N
IN

B

3 - Responsabilidade pela identificacdo de oportunidades
e prioridades

Comité de gerente de sist., usuarios,
diretoria e assessoria

Comité de gerente de sist., usuarios e
diretoria

Comité de gerente de sistem. e usuérios
Gerente sistemas e Assessoria

Gerente de sistemas

4 6 8 10 12
Quantidade de empresas

o 4
N

4 - Plano de sistemas

Lista de aplica¢des, prioridades, recursos
e modelo para toda empresa

Lista de aplica¢des, prioridades, recursos
e modelo de areas especificas

Lista de aplicagdes, prioridades e
recursos

Apenas lista de aplicagdes

Na&o existe plano de sistemas

0 2 4 6 8
Quantidade de empresas



5 - Pano de Hardware e Software

Bxiste estudo de capec./ desenp. e
plano de hard/ soft/ finenceiro
Bxigte esudo de
capecidade/ desarperho e pano de
herd/ soft

Bxgte orcarrento estimado

NEo exide

6 - Plano de Pessoal

Existe plano de pessoal e andlise de
desemp.

Existe estudos/ andlise de desempen.

Existe estimat. de necessid. de
contrat./ treinam.

Né&o existe plano de pessoal

0 2 4 6 8 10
Quantidade de empresas

7 - Controle Orgamentario da Area de Sistemas

Existe orcam. exclusivo, ¢/ plano
de contas préprio

Existe orcamento exclusivo

Existe apenas item de despesa
para sistemas

Né&o existe orgamento especifico

0 2 4 6 8 10

Quantidade de empresas

17



8 - Rateio de despesas em sistemas

Existe tabela de pregos de transferéncia
Ex. rateio de desp.diret/ indiret./ invest.
COm Usuar.

Existe rateio de desp. diret/ indiret. com
usuérios

Existe rateio de desp. diretas com
usuarios

Né&o existe rateio

0 2 4 6 8
Quantidade de empresas

9 - Controle de projetos de S.I.

Existe controle através de
cronogr./ aloc.pessoal/ hard/ soft./ financ.

Existe controle através de
cronogr./ aloc.pessoal/ hard/ soft.

Existe controle através de
cronogr./ aloc.pessoal

Existe controle formal, discriminando
etapas

Né&o existem medidas formais p/ controle
de projetos

0 2 4 6 8
Quantidade de empresas

10 - Analise de desempenho de S.I.

Existe rel. periéd. p/ monitor./ prev. carga
maquinas/ pessoal/ consum recursos

Existe rel. periéd. p/ monitorac&o/ prev.
carga maquinas

Existe rel. periéd. p/ monitoracéo

Na&o existe andlise de desempenh. de S.I.

0 2 4 6 8 10
Quantidade de empresas

18
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11 - Controle e auditoria de S.I.

Auditoria independente realizando o
acompanh. sist./ revisao projetos

Auditoria independente realizando o
acompanhamento

Verif. de falhas emfuncdes e saidas
/ administr. de dados

Verif. de falhas emfuncdes e saidas
| sistemas

Verificagéo de falhas nas saidas dos sist.

0 2 4 6 8
Quantidade de empresas

Verificou-se que as enpresas conerciais pesquisadas
apresentam o nenor nivel de planejanento e controle da area de
sistemas (nediana NPLANC=33), em conparacdo aos resultados
verificados junto a enpresas financeiras (nmediana NPLANC=37) e
i ndustriais (nmedi ana NPLANC=41) [10, 11].

Juntanente com este resul tado, constatou-se que as enpresas
comerci ai s pesqui sadas apresentaram nmenor dependéncia dos sistenas
em operacdo e mai or dependéncia estratégica emrelacdo aos sistenas
em desenvol vimrento que enpresas industriais e financeiras [10, 11].
Isto sugere que o setor conmercial passa por um processo de
intensificacdo da utilizacdo de T.I. mas sem que as atividades
rel aci onadas a sistemas estejam estruturadas ao nivel necesséario
para sustentar adequadanmente este processo. Pela analise das
nmedi anas das variaveis que formam a variavel agregada NPLANC,
verificou-se que as atividades de planejanento de pessoal, rateio
de despesas e controle e auditoria de sistemas sdo as nenos
enfati zadas. Esta situacdo pode acarretar um aunento do periodo de
retorno dos investinentos em T.1. no setor conercial, em funcédo de
treinamento, controle e auditoria deficientes.

A variavel que nede o nivel de planejanento e controle da
area de sistenas obteve correlacdo positiva e significante com o
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faturanento e o volune de recursos alocados a sistemas pelas
enpresas conerciai s pesqui sadas.

Nivel de Descentralizagdo de S.I.

Quantidade de Empresas

De4a6 De6a8 De 8a 10 De 10a 12
NDESCE

A analise da variavel NDESCE, que nmede o nivel de
descentralizagcdo dos sistemas de informagdo, nao apresentou
correlacdo significante com as variaveis de porte, tais conp
faturanento, recursos alocados a sistenas, quantidade de clientes e
fornecedores, entre outras. Pesquisas junto a enpresas industriais
e financeiras tanbém ndo obtiveram quai squer correl agcbes
significantes entre NDESCE e vari aveis de porte, 0o que sugere que o0
nivel de descentralizacdo de sistemas seja um fator dependente
apenas da estratégia operacional de <cada enpresa. A nediana
encontrada para a vari avel NDESCE foi 6,0, encontrada no intervalo
de 4,0 a 10,0.

As questdes que fizeram parte desta vari avel apresentaram
as segui ntes distribui¢des:
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1 - Descentralizagdo de equipamentos de processamento

Comput. de grande porte/ minis/ micros
distribuidos pelas areas da empresa

Comput. de grande porte num
C.P.D./ micros/ minis remotos ¢/ termin.

Comput., discos e fitas num
C.P.D/ terminais e impress. remotos

Equipamentos situados emum C.P.D.

6 8 10 12 14
Quantidade de Empresas

o 4
N
S

2 - Desenvolvimento de sistemas de informacéao

Realizado por equipes das unidades
operacionais sob supervisao central

Realizado por um grupo central coma
participag&o de usuarios

Realizado por um grupo central de
desenvolvimento

6 8 10 12 14
Quantidade de empresas

o 4
N
N
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3 - Localizacao das bases de dados da empresa

Situadas em cada unid., respons. por
seus dados

Situadas em cada unid., controlada por
C.P.D. regional

Situadas em centros regionais

Situadas em um Unico centro

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Quantidade de empresas

A vari avel NAUTOM que nede o nivel de automacdo conercial,
apresentou correlacbes significantes com o nontante de recursos
al ocados a area de sistenmas e o percentual do faturanento al ocado a
si stemas, indicando haver uma rel acdo entre estes fatores.

A seguir, sdo apresentadas as distribuicdes relativas as
pergunt as que conpuseram esta vari avel :
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1 -Integracédo entre os sistemas de automacéo

Sistemas depart. comunicam-se em modo
"on line"

Sistemas depart. comunicam-se diariam.
em modo "bath"

Sistemas departamentais comunicam-se
semanalmente

Obs.: A pesquisa nédo verificou qualquer ! ! J
empresa na qual os sistemas departamentais 0 2 4 6 . 8 10 12 14 16
comunicam-se apenas mensalmente Quantidade de empresas

2 - Ambito de utilizacdo de sistemas de informacéo

Na totalidade dos
departamentos

Na maioria dos departamentos

Na minoria dos departamentos

0 2 4 6 8 10 12 14

Obs.: A pesquisa néo verificou qualquer Quantidade de empresas
empresa que néo utilize sistemas de informacéo

3 - Sofisticagdo dos sistemas de automacéo comercial

Utiliza terminais "PDVs" com "scanners”

Utiliza terminais"PDVs" sem "scanners”

Utiliza caixas registradoras eletronicas
("ECRs")

Utiliza caixas registradoras mecanicas
convencionais

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Obs.: Nenhuma das empresas Quantidade de empresas
entrevistadas apresentou o nivel

maximo de sofisticagdo proposto.

RESULTADOS DOS TESTES DE HI POTESES
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Nesta etapa, € apresentado o teste das hipo6teses, que
consistiu na analise dos coeficientes de correlacdo entre as
vari avei s, conforne apresentado no quadro abai xo:

EMPRESAS COVERCI Al S

VARI AVEL NDEPDE NDEPOP NPLANC | NDESCE | NAUTOM

| NT1 NFO

Coef.Corre | -0, 04 0, 45 0, 37 -0, 08 0, 40

| .

Qobser v. (17) (22) (22) (21) (19)
Significéan|ns p<20,04|p <|ns p <
cia 0, 09 0, 08

observou-se que a intensidade de informagcdo apresenta uma
correl acdo positiva e significante com o nivel de dependéncia das
enpresas em rel acdo aos sistemas em operacdo, o que indica que as
enpresas nas quais produtos e processos Sao nais intensivos em
i nformagcdo, a dependéncia dos sistenmas em operacdo é naior.

Apesar de ndo significantes, os resultados obtidos
apresentam indicios de correlacdo positiva entre a intensidade de
i nformacdo em produtos e processos e 0s niveis de planejanento e
controle da area de sistemas e o0 nivel de autonacdo comerci al
(significantes a p < 10%. Uma vez que a pesquisa foi realizada em
enpresas conerciais das nmais variadas atividades (supernercados,
| ojas de departanentos, revendedora de pneus etc), estes fatos
fornecem insights quanto a existéncia destas correl acbes em sub-
setores do varejo. Sugere-se que estas hipoOteses sejam novanente
testadas em futuras pesqui sas.

Nao foi encontrada correlacdo significante entre a
I ntensi dade de informacdo em produtos e processos das enpresas
conerciais e o nivel de dependéncia estratégica dos sistenmas em
desenvol vi nent o. Isto pode significar que as enpresas nmais
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I ntensivas em i nfornmagdo ndo s&o necessari anente as que desenvol vem
0S sistemas nmi s estratégi cos e i novadores.

Do nmesno nodo, n&do houve qualquer correlagcdao entre a
i ntensi dade de informacdo em produtos e processos e o nivel de
descentrali zacdo de recursos de informatica. |Isto pode nostrar que
as enpresas nmais intensivas em informagdo ndo Sao necessari anente
as que apresentam a nmaior descentralizacdo de seus recursos de
I nf or mcéo.

6 COVPARACAO DE TESTES DE HI POTESES

No sentido de enriquecer a analise dos resultados, ¢€
apresentada uma conparacédo prelimnar entre os dados | evantados por
esta pesquisa e o0s resultados obtidos por Stenzel [11] e Santos
[10] nos setores industrial e financeiro, respectivanente. Dadas as
limtacOes desta analise, pode-se apenas observar indicios que
deverdo nortear futuras pesquisas nais aprofundadas.

Foram constatadas as correlacbes significantes, nas
pesqui sas em enpresas industriais e financeiras, para a relacao
entre a intensidade de infornmacdo em produtos e processos e o nivel
de dependéncia estratégica dos sistemas em desenvol vinmento. Isto
pode significar que, ao contrario do setor de varejo, as enpresas
financeiras e industriais, nessa ordem nmas intensivas em
i nformacdo sédo as que nai s desenvol vem si stenas estrat égi cos.

A intensidade de informagcdo em produtos e processos
apresentou correlacdo significante com o nivel de dependéncia
operaci onal dos sistemas existentes nas trés pesquisas. Em funcéo
das diferencas na conposi ¢cdo da vari avel intensidade de informacéo
nas trés pesquisas (em funcdo de caracteristicas proprias de cada
setor), nado se pode afirmar que um setor apresenta naior ou menor
relacdo entre a intensidade de informacdo de seus produtos e
processos e sua dependéncia dos sistemas em operacdo. Porém pode-
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se verificar que as enpresas nais intensivas eminformcdo, em cada
um dos trés setores, tém seus negoci os dependentes dos sistenmas em
oper agao.

EMPRESAS | NDUSTRI Al S

VARl AVEL NDEPDE NDEPOP NPLANC | NDESCE | NAUTOM
| NT1 NFO

Coef.Corre |0, 43 0, 40 0, 32 -0, 32 0,31

l.

Qobser v. (24) (24) (24) (24) (17)
Significan|p < 0,02|p < 0,02|ns ns ns

cia

EMPRESAS FI NANCEI RAS

VARl AVEL NDEPDE NDEPOP NPLANC | NDESCE | NAUTOM
| NT1 NFO

Coef.Corre |0, 78 0, 48 0, 46 0, 08 -0, 16
l.

Qobser v. (20) (21) (21) (21) (21)
Significan|p < 0,01({p <0,02]|p <|ns ns

cia 0,01

(bservou-se que apenas as enpresas financeiras apresentaram
correlacdo positiva e significante entre a intensidade de
informacdo e o nivel de planejanento e controle da area de
sistemas. Porém os resultados obtidos junto a enpresas conerciais
e industriais obtiveram significancias bem préxi mas a desejada (p <
5% . Isto fornece o insight de que pode existir uma relacéo entre a
i ntensidade de infornmacdo e o nivel de planejanento e controle
tanbém nestes setores econdm cos. Sugere-se que futuras pesquisas
em sub-setores do ranp conmercial e industrial verifiquem esta
possi bi | i dade.

Nao foram verificadas correlacbes significantes entre a
i ntensi dade de informacdo em produtos e processos e o nivel de
descentralizacdo de recursos de informatica nas trés pesquisas.
Por ém os coeficientes negativos verificados nas enpresas
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conerciais e industriais (ao contrario do setor financeiro que se
verificou positivo) podem sugerir diferengas que poderiam ser
exam nadas em futuras pesquisas nos sub-setores do varejo, da
i ndastria e do mercado financeiro.

A intensidade de informagcdo em produtos e processos das
enpresas dos trés setores nao obteve correlagao significante a 5%
com o nivel de automacdo. Devido as diferencas na fornul acdo desta
variavel nas trés pesquisas, nada se pbdde inferir da conparacédo
entre os resultados obti dos.
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7 LI M TAGOES DO ESTUDO

Este estudo, de carater exploratério, teve conp objetivo
analisar a influéncia de fatores anbientais e internos das enpresas
conerciais (intensidade de informacdo em produtos e processos de
di sponi bilizacdo) sobre fatores nencionados na literatura cono
rel aci onados ao uso estratégico de sistemas de informacdo. Os
resul tados desta pesqui sa ndo devem ser estendidos a organi zagoes
deste ou de outros setores de atividade econb6m ca, ou ainda de
outras regides geogréficas, dadas as linmtacbes da anostra
utilizada.
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Questionario e respectiva pontuacdo de MFarl an

Projeto Percentu Peso
al do Estr
O canent at ég
0 i co
Pesquisa de inpacto de novas 0- 5% 1
tecnol ogias e de novas areas de 5-15% 2
apl i cacao para el as Mais de 3
15%
Reducdo de <custos através do Mais de 3
aunment o de produtivi dade 70% 2
40- 70% 1
Menos de
40%
A nel horia agregada esti mada dos Sim 2
projetos acima ultrapassa 10% Nao 0
dos lucros da enpresa (apdés o
|.R ) ou 1% das vendas brutas
Manut encdo de rotinas de acordo Mais de 1
com novas necessidades |egais 70% 2
ou de nercado 40- 70% 3
Menos de
40%
Mel horia dos sistemas exi stentes Menos de 3
10% 2
10- 40% 1
Mais de
40%
Forneci nrento de infornmagdes para 0-5% 0
apoi o a deci sbes da alta 5-15% 2
adm ni stracgéo Mais de 4

15%
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Forneci nrento de infornmagdes para 0-5% 0

apoi o a decisbGes de nivel tatico 5-15% 1

e operaci onal Mais de 2
15%

Desenvol vinmento e oferecinento Mais de 4

de novos produtos/servigos para 20% 3

a venda ou a incorporacao de 10- 20% 2

novas e significativas 5-10% 1

caracteristicas aos pr odut os 0- 5%

exi stentes

Mel hori a da eficiéncia Mais de 4

or gani zaci onal 20% 3
10- 20% 2
5-10% 1
0- 5%

Projeto Percentu Peso
al do Estr
O canent at ég
0 i co

A nel horia agregada esti mada dos Sim 2

projetos anteriores ultrapassa Nao 0

10% dos lucros da enpresa (apés

ol.R) ou 1% das vendas brutas

O erecinento de novas formas da Mais de 4

enpresa conpetir 20% 3
10- 20% 2
5-10% 1
0- 5%

A nel horia agregada estimda do Sim 2

projeto acim ultrapassa 10% dos Nao 0

lucros da enpresa (apés o |I.R)
ou 1% das vendas brutas
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APRESENTACAQO

Agradecenps a sua participagdo em nossa pesquisa,
fundanment al para que nés obt enhanbs um panoranma da real i dade da
adm ni stracdo da funcdo de sistenas em nosso pais.

E inportante esclarecernbps que a analise dos dados
obtidos neste I|evantanento tera finalidade excl usi vanment e
académ ca. Em todos os trabal hos e publicacbes geradas a partir
desta pesquisa, a razdo social das enpresas visitadas sera
mantida emsigilo.

Todas as respostas a esta pesquisa sao confidenciais e
serdo tratadas de forma agregada, de nmaneira que nenhuma
resposta individual possa ser identificada.

Por favor, leia com atencdo todos os itens de cada
quest do. Nao se sinta obrigado a escol her uma resposta por esta
parecer representar a situacdo ideal; assinale aquela que |he
parecer nmais de acordo com a pratica existente em sua

organi zagao. E isto que estanos estudando!

| NSTRUCOES PARA O PREENCHI MENTO

Este questionario contém perguntas de dois tipos
basi cos: Perguntas com respostas quantitativas e perguntas
cuj as respostas consideram sua percepgcao a respeito de umfato.

Este ultino tipo de pergunta conpde-se de uma afirnmacao
e um escala na qual vocé devera nmarcar sua opiniao, da
segui nte form:

+1 +2 +3
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di scordo
concordo

total nente

da afirmacéo
afi rmagcao

i ndi ferente

com

t ot al nent e
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PRI MEI RA PARTE

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

Qual € o nunero nmensal de
cl!entes atendi dos em suas
| 0j as?

Qual 0 nuner o at ual de
fornecedores da enpresa?

Quantas linhas de produtos
di stintos sao conercializados
em suas | oj as?

Para  operar, sua enpresa
necessita trocar grande vol une
de informagbes com outras
or gani zagdes.

Para  operar, sua enpresa
necessita trocar grande vol une
de i nf or magoes dentro da

prépria enpresa.

Qual é o none da principa

linha de pr odut os
conerci al i zada pel a sua
enpresa?

Qual é a sua participacdo na
venda dessa |inha de produtos?

Qual é a parcela do principal
concorrente?

Qual é a taxa de crescinento
de vendas dessa linha de
pr odut 0os?

Qual é o nunero de diferentes
produt os dentro desta |inha?

Qual é a vida util/periodo de

obsol escéncia dessa |inha de
pr odut 0os?
Esta |inha de produtos tem

mui t os usos al ternativos.

E necesséaria grande quanti dade
de I nf or magao par a
definir/especificar pr odut os
dessa linha para o cliente.

forn
-3 -2
+1
-3 -2
+1
% do
% do
-3 -2
+1
-3 -2
+1

clientes.

ecedor es.

| i nhas.

mer cado.

mer cado.

% ao ano.

pr odut os.

di as.

-1 0
+2 +3

-1 0
+2 +3



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

O tenpo disponivel para a -3
especi ficacgao de pr odut os

dessa linha e das condic¢0es

conerciais € pequeno, sob

risco de perder a venda.

Qual o ndamero de etapas do
processo de conercializagao
dessa | inha de produtos?

Qual o periodo de tenpo que
decorre entre o pedido do
cliente e a entrega de
produt os dessa |inha?

Exi ste um alto custo de sobra -3
de produtos desta |inha.

Gs produtos dessa |inha exigem -3
gue gr ande guant i dade de

I nf or magao sej a processada

pel o cliente par a seu

funci onanent o nornal .

Essa |inha de produtos fornece -3
princi pal nente i nfornmacéo.

Essa |inha de produtos de sua -3
enpresa exige que o conprador

t enha alto custo de

trei nanent o sobre cono

utiliza-Io.

O neg6cio de seu cliente é -3
al tament e I nt ensi vo em

I nf or mcéo.

O processo de fornecinmento de -3
pr odut os dessa l'i nha é

I ntensi vo em i nf or magéo.

A politica de conpras da -3
enpresa ¢é predom nantenente
centrali zada.

Qual e 0 nuner o de
funci onari os da enpresa?

Qual o giro nmédio de estoques
da enpresa?

Quant as | oj as a enpresa
possui ?

-2
+1

-2
+1

-2
+1

-2
+1

-2
+1

-2
+1

-1
+2

-1
+2

-1
+2

-1
+2

-1
+2

-1
+2

+2

+3

di as.

+3

+3

+3

+3

f unci onari os.

di as.

| 0j as.



SEGUNDA PARTE

em ternos percentuais,

~NO OO [6) N @] ~O

(oo @]

([N

NP R

Qual 0o nontante total de
recursos utilizado em 1990
pel a area de sistenmas?

Qual foi o nontante investido
em 1990 na carteira de
projetos da area de sistenmas?

Em relacdao a este valor, _
entre os projetos relativos a:

Pesqui sa do inpacto de novas
tecnologias e de novas areas
de aplicacédo para el as.

Reducdo de custos através do
aunent o de produtivi dade.

Manut encao de rotinas de
acordo com novas necessi dades
| egai s ou de mercado.

Mel hori a de si st enmas
exi stent es.

Fornecinento de infornmagoes
para apoio a decisbes de alta
adm ni st racéo.

Fornecinento de infornmagoes
para apoi o a decisoOes de nive
tati co e operacional .

Desenvol vinmento e oferecinento
de novos pr odut os/ servi ¢os
para venda ou a incorporacao
de novas e significativas
caracteristicas aos produtos
exi st ent es.

Desenvolvinentq _ de ~novos
control es adn1n|$trat|vos e
processos de pl anej anent o.

Nblhoria _ da efici énci a
or gani zaci onal

O erecinento de novas f or nas
para a enpresa conpetir.

US$ (m | hares)

US$ (mil hares)

solicitanps rateéa-| o,

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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Tot al :

100%
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1 A nel horia agregada estinmda
3 dos projetos caracterizados
pelos itens 3 e 4 ultrapassa
10% dos lucros da enpresa
(ap6és o IR} ou 1% das vendas

brut as?
1 A nelhoria agregada estinmada
4 dos projetos caracterizados
pel os itens de 5 a 11

ul trapassa 10% dos |ucros das
enpresa (apés o IR} ou 1% das
vendas brutas?

1 A nel horia agregada estinmda

5 dos projetos caracterizados
pelo item 12 wultrapassa 10%
dos lucros da enpresa (apdés o
| R) ou 1% das vendas brutas?

1 A carteira de sistemas em
6 desenvol vi nent o tem forte
i npacto estratégico, na nedida
em que aplOia a enpresa em suas

estrat égi as de
manut encdo/ conqui st a de
nmer cados.

TERCEI RA PARTE

Supondo uma paral i sagdo conpleta e total

oS equi panentos de processanento de dados, pode-se dizer

naquel e nonent o:

0 Dei xa de ser possi vel a

1 enpresa fechar a vendal/ prestar
al gum de seus servi ¢os.

0 Dei xa de ser possi vel a

2 enpresa proceder a

entregal/ prestacdo de algum
et apa de seus servi ¢os.

0 Dei xa de ser possi vel a

3 enpresa executar as atividades
gue precedem a vendal/ prestacéao
de seus servi ¢os.

-3

-3

-3

-3

(sim (nao)
(sim (né&o)
(sim (nao)
-2 -1 0
+1 +2 +3
de todos

que,
-2 -1 0
+1 +2 +3
-2 -1 0
+1 +2 +3
-2 -1 0
+1 +2 +3
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Dei xa de ser possi vel a
enpresa executar as atividades
gue sucedem a venda/ prestacéao
de seus servi gos.

Dei xa de ser possi vel a
enpresa continuar a efetuar
suas conpras e distri bui¢éo.

A paralisacdo € percebida pelo
cliente.

O pessoal de nivel gerencial
fica total nente oci oso.

O pessoal de suporte as
oper ecodes back-office fica
t ot al ment e oci oso.

t ot al nent e
si st enmas

A enpr esa e
dependent e dos
at ual nrente em oper agéo.

QUARTA PARTE

1 Quanto a

pl anej anent o de si st enas:

a)

b)

d)

e)

-2
+1

+1
-2
+1

-2
+1

-2
+1

+1

-1
+2

+2
-1
+2

-1
+2

-1
+2

+2

integracdo entre o planejanento estratégico e o

Nao existe processo formal de planejanmento estratégico
para a area

para a enpresa nem processo de pl anej anento

de si stenms.

A enpresa possui planejamento estrategico mas ndo de
sistemas, ou apresenta planejanento de sistemas nmas nao

estrat égi co.

O planejanento estratégico precede o planejanmento de
pl ano
t ecnol ogi as

sistemas. O plano de sistemas
estratégico, através do oferecinmento das

necessari as.

O planejanento estratégico

pl anej anento de sistemas. A area de sistenmas

para o negoci o.

vi sa apoi ar

par al el anent e
_ em seu
processo de planejanmento, |evanta novas oportuni dades

ao

O planejanento estratégico e de sistemas sdo um unico

processo na enpresa.

2 Quanto as atividades que visam a formulacdo explicita dos
objetivos e estratégias para a area de sistenns,
predom nant enent e:

el as séao,
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a) De responsabilidade do gerente da area de sistensns.

b) De responsabilidade do gerente da area de sistenmas, em
conjunto com um set or ou departanento de
assessori a/ pl anej anento da si stemas de i nfornacgao.

c) De responsabilidade de um conmité ou grupo de trabal ho,
constituido pelo gerente da area de sistemas e por
representantes dos setores usuéri os.

d) De responsabilidade de um comté ou grupo de trabal ho,
constituido pelo gerente da area de sistemas e por
repr esent ant es dos setores usuarios e da alta
adm ni stracdo da enpresa (nivel de diretoria).

e) De responsabilidade de um comté ou grupo de trabal ho,
constituido pelo gerente da area de sistemas e por
repr esent ant es dos setores usuarios e da alta
adm nistracdo da enpresa (nivel de diretoria), em
conjunto com um set or ou departanento de
assessori a/ pl anej anento de si stemas de infornacgao.

Quanto a identificacdo de oportunidades para novas
apl i cacdes, necessidades globais de informacdo da enpresa,
estabel ecinento de prioridades, prazos e recursos, tais
ativi dades sao, predom nantenente:

a) De responsabilidade do gerente da area de sistensns.

b) De responsabilidade do gerente da area de sistenmas, em
conjunto com um set or ou departanento de
assessori a/ pl anej anent o de si stemas de infornacgao.

c) De responsabilidade de umconité ou grupo de trabal ho,
constituido pelo gerente da area de sistemas e por
represent antes dos setores usuari os.

d) De responsabilidade de um comté ou grupo de trabal ho,
constituido pelo gerente da area de sistemas e por
repr esent ant es dos setores usuarios e da alta
adm ni stracdo da enpresa (nivel de diretoria).

e) De responsabilidade de um comté ou grupo de trabal ho,
constituido pelo gerente da area de sistemas e por
repr esent ant es dos setores usuarios e da alta
adm nistracdo da enpresa (nivel de diretoria), em
conjunto com um set or ou departanento de
assossori a/ pl anej anento de si stemas de infornacgao.

Quanto a formul acdo de um pl ano de si stenas:



d)

Nao exi ste ainda necessidade ou condi¢cOes de el aborar um
pl ano formal de sistenas.

Exi ste uma |ista de aplicacbes, definindo formal nente os
si stemas de organi zacdo e respectivas prioridades.

Exi ste uma |ista de aplicacbes, definindo formal nente os
sistemas da organizacdo e respectivas prioridades,
prazos de execucao e recursos envol vidos em cada sistem
(pessoal, hardware, sofrware etc).

Exi ste uma |ista de aplicacbes, definindo formal nente os
sistemas da organizagcdo e respectivas prioridades,
prazos de execugao e recursos envol vidos em cada sistema
(pessoal, hardware, sofrware etc). Existem nodelos
tentando nostrar os inter-relaci onanentos dos diversos
si stemas de determ nadas (ndo todas) areas de aplicacdes
(finangcas, planejanento, vendas etc).

Exi ste uma |ista de aplicacgcbes, definindo formal nente os
sistemas da organizagcdo e respectivas prioridades,
prazos de execugao e recursos envol vidos em cada sistema
(pessoal , har dwar e, sof rwar e etc). s i nter-
rel aci onanentos entre o0s sistemas de informacéao da
organi zacdo estao esquenmatizados através de um nodel o
gue abrange toda a organi zagéo.

Quanto a formul acdo de um pl ano de har dwar e/ sof t war e:

a)

b)

d)

Nao exi ste ainda necessi dade ou condi ¢coes de el aborar um
pl ano formal para hardware/ software.

Exi ste orcanento ou estimativa para necessidades
previ stas de expanséo/ aqui si cado de hardwar e/ sof t war e.

Exi st em estudos/ anal i ses sobre capaci dade, desenpenho e
caracteristicas de configuracéo exi stente de
har dwar e/ sof t war e. Exi ste um plano di scri m nando
necessi dades a suprir e indicando expansdes/aqui si ¢des
de hardwar e/ sof t war e

Exi st em estudos/ anal i ses sobre capaci dade, desenpenho e
caracteristicas de configuracéo exi stente de
har dwar e/ sof t war e. Exi ste um plano di scri m nando
necessi dades a suprir e indicando expanc¢des/aqui si ¢des
de hardware/software. Existe um estudo financeiro das
reconendacoes I ndi cadas, est ando 0 pl ano de
har dwar e/ sof tware acoplado (isto é, fazendo parte) ao
orcamento ou plano financeiro da area de sistenas.

Quanto a formacdo de pessoal :

a)

Nao exi ste ainda necessidade ou condi ¢cOes de el aborar um
pl ano fornal de pessoal para a area de sistenss.



b) Existe um orcamento ou estimativa para necessidades
previ stas de contratacao/trei nanento de pessoal

c) Existem estudos/anélises sobre carga de trabalho e
desenpenho do quadro de pessoal existente.

d) Existem estudos/anélises sobre carga de trabalho e
desenpenho do quadro de pessoal existente. Existe um
pl ano di scri m nando as necessi dades e indi cando nedi das
para contratacédo/trei nanento de pessoal

e) Existem estudos/anélises sobre carga de trabalho e
desenpenho do quadro de pessoal existente. Existe um
pl ano di scri m nando as necessi dades e indi cando nedi das
para contratacéo/treinanmento de pessoal. Existe um
estudo financeiro das reconendac¢cdes indicadas, estando
o plano de pessoal acoplado (isto é, fazendo parte) ao
orcamento ou plano financeiro da area de sistenas.

Quanto ao controle orcanentario da area de sistenas:

a) Nao existe orcamento especifico para a area de sistenss.
Ndo existe umitem de despesa associado a processanento
de dados, sistemas de inforngdo ou equivalente. As
despesas da é&rea de sistemas sdo contabilizadas, por
exenplo, emumitemde "despesas adm nistrativas"”

b) Nao existe orcanento especifico para a area de si stenas.
Ent r et ant o, exi ste item (ou i tens) de despesa
especifico(s) para processanento de dados, sistenas de
i nformacdo ou equi val ente.

c) Existe orcanento especifico para a area de sistenss,
enbora o nmesno represente parte do orcanento de umoutro
departanento da enpresa.

d) Existe orcamento especifico e exclusivo para a area de
si st enas.

e) Existe orcanento especifico e exclusivo para a area de
sistemas. Existe plano de contas para as atividades da
area, por exenplo, itens para investinento, custeio,
desenvol vi nent o, manutencao etc.

Quanto ao total de dispéndios da area de sistenns:

a) A organi zagcao nao adota nenhuma nodal i dade de ratei o ou
di stribui cdo de seus custos/despesas.

b) A organizacao rateia os custos/despesas diretas de
si stemas pel os setores usuari os.
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c) A organizacdao rateia os custos/despesas diretas e
i ndiretas dos servicos da area de sistenas.

d) A organizacdao rateia os custos/despesas diretas e
indiretas dos servicos da area de sistemas e o0s
i nvesti ment os necessari os ao seu of ereci nento.

e) A organizacdo permte que a area de sistemas estabel eca
0 preco de seus produtos e servi¢os, que serdo conpostos
por cust os di retos, I ndiretos, anortizacao de
i nvesti nentos e um mar k- up.

Quanto ao control e de projetos de sistemas de infornmacéo:

a) Nao existe ainda necessidade ou condi ¢cdes de se adotar
medi das formais para control e de projetos.

b) Existe definicdo formal de projeto, discrimnando cada
et apa.

c) Existe definicao formal de projeto, discrimnando cada
etapa. Existem cronogramas e definicdo de pessoal
al ocado.

d) Existe definicao formal de projeto, discrimnando cada
etapa. Existem cronogramas, definicado do pessoal e dos
recursos de hardware e software al ocados.

e) Existe definicao formal de projeto, discrimnando cada
etapa. Existem cronogramas, definicao do pessoal e dos
recursos de hardware e software al ocados. Existe tanbém
um cronograma financeiro para o projeto.

Quant o a analise de desenpenho das oper acoes de
processanent o de dados:

a) Nao existe ainda necessidade ou condi ¢cdes de se adotar
procedi nentos formais de analise de desenpenho das
oper acbes de processanento de dados.

b) Existem relatérios periddicos (senmanais, por exenplo)
sobre o cunprinmento dos prazos nas operacgdes, notivo dos
atrasos e cancelanentos de servicgos, intervengbes do
oper ador etc.

c) Existem relatodrios periddicos sobre o cunprinento dos
prazos nas operacbes, notivo dos atrasos e cancel anent os
de servicgos, intervencdes do operador etc. Existem
também estudos e previ sbes sobre carga das maqui nas.

d) Existem relatorios periddicos sobre o cunprinento dos
prazos nas operacOes, notivo dos atrasos e cancel anent os
de servicgos, intervencdes do operador etc. Existem
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também estudos e previsdes sobre carga das mAqui nas e
necessi dades/ di sponi bi | i dades de pessoal . Exi st em
analises e nedidas dos recursos consum dos (CPU, de
areas em disco etc) nos servigcos de producdo, de
desenvol vi nrent o, de manutengao etc.



11 Quanto ao controle e auditoria dos sistemas de infornmacéao:

a)

b)

d)

1 Qual o nanmero de funcionarios funci onari os.

Quando ocorrem erros ou falhas nas saidas produzidas
pel o sistemn, efetua-se revisaol/verificacdo sobre tais
sai das, visando detectar cono surgiram estas falhas.
Verifica-se, por exenplo, se foram utilizados os
arquivos e progranaes pertinentes; verifica-se o
atendinmento de paranetros e opcdes requeridas pelos
si st enas; verificamse as saidas de processanento
anteriores.

Quando ocorrem erros ou falhas nas saidas produzidas
pel os sistenas, al ém de analises das saidas, verificam
se as funcdes executadas pelos programas. Verificamse,
por exenplo, as forrmulas e algoritnos utilizados.

Quando ocorrem erros ou fal has nos sistemas, verificam
se as saidas e as funcdes executadas pel os progranas.
Al ém di sso, exi stem rel at ori os sobre a
manut encdo/ at ual i zagdo de arquivos e programas, Vvisando
controlar a mani pul acdo de dados e apli cacgdes.

A organi zagdo conta com servico de auditor(es) néo
pertencente(s) a equipe de projetistas de sistenms
(anal i stas e programadores), que efetua(m os controles
exenplificados nos itens anteriores em questao.

A organi zagcdo conta com servico de auditor(es) néo
pertencente(s) a wequipe de projetistas de sistenms
(anal i stas e programadores), que efetua(m os controles
exenplificados nos itens anteriores em questdo e, além
disto, participam ativanmente da concepcéo e revisao
dos projetos de sistenas.

2 | ot ados na area de sistemas?

13 Qual

(ou quais) a(s) netodologia(s) de planejanento de

si stemas enpregada(s) pela enpresa?

14 Quanto ao escopo da nodel agem de dados na enpresa, podenps
afirmar que ela é feita:

a)
b)
c)

d)

Por cada si stena.
Por cada grupo de si stenas.
Por cada fungcao da enpresa.

Para toda a enpresa.

QUI NTA PARTE
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Com
gue:

a)

b)

c)

d)

d)

rel acdo aos equi panentos de processanento, podenos dizer

Estdo situados em um unico CP.D., no qual tenos
conput adores, discos, fitas, inpressoras e termnais.

Gs conputadores, discos e fitas estdo |ocalizados no
C.P.D., os temnais e inpressoras estao |ocalizados
r enot ament e.

Gs conput adores de grande porte se encontram em um Unico
C.P.D., estando os mcros e/ou mnis localizados
renotanmente, junto cominpressoras e termnais.

Possui conput adores de grande porte, mnis, mcros etc,
di stri buidos por diversos |ugares da enpresa.

rel agdo ao desenvol vi nento de sistemas de infornmacéo:

E realizado por um Uni co grupo central

E real i zado pel o gr upo central com auxilio
(partici pacao) de profissionais das uni dades
oper aci onai s.

E realizado por equipes das unidades operacionais sob
supervi sdo central

E realizado por equipe autdnonma de cada unidade
oper aci onal .
rel acdo as bases de dados da enpresa, pode-se dizer que:

Estéo_situadas em gn10nico centro, sendo consultadas e
atual i zadas pel os di versos usuari os.

Estdo situadas em centros regionais (concentradores)
sendo usada coOpia no C.P.D. central.

Estdo situadas em cada uni dade, sendo control adas no
C. P.D. regional

Estdo situadas em cada uni dade, que sao responsaveis
pel os seus dados.
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Comrel agdo a integracdo dos sistemas de automagdo comerci al
utilizados por sua enpresa, podenos dizer que:

a) Os sistenms departanentai s conmuni cam se nensal nente.
b) Os sistenmas departanentai s conuni cam se qui nzenal nent e.
c) Os sistenms departanentai s conuni cam se senmanal nent e.

d) Os sistemas departanentais conmuni camse diarianmente de
nodo bat ch

e) Os sistemas departanentai s conmuni cam se instantaneanente
de nodo on-1line.
Com ralacdo ao anmbito de wutilizacdo dos sistemas de

I nformagdo, podenos dizer que:

a) Nenhum departanent o/ setor da enpresa possui sistemas de

i nf or magéo.

b) A mnoria dos departanentos possui sistemas de
i nf or macéo.

c) A mnmuioria dos departanmentos possui sistemas de
i nf or macéo.

d) A totalidade dos departanentos possui sistemas de
i nf or macéo.

Com ralacdo a sofisticacdo dos sistemas de automagao
conerci al, podenos dizer que:

a) Sao  utilizadas cai xas regi strador as nmecani cas
tradi ci onai s,

b) Sao utilizadas cai xas regi stradoras el etroni cas
("ECRs").

c) S&o utilizados tem nais ponto-de-vendas ("PDVs"), sem
equi pamentos de leitura 6tica de cédigo de barras.

d) S&o utilizados term nais ponto-de-vendas ("PDVs"), com
equi pamrentos de leitura o6tica que necessitam contato
fisico como cdodigo de barras.

e) S&o utilizados term nais ponto-de-vendas ("PDVs"), com
equi pamentos de leitura 6tica que ndo necessitam contato
fisico como cdodigo de barras.



