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1 | NTRODUGCAO



A logistica enpresarial vem passando por grandes
transfornacbes conceituais e tecnol 6gi cas, principal mente em
regides mais industrializadas e de dinensdes continentais,
cono por exenplo a Anérica do Norte e a Comuni dade Econdni ca
Européia. Por tras destas nudancas estdo diversos fatores
anbi entai s que afetam ao nesno tenpo o nivel de conpl exi dade
e a inportancia conpetitiva da logistica e abrem
alternativas ant es i npensavei s de estrat égi as e
ger enci anent .

A conpl exi dade advém princi pal nente das tendéncias de
gl obal i zacdo das enpresas e internacionalizacdo das
econonmi as nacionais, assim conb da difusdo da pratica da
conpeti cdo com base na inovatividade, que resultou nuna
grande proliferacdo de nodel os, nmarcas e tipos de produtos,
conerci alizados através de wuma variedade de canais de
di stri buicdo. Assim ao invés de ter que nmani pul ar um nunero
reduzi do de produtos, dentro de uma regi d0 geografica
limtada, e através de canais de distribuicédo especificos, a
| ogi stica passou a ter de lidar comuna enorne variedade de
itens, que necessitam ser transportados e armazenados em uma
grande variedade de locais e regibes e conercializados
através de um grande nunero de canais.

Um exenpl o paradi gmati co destas tendéncias € o cal cado
tipo ténis. Ha pouco nais de dez anos atras, as opcoes
exi stentes se restringiam a dois ou trés nodelos, de
producdo nacional, nas cores branco e preto, e sua
conmercializacdo se limtava a |lojas de calcados ou
especi al i zadas em esportes. Hoje existem a disposicao dos
clientes centenas de nodelos diferentes, nuitos deles
i nportados e conercializados em hipernercados, butiques, e
nmesno | ojas especializadas em ténis, além dos canais
tradicionais. Tal variedade resulta em um crescinmento

1Uma boa referéncia sobre o assunto pode ser encontrada em BOWERSOX (1986).



exponencial da conplexidade logistica, tanto em ternos
operaci onai s quanto de pl anejanmento e control e.

Por outro |ado, o grande avanco ocorrido na tecnol ogi a
de i nformacdes, principal nente nos ultinos anos, associ ado a
uma rapi da reducdo de seus custos de aquisicdo e operacao,
vem possi bilitando a atividade |ogistica uma sofisticacéao, e
uma capaci dade de gerenci anento inpensaveis a poucos anos
atras. Tecnol ogias conp coédigo de barras, leitoras oOticas,
transm ssdo de dados por radio-frequéncia e por satélites,
coletores eletrénicos de dados, conputadores power-book,
bancos de dados, estao hoje disponiveis e em pleno uso nos
pai ses que possuem uma | ogistica mais avancada, permtindo a
mani pul acdo, on-1line, de enornes nassas de dados.

Para que se possa nmaxim zar o0s beneficios potenciais
dest as novas t ecnol ogi as, t orna-se necessario a
di sponi bilizacdo de softwares aplicativos que permtam
transformar dados em infornmagbes, num formato que seja
adequado ao processo de planejanento e control e das diversas
funcbes logisticas. As alternativas existentes para a
di sponi bilizacdo de softwares sdo o desenvol vinento interno
ou a conpra de pacotes ja disponiveis, que nuitas vezes
exi girdo adaptacdes as caracteristicas especificas de cada

firnal!

No Brasil, a evolucdo da logistica enpresarial
encontra-se em um estagi o bastante prelininar! As funcobes
basi cas (recebimento e processanento de pedi dos, previsao de
vendas, conpras, arnmazenagem transporte, planejanmento e
controle de estoques, distribuicdo, servigco de poOs-venda)
tendem a ser organi zadas e gerenci adas de forma fragment ada.

2Um interessante estudo sobre o processo de escolha e desenvolvimento de sistemas de informagao para
logistica pode ser encontrado em CLOSS (1992).

3 Informagdes preliminares com base na pesquisa em andamento no Ntcleo de Estudos em Logistica
Empresarial, Coppead - UFRJ, que versa sobre 0 estégio de desenvolvimento dalogistica no Brasil. Esta
pesquisa € patrocinada pela Cétedra | piranga de Estratégia de Operaces.



O conceito de logistica integrada, com base na analise de
"custo total", na definicdo de niveis de servico e no
nonitoramento constante do desenpenho operacional, parece
ai nda nao ter se difundido suficientenente entre as enpresas
brasileiras. Por conseguinte, poucos sao os softwares de
aplicacdo l|ogistica disponiveis. Enbora a utlilizacdo das
tecnol ogi as hard de apoio logistico (leitoras 6ticas, cdédigo
de barras etc) conecem a ser enpregadas, o uso de
i nformacdes gerenciais para o planejanento e control e ai nda
se encontra bastante atrasado.

No entanto, o aunmento das pressdes conpetitivas sobre
as enpresas, funcdo do processo de abertura conercial e de
desregul anent acdo da econom a brasileira, iniciado em 1990,
tem despertado a atencédo gerencial sobre a logistica. Varias
enpr esas comecam a per ceber gue se gerenci ada
inteligentenente, a logistica pode deixar de ser um nmal
necessari o, uma fonte indesejavel de custo, e se transformar
numa fonte geradora de diferenciacdo e conpetitividade,
capaz de permtir entregas nmais rapidas e confiaveis, maior
fl exi bl i dade operacional e nenores custos totais.

Un aspecto fundanental para a realizacdo deste

potencial l|ogistico é, obvianente, a disponibilidade de
softwares aplicativos adequados, que no caso do Brasil ainda
€ bastante |imtada, apesar de algumas enpresas de

consultoria ja comecarem a oferecer softwares inportados,
princi pal nente dos EUA. Os EUA, por sinal, possuem grande
experiéncia no uso de tecnologias logisticas, tanto em
ternos de hardware conp de software. Ura excelente fonte de
i nformacdes sobre softwares de aplicacbes |ogisticas,
di sponiveis naquele Pais, ¢é a publicacdo da Andersen
Consul ti n atual i zada anual nente, e apresentada durante a

4HAVERLY; SMITH; GUTMAN (1991).



reali zacdo do Congresso anual do Council of Logistics
Managenent .

Este trabal ho visa apresentar uma analise sistematica
das informacdes vei cul adas naquel a publicacdo, buscando por
um |ado entender a evolucdo e as tendéncias de
desenvol vinento de softwares naquele Pais e, por outro,
of erecer aos gerentes e académ cos brasileiros um guia que
os orientem no processo de selecdo de pacotes e de escol ha
de areas para informatizacdo, com base na experiéncia de um
Pais que possui unma das nmiores tradicdes de |ogistica
enpresarial. Al gumas perguntas que se pretende responder com
esta analise séo: Conrbo tem sido a evolucdao do
desenvolvinento de softwares logisticos nos EUA? Qe
plataformas (em ternbs de nmainframes, mnis e mcros)
possuem mai or nunmero de softwares | ogisticos disponiveis?
Para quais funcbes |ogisticas existe nmaior oferta e denmanda
de softwares? Quais as caracteristicas dos softwares de
mai or sucesso conercial, e qual o nunero de cOpias vendi das?

2 ANALI SE DOS DADOS

Desde 1980, a Andersen Consulting vem apresentando
anual nente unma versdo atualizada da sua publicacdo Logistics
Software, em colaboracdo com o Council of Logistics
Managenent. A publicacdo é o resultado de survey feito junto
aos fabricantes anmericanos de softwares. Dividida entre
aplicacdes para minframe, mni e mcro conputadores,
apresenta um anplo conjunto de informagcdes para cada
software listado, cono por exenplo o preco, periodo de
garantia, taxa de manutencdo, data da prineira instalacao e
nunero total de copias ja instal adas, docunent acéo
di sponivel, treinamento oferecido, hardware necessario,
| i nguagem de programacao e banco de dados utilizado, funcbes
cobertas e enpresa responsavel pela conercializacéo.



2.1 A Oerta de Softwares

A edicdo de 1991, que serviu conp base para a analise
aqui apresentada, lista umtotal de 840 pacotes disponiveis,
que sdo conercializados por 495 enpresas e divididos entre
mai nfranme, mni e mcro, segundo o Quadro 1 a seguir.

Quadro 1
Ninero de softwares oferecidos ao nmercado por tipo de
Maqui na.
HARDWARE VAL N M NI M CRO TOTAL
N° SOFTHOUSE 87 207 201
NUVERO DE 140 325 375 840
PACOTES
PERCENTUAL 17% 39% 44% 100%

Gs dados do Quadro 1,
ocorridos entre
predom nanci a

dados podem ser
| ongi t udi nal
mas as tendéncias ao |ongo dos anos
seqguir,
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gue cobrem os desenvol vi nent os
agr egado,
m cr oconput ador es
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i ndique ndo apenas o acunulado até 1991,
As Figuras 1 a 4,
sdo bastante esclarecedoras a este respeito.




Figura 1

Lancanment os anuai s de softwares por tipo de
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Figura 3
Total acunul ado de softwares | ancados:
val ores individuais para mainframe, mni e mcro
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A andlise das Figuras 1 a 4 pernmte um conjunto
i nteressante de observacgdes:

1 - Fica claro, pelos dados das Figuras 1 e 2, que o
processo de geracao de novos softwares de aplicacdes
| ogi sticas ao |ongo dos anos segue um padrao de curva
S, que carcateriza os ciclos de vida de produtos. As
figuras nostram que a "indastria" de desenvol vimento de
softwares de aplicacbes |ogisticas parece ter passado
pela fases 1 e 2 do ciclo de vida e se encontra hoje na
terceira fase, ou seja, de estabilizacdo. Entre 1972 e
1977, a producdo, representada por novos | ancanentos
para mainfranmes, mnis e mcros, flutuou entre cinco e
15 por ano. A partir de 1978, constata-se uma fase de
rapi do crescinento que dura cerca de oito anos, ou
seja, até o ano de 1985. Se em 1977 foram | angcados nove



sof twares novos, em 1985 este nunmero atingiu o pico de
86, 0 que significa una taxa nedia de crescinmento de
25,3% ao ano naquele periodo. A partir de 1986, o
namero de |lancanmentos conmeca a dimnuir ano a ano
chegando a um val or de 36, em 1991. Qu seja, entre 1985
e 1991 o nunero de novos |ancanmentos caiu a unma taxa de
13,5% ao ano. A curva da Figura 2, que nostra os
val ores acunul ados ano a ano de softwares disponiveis
para conercializacdo, indica claranente um padrédo de
ciclo de vida emsua terceira fase.

2 - AFigura 3, que nostra a evolucao ao | ongo dos anos
dos softwares disponiveis para mainframe, mn e
m croconput adores, separadanent e, indica claranente
trés diferentes fases. Na prineira fase, que vai de
1972 a 1974, houve una predon nancia de softwares
desenvol vidos para mainframe. Naquele ano existia um
total de dez softwares para mainfrane, seis para nmnis,
e apenas trés para m croconputadores. A partir de 1975,
os softwares desenvolvidos para mnis assumem a
| ideranca, com um total de 12 pacotes, seguidos por 11
para mainframe e cinco para mcros. Esta |ideranca dos
softwares para mnis, que dura até 1986, configura a
segunda fase. Naquel e ano, existiam 112 softwares para
mai nframe, 249 para mnis e 227 para mcros. Aterceira
fase, que se inicia em 1987 e continua até 1991, nmarca
o] domi ni o dos sof t war es desenvol vi dos par a
m croconput adores. A evolucdo dos softwares para
mcros nostra também que ja em 1983 el es superavam o
namero de softwares para nmainfrane. As dltimas
i nformacdes di sponiveis para 1991 indicam a exi sténcia
de 140 softwares para mainframe, 325 para mnis e 375
para m cros.

3 - O anos de picos, em ternos de producdo anual de
softwares, foram 1981 para mainframe (18 pacotes);
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1983 para mni (33 pacotes) e 1987 para mcro (47
pacotes), confornme pode-se observar na Figura 4 a
seqguir.

Qutras inportantes infornmacbes sobre os softwares
of ertados no nercado anericano dizem respeito as funcbes
| ogi sticas cobertas pel os nmesnpbs, ao nunero nmédi o de funcbes
por software e aos precos. A Andersen Consulting identificou
17 tipos de funcbes cobertas pelos softwares conforne
apresentado na Quadro 2.



Figura 4

Lancanent os anuai s de sof twares

Quadro 2

Funcbes cobertas pel os softwares | ogisticos

11

FUNGOES

DESCRI CAO DAS FUNGCES

DRP - Distribution
Requi rement Pl anni ng

OGs pacotes de DRP variamnuito em seus niveis
de sofisticacao. Tipicanmente, cal cul am denanda
dependente em cada centro de distribuicao,
baseados na previ sdo de denanda por |ocalizacao
de clientes. E dada énfase na pontualidade e
progranmacdo, bem conpb nas quanti dades.

EDI - Electronic
Dat a I nterchange

Estes softwares auxiliam na conmuni cacdo entre
conput adores. Por exenplo, o ED pernite que
vendedores aceitem pedi dos de clientes de forma
automati ca (sem nenhunma "chave de entrada")
assimcono transmtam faturas aos clientes
guando os produt os forem enbarcados.
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FRVA - Freight Rate

Mai nt enance and
Audi ting

Estes sistemas nmant ém una base de dados de
tarifas de frete para estimar custos de
transporte de uma dada carga ou auditar os
fretes realizados. Comparam notas de fretes
atuai s com os nenores val ores histéricos
armazenados na base de dados. Podem ent do
pagar, autorizar paganentos ou emtir
rel at ori os de excegoes.

IC - Inventory
Contr ol

Estes pacotes al ertam para a necessi dade de
mant er i nformagbes acuradas e pontuai s sobre
todos os itens manti dos em estoque. Os pacotes
geral mente incluemrelatorios de status do
estoque, atualizacdo das quanti dades em
estoque, ajustes de estoque e relatorios de
excecao.

I PF - Inventory
Pl anni ng and
Forecasti ng

Estes sistemas auxiliam na determ nacdo do
nivel apropriado de estoques para um nivel de
servi ¢co estipul ado. Podemincluir funcdes conp
previ sdo, simulacdo, algoritnos de reposicdo de
estoque e | 6gicas de lead tine.

LP - Labor
Per f or mance

Estes sistemas realizam programacdo de escal as
de trabal ho para arnmazéns, analise de
desenpenho e produtivi dade do trabal ho.

VH - Materi al
Handl i ng

Est es pacotes of erecem a habilidade de
interfacear e controlar as atividades de

equi panment os aut omati cos de manusei o de
materi ai s: carrosséis, conveyors, arnmazenagem
automatica, dispositivos de recuperacado e
robés.

MRP - Materials
Requi renment s
Pl anni ng

Si stemas de MRP consistem em una série de
regras de decisdo e procedi mentos | ogi camente
rel aci onados com o objetivo de pl anej ar

necessi dades |iqui das de estoque, baseadas em
uma progranmacdo nmestre. Listas de materiais séo
utilizadas para "explodir" um produto em seus
conponent es.

OP - Order
Processi ng

7

Geral mente comeca quando o pedi do é recebido e
term na quando este é transportado. Sistenas
tipicos permtem que os pedi dos sej am ef et uados
on-line e podeminformar o estado do crédito de
clientes e disponiblidades de estoque para

vari os usuarios simultaneanente. Varios pacotes
permnitem conexdo com si stemas de contas a pagar
de clientes, emtem ordens de enbarque e fazem
al ocacdo de estoque a clientes, aprecanento de
produt os etc.
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WM - Warehouse

Estes sistemas auxiliamno controle e

Managemnent aconmpanhanent o do novi nento de estoques em
armazéns. El e pode conter algoritnmos de auxilio
para a col eta, enbal agem e configuracdo de
cargas.

PDSM - Physi cal Estes pacotes utilizam varias técnicas para

Di stribution System
Model i ng

real i zar estudos de localizacao de armazéns,
determ nar | ayout de arnmzés, realizar

pl anenanment o de capaci dade da mal ha de

di stribuicdo ou emtir programacédo e
roteamento. Os pacotes podemutlizar técnicas
de sinulacdo ou uma das varias técnicas de
otim zacéao.

PD -
Deal s

Pronpti ons and

As caracteristicas dos produtos nesta area
geral mente incluem defini ¢cdo, programacéao,
calculo e rastreanento de pronpgdes e

negoci acdes. Estes sistemas téminterface com
sistemas de contas a receber para acuradamente
di sponi bilizar precos e incentivos para

ativi dades de pronocéo.

P - Purchasing

Esta funcdo realiza enm ssbes de ordens de
conpra para fornecedores e disponibiliza
estatisticas destes fornecedores para ajudar a
assegurar conpras econbni cas e pontual i dade de
recebi mento de nateriais.

SPL - Stock/Pallet
Locati on

Cs pacotes para esta area rel aci onamse com o
rastreanento dos locais dos pallets e/ou
estoques de produtos dentro dos arnmazéns.

Al guns pacotes nesta categoria pernmtema
determ nagdo 6ti ma de | ocalizacdo de estoques,
design de pallets e nbpdel agem de | ocalizacéao.

TRS - Traffic
Rout i ng and
Schedul i ng

Cs softwares nesta area funcional realizam
tarefas conmp seqiéncia e paradas de veicul os,
det erm nacdo de rotas, preparacdo de docunent os
de enbar que e disponibilidade de veicul os.

TA - Transportation
Anal ysi s

Este software permite que a geréncia nonitore
custos e servigos através de relatérios de

hi st 6ri cos de indi cadores de desenpenho cono
performance de transportadoras, nodal de
transporte, utilizacdo de rotas, utilizacdo de
tarifas premumde frete e frete de retorno.

VM - Vehicle
Mai nt enance

Este pacotes normal mente realizamtarefas de
manut encdo, progranmecao e em ssdo de relatérios
de vei cul os.
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Dentre as 17 funcbes listadas, existe uma clara
concentracdo de softwares sobre trés funcbes especificas, ou
seja, controle de estoques, processanento de pedidos e
conpras, que aparecem entre as cinco nmais comuns tanto nos
softwares para nmminfrane, quanto para mni e mcro. Qutras
duas funcbes inportantes, sob o ponto de vista de nunero de
sof twares desenvol vi dos sdo as de pl anejanento e control e de

estoques - que esta disponivel em 43% dos softwares para
mai nfranme, 45% dos softwares para mni e 18% dos softwares
para mcro - roteanento e progranacdo de frotas, que esta

di sponivel em 34% dos softwares para nainfrane, 15% dos
softwares para mni e 22% de softwares para mcro. Gs
Quadros 3 e 4 apresentam respectivanmente, as cinco funcbes
com rmaior di sponi bi | i dade e as ci nco com nmenor
di sponi bil i dade, em ternos de nunero de softwares ofertados
no mercado aneri cano.

Quadro 3
As cinco funcdes nmais disponiveis emternos
do percentual dos softwares que as contém

MAI NFRAVE M NI M CRO
FUNCOES % FUNCOES % FUNCOES %
Control e de | 46% | Controle de | 67% | Controle de | 34%
est oque est ogue est oque
Pl anej am de | 43% | Process. de | 65% | Process. de | 28%
est oque pedi dos pedi dos
Pr ocess. de | 38% | Conpras 50% | Anal i se de | 27%
pedi dos transporte
Rot eam e | 34% | Locali z. de | 47% | Rot eam e| 22%
pr ogr anac. pal |l ets pr ogr anac.
Conpr as 32% | Pl anej am de | 45% | Conpras 20%
est ogue
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Quadro 4
As cinco funcdes nenos disponiveis emternos
do percentual dos softwares que as contem

MAI NFRAVE M NI M CRO

FUNCOES % FUNCOES % FUNCOES %

EDI 18% | Anal i se de | 14% | DRP 5%
transporte

Ger énci a de | 16% | Gerenc. 13% | Movi m de | 5%
ar mazéns pronocdes nmat eri ai s
Mbdel os 13% | Auditoria de | 13% | EDI 4%
di stribui cdo fretes
Ger enc. 11% | Manut . de | 10% | Geréncia de | 2%
pr onocdes vei cul os ar mazéns
Manut . de 8% | Model os 4% | Gerenc. 1%
vei cul os di stribuicédo pronocdes

Na nmeédi a, cada software cobre 4,6 funcbes, sendo que o0s
val ores para diferentes tipos de conputadores séao
respecti vanente 4,6 para mainframe, 5,4 para mnis e 4,0
para micros. E interessante notar que ao |ongo dos anos os
softwares se tornaram mai s especializados. Se entre 1972 e
1977 o nuanero médio de funcbes por pacote era de 5,6, ele
caiu para 4,8 no periodo entre 1978 e 1985 e 4,6 no periodo
entre 1986 e 1991.

Doi s aspectos inportantes em relacdo aos precos dos
softwares sdo a sua evolucdo ao longo dos anos e as
di ferencas existentes entre mainframe, mni e mcro.

No que diz respeito a evolucdo dos precos, no periodo
entre 1972 e 1977, que corresponde a prineira fase do "ciclo
de vida" apresentado anteriornente, o preco nedio dos

softwares era de US$110,3 nil. Na segunda fase, que
corresponde ao periodo entre 1978 e 1985, o preco nedio caiu
para nenos de netade, al cancando o val or de US$51,3 nmil. Na

terceira fase, que cobre os anos entre 1986 e 1991 houve uma
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nova queda, e os precos nedi os se situaram em US$47,5 m |,
correspondendo a una reducdo de 7,5%

Quanto as diferencas entre mainframe, mni e mcro, o
Quadro 5 nostra as faixas de preco dos softwares para cada
tipo de plataforma. Conb pode ser verificado ali, as faixas
de precos variam de nmenos de US$5,0 m| até US$1,0 nil héo
com uma clara diferenca de precos entre mainfranme, mni e
mcro. No caso dos nminfranes, a nediana dos precos €& em
torno de US$75 mil, sendo que 80% dos softwares custam nenos
de US$200 nmil. Para os mni, a nediana de pre¢os é de cerca
de US$37 ml, e 80% dos softwares custam nmenos de US$100
ml. No caso dos micros, a nediana cai para cerca de US$ 6,5
ml e 80% dos softwares custam nenos de US$30 nmil.

Verifica-se por estes nuneros que 0S preg¢os para mn
sdo 50% inferiores aos para mainfrane, e que 0S pre¢cos para
mcro sado cerca de 18% dos precos para mni; ou seja, OS
precos dos softwares para mcroconputadores correspondem a
nmenos de 9% dos precos cobrados pelos softwares para
mai nfrane. Tais diferencas de preco refletemse claranmente
sobre a demanda por softwares, conb pode-se verificar na
pr Oxi ma secao.

2.2 A Demanda por Softwares

A demanda por softwares de aplicacao |ogistica nostra
uma relacdo direta com as condi ¢cées de oferta, tanto no que
diz respeito aos tipos de platafornma quanto no que se refere
as funcbes logisticas contenpladas. Conforne pode ser
observado no Quadro 6, da nmesma fornma conb no caso da
oferta, a denmanda por softwares, representada pel o nunero de
i nstal acbes até 1991, € nmior para mcros do que para mnis
e mainfranes. Verifica-se no entanto que a concentracdo da
demanda em softwares para micros é nmuito nmai s acentuada do
que a oferta. Enquanto no caso da oferta 44% dos softwares
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sdo desenvolvidos para mcros, no caso da denmanda este
nunero cresce para 85% de todas as coOpias vendidas. O
inverso ocorre com 0s pacotes para mainframe. Enquanto a
oferta para essa classe de maqui na representa 17% da oferta
total, a demanda é de apenas 3% das coépi as vendi das.
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Quadro 5

sof t war es,
seu desenvol vi nent o.

e 1972.

Perfil de precos dos softwares por tipo de méqui na
PRECO MAI N M NI M CRO
US$ ML | FRAME | COVPUTADOR COVPUTADCR
at é % % %
5 0, 68 7,69 46, 26
10 8, 22 15, 98 60, 16
15 9,59 21, 60 67,11
20 13,01 28, 40 72,99
25 16, 44 33,73 76, 74
30 19,18 38,76 81, 82
35 23,97 47,63 85, 03
40 27,40 53, 25 88, 50
45 31,51 56, 51 89, 30
50 33,56 59, 17 91,18
70 48, 63 71, 89 95,19
100 57,53 79, 59 97, 06
150 75, 34 88, 17 98, 66
200 80, 82 91,42 99, 20
250 86, 99 94, 38 99, 47
500 98, 63 98, 82 99, 47
1000 100, 00 100, 00 100, 00
Quadro 6
Niunero de softwares instal ados por tipo de hardware
HARDWARE MAI' N M NI M CRO TOTAL
NUMERO DE 23. 243 89. 185 658. 500 774.700
| NSTALACOES
% 3 12 85 100
Interessante observar que o0 sucesso conercial dos

apar ent enent e,
s trés softwares mais vendi dos para
1985
No caso de mnis, sucesso
surgiram em 1974,

para os mcros os anos foram 1981,

1979, e

1978

mai nfrane foram desenvol vi dos respecti vanente em 1983,
os softwares de nmaior
respecti vanent e,
1985 e 1991.

ndo guarda rel acdo com a época do

sendo que
O Quadro 7
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apresenta o ano de desenvolvinento e o nunmero de cOpias
vendi das para os softwares de nmi or sucesso conercial.

Quadro 7
Sucesso conercial dos softwares | ogisticos

Har dwar e Ano Numer o Numer o
Lancanent os | nst al acdes
Mai n 1972 6
1983 5 2.340
1985 14
7.923
3.025
M ni 1974 1
1978 14 30. 000
1979 23
6. 862
8. 024
Mcro 1981 18
1985 44 353. 552
1991 17
86. 571
75. 495

Uma informacdo inportante a respeito da denmanda por
softwares consiste em verificar quais as funcbes | ogisticas
mai s "popul ares” na Otica dos usuarios, ou seja, quais sao
as funcdes cobertas pelos softwares mai s vendi dos no nercado
anericano. Os Quadros 8 e 9 apresentam a lista das funcoes
mai s "popul ares” e nenos popul ares, respectivanmente, nedidas
através do percentual de instal acbes que cobrem cada una das
17 funcbes |istadas anteriornente.

Quadro 8
As cinco funcgdes |l ogisticas mais popul ares emternos
da denmanda por softwares | ogisticos

MAI NFRAVE M NI M CRO

FUNCOES % FUNCOES % FUNCOES %




20

Control e de | 36% | Controle de | 85% | Conpras 66%
est oques est oques
Conpr as 31% | Process. de | 78% | Controle de | 32%
pedi dos est oques
Pl anej am de | 29% | Conpras 72% | Process. de | 28%
est oques pedi dos
EDI 27% | Pl anej am de | 68% | MRP 21%
est oques
Process. de | 26% | Produti vi d. 60% | EDI 27%
pedi dos M Cbr a
Quadro 9

As cinco funcbes | ogisticas nenos popul ares emternos

da demanda por softwares | ogisticos

MAI NFRAVE M NI M CRO

FUNCOES % FUNCOES % FUNCCES %
Movim materiais 11% | Roteam e 10% | Movim nmateriais 12%

pr ogr angeg.

Rot eam e| 10% | Manut . de 9% | Manut . de 9%
pr ogr anaec. vei cul os vei cul os
CGerenc. 10% | Ger énc. 7% | Gerenc. 8%
pronocdes pronocdes pronocdes
Manut . de 9% | Auditoria de 5% | Anéli se de | 4%
vei cul os fretes transporte
Model os 4% | Model os 2% | Roteame 3%
di stribui cdo di stribuicéo pr ogr anac.

Do nesnb nobdo conb no caso da oferta, existe um
concentracdo da demanda em cinma de trés funcdes basicas, ou
seja, controle de estoques, conpras e processanento de
pedi dos, que aparecem entre as cinco mai s conuns tanto nos
softwares para nminfranes, quanto para mnis e mcros.

Qutras duas

estoques -

que

funcbes popul ares,
nuner o de copi as vendi das,
esta disponivel

das

copi as

sob o ponto de vista de
sdao o planejanento e controle de
em 29%

de

sof twares vendi dos para mai nfranes e 68% das cOpi as vendi das
em 27% de todas as
tanto para mainfranmes quanto para m cros.

para mnis -

copi as vendi das

e ED,

gue esta disponivel
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I nt eressante observar que no caso da EDI, enbora ela esteja
| i stada entre uma das ci nco funcdbes com  menor
di sponi bilidade de oferta, tanto para mainframe quanto para
mcros - 18% e 4% respectivanente - el a aparece conop una das
cinco fungcbes mai s vendi das no nercado anericano. Por outro
| ado, a funcdo de roteanento e progranmagcdo, que surge cono
uma das cinco nmais disponiveis emternos de oferta, aparece
cono uma das ci nco nenos vendi das.

A analise da demanda se conpleta pela identificacdo dos
softwares nmai s vendi dos. Una analise ABC do nunero de coépi as
vendidas indica um alto grau de concentracdo tanto para
sof twares de mai nfranmes, quanto de minis e mcros, sendo que
para estes ultinbs a concentracdo é ainda maior. De fato
conb pode ser observado no Quadro 10, enquanto no caso dos
mainfranes e dos mnis 80% das coOpias vendidas se
concentram em 12% dos softwares disponiveis, no caso dos
m cros, 80% das coépias vendi das derivam de apenas 2,2% dos
sof twares di sponivei s.

Quadro 10
Grau de Concentracdo da Demanda por Softwares Logisticos

PLATAFORNVA % DAS COPI AS % DOS SOFTWARES
VENDI DAS DI SPONI VEI S
Mai nf r anes 80, 0% 12, 5%
M nis 80, 0% 12, 0%
M cros 80, 0% 2,2%

Um exanme ai nda nmai s det al hado da demanda pode ser feito
a partir da analise dos trés softwares de nmior sucesso em
cada um dos trés tipos de plataforma, conforne nostrado no
Quadro 11.
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Quadro 11
Caracteristicas dos softwares nmai s vendi dos

REFERENCI A N° N° COPl AS % ANO
HARDWARE CONFORME . DO
CONTCRME | FUNGCES | VENDIDAS | DO
CONSULTI NG
VAT N 1. 066 1 30,0 | 1983
1. 130 2 7. 000 11,8 | 1985
1.116 14 6,5 | 1972
2. 753
1. 500
M NI 2.206 6 33,7 | 1974
2.303 4 30. 000 4,5 | 1979
2. 290 8 4,5 | 1989
4. 000
4. 000
M CRO 3. 258 1 38,1 | 1981
3. 062 1 250. 000 11,4 | 1991
3. 275 14 10,7 | 1981
75. 000
70. 000

Al gumas observacbes interessantes podem ser feitas a
partir do Quadro 11:

1 - Os dois softwares de nmaior sucesso, tanto para
mai nfranes quanto para mcros sao especializados, no
sentido de que possuem apenas uma ou duas funcdes. No
entanto, o terceiro software mais vendido nos dois
casos sao generalistas, pois cobrem 14 diferentes
funcbes. Ja no caso dos mnis, os trés softwares de
mai or sucesso sao multifuncdes, ou seja possuem
respectivanmente 6, 4 e 8 funcgdes.

2 - Em cada um dos trés tipos de trés platafornas o
software de nmaior sucesso corresponde a 30% ou nais,
de todas as coOpias vendi das; ou seja, 30% no caso dos
mai nfranmes, 33,7% no caso dos mnis e 38,1% no caso
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dos mnmicros. Somados, os trés softwares de naior
sucesso correspondem a 48,3% das coOpias vendidas no
caso dos nmainframes, 42,7% no caso dos mnis e 59,2%
no caso dos nicros.

3 - Osoftware de nmi or sucesso conercial, com 250. 000
copi as vendi das ate 1991, e uma apl i cacao
especi alizada para a funcdo de conpras, desenvol vido
para mcroconputadores, e com pre¢co em torno de
US$900. O segundo nmmior sucesso, com 75.000 copias
vendidas, € um software especi alizado em CAD

portanto de suporte para |ayouts de armazéns e pontos
de venda. Foi desenvolvido para mcros, e seu prego
estd na faixa de US$3,200. O terceiro naior sucesso

com 70. 000 copi as vendi das, & um software generali sta,
gue cobre 14 das 18 funcdes |istadas, e cujo preco é
de aproxi nadanmente US$600 por fungdo, ou seja, cerca
de US$8,400 se conprado com todas as 14 func¢les. As
guatro unicas funcdes ndo contenpl adas estédo todas
entre as cinco nenos denandadas pelos clientes de
softwares | ogisticos, ou seja, analise de transporte,
roteamento e programacdo, manutencdo de veiculos e
ger énci a de pronocgao.

4 - Entre os trés softwares mais vendidos para
m ni conput adores, o prinmeiro - com 30.000 coépias -
cobre seis funcbes (processanento de pedi dos, controle
de estoques, pl anej anento de estoques, conpr as,

produtividade da nBo-de-obra e MRP), das quais as
cinco prineiras equivalem as cinco fungdes nmais
demandadas pelos clientes. Seu preco é, em nedia, de
US$9, 000 por funcdo, o que inplica num preco total de
cerca de US$54,000, se for conprado com todas as
funcbes. O segundo mais vendido, com 4.000 copias,
abrange quatro funcdes (processanento de pedidos,
controle de estoque, pl anej anento de estoque e
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conpras), todas entre as cinco funcdes nmai s demandadas
e que sdo tanbém oferecidas no software mais vendi do
em sua classe. O terceiro mais vendido, tanmbém com
cerca de 4.000 coOpias, abrange oito funclOes
(processanento de pedidos, controle de estoque,
pl anej anento de estoque, DRP, MRP, |localizacao de
pall ets, produtividade de n#Bo-de-obra e analise de
transporte). A analise das funcdes cobertas pelos trés
softwares para mnis nmais vendidos indica um
substanci al superposicédo entre eles. Processanento de
pedi dos, controle de estoque e planejanento de estoque
sdao funcdes cobertas pelos trés, enquanto conpras,
produtivi dade da mnéo-de-obra e MRP aparecem em dois
del es.

5 - No <caso dos softwares nmais vendidos para
mai nfrane, o prinmeiro com 7.000 copias vendidas €
vol tado especificanmente para o controle do envio de
nmercadorias e correspondéncias e possui  um prego
vari avel entre US$3,000 e US$16,000, dependendo das
facilities escol hidas. O segundo, com duas funcbes, e
cerca de 2.700 copias vendidas, € basicanmente um
software que conbina as funcdes de EDI com analise de
transporte e permte a comuni cagao entre
transportadoras, seus clientes e os bancos. O terceiro
€ um software generalista que possui 13 funcdes,
sendo que apenas analise de transporte, roteanento e
programacdo, nmanutencdo de veiculos e geréncia de
pronocdo ndo sao cobertos, sendo que as trés ultinmas
estdao entre as funcdes nenos demandadas para esta
cl asse de maqui nas.

3 CONCLUSCES
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As concl usdes obtidas a partir da analise dos dados tém
conb objetivo responder as perguntas de pesqui sa el aboradas
no inicio do docunento.

A prinmeira pergunta tinha cono objetivo entender qual o
padrdao de evolucdo da oferta de softwares de aplicacéo
| ogi stica ao | ongo dos anos, tomando-se conb base o nercado
norte-aneri cano. A analise de dados nostrou que a oferta
representada pelo numero acunul ado de softwares di sponiveis
no nercado ao | ongo dos anos, vem segui ndo uma curva tipo S,
representativa do conceito de ciclo de vida do produto. Isto
€ verdade tanto para o caso dos nmainframes, mnis e
m croconput adores consi derados i sol adanent e, guanto no
agregado dos trés tipos de plataformas. A analise das curvas
nmenci onadas i ndi cam que o desenvol vinmento de softwares para
| ogistica nos EUA ja passou pela fase de réapido crescinento
e se encontra numa fase de estabilizacdo, ou seja, na
terceira fase do ciclo de vida. Entre 1972 e 1991, o nunero
de softwares |ogisticos colocados para conercializacao
atingiu umtotal de 840 pacotes, sendo 140 para nmi nfranes,
325 para mnis e 375 para m cros.

Quanto as platafornas para as quais os softwares vém
sendo desenvolvidos e quais os padrbes de preco, que
correspondem a segunda pergunta de pesquisa, o0s dados
i ndi cam que houve uma nudanca de padrdo ao | ongo dos anos.
Até 1974 havia wuna predom nancia dos softwares para
mai nfrane. A partir de 1975, e até 1986, os desenvol vi nent os
passaram a ser dom nados por softwares para mnis. De 1987
para ca, os softwares para mcros assumram a |ideranca em
termos de nunero de pacotes disponiveis. Interessante
observar a relacdo de precos entre eles. O preco nedio dos
softwares disponiveis para mcros é cerca de 9% do preco
para mai nframe e 18% do preco para mnis.
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A terceira pergunta procura saber quais as funcbes mais
of ert adas pel as softwarehouses assi mconbp as nai s denandadas
pel o nmercado conprador. Das 17 classificacdes de funcbes
est abel eci das pel a Andersen Consulting, cinco despontam conp
as mai s comuns nos softwares ofertados: controle de estoque,
processanent o de pedi dos, conpras, planejanmento de estoque e
roteanento e programacdo de frotas. Interessante observar
gque no caso das trés prineiras, elas aparecem conb as nais
of ertadas nos trés tipos de plataformas (mainframe, mnis e
m cros), enquanto que o planejanento de estoque é inportante
apenas para mnis e nmainfrane, enquanto roteanmento e
progranmacao para mcros e mainfranmes. A demanda por funcgoes
apresenta certa simlaridade com o padrdao de oferta;
controle de estoque, conpras, processanento de pedidos e
pl anej anento de estoque sdo tanbém as nmais popul ares entre
0os usuarios de pacotes logisticos. A excecdo de conjugacao
entre oferta e demanda é a funcdo de EDI. Enbora esteja
entre as cinco fungbes nenos disponiveis, em ternps de
nuneros de pacotes que a contém ela aparece conb una das
cinco mais demandadas pel os wusuarios, 0 que pode ser unm
i ndi cacdo da inportancia crescente do conceito de |ogistica
i ntegrada, que procura interligar clientes, fornecedores e
prest adores de servi ¢o.

A quarta e ultim questdo procura identificar as
caracteristicas dos softwares de nmior sucesso conercial,
assi m cono o nunero de coOpi as vendi das. Os dados i ndi cam que
existe uma forte concentracdo de coOpias vendidas em um
pequeno nunmero de softwares. Assim é que dos 375 pacotes
para mcros, disponiveis para conercializacdo, apenas treés,
ou nmenos de 1% sdo responsavei s por cerca de 59% de todas
as copi as vendidas. O nesno fenbneno acontece para 0S casos
de mainfranes e mnis. Interessante |lenbrar que até 1991
havi am si do conercializados cerca de 23.000 softwares para
mai nfrane, 89.000 para mnis e 650.000 para mcros, ou seja,
um total de 762.000 softwares vendidos. O software de nmaior
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sucesso conercial, até 1991, foi desenvolvido para mcros,
atende apenas unma Unica funcdo, a de conpras, e custa cerca
de US$900. Havia vendido até 1991 cerca de 250.000 copi as.
No caso dos mainframes, o maior sucesso vendeu apenas 7.000
cOpias, custa cerca de US$16,000 e possui una Unica funcgéo
que €& a de controle do envio de nercadorias e
correspondénci as. Finalnente, no caso dos mnis, o software
de maior sucesso conercial teve 30.000 copias vendidas,
trabal ha sobre seis funcdes logisticas e custa cerca de
US$9, 000 por funcdo ou seja cerca de US$54, 000 se conpl et o.

Uma observacao final diz respeito a funcdo de conpras
que aparece no software de mmi or sucesso conercial dentre os
cerca de 840 pacotes disponiveis. Com certeza, a
acessi bilidade de pre¢o (US$900) e de plataforma (mcro PQC)
deve ter contribuido para seu sucesso, mas certanmente um
peso grande deve ser atribuido a funcdo de conpras e sua
enorme inportancia operacional na grande nmioria das
or gani zacgodes. Varias pesquisas de canpo indicam que
materiais representam em nmédia cerca de 50% dos custos de
producdo no setor industrial. Na Inglaterra, segundo o
Fi nancial Ti rre sdo gastos anualnmente cerca de US$1.0
trilhdo com atividades de conpras. Tal inportancia faz da
funcdo de conpras um alvo prioritario para investinentos em
si stemas de i nformacao

SVegjatranscricdo do artigo na Gazeta Mercantil de 06 de Janeiro de 1994, p.20, sob o titulo "Compras
podem determinar lucro ou perda’.
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