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I. INTRODUGAO.

0 oBbjetivo deste trabalhe 2 ‘apresentar um roteiro para a
decisao e a condugzo da pesguisa em ciEncias sociafs. Procura con
tribuir para a pratica de tres tipos de pesquisadores: (a) os que
nao fizeram ainda nenhuma pesquisa, (b) os que, tendo feito uma .te
se (em geral de mestrado), devem conduzir pela primeira vez pesqui
sa autonoma, e (c) 08 que possuem experiencia, mas precisam de um

texto para orientar novos pesquisadores sob sua responsabilidade.

0 presente trabalho apresenta uma dentre as possiveis es
tratégias.: para se decidir e conduzir a pesquisa. Nao tem a preten
sao de ser a maneira "correta" de se praticar o processo artesanal
da pesquisa. £ uma tentativa de transferir conhecimentos empiricos
sobre uma "maneira de praticar", comum a pesquisadores no Brasil e
no exterior, como orientagao mais especifica e pratica do que a
existente na literatura, numa das mais dificeis artes do nosso tem

po: gerar conhecimentos cientificos.

0 problema para cuja solugcao pretende contribuir & um
dos mais sérios existentes no parque cientifico e tecnologico brasi
leiro: a produtividade da pesquisa. Um dos indicadores desse pro
blema & a propria estatistica de formagao de novos - pesquisadores.
No Brasil, dos alunos que concluem os creditos requeridos peles curso de
mestrado, apenas 15% chegam a terminar sua tese ou monografia - isto
sem considerar que o nimero dos que concluem os créditos e pelo me

nos 25% inferior ao daqueles que iniciaram o curso.-

Aparentemente, a pratica da pesquisa nao deveria encerrar
grandes dificuldades: a realidade que cerca o pesquisador & 'prenhe
de problemas a serem investigados, bastando-lhe escolher um deles
e partir em busca de solugao. Entretanto, o que ocorre na pratica
e que essa.abundancia acaba resultando, paradoxalmente, num deserto
de idéias, por falta de criterios e experi@ncia para a identificaga

de questoes relevantes e viaveis.



Se analisarmos o grau de dificuldade associado a cada
passo do. desenvelvimento de uma pesquisa, veremos que as dificulda
deS’&Ea.méﬁimasllqga ne InTeie do processeo, cam o desafio da esco
‘1ha da pnatureza da pesquisa, do tema e da estrategia para aborda-los
depois, as dificuldades decrescem progressivamente, quando se pas
sa a coleta de dados, voltando a aumentar mna hora de interpretar

08 resultados e dar ao trabalho sua forma definitiva.

0 pesquisador iniciante, vindo de poucas experienciaside
pesquisa (nem sempre muito felizes!), ou iniciando—se na arte, de
seja descobrir o que deve fazer para conseguir captar, descrever e

analisar os fenomenos socials, em que esta interessado. Nao & tao

ingénuo que espere encontrar na literatura sobre pesquisa a pana
céia para todas as suas inquietagoes: sabe perfeitamente que pes
quisa se aprende na pratica, mas acha que uma certa base teorica

podera ajuda-le a usufruir muito mais tal experiencia.

0 que encontra, porém, geralmente? Livros sobre teoria do co
nhecimento e filosofia da ciencia, livros de estatistica aplicada
s ciencias sociais, livros sobre redagao de relatorios, livros re
cheados de "nao pode", "nao deve™, "nao faga", ou livros que 50
frem de um mal que apelidamos "pesquizofrenia", ou '"esquizoefrenia
da pesquisa"”, onde se apresenta um. ciclo teorico de etapas muito
bem ordenadas, que, esquizofrenicamente, nada tem a ver com a rea
lidade do pesquisador - seu emaranhado de duvidas, desejos, objeti

vos e recursos conflitantes.

Neste trabalho usaremos um modelo da pratica da pesqui
sa, dividido em dois momentos: (a) decisao da pesquisa, e (b) con
dugao da pesquisa., No primeiro desses momentos, escolhe-se onivel
de contribuicao da pesquisa especifica para o conhecimento da rea
lidade social, No segundo momente, ocupamo-nos das tarefas que per

mitem materializara contribuigae escolhida no primeirc momento.

0 processo de decisao da pesquisa envolve a decisao do

produto e do tema da pesquisa. Por "decisao do produto”, entende-



se escolher o quﬁ,énmﬂm'qyeaquia&dar, uma pesquisa e quanto uma de
terminada forma de pesquisa pede contriBuir para a geragae de  co
nhacimentos}.'Bar"dadisaa de tema'',. &mtEEdaﬁaa'a'agcalha do método
de busca do tema e a avaliagao de quanto cada tema especifico pode
ra contribuir para a mudanga do conhecimento. A combinagao dessas
duas decisces, como sera visto no item 2 deste trabalho, leva a de

finicao da pesquisa e sua contribuicao para o conhecimento.

0 processo de condugcao da pesquisa faz-se segundo dois
modos: (a) o modo de pesquisa e (b) o modo de apresentagao. No mo

do de pesquisa, predomina a lagica do pesquisador na definigao da

pergunta da pesquisa, metodologia e coleta e analise de dados. No

modo de apresentacao, predomina a logica do leitor no encadeamento

dos objetivos, hipoteses e resultados obtidos na pesquisa. Na vex
dade, o modo de apresentagao pode ser considerado como a ﬁlthmuqu
pa do modo de pesquisa. Contudo, resolvemos apresenta-lo separada

mente nos itens 3 e 4 deste trabalho.

Embora se proponha a apresentar todas as etapas ou ‘ mo
mentos da pratica da pesquisa, este trabalho e limitade por dois
fatores. O primeiro diz respeito a natureza de qualquer modelo,que
¢ uma visao da realidade simplificada e restrita pelos proprios co
nhecimentos dos autores. O leitor e convildado a contribuir para o
enriquecimento do modelo proposto e a considerar esta uma obraaber
ta, ainda muito carente de tais contribuigoes. O segundo fator
diz respeito aos pressupostos epistemoldgicos e ideologicos dos au
tores. Nossos pressupostos poem como base do conhecimento a 'pri
mazia da pratica"™, o concreto: teorias.e conceitos sao chamados a
contribuir a4 medida que a pratica assim o requeira. Por outro 1la
do, & uma constante na presente proposta a Separacao entre fatos e
valores, e o reconhecimento de que a leitura dos fatos se faz a
partir de valores explicitados do pesquisador, como sera discutido

posteriormente.

Por fim, este trahalho foi feito com base em nossa expe

riencia de conduzir e orientar pesquisas, bem como na experiencia



de. outros colegas -pesquisadotes.com os quais muito aprendemos, seja
na COPPEAD/UFRJ', seja na GSM/UCLA%, ou seja ainda na SBAE/CSUN®.
Contude, em nesso cotidiane de‘@ﬁﬁaﬁtaggo.deﬂpesquisa, essa experi
encia nao & transmitida de forma unificada, como a apreéentamosaqui
Quando .um pesquisador iniciante nos procura pela primeira vez, apre
sentamos—-lhe a vis3o sumaria contida nesta introdugao, bem como o]
que se segue no item 2. Uma ou mais sessoes posteriores sao dedi
. cadas 3 discussao de como essas idéias se aplicam ao caso especifico
do pesquisador, até que este tome as decisoes preliminares sobre a
_pesquisa, Dai em diante, cada etapa do modo de pesquisa e do modo
de apresentacao se desenrola de acordo com as necessidades do pes

quisador e do tema especifico de que esta tratando.

FPica, portanto, o leitor advertido de que este trabalho
s0 sera realmente util se utilizado em doses homeopaticas,déacordo
com as necessidades de cada um e em funcao dos problemas com que se
esteja confrontandoy:  no momento. O trabalho procura oferecer
respostas a esses varios problemas, dentro das limitagoes dos auto
res. Nunca & demais insistir que, portanto, como obra aberta, nao
tem pretengoes de oferecer uma "receita-de-bolo" para a pratica da

pesquisa.



IL. A DECISAQ DA RESQUISA

Como ja vimos anteriermente, o modela da pratica de pes
quisa que.estudaremos apresenta um primeiro memento, que chamamos
"decisao de pesquisa'. Nosso objetivo, nesta parte do trabalho &
discutir como se seleciona a contribuicao que o pesquisador podera
vir a dar ao conhecimento da realidade social, ou ao problema espe
cifico que tenha identificado e que represente as facetas dessa rea

lidade que lhe interessam.

Iremos discutir o assunto em dois grandes blocos: {(a) a
decisao do produto, e (b) a decisao do tema da pesquisa. Aparente
mente, a decisao do tema deveria preceder a decisao do produto, se
guindo-se a logica de decidir o que fazer, e entao como fazer, Con
tudo, a discussao de meios e fins, e a precedencia dos fins, perfei

ta sob uma logica Aristotelica, nao resiste a uma discussao mais a

profundada como mostraram Hegel, Marx, Weber, e mais proximamente
Simon (1979).. Meios e fins sao escolhidos simultaneamente para a
consecugao de uma tarefa. Na pratica, nao & possivel escolher um

tema e sua contribuicao independentemente do produto que sera gerado.
Assim, optamos por apresentar a discussao do produto — & que £ uma te
se/pesquisa e gquanto pode contribuir para o conhecimento - antes de
discutirmos a selegzo do tema - ou seja, o assunto sobre o qual o

pesquisador deseja apresentar sua contribuicao.

Procuraremos, tambem, evitar a duvida metafisica que v@é
a busca do tema como atividade interna, existencial, do pesquisador;.
Nossa enfase recaira nas atividades externas, imersas na pratica,que
poderao levar o pesquisador a decidir e definir seu tema de pesquisa,
de maneira tal que seja possivel conduzir a pesquisa como objeto fac
tivel e concreto de sua pratica., A pergunta "o que eu devo fazer
como pesquisa' e substitufda por outra, mais frutifera: que acoes
devo fazer para produzir a pesquisa". A primeira enderega o pesqui
sador a si mesmo, ao mundo das ideias; a segunda o enderega a sua

pratica, ao mundo concreto em que Vive.



TT.1 - Decigae do Produto da Pesquisa

Comumente., no infeio do processo, o pesquisador tem ape
nas, em funcae de suas areas de interesse e competencia, uma ideia
muito ampla. sobre a diregao geral que seu trabalho devera seguif,
Se, por exemplo, tratar-se de alguem afeito 2 area de Recursos Hu
manos, concentrara al sua atencao, assim descartando g priori mui
tos assuntos ligados mais especificamente a Finangas, Sistemas, Po

1iticas Publicas, Sociologia Industrial, Psicologia Infantil etec.

Entretanto, aoc tentar passar dessa area geral para defi
nigoes mais circunscritas, esbarra com a crise da defini¢ao da na
tureza da pesquisa. Qual sera o objetivo de seu trabalhg? Que ti

po de contribuig¢aoc podera pretender oferecer?

Essa primeira decisao caracteriza-se pela necessidade

de compatibilizar relevancia com viabilidade: n3c basta que uma

pesquisa mereca ser feita, e preciso que ela também o possa ser,e
vice-versa. O fracasso em conseguir essa conciliagao pode trazer

para o pesquisador dois tipos de conseqiiencias:

- escolher um objetivo de pesquisa tao ambicioso que ira levar
ao excessivo alongamento do processo, ao seu abandono, ou a reda
cao de um trabalho cujas pretensoes ultrapassam, de longe, os re

sultados efetivamente obtidos.

- escolher um objetivo de pesquisa tao pouco relevante. que o
processo resultara num desperdicio de esforgos, indo engrossar as

fileiras dos papeis inuteis.

A necessidade de evitar ambas as armadilhas diz regpei
to nao apenas aos interesses pessoais do pesquisador, mas tambem
ao interesse social da pesquisat: a realidade que nos circunda ain
da esta muito longe .de ser suficientemente conhecida e controlavel
para que se possa tolerar o desperdicio de milhares de horas de

trabalho de pessoas altamente qualificadas.



Uma forma de melhorar a qualidade dessa decisao reside
em ter o pesquisader um quadro muitoc claro dos niveis de contribui

¢cao possiveis e dos pressupostos neles envolvidos.

A primeira grande distincao a ser feita coloca as pes
quisas em duas principais categorias genericas: aquelas que preten

dem modificar a propria realidade, e aquelas que visam apenas a mo

dificar o nivel de conhecimento sobre a realidade.

0 grande atrativo das pesquisas que pretendem modificar
a realidade — oferecer solucoes a problemas praticos — tem leva
do muitos pesquisadores a optarem por elas, dedicandosse,por exem
plo,a elaboragao de modelos ou protdotipos. A estrutura logica des
sas pesquisas pressupoe um estudo profundo do problema a ser resol
vido, o estabelecimento de objetivos, a concepgcao e construcao de
um modelo ou prototipo que formega solugoes provisorias,capazes de
atender ao objetivo estabelecido, sob certas condigoes preestabe-

lecidas, e o teste do modelo.

Infelizmente, porem, na imensa maioria dos casos, O pes
quisador deixa-se iludir pela pretensao de "fazer algo gque realmen
te sirva para alguma coisa" e acaba fazendo algo que nao serve para

coisa alguma...

Nao & preciso ir procurar muito lomge as razoes para
tal fracasso: geralmente o pesquisador nao explora o suficiente a
natureza do problema, as relagoes de causa e efeito do fenomeno em
estudo, as condigcoes em que o seu modelo funciona ou deixa de fun
cionar. Como tudo isso demandaria muito tempo e fundamentagao ted
rica, limita-se a dar asas a sua imaginacao criadora: concebe um
modelo, um plano, uma proposta, um jogo de empresa e o apresenta
pura e simplesmente, sem o menor teste de validade externa, mas te
clamando a qualificagao de pesquisa cientIfica. No ambiente brasi
leiro de cursos de mestrado isso ficou cénhecido como "tese tipo
projeto"”, onde o pesquisador esta mesmo interessado e na defesa de
sua proposta, e nao em estudar e entender a pratica sobre a  qual

pretende efetuar,



Nossa atengao aqui estara voltada para um outro tipo de

pesquisa: aquela que visa a modificagao do nivel de conhecimento ga
realidade. Assim, é-paﬁquisa-serﬁ por nos entendida como uma ati
vidade nae nermativa, que procura documentar e explicar a pratica
existente, podende ainda (em fungﬁo-dd seu grau de refinamento) ten
tar explicitar os mecanismos de associagao e causalidade por tras

da realidade aparente.

0 abandeno da pretensao normativa nao implica proclamar
a existencia de uma Ciencia Social isenta: valores das mais diver
sas ordens (idedlogica, epistemologica, etc.) permeiam quaisquer es
tudos que se fagam. Contudo, preconizar-se a partir dai a pesqui
sa como normativa de acoes,nas varias praticas profissionais de ci
eéncias sociais,representa um descaminho do entendimento da propria
pratica, pressupondo que "receitas de bolo" ou principios .gérais
possam ser "aplicados" a pratica como algo externo e impasto, que
seja um modelo ideal., TIsso se traduz ou por um desconhecimento da
historia da pratica que se pretende modificar, ou por um extremo
casuismo de principios, conduzindo 3 ineficacia. E inegavel que,
no Brasil, prototipos, novos métodos e solugoes a problemas reais
sao muito necessarios; contudo, em .vez de oferecée-los de forma
irresponsavel, & muito mais necessario que saibamos primeiro qual
e a natureza real dos problemas, por que eles acontecem e como sao

dfetados por diferentes tipos de agéntes.

"Entendendo, pois, a pesquisa como uma acao leitora e in
terpretadora da realidade social brasileira, podemos agora examinar,
com maior detalhe, os tipos de contribuicao possiveis no ambito das

pesquisas que visam a modificar o conhecimento dessa realidade.

Usaremos, para isso, uma tipologia inspirada em:Churchman
3 . S . - - [3
(1971), que nos permite classificar em quatro categorias as infor
macoes a serem buscadas como resultado da pesquisa: informagoes:su

gestivas, preditivas, decisivas e sistemicas.

Aproveitando e estendendo o exemplo dado por Churchman,

consideremos o caso de um pesquisador cuja :irea de compet@ncia e



interesse seja a de seguranca do trabalbe nas indistrias. Ele pode
ra empreender uma pesguisa cuje oBhjetivo sera o de obhter informa

coes sugestivas sobre o fenomeno.. Essas informagoes dar—lhe-ao mai

or familiaridade, uma neva ceompreensaec do problema: nao ~ preténdem
retratar o tipico, descrever a realidade ou verificar hipotese, mas

sim possibilitar ~Zmsights , intuigoes.

0 pesquisador ir2 recorrer, para conseguir tais informa
coes, ao estudo da literatura relevante sobre.seguranca daé.trabalho,
a opinioces de individuos com amplo conhecimento pratico ef/ou teori
co sobre o assunto, ao estudo intensivo de um ou mais casos que es
timulem sua compreensao do problema. A qualidade da informacgao re’
sultante estara ligada ao acerto na escolha das fontes, a  atitude
receptiva e de busca do pesquisador, i intensidade da analise ! dos
casos (um caso bem estudado pode gerar mais ideias do que cem casos,

analisados superficialmente).

_As pesquisas que buscam informacoes sugestivas tém por
objetivo sugerir perguntas, nao. encontrar conclusoces definitivas;ter
minam formulando hipoteses, em vez de comecar pbr elas,permitem a
identificacao de problemas mais precisos, variaveis mais relevantes,
hipoteses mais significativas para estudos posteriores. Assim, as
consideragoes de objetivos bem definidos e representatividade nao

assumem aqui as dimensoes que apresentam em outros tipos de pesquisa.

Voltando ao nosso exemplo, se estivermos de posse da es
tatistica-de acidentes do trabalho nas varias empresas que constituem
uma- industria e o ‘mnumerc de empregadds dessas empresas, teremos
uma dimensao do que possa estar ocorrendo a. nivel de segurancga. bi
gamos que tenhamos obtido uma percentagem de 5% relaciohando o nﬁms
ro de acidentes ao numero. de empregados., O problema & como podemos
utilizar tal conhecimento. Sera que essa proporcao & alta ou baixa?
Sera que a geréncia das empresas est@ cuidando de assunto ou nao?

Sera que as agoes tomadas pela gerencia sao eficazes?

Imaginemos, agora, que nosso pesquisador ja possui sufi-
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entes informacoes sugestivas sobre .prohlemas ligados a4 seguranga do

trabalho e deseja obter Informacees prediitivas a respeito de como

. . L~ . . - - .~ [ -1 -
esse fenomeno se apresenta numa determinada Industria, a que fato

Tes costuma aparecer associado.

Refinando um pouco mais o seu estudo, nosso .pesquisador
obtém outros dados(tais como o numero de empresas que mantem progra
mas de seguranca no trabalho, o numero de pessoas e o.volume de re
cursos alocados a esses programas, os tipos de equipamento, treina
mento e métodos que sao colocados a disposicao dos empregados etc.)
e faz uma série de analises comparando-os com o numero de acidentes

ocorridos nas empresas estudadas.

Obtera, assim, informacgoes preditivas, que lhe permiti

rao formar um quadro geral sobre como. se apresenta o fenomeno, em
suas mﬁltiplas facetas,'na realidade. Podera ver—-se autorizado a
dizer, por exemplo, que as empresas que mantem programas de seguran
¢a apresentam um nimero menor de acidentes do que aquelas que nao o
fazem; que a reducao de. acidentes nao esta relacionada a aplicacao
de um maior volume de recursos, mas gim aos tipos de equipamento,
treinamento e métodos utilizados no trabalho. Com isso, podérﬁ jul
gar o tipo de problemas existentes e discutir caracteristicas que

estao associadas a seguranca no trabalho: quando presentes, fazem —

se acompanhar de determinados niveis de seguranca para os emprega

dos. Obter3 portanto, informagoes preditivas, a respeito de : como

certos fenOmenos apresentam-se, ou nao, associados na realidade.

Geralmente, mas nao sempre, nas pesquisas que visam ob
ter informagoes preditivas, o pesquisador parte de uma hipotese ini
cial especifica. AI estao incluidas pesquisas do tipo Survey ,ana
lises longitudinais ou de sérfes temporais ete. As informagoes pre
ditivas sao obtidas através dos mais diversos métodos de coleta de
dados como entrevistas, questionarios, observacao, analise de regis

tros e outros dados secundarios.

E necessario ressaltar, todavia, que as informagoes pre
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ditivas permitem apenas afirmar que dadas =~ certas circunstancias,

esperam-se certes resultados (numa estrutura l8gica do tipo. "se...,
entdo ..."). Isso & muito diiferente de afirmar que tais circunstan

cias sao a causa desses resultados e que,; se . repetidas em outras

organizacdes, obter-se-iam os mesmos efeitos. Os estatisticos se
referem claramente a essa distingao quando advertem que "correlagao
n3o implica causalidade™: s0 porque dois fenomenos gstao associados, is
Sondoquer dizer que um causou o outro; para concluir pela causali-
dade & necessario ainda que se "prove'" que a2 suposta causa antece-
deu, no tempo, o suposto efeito, e que nao existe um terceiro fator
(ou muitos outros) que seja a causa comum de ambos os fenomenos.
(Black, 1979, p.468-477).

Prosseguindo, entao, com o nosso exemplo, suponhamos que
o pesquisador tenha acesso a organizagoes com caracteristicas simi
lares (condigoes de trabalho, pessoal, geréncia, acidentes de traba
lho, etc.) e que essas organizagoes pertencem a um grupo maior com
caracteristicas semelhantes; suponhamos, ainda, que algumas dessas
organizagaes, escolhidas aleatoriamente, sejam expostas a certas
agoes de seguranca no trabalho, e que as outras nao o.sejam; suponha
mos, finalmente, que o pesquisador tera meios de controlar de tal
forma o experimento (evitando a intromissac de distorgoes oriundas
da propria observagao, de acontecimentos externos, da maturacao do
grupo e outras) qie qualquer mudanga obtida nos futuros niveis de
acidentes de trabalho possa ser atribuida a essas agoes, e nao a ra

zoes fortuitas. Nesse caso, a pesquisa ira gerar informacoes decis

sivas sobre as relacoes de causa e efeito entre as variaveis manipu
ladas (variaveis independentes, supostas causais) nas acoes de segu
ranga introduzidas e o nivel de seguranga obtido (variavel dependen

te, suposto efeito).

0 poder de explicacao de uma informacao decisiva e muito

superior ao da informacae preditiva: enquanto esta ultima afirma
apenas que certas agoes estao associadas a um certo nivel de segu
ranca no trabalho, a informagao decisiva permite afirmar que tais

acoes causam, provocam este nivel de segurangca. Outras acoes pode
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rac ainda afetar a seguranga, mas &e pudermos identifica-las isola

damente poderemos tambem estudar seus efeitos eomhinades.

E precise ressaltar que os controles_introduzidos para
garantir a validade interna da pesquisa (ou seja, a possibilidsdde
de, reproduzindo o experimento, obter os mesmos resultados) muitas
vezes implicam, pela artificialidade da situagao montada, numa re
dugao da validade externa (possibilidade de generalizaggo dos re
sultades da pesquisa). Por outro lado, quando se introduzem menos
controles, aumenta a validade externa, mas diminui a interna, nao

se obtendo informagoes realmente "decisivas". (Campbell, 1969).

Imaginemos, agora, que‘nosso pesquisador deseja refinar
ainda mais suas informacoes sobre seguranga do trabalho. Podera
acumular estatisticas dos tipos de acidentes:ocorridos, os fatores
que os influenciam e perguntar-se: por que tais tarefas, em tais
circunst@ncias, s3o necessiarias? Que modificacdes poderiam ser fei
tas, nas tarefas e no sistema produtivo (incluindo sua tecnologia),
de modo a remover as partes das tarefas e as circunstancias propi

ciadoras de acidentes?

A pesquisa desenvolvida para responder a tais perguntas

(analise estrutural, dinidmica de sistemas) visa a obterinformacoes

sistemicas. A busca desse tipo de informagoes endereca a pesqui

sa a um nivel superior de causalidade do problema, colocando-o no

contexto mais amplo do sistema de fenomenos a que pertence.

Que nivel de contribuigao devemos, entaosescolher para
a pesquisa que vamos conduzir? A primeira vista, o ideal de i .todo
pesquisador seria fazer somente pesquisas sistemicas, gerando a

maior contribuic¢ao possivel: por que se contentar. com menos?

Apesar da aparente 1l0gica desse raciocinio, um simples
exame das pesquisas cotidianamente produzidas revela que, na gran
de maioria dos casos, situam—se nos dois primeiros niveis de refi

namento, buscando informagoes sugestivas e preditivas.. Estariam
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os pesquisadores, porventura, sofrende uma epidemia de falta de am

higao?

Na verdade, um exame mais acurado das condigoes em que
se processam as pesquisas revelam que uma s@rie'de restrigoes de
tempo, recursos financeiros, humanos e outros constituem limitacgoes
naturais ao nivel de refinamento possivel., Entretanto, esses fato
res, que serao discutidos mais adiante, nao constituem impedimentos
absolutos, podendo ser contornados as vezes, na pratica, por uma

serie de artificios e instrumentos.

0s grandes fatores impeditivos da realizagao de traba
lhos mais ambiciosos nao devem ser buscados simplesmente nas cir~

cungstancias da pesquisa, e sim na natureza intrinseca do fenOmeno

em estudo: o grau de conhecimento acumulado sobre ele e as difi

culdades metodoldgicas inerentes ao tema.

A primeira grande limitagao, relacionada ao grau de co-

nhecimentos existentes e anteriores a pesquisa, pode ser ‘melhor

compreendida pela observacao da Figura 1, da"escada de informacoes™.

inf.sistemicas
inf.
decisivas
inf,
preditivas
inf,
sugestivas
suposigoes )
FIGURA 1

Escada de informacoes
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Ali‘gaua.;&g;&a&ntada a eyqlugzqvnatural das Qonhecimag
tos sohre um determinado fenOmeno: primeiramente, BHuscam-se informa

coes sugestivas; com Base nas diregoes por elas indicadas, procuram

~-se obter informagoes preditivas, que delinefem a foerma de manifes

tacao do fenomeno nas multiplas dimensoes da realidade; em seguiday

exploram-se as relacoes descritas, a procura de informacoes decisi-

vas sobre causalidades; finalmente, o conhecimento das relacoes de
causa e efeito permitira ao pesquisador empreender a busca de infor

magoes sistemicas.

Portanto, para se fazer pesquisa sistemica, & necessario
que ja existam informacoes decisivas sobre o problema; para que se
explorem relagoes causais, e preciso haver conhecimentos preditivos,
e assim por diante. Quando, por exemplo, nao dispomos de uma esttu
tura conceitual que nos permita definir hipotese mais ampla, nem
descri¢oes dos fenomenos que queremos estudar de forma mais precisa,

devemo-nos dedicar a estudos que gerem informagoes sugestivas.

0 pesquisador, ao decidir o nivel de contribuicao que pre
tendera alcancar com seu trabalho, estara assim limitado pelo grau
de conhecimento ja acumulado sobre o fenomeno: se, por um lado, nao
deve "reinventar a roda", esforgando-se por obter uma - informagao
que ja esta disponivel, por outro lado nao pode pular "degraus" na

"escada" das informagoes.

Um instrumento vital para a identificacao do estagio do

conhecimento_é a pesquisa bibliografica. Iremos comenta-la, mais

adiante, com maiores detalhes; por ora, desejamos tao somente regis
trar a importancia de procurar, na literatura, o que ja se conhece
sobre o problema especifico e problemas similares ou inter -relacio

“

nados.

Naturalmente, as vezes e possivel combinar-se a escala

' iuma s0 pesquisaj; entretanto, & muito grande

da de varios "degraus'
o risco de o trabalho naa chegar a qualquer conclusao significativa,

pela sua complexidade e por ter—se apoiado.muito fortemente em supo
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Sigae&,'impraaiaeﬁ,'iptuigge& acerca dos "degraus" que pretendeun
saltar. No. case, acreditamos ser mellior gque o pesquisador reconhega
a sua ambigao cemo temeraria, lembrande-—se .do dite popular: "mais

vale um passaro na mao do que dois voando."”

A segunda grande limitagao que se impoe ao nivel de re

finamento da pesquisa diz respeito ds dificuldades =~ metodoldgicas

para a obtencgao de informagoes decisivas e sistemicas = fendmeno
que, no tocante as Ciéncias Sociais em geral nao &, de forma algu

ma, exclusivamente brasileirc..

0 instrumental estatistico e analitico disponivel & ex
tremamente poderoso para os dados tipicos de ciencias exatasy -que
admitem medidas de intervalo e de razao (Blalock, 1979, p.Lk7 a 19).
Quando, porem, se trata das medidas tipicamente aplicaveis as Cien
cias Sociais — medidas nominais e ordinais (Blalock, 1979,pvwl5 a 17)
—, esse mesmo instrumental & reduzido em numero e limitado em es

copo.

Além disso, ha extrema: dificuldade em satisfazer os
requisitos para a obtencao de_informagaes decisivas sobre causali-
dade (Winer, 1971), no que tange as validades interna; e -- externa
(consistencia e generalizagao). Pode haver, tambem, aspectos eti
cos que impossibilitem a realizacao de experimentos: assim como e
questionavel a utilizacgao de cobaias humanas em medicina, pode se-
lo igualmente nas ciencias sociais., Por fim, devido a carencia de
informagoes decisivas, a analise estrutural e a de dinamica de sis
temas transformam—-se em debates ideologicos e analises de sensibi

lidade de modelos nao confiaveis.

Um problema adicional se coloca quando pretendemos me
dir algo que ainda nao existe na pratica, mas que podera vir . a
existir: nesse caso, nao adianta estudarmos o que ja existe, pais
o fator limitativo do conhecimento dos praticos-profissionais e
gue sera medido. Dois métodos tem sido empregados para isso: a

pesquisa _Q'f_ avaliagEO " evaluative I”Q-QQGETGEL) e a Pes_quisa _és- ag'éo

(“action research).
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‘A pesguisa de avaliacao yem sendo usada, historicamente,
para avaliar as politicag plhlicas como ge foszem experimentos. Ao
se introduzifr um programa governamental para 1idar com problemas da
comunidade, incluem-se mecanismes para avaliar o impacto que sera
causado pelo programa, as razoes para o "sucesso" ou o "fracasso"
do experimento. Como o advento desse tipo de pesquisa e recente ,
nao ha condigoes ainda para se avaliar a sua eficicia metodologica
— tudo o que se pode dizer & que sua inclusao & obrigatoria na

maioria dos programas governamentais norte-americanos. (Moursund,1973)

A Eesgtisa de agao também tem sido, historicamente, asso
ciada com agoes isoladas de pesquisadores, seja no setor publico,
seja no particular, viéando. testar a adogao de um novo procedimen
to, modelo ou diretriz. O gque se faz & definir, anteriormente, com
todo o cuidado, as caracteristicas do grupo onde se vai introduzir
a mudangaj; a.seguir;-iaeﬁtifica—se o tipo de procedimento, = modelo
ou diretriz em uso, qﬁe devera ser mudado, e estuda-se © Seu meca
nismo causal pelos metodos t:adiciohais; Introduz-se, entao, o no
vo procedimento (que geralmente atua sobre'osmecanismbs causais en
contrados), treinando-se as pessoas para o seu'uso. Finalmente, e
apos um temﬁé que vgria'éom a inovagao ou hipdtese testada, avalia-
se o resultado. A pesquisa'de agao € uma forma de experimento ( no
sentido de quermedé a situagao antes, introduz um tratamento,e mede
o resultado depois) onde geralmente nao se utilizam grupos de con

trole, limitando-se o estudo a um unico caso.

Apesar das possibilidades que esses dois mEtodos'(?esqui
sa de avaliagao e de acao) oferecem,_ehcerram tambem dois seyios
problemas para o pesquisador::tempo muito_}ongo e dificuldade de in
terpretagao de resultados.

Geralmente nao produzem resultados num prazo curto: & pre
ciso que a hipotese tenha sido de fato implantada e "vivida™ pelas
pessoas, grupos ou organizacoes por algum tempo, antes queée ae pos=
sam avaliar os seus resultados concretos. Além disso, quando oa re

sultades vao ser avaliados, descobre-se que a dinamica da vida 20
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cial introduziu outras mudancas significativas ne periodo em estu
do, que. podem ser tao. ou mais responsaveis pelos resultados que o
tratamento aplicado — a hipGtese acaha nza sende verificada, na

pratica, exatamente como pretendia o pesquisador.

Esses metodos devem ser usados, apesar de suas limita
¢oes, quando nao for possivel um esquema mais seguro, quando o seu
uso em pequena escala servir para antecipar as cousequencias da
aplicagao da hipotese numa escala maior, e quando a import3mncia da
adocao da hipdotese, para a sociedade, for tao grande que justifique

os riscos de wvalidade.

Reconhecer as limitacoes que se impoem a contribuigao
pretendida pelo pesquisador nao significa, todavia, admitir a fa
léncia da pesquisa social. Importa, aoc contrario, numa atitude de
humildade e num estimulante desafio. a curiosidade, ao "engenho : e
arte" dos pesquisadores que, embora separados no tempo e no espago,
colaboram entre si, juntando tijolos na construcao da "escada" do

conhecimento.

II.2 - Decisao do Tema da Pesquisa

Depois de selecionar, no vasto campo das CiEncias Soci-
ais, uma determinada area de conhecimento, e tendo em mente 0s ni
veis de contribuicao possiveis, o pesquisador precisa circunscre
ver mais e mais seu interesse, ate chegar a um tema especifico para

estudo.

Essa fase do processo de pesquisa muitas vezesjcaracteri
za-se por uma crise de esterilidade intelectual altamente exasperante:
de repente, parece ao pesquisador que tudo ja foi estudado na sua

area de interesse, ou pelo menos o que resta nao e passivel de in

vestigagao cientifica.

0 pesquisador deve evitar a armadilha de voltar-se para

dentro de si mesmo. Deve concéntrar-se na husca do tema especifi-
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co como uma tarefa da pesquisa e nao como um desafio existencial.

Na pratica, existem tres caminbkos principais para a bus
ca do tema: a partir de alguns dados ja existentes, a partir de

perguntas, a partir de dados e perguntas.

Na primeira abordagem, o pesquisador busca sua inspira
cao num conjunto de dados ja existentes e acessiveis, relacionados
com a area do conhecimento que pretende estudar: por exemplo, a es
tatistica de absenteismo de empregados numa certa area geografida,
a composiciao dessa populagao (em termos de idade, educagao, natura
lidade, salario, estado civil, sexo etc.), as caracteristicas das
organizacoes e industrias da regiao. Com base no(s) conjunto(s)de
dados que encontre, comegara entao a identificar os tipos de estu
dos possiveis, formulando perguntas tematicas que poderiam ser res

pondidas com aqueles dados.

No nosso exemplo, poderia investigar uma série de ques
toes: o absenteismo & um fenomeno relevante na area ‘estudada? Essa
relevancia e generalizada, ou somente se verifica em algumas atiﬁi.
dades econdomicas? E um fendmeno relevante, ou nao, em todas as epo

cas do ano? Esta associado a alguma das citadas caractetisticas?

Nesse primeiro metodo, empiricista ou indutivo, parte-
se dos dados para a formulagao de perguntas, como alguem que  : .vai

seguindo uma trilha ate descobrir aonde ela conduz,

Dd mesma forma que todos os outros, tal metodo encerra
vantagens e desvantagens. Seu primeiro grande problema e que os
dados muitas vezes nao nos permitem gerar perguntas que considerg
mos satisfatorias para constituirem a "nossa" pesquisa. Alem dis
so, o levantamento de dados a esmo, '"para depois se ver o que fazer
com eles", muitas. vezes leva a um sério desperdicio de tempo e re
cursos. Por outro lado, o ponto principal favoravel ao metodo e
que nele podemos estar certos, desde o inicio, de que teremos os

dados para responder as perguntas formuladas. Ao mesmo tempo, eco
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nomizamos o esforco que seria necess@rio para celetar diretamen
te os dados, e extraimos infermagoes de um conjunto de dados qﬁe
de outra forma nze seria aproveitado. Ha . tamkem um aspecto psicg
logicamente posgitivo: o pesquisador, em vez de astar—sé . confrontando
diretamente com a atemorizante questao de 'qual @ o meu tema?',sim
plesmente comeg¢a seu trabalho com uma busca de dados disponiveis ;
numa certa area de conhecimento, como base para a identiﬁic@éaodas

futuras perguntas tematicas.

0 segundo metodo para a geragao do tema parte de um pon
to de vista diametralmente oposto ao . primeiro: procura-se um con
junto de perguntas em aberto na area de conhecimento escolhida pe
lo pesquisador, seja na literatura, seja na problematica da socie

dade em que vive.

Ha varias maneiras de procurar perguntas em aberte. A
mais simples & verificar estudos que ja tenham sido feitos em ou
tras areas geograficas e culturas, que poderiam ser hnmresyumes?i
ra . repeticao num ambiente diverso. Outra forma e identifiecar, na
literatura com a qual o pesquisador ja esta familiarizado, afirma

goes do tipo: "tudo leva a crer que...", "parece que...", " seria

M. - : -
", infelizmente tal conhecimento

interessante se soubéssemos. que. ..
ainda n3o & disponivel" etc. Todas essas afirmativas e outras si
milares, bem como as "recomendagoes para futuras pesquisas™, ' que
figuram nas conclusoes dos artigos, teses e monografias da area,

sao perguntas de pesquisa em potencial.

Vejamos, por exemplo, o seguinte texto, extraido de
Faoro (1975, vol. 2, p.736).

"Pode conjecturar-se, em alargamento da tese, que fo
ra do nﬁcleo_anglo-séxﬁo, da Franga talvez, o mundo deste
século, periferico a constelagao mais ardente, desenvolveu cur
so excantrico, gue se chamaria, nas suas vertentes opostas,
por deficiencia da lingua da ciencia politica, paracapita-
lista e'anticapitalista, alternativas rebeldes a imagem mo

dernizante."
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Mesmo para alguém nao familiarizade com a ohra e a ecikn
cia-polftica.am geral, o taXtovma&tya*&efprenﬁevd&fperguntaa: Q ng
cleo—anglo-saxao seguiu trajetoria. . capitaliafa medernizante? Tera a
Franga caracteristicas semellantes a e&$EIQSPaitdZi-Pode-se genera
lizar que as vertentes opostas seriam o paracapitalismo e o antica
pitalismo? O gue distinguiria essas tres formas? Todos os demais

paises seguem de fato um desses dois ultimos tipos?

Por fim, ‘usa—-se ainda, como fonte geradora de perguntas,
a problematica da sociedade em que se vive. Algum fenOmeno @ :que
nos impressiona, que se tenha tornado controversﬁ na sociedade, na
localidade, na organizagao ouU no grupo a que pertencemos pode le
var 3 geracao de perguntas tematicas: basta observar a realidade ,
conviver com o que se discute nos jornais, nas revistas, na televi
sao, nas declaragoes de interesse das instituicoes fomentadoras de
pesquisa (FINEP, CNPq, CAPES, etc.). Quando, por exemplo, se afir
ma nos jornais que o reajuste semestral de salarios acelera a in
flagcao, ou ainda que a correcao monetaria e prejudicial "ao atual
estagio de combate a inflagao", o pesquisador pode formular pergun
tas como: qual & a relagao entre aumentos de salarios e inflagao ?
Qual € a diferenga de impacto, no ritmo inflacionario, entre o au
mento anual e o semestral? Que fatores sao mais importantes na
composicao da taxa inflacionaria? Quais os efeitos da corregao mo

netaria sobre a taxa. de inflagao?

Seja qual for o procedimento adotado para encontrar as

perguntas, o passo seguinte, neste metodo, sera identificar para
quais dessas indagacoes se podem obter dados. Este método tem si
do definido na teoria da pesquisa como dedutivo, partindo-se da

teoria para a formulacao de perguntas e hipoteses, e dal para a co
leta de dados: as perguntas estao Imersas numa teoria que o novo
conhecimento, ebtido com a pesquisa, ira contestar, confirmar ou

estender,

0 principal problema com o método & que muitas vezes

geramos perguntas para as quais nao dispomos de dados, tempo e Te
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cursqs. para responder, o que resulta .em granda‘frustragio com a pes
quisa, podendo acarretar imnclusive sua interrupeae. Peor outrd lado,
quande o pesquilsador utiliza asae‘método‘para identificar uma per
gunta tematica, esta melhor preparado para justificar a importancia
de ‘sua pesquisa, ficando extremamente motivado para a obtencgao e in

terpretacao de resultados que o levem a resposta da pergunté formu-
lada.

A terceira abordagem para a geracao de temas procura reu
nir os pontos positivos das anteriores: tenta identificar proposi
goes de nivel mais geral, através dos meios ja descritos, ao mesmo
tempo em que procura localizar os conjuntos de dados acessiveis a

elas relacionados.

Analisando, por exemplo, a literatura sobre Teoria das
Organizagoes, poderiamos encontrar ali uma afirmativa como: "a mu
danga estrutural e basica para a sobrevivencia das otrganizagoes".Em
vez de procurarmos detalhar, a partir dessa proposigao geral,as per
guntas de pesquisa possiveis (como na abordagem anterior), .iriamos
entao identificar os dados disponiveis, ou que poderiam ser obtidos,
em relagao 3 proposigao genmérica. No nosso exemplo, tais dados po
deriam ser a estatistica de falencias de empresas, as mudancas ocor
ridas nos mercados e nas tecnologias, informacoes sobre organizacoes

com diferentes idades de existéencia e as mudancgas estruturais que

sofreram, situacoes de resisténcia 3 ‘mudancga etc.

Com base nos dados possiveis de serem obtidos, e de algu
ma forma relacionados a proposigao geral, comecariamos a selecionar
perguntas especificas que com eles pudessem ser respondidas, Coenti-
nuando nosso exemplo, poderiamos investigar a relagcao entre as mu
dangas tecnologicas de um setor e as fal@ncias nele ocorridas; a re
lagao entre a longevidade das organizacdes e a existeéncia e natureza
de mudangas estruturals; a relacao entre resisténcia i mudanga e fa

lencia de empresas, e assim por diante.,

Este metodo tem sido chamado "hibrido", pois tenta combi
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nar os dois . metodos anteriores. Parece-nos, entretanto, que tal
denominagao. & inadequada, uma vez gque o métedo censtitui uma sinte
se, naoc mera comBinagao: como sintese, deveria chamar—se "dialeti-
co" e/ou "sistemico"™, dependendo dos valores. de quem 6 utilizasse.
Na pratica da pesquisa, de qualquer forma, essa discussao sobre
nomes & irrelevante — importa, isto sim, entender-se o processoem

pregado, suas limitagoes e beneficios.

Neste metodo, ainda persiste — embora minimizada — a
possibilidade de nao se encontrarem dédos para responder a uma per
gunta tematica especifica. Mantém-se as vantagens de partir da
teoria para o estudo da realidade, embora com a restrigcao de que a
pergunta escolhida nao sera necessariamente a mais importante den
tro da proposigao geral, uma vez que sua escolha dependera da dis

ponibilidade.de dados.

A grande vantagem do método & gque o pesquisador examina
diretamente varias possibilidades concretas de pesquisa dentro . de
uma area de interesse: isso fara com que identifique, nao sdémente

uma pesquisa isolada, mas uma verdadeira linha de pesquisas. Assim,

podera pensar em trabalhos que podem ser feitos sequemcialmente ou

em paralelo, gerando informacoes inter-relacionadas e somativas.

A escolha do tema nao se resume, porem, na geracao de
perguntas de pesquisa. E necessario ainda avaliar e comparar as
perguntas identificadas, para finalmente optar por uma delas. En-
tra, ai, o problema do estabelecimento de critérios, que tem provo
cado discussao na literatura - : (.Castro, 1978), Neste. - traba-
lho,. resumiremos a questzo analisando &ois parametros para a ava-

liagao de um tema de pesquisa: significancia e viabilidade.

A significancia corresponde a medida do valor da con

tribuicao que a pesquisa podera trazer. Um dos grandes - ‘prohlemas
do pesquisador iniciante & julgar o quanto se pode contribuir num
trabalho isolado. Sua primeira tendéencia e definir como tema de

yesquisa "o mundo” — tudo que lhe pareca importante e relevante
pesq c p
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para a comunidade em que viva! Se nao for bem orientado nesta fase,
tende a frustrar—se e abandonar a pratica da pesquisa,nem mesmo con
cluinde seu primeiro exercicio nessa pratica (veja-se por exemplo,a
estat¥stica ja citada de que menos de 157 dos alunos que ‘. terminam

os creditos dos cursos de mestrado fazem tese).

Na pratica, a definicao do que se considera "original?,
"importante", "significativo", numa determinada area de conhecimen
to pode ser deduzida das pesquisas e artfgos publicados nessa mesma
area. Essas pesquisas seguem paradigmas gerados por pesquisadores
mais experientes, e, geralmente, mais destacados dentro da area de
conhecimento. Assim, se o use de algebra matricial terna-se a lin
guagem de alguns economistas praeminentes,.segﬁe-se que centenas
de outros pesquisadores irao usar esta linguagem nos seus trabalhos.
Por outro lado se outros economistas proeminentes utilizam o método
historico como linguagem de suas inquiricoes, outras centenas de

trabalhos irao seguir esta mesma tradicao.

Alguns leitores, a essa altura, ja estarao indignados ao

pensar que estamos fazendo a apologia do conformismo: se fosse as
[ . bl - . » L) -’

sim, dirao,nunca se descobririam trilhas novas, ficariamos sempre

como exércitos de operarios da pesquisa trabalhando numa mesma és

trada.

Nao & nosso proposito, naturalmente, sugerir a ‘inibicao
da criatividade das pesscas; pretendemos apenas ressaltar a-hmmrtag
cia do que, numa determinada area de conhecimento, e a contribuigao
"padrao" e a forma que esta contribuicao toma. Para quem tiver imn
teresse na discussao do aparecimento dos paradigmas de pesquisa nas
varias areas do conhecimento e seu processo de mudanga recomenda-se
a leitura de Kuhn (1970). Assim, o pesquisador deve estar conscien
te do que e, ou tem sido, pesquisa em sua area de conhecimento e de
ve-se sentir, a partir dal, livre para decidir se continua a discus
sao na forma existente, ou se propoe novas formas de debate e comu-
nicagao do tema. O objetivo aqui & delimitar o porte da tarefa de
pesquisa que deveremos fazer para ver nossos esforgos . reconhécidos

- = - - - *
na comunidade cientifica e tecnologica.
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Alem da significancia, outro importante parametro ideve
ser levade em conta na avaliaggo‘de?t&mas aliernativos de pesquisa:

a viabilidade. Nao Basta encontrar perguntas que meregam ser res

pondidas, e precise tambem que elas possam se—lo.

Ja nos referimos, anteriormente, a um dos aspectos . de
viabilidade, relacionado ao grau de refinamento das informagoes teo
ricas ja acumuladas sobre o assunto que se pretende estudar, e a

lmpossibilidade de pular degraus na "escada do conhecimento". TIre
mos, agora, analisar outros recursos que contribuem para limitar a

viabilidade e que constituem a "regra dos tres Ps da pesquisa':Pre

¢co, Pessoal, Prazo.

Na grande maioria dos casos, o0os doig Primeiros sao bas
tante limitados, contando o pesquisador com orcamentos restritos
e, portanto, sendo-lhe impossivel contratar outras pessoas para

Quanto ao terceiro recurso, geralmente parece um pouco
mais elastico do que os outros. Uma analise mais realista, entre
tanto, revelara.que na pratica o prazo situa-se dentro de limites
impostos por, no minimo,tres ordens de consideracao: formais,finan

ceiras e psicologicas.

Do ponto de vista formal, & comum que as universidadese
organismos financiadores estipulem prazos-padrao, que s0 excepcio
nalmente podem ser violados. Esse requisito formal em alguns ca
SO05 nao se expressa tao.claramente, traduzindé~-se de modo indire
to, em fatores como a necessidade de demonstrar "produtividade".Em
geral, o pesquisador e avaliado pela quantidade e qualidade de suas
publicagoes. Publicar um excelente trabalho de ecinco em cinco anos
nAao o qualifica como “produtivo", do ponto de vista dos orgaos fi
nanciadores de pesquisa: assim, deve ‘estar apto a publicar alguns
trabalhos "hons'" anualmente e alguns "excelentes" de cinco em cin
co anos (e claro que o prazo “cinco anos" foi aqui usado como sim

ples exemplo, sem qualquer sentido cabalistico; ja o prazo "um ano"
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relaciona—-se com o fato de as'q:ganiz&ggag_financiadoras terem or

¢amentos anuais e, geralmente, exigirem relatBrios tambhem anuais),

Com respeito as consideracbes financeiras, os magros or-
g¢amentos mencionados anteriormente tornam. désejawel ao pesquisador
a rapida realizagao de receitas; além disso, num regime inflaciona
rio, & melhor apresentar orcamentos independentes a cada um ou dois
anos, do que pleitear reajustes num or¢amento que se estende por vé
rios anos. HA3 que se levar:.em conta, ainda, consideracoes de ordem
psicologica: uma pesquisa longa e de grande envergadura pode contra
riar, em muitos casos, a natureza humana do pesquisador, na sua ne

cessidade basica de realizagao, de fazer e completar tarefas que lhe

tragam conhecimento. Por mais que se instituam etapas intermediari
as no trabalho, & dificil ao pesquisador iniciante sentir que ' ja&
"fez alguma coisa' — tudo dependera do resultado final que venhd,

ou nao, a obter.

Além disso, o processo de pesquisa nao & composto de ta
refas que possam ser desempenhadas a despeito de quaisquer circuns’
tancias: em determinados momentos, exige movimentagao fisica inten
siva e continuada, envolvendo viagens, entrevistas, observacgoes, me
di¢oes, uso de computadores etc.; em outros, caracteriza-se por iner
cia fisica, reflexao e esforco mental, como nas fases de definigao
do tema, operacionalizagao da pergunta da pesquisa, revisao de con
ceitos, prepafagﬁo de manuscritos etc. Como o0s seres humanés va
riam, ao longo‘do tempo, em relagao.a seu humor, motivagao, disposi -
g¢ao, capacidade criativa e fisica, ha muitos momentos no processo
de pesquisa em que o pesquisador nao & capaz de desempenhar as tare
fas que deveria. 8e o prazo ¢ longo, todos esses fatores comecam a

oprimir o individuo, inibindo sua capacidade produtiva.

- Essas diversas consideracoes formais, financeiras e psi-
cologicas tendem a desaconselhar pesquisas que ultrépassem um prazo
medio de um ano e meio, quando de sua concepgao original. Logica
mente, isso nao quer dizer que nao se tenham projetos de pesquisa

para quatro, cinco ou ate mais anos; apenas devem ser desmembrados,
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definindo~se projetes meneres, com metas Dem definidas, que no pra

zo. mais longo venlam a produzir os resultades celimadesg mno " proje

tao'..

No caso particular das teses de mestrado, a pratica i

=]

dica a conveniencia de trabalhos que possam ser feitos em seis m

|

ses ou um ano apos a conclusao dos creditos do ecurso. Entre o

e

tros fatores, o prazo que al se deve levar em conta nao e so o d

T p

pesquisa propriamente dita: o aluno.ja passou um ano, um ano .
meio, fazendo estudos teoricos e praticos numa determinada area —
0o que, somado ao prazo da tese, pode levar rapidamente ao efeito
cumulativo psicologico a que nos referimos antes. Se a pesquisa
de tese estender—-se por muito mais do que seis meses Oou um ano, o
aluno provavelmente sucumbira perante o esforgo necessario — isso
sem falar nas possiveis pressoes financeiras, aliadas as do merca

do de trabalho.

‘Da mesma forma como no critério de signific@ncia, o jul
gamento sobre a viabilidade pode ser consideravelmente - auxiliado
por pesquisadores mais experientes, que ajudem a avaliar se a pre
visao de recursos feita pelo iniciante & otimista, pessimista ou
adequada: em geral, mesmo quando capazes de avaliar a viabilidade
de pesquisas alheias, somos tendenciosos se a avaliacao & em causa

propria...

Neste ponto necessitamos compatibilizar nossa visao do
produto da pesquisa com a do tema da pesquisa. Ja sabemos que ti
pos de produtos poderemos alecancgar, restando agora‘:elaborar © uma
sintese entre os meios e fins da pesquisa. Surge aqui o primeiro

documento da pesquisa: a proposta preliminar.

Nessa proposta preliminar da pesquisa definimos o Pro
blema que pretendemes tratar, nosso(s) objetivo{s) em relagao ao
problema e o tipo de produto‘que'desejamos produzir, -explicitando

o estagio da "escada de informacoes" em que o problema se encontra.
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Nao ha melhor recomendagao pratica quanto 3@ compatihilizagao entre
preduto e tema da pesquisa deo que escrever a proposta preﬁiminar‘a
E no processe de rever nossos pensamentos, estudes, dados, a res
peito dessas decisoes, interaginde com outros pesquisadores, que
iremos materializando aos poucos a nossa decisao sobre o que fazer

como pesquisa.

No Item seguinte, assumindo-se que a proposta preliminar
foi feita, iremos discutir como conduzir realmente a pesquisa. 1Is

to &, como passar da decisao para a agao de pesquisa.
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IIT. A CONDUCAQ DA PESQULSA - 0 MODQ DE PESQUISA

 Nosso objetive nesta parte do traballio e discutir como
levar a cabe as tarefas de pesquisa que noes permitem traduzir o ni

vel de contribuigao pretendide em resultados concretos da pesquisa.

Neste Item e mo seguinte, iremos discutir o assunto se
gundo duas perépectivas gerais: o modo de. pesquisa e o modo de apyve
sentacao., Como ja vimos anteriormente, a diferenca entre esses
- dois modos e a logica neles utilizada: no primeiro modo, usa-se a
1ogica de execugao da pesquisa; no segundo modo, usa-se a logica de
leitura da pesquisa. A separacao desses dois modos & um dos as
suntos mais descurados da literatura da pesquisa. Como veremos pos
teriormente, s0 apos concluirmos a pesquisa & que. estamos realmen
te em condicoes de escrever: - sobre ela para um leitor que nao

tenha feito exatamente a mesma pesquisa.

Iremos subdividir nossas discussoes de Modo de Pesquisa
em tres etapas: (a) pergunta da pesquisa, (b) metodologia, e (e)

analise de resultados. A primeira,Pergunta da Pesquisa, trata de

como obter um tema especifico.e transforma-lo numa proposicac men

suravel na pratica. A segunda Metodologia, se ocupa de como defi

nir conceitos que permitam coletar dados e de como interpreta-los,
usando-se um instrumental de pesquisa. A terceira, Analise de Re-
sultados, aborda a organizacao das etapas de utilizacao dos instru
mentos de pesquisa para interpretar os dados, e o significado das

interpretacoes obtidas.

IIT.1 - Pergunta da Pesquisa

Assumindo-se o ja mencionado método dialetico/sistemico
de busca de tema, a etapa da pergunta de pesquisa seguiria as se
guintes fases: {a) revisao hihliografica, (B) ideﬁtificagao da per
gunta especifica, (ec) a escolha da hithese de trabalho e (d) a

operacionalizacao da hipotese.
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0 modelo apresentado na figura 2 mostra como cada uma

- v
dessas fases ocorre na pratilca.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

OPERACIONALIZAGAO
DA HIPOTESE

POSSIBILIDADE
DE DADGS

Modelo da Pergunta da Pesquisa

FIGURA 2

A revisao bibliografica e feita em dois estagios: busca

tematica e busca da hipotese.

No primeiro estagio da revisao bibliografica, de -busea
tematica, o pesquisador procura identificar areas genéricas onde
haja potencial de pesquisa e que sejam de seu interesse, como ja foi

visto na deciszo sobre o tema,

Com base nos resultados da busca tematica e -analisando

a possibilidade de obhter dados relativos as diversas alternativas

de perguntas tematicas, o pesquisador chega 2 identificacao da per

gunta especifica. Dentre as alternativas, aquela onde houver pos

sibilidade de obtencao de dados e que for de maior interesse - para

¢ pesquisador sera adotada como pergunta especifica da pesquisa.
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Apos ter selecionado a pergunta especifica, o pesquisa

dor pode passar ao segundo estdgio da revisao bibliografica, o da

busca da hipotese. Neste estagio, ele se assegura de que.nao es
ta "reinventando a roda'": identifica as contribuigoes que outros
pesquisadores:jﬁ_fizeram a0 tema, verifica onde o tema esta "para
do'", isto &, o que ja se sabe e em que pontos os pesquisadores an
teriores nao foram capazes, ainda, de apresentar contribuicoes. A
partir dal, podera optar por continuar a linha de pensamento ja
existente, estendendo ou completando os esforgos anteriores, ou

propor uma abordagem original ao tema.

Por exemplo,no decorrer de uma pesquisa sobre meio am
biente das organizacoes (Bento, 1980, p. 70-85), ao se tracejar
os caminhos de pesquisa ja percorridos na area, foram encontradas
afirmativas como as feitas por Downey, Hellriegel e Slocum(1975,

p.'628) reproduzidas e traduzidas abaixo:

"Além da adequacgao metodologica dos instrumentos
de pesquisa, a inconsistencia dos resultados obtidos
neste estudo entre as medidas de incerteza de Lawrence
& Lorsch e Duncan levantam questoes ainda mais serias .
Os conceitos de incerteza utilizados presentemente na
teoria das organizacoes envolvem muita ambigiidade. Is
to significa que toda a teoria contingencial precisa
ser restrita a um unico significado de incerteza. Alem
disso, nao significa que a teoria contingencial precisa
esperar pelo desenvolvimento de um significado de incer
teza. Estas interpretagoes reduziriam o desenvolvimen

to de uma teoria a um exercicio pedante.

As conclusoes e discussoes apresentadas, no en
tanto, devem servir para colocar o pesquisador em guar
da contra alguns erros potenciais envolvidos mnas concep

goes correntes de incerteza e suas aplicacgoes."”

Um texto como este chama a atengao do pesquisador para
£

dois importantes . trabalhos anteriores, seus problemas conceiuais

e metodologicos, permitindo ao pesquisador uma melhor perspectiva
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na definigae e escolha de sua hipdtese de trabalho.

No estagio da ‘Busca de Bipdtege, a revisazo hibliografi-
ca & orientada em fungao da pergunta especifica que foi escolhida:
o pesquisador volta as fontes bibliograficas, para tracejar a his

téoria . da pergunta especifica,

Esta busca se faz de tras para frente: procuram—se, em
revistas relacionadas a area de pesquisa, os Ultimos artigos sobre
o assunto, A partir dai, levanta—-se a historia da pergunta, étrg
ves de citacoes, de outros artigos e/ou obras anteriores. .. Para
fins de registro da revisao de literatura, que mais tarde lhe ser
vira de base para redigir a segao correspondente no relatdrio de
pesquisa, o pesquisador devera livrar-se das replicacgoes, duplica
coes,e sumarizar as principais contribuigoes que expiiquem por que
o problema se encontra em seu estagio atual. As replicacgoes e re
petigoes deverao ser apresentadas como reforcgo de cada uma das con

tribuicoes principais, sem revisoes detalhadas.

E bom ressaltar, todavia, que tanto nesse estagio de re
visao de literatura, como no anterior, a preccupacao devera estar
mais na qualidade dos textos consultados do que em sua quantidade;
se, por um lado, o conhecimento existente nao pode ser desprezado,
por outro lado um apetite voraz e onivoro leva o pesquisador a pexr
der um tempo excessivo,esquecendo-se de que a partir de um certo
ponto a contribui¢ao marginal de informacoes adicionais torma-se

inferior ao seu custo.

A escolha da hipotese, dar-se-a, entao, a luz do . .:que
for sugerido pela histdria da pergunta especifica de pesquisa e le
vando em conta os dados possiveis de serem obtidos. E importante
notar que o trabalho criative de imaginar altermativas e saidas dos
becos onde se encontra encurralada a historia da pergunta da pes
quisa representa a grande contribuigaoc que o pesquisador pode vir
a dar para a solugao do problema: se provada, a hipotese seraa sua
contribuicao real ao avan¢o do conhecimento sobre a pergunta espe

cifica.
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Por exemplo, durante pesquisa realizada sohre  processo
decisorio societarie (Bento, 1980, p.34) foram idenfificadas na re
visao. de literatura diversas teorias explicativas -daquele processo
(teorias burocratica;, ecoldgica e analTtica) Bem como pesquisas
empiricas sobre tais teorias, cada uma "mostrando” que seus argu
mentos eram verificados na pratica. A partir disso, entaoy foi de

finida da seguinte forma para a hipotese de trabalho:

- "..., concluo da evidencia, aparentemente contradi
toria, existente que a teoria que melhor explica oé pa
droes de comportamento de politicasplblicas num dado espa
go-de-agao & dependente do tipo de condig¢oes ambientais e

xistentes. 0O resto deste trabalho & devotado a um esfoz

¢o de pesquisa empirica preliminar projetado para testar
- "o '
esta hipotese.

Nessa etapa criativa, alem das recomendagoes que cita

mos no item sobre geracao de temas alternativos, nao conhecemos re
gras infaliveis a serem seguidas, podendo apenas falar daquilo
que fazemos e vemos os outros fazerem. Em muitos casos a discussao
com outros pesquisadores facilita o desenvolvimente de hipoteses;
a analise de problemas similares em circunstancias diversas, ou em
outras areas de conhecimento, podera levar a hipoteses analogas as
que al tenham sido formuladas; o exercicio de visualizar a solugao
do problema, descrever cenarios-onde a pergunta estivesse respondi

da, pode ser outro fator altamente fecundo em hipoteses.

A escolha da hipotese nao encerra, porem, o dilema do
pesquisador: falta ainda a operacionalizacao da hipotese, a trans
formagao dos conceitos em fenOmenos passiveis de medigao. Trata-
se, enfim, de definir a hipotese de forma aique se possa medi-la
na pratica., Essa duas fases, alias, de escolha e operacionalizaao
de hipoteses, estao ligadas na pratica por lages de influEncia re=
ciproca, tal come representado na Figura. 2: as dificduldades de ope

racionalizacao, por exemplo, podem conduzir a neovas escoelhas,
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Quando se: fala em "medixr", imediatamente a maioria das
pesseas assecia esta palavra cam $@££$ticado$.m§tades estatisticos
e/ou matematicos para atriBuir niimeres a wariaveils, entidades), fe
nomenos que se deseja estudar; ate alguns autores como Churchman,
& Ratoosh (1967, pp. 83-94) e Blaléck (1979, p.1l1l a 14) tendem a

pensar em "medida" dessa forma.

E perfeitamente compreensivel a tentacao de encara =~-la
como uma forma quantitativa de descricao de fenomenos: os numeros,
quando representam de fato o conceito em estudo, possuem uma preci
sao e uma capacidade de expressar economicamente ascaracteristicas
do fenOmeno muito superior as descrigoes gualitativas; além disso,

permitem mafor grau de generalidade.

Entretanto, a medida de certos fenOmenos pode — e em
muitos casos precisa — ser feita de forma qualitativa: nao ha que

desprezar-se, por exemplo, o meétodo historico, documental e ecriti
co por natureza. Apesar de suas limitagoes, as descrigoes qualita
tivas possuem uma riqueza de detalhes e simbolismos muito superior

as descrigoes quantitativas.

A escolha aprioristica do metodo ou classe de medida re
presenta um dos principais problemas para certos pesquisadores,que
condicionam até mesmo a selegdo da pergunta da pesquisa e da hipd
tese a possibilidade de tratamento por tal, ou qual métodos. Al
guns sao fanaticos pelas abordagens quantitativas, outros pelas qua
litativas: com isso, certos temas tornam-se territorio proibide
para um grupo de pesquisadores, enquanto outros nao conseguem afas

tar—-se do mesmo tertreno durante toda a wvida.

Nao acreditamos, come as vezes se alega, que a escolha
.entre metodos quantitatives e gqualitativos seja definida pelos va
lores do pesgquisador, e sim pela natureza da pesquisa. Usar o ar
gumento de "Incempatibilidade ideologica", ou de outra ordem, para
a priort afastar uma classe de métodos parece-nos — mais do que

uma visao distorcida dos valores do ser humano/pesquisador — mui
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tas vezes uma verdadeira covardia intelectual de reconhecer a fal

ta de conhecimentes sobre a classe de metodos abominada.

Quando nos referimos a "definir a hipotese de forma a
que se possa medi~la", nao nos circunscrevemos a uma .. -abordagem
quantitativa: estamos, sim, pensando na forma pela qual, na prati

ca, podera ser averiguado se a hipotese & falsa ou verdadeira.

Se 0 nosso trabalho assume um certo compromisso com a
verificagao empirica, isto &, factual e concreta, da hipGtese, en
tao e fundamental definir como iremos a um determinado local fisi
co, verificar de uma determinada maneira se a nossa hipotese cor

responde ou nao a realidade.

Imaginemos, por exemplo, que a nossa hipotese afirme
que os moradores da zona sul do Rio de Janeiro pertencem a classe
media-media ou .a classes sociais superiores a esta. Nao importa
o metodo que escolhamos, teremos que definir os conceitos de: (a)
moradores, (b) zona sul do Rio, (c¢) classes media-media e supe
riores e (d) normas de attibuigio de sujeltos a classes sociais.
Antes que se possa auscultar a realidade, nela buscando dados para
a confirmagao da hipotese, uma série de perguntas relacionadas a
essas definigoes precisam ser respondidas: empregados ‘domeésticos
devem ser considerados '"moradores" da zoma sul? onde devem ser fi
xadas as fronteiras da zomna sul? os filhos pertencem a classe

social dos pais? etc.

E oportuno, neste ponto, abrirmos um paréntese para
discutir o que se entende como "dados" em ciéncia social, Uma de
finicao muito util, para iniciar a discussao, & a apresentada por
Swanson (1976 p.12): "dados sao afirmativas aceitas ou considera

das como 'verdadeiras' para o objetive da pesquisa'.

Isto &, no caso das ciéncias sociais os dados nao sao
"fatos brutos" ou "naturais'" que ocorram na praticat: eles sao con
cretos-em-pensamento, na linguagem de Althusser (Callinicos, 1976,

p. 22, 25), ou, de forma simples, sao conceitos materializados.
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Tomempss, por exemplo, o conceito de "falta ao trabalho'.
Em algumas empresas, a '""falta" ocorre quando o funciondario chega,
digamos, mais de meia-hora apos o inicio da jornada normal de tra
balho; em outras empresas, "falta" corresponde ao nao cumprimento
de pelo menos uma, ou duas horas de trabalho num dia regular; em

cutras, ainda, "falta™ & o nao comparecimento absoluto,

Fica bem claro, assim, que o conceito — a regra de de
finigao do dado — & que vai estabelecer, na pratica dessas trées
empresas e de seus empregados, o que e "falta" e o que & "atraso"

-As consequéncias materiais do conceito sao parte da realidade dos
trabalhadores, que sao descontados pelo dia ou pélas horas perdi
das na jormada regular: o trabalhador que chegar uma hora depois
do inicio da jornada perderds na primeira empresa, um dia de tra
balho, enquanto que na terceira sO sera descontado em uma hera.
Os "dados" sobre absenteismo e atraso nessas empresas, portanto,
nao podem ser computados sem que se compatibilizem essas diferen

cas de conceito,

Pensadores . como Durkheim (1938), Dewey (1938) e
Lefebwre (1979), dentre outros, tentaram estabelecer critérios para
que a realidade fosse estudada de forma "objetiva" sem "subjetivis
mos" — cada um a seu modo e a partir de valeres e perspectivas
diferentes. Parece-nos, entretanto, gue esta gquestaoc continua es
perando uma resposta mais "objetiva', menos dependente dos valo
res de quem a formule. Enquanto isso, e seguindo Churchman{1970,
p.10), iremos assumir, para fins da pratica da pesquisa, que nao
ha objetividade completa nas ciéncias sociais — isto e, que os
resultados obtidos numa pesquisa sao até certo ponto 8épendentes
da visao de mundo (‘weltounchoung ™) do pesquisador. A objetivida

de residira, isto sim, em explicitar os pressupostos e conceitos

usados na pesquisa, de forma a ser possivel interpretar, a .- .sua
luz, os dados e resultados obtidos. Um trabalho de pesquisa nao’
sera mais ou menos cientifico pelos valorxes que contenha, e sim

pela maior ou menor explicitagao e vulnerabilidade que o pesquisa

dor assuma perante a sociedade.
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Dentro dessa otica, "definir a hipotese de forma a que
se possa medi~-la na pratica'" implica em duas principais tarefas.
A primeira comnsiste em definir uma "regra de medida™, isto &, .como
um determinado conceito sera interpretado na pratica social. A
segunda diz respeito a definir qual e a "pratica social™ que esta
mos considerando, ou seja, como assumimos ou definimos que uma de

terminada atividade humana se realiza.

Na pratica da pesquisa, em geral comecgamos pela segunda
tarefa. No exemplo anterior, tivemos que nos referir a ' empresas"
e "jornada normal de trabalho" para poder situar nosso problema
de medida; a visualizacao desses dois parametros & que nos permi
tiu falar de "falta" e"atraso". Assim, toda hipotese, para ser

- ~ . . —~ ’
concreta e passivel de mensuragao, requer a definigao de fragmen
tos da realidade social que se deseja estudar, carregada de wvalo
res, preconceitos e pressupostos do pesquisador. Cabe a ele ax-
plicitar — e, ao leitor, buscar — as limitacoes dal decorrentes

para os resultados do trabalho.

A outra tarefa — definigao da regra de medida — i

=

porta em descrever um conceito, nos termos da populagﬁo e do fen

lo}

meno que se vai estudar, bem como da "variabilidade" desse concei
to. Continuando o exemplo, o conceito de "absenteIsmo" .-poderia
ser descrito como "percentual de horas de trabalho perdidas na jor
nada normal de trabalho de uma empresa".(note—se que, embora te
nhamos de nos contentar com essa definigao,paraz manter a simplici
dade do exemplo, ela ainda nao & adequada: se, por exemplo, fal-
tasse energia eletrica numa empresa, as horas de trabalho perdildas

seriam por essa definicao conmsideradas no calculo do absenteismo). -

A "variabilidade" do conceito refere-se as graduacoes
que o fenomeno pode apresentar e que sejam relevantes para o estu
do. Dependendo do grau de refinamento pretendido, podem ser defi
nidas diferentes escalas para um mesmo fenomeno. Assim, a escala
"presenca/falta" que representasse a variabilidade do fenomeno po
deria ser dividida de multiplas maneiras: por horas ~ ‘traballadas

(de 0 a 8), por percentagem da jornada cumprida (de 0 a 100), por
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estado ('presenca","atraso","falta") etc.

Essa fase da pesquisa chama-se "operacionalizacao da
hipotese” porque, alem dé& razoes historicas (Kaplam, 1969),define
as operacoes necessarias para se medir um concéito. Representa o
processb de dar forgca material ds ideias, que exige por parte do
pesquisador um compromissoc com a realidade soéial, tal como a ve,
e com a conseqiiencia das medidas que ira produzir através dos con

ceitos que explicite.

0 pesquisador deve~se acautelar quanto a dois eXtremos
indesejaveis que esta fase propicia: as simplificacoes exageradas
e as exacerbadas discussoes filosdoficas e ideoldgicas. Nao !deve
ser ingenuo a ponto de assumir que a "realidade™ e o conceito sao
de dominio publico, homogenea e plenamente aceitos — nem cair no
ioop . (eircule vicioso)—de uma série infindavel de conceitos |,
por achar que sd & possivel tratar de um tema a partir da explici

tagao de um discurso maior e "inserido no contexto’.

IT11.2 - Metodologia

Depois de haver especificado a hipotese da pesquisa de
forma a torna-la mensuravel, cabe agora estabelecer como esta men
suragao sera feita. Existem alguns itens, consagrados pela prati
ca, que funcionam.como um check-178%t no processo de definir-se a
metodologia da pesquisa: (a) unidade de analise, (b) esquema logi
co da pesquisa, (¢) definicao da coleta de dados e (d) quadro de
referencia para leitura de resultados. O estudo da unidade de a
nalise permite a identificagao da populacao e uma entidade generi
ca desta populag&o sobre a qual iremos coletar dados. O esguema
logico da pesquisa explicita como as caracteristicas da ‘unidade
de analise irao ser medidas e que método sera utilizado para tal
fim. A definicao da coleta de dados - .. nos dira como iremos ex
trair as informacoes das unidades de analise usando-se esquema logicos
Por fim, o quadro de referencias para leitura dos resultados vai-
nos permitir saber se nossa pergunta ou hipdtese .se verificou, ou

nao na pratica.
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(a) Unidade de analise:

A escolha & delimitagao da unidade de analise determina

o escopo e o grau de generalizacao que se pretende dar ao trabalho.
Definimos, al, se vamos estudar um caso, alguns casos; se vamos
considerar a populagcao de forma agregada, como um todo uniforme,ou
se iremos segmenta-la por caracteristicas geograficas, temporais,
conceituais etc.; mais importante do que tudeo, definimos qual wvai

ser a entidade generica desta populagao e como caracteriza-la.

Por exemplo, se desejamos estudar o processo orcamenta-
rio nas cidades brasileiras, e importante definir o tamanho e a lo
calizagao das cidades a serem -.incluidas no estudo, bem como se a
entidade que desejamos estudar & o Brefeito decidindo sobre os or-
camentos, se as Assembleias, se o Prefeito e as Assembleias, se os
secretarios municipais etc. Esta decisao & importante porque defi
ne sobre quem wvamos acumular e coletar dados: ‘identificamos .. 4ds8
pessoas, os grupos, as organizagoes que serao objeto de mnosso estu
do.

£ bem verdade que isso ja foi feito anteriormente,na fa
se da operacionalizagao da hipotese; entretanto, na maioria das ve
zes, aquela foi uma definigcao genérica da populagao-alvo, mais por
suas caracteristicas relacionadas ao tema do que por sua delimita
¢ao fisica, como acontece agora nesta etapa, que da realmente "no

me acs beois",

(b) Esquema logico da pesquisa:

Depois de definidea a unidade de analise, chega a hora

de decidir o esquema logico da pesquisa: definigao das variaveis a

serem medidas, das relagaes que serao buscadas entre essas vari

[E

veis, da forma de investiga¢ao dessas relagoes, do tipo de analise

a que serao submetidos os dados que vierem a ser coletados.

Embora cada pesquisa tenha suas exigencias peculiares,

existem certos padroes tipicos para esse esquema logico. O pes
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quisador iniciante, a fim de minimizar riscos, deve procurar valer
se de metodos suficientemente testados e utilizados no degrau da
"escada do conhecimento”™ em que se situa o seu trabalho: buscara
para isso, mna literatura, os esquemas (designs) tipicamente segui
dos nas pesquisas que buscam informagoes sugestivas, preditivas,de

cisivas ou sistemicas em sua area de interesse.

Contudo, podemos tratar, mais ou menos independentements

de duas etapas desse esquema logico: a validade do construto e a

escolha do metodo de pesquisa. A validade do construto diz res

peito a4 forma como as variaveis ou caracteristicas da unidade de a
nalise se relacionarao com os dados ou realidade social de que es

tamos tratando. A escolha do metodo de pesquisa diz respeito a

como iremos obter os dados da pesquisa e analisa-los.

‘A validade do construto e, de fato, a essencia do esque

ma logico da pesquisa. Explicita por que iremos relacionar os con
ceitos definidos na pergunta da pesquisa com os dados que iremcs: co
letar. Em alguns casos esta passagem e direta e se encontra plena
mente justificada na propria secao da pergunta da pesquisa. Outras
vezes, COmO no casoc de surveyS'ﬂ surgem problemas extremamente com
plicados, como a ponderagao de dados coletados para variaveis que

. —~ . -~ -
1rac comper um indice.

Por exemplo, digamos que desejamos medir o indice de
pobreza de uma populagao. Alem disso, que tenhamos escolhido como
varidveis intermediarias a renda familiar, o nivel de saude, o ni
vel de escolaridade e as condigoes de moradia. Admitamos que fo
mos capazes, anteriormente, de justificar por que estas ‘variaveis
foram escolhidas e que dados seriam mais expressives para represen
ta-las. Resta ainda definir como ponderar estas variaveis de for
ma que o indice produzido de "pobreza" corresponda ao estado concre
to de pobreza que o Iindice quer representar. Isto e, verificar e/
ou justificar a validade do construto "pobreza" como expresso pelo

indice composto das variaveis acima.
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Na pratica, dois metodos complementares sao usados: jus
tificativa tedrica e analise de semsibilidade. Do ponto de vista
tedorico, pode ser estahelecida uma importancia relativa entre as
‘variaveis, estabelecendo-se pesos para cada variavel, se for assu-
mido que o conjunto destas caracteristicas combinadas & que define

- g ». .. i -”
a pobreza (um esquema basicamente aditivo}. Assim poderiamos ter

uma formula que dissesse:.

indice pobreza = (renda + 3 x nivel de saude + escolaridade +

+ 2 x moradia) +7
E importante notar que, na medida que modificarmos os pesos, tere-—
mos valores diversos para o indice de pobreza, por mera manipula -
cao numerica. Contudo, se fizermos algumas andlises de sensibili-
dade dos pesos usados, quando comparados com alguns casos de pobre
za que conhecemos atraves de outros métodos, poderemos ajustar es
tes pesos de forma a discriminar entre estes casos conhecidos., As
sim, poderemos estabelecer que imﬁoftancia relativa deve ser utili

zada, na pratica, de forma que o construto "pobreza'" corresponda a

situagao concreta da pobreza.

Em muitos casos a relacao nao sera aditiva, o que com
plica o nosso problema. Por exemplo, se considerarmos que a po
breza e proporcional (inversamente) 3 renda, saude, escolaridade e
moradia teremos um esquema (basicamente) multiplicativo. Neste ca
so, o estabelecimento de pesos & irrelevante, porém a unidade ::de
medida das variaveis deverd ser homoginea; senao, estaremos multi
plicando "bananas por laranjas" e obtendo como resultado. sabe- se
la o que. Nos esquemas aditivos s0 a escala da medida e que preci
sa ser compatibilizada: se de 0 a 5, I a 10, etc. No caso de es
gquemas multiplicativos, as unidades de medida precisam ser compati
veis, isto e, medidas em cruzeiros, unidades f{sicas-comﬁativeis ’

etc.

E obvio que no curto espaco que dedicamos ao asgunto
nao e possivel apresentar toda a complexidade do probiema da vali-
dade do construto. Ao leitor interessado sugere-se a leitura de
Selltiz (1976, cap. 6), onde o assunto e tratado sob diferentes Eg

gulos.
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Supondo que tenhamos comegado a resolver nossos proble
mas de- validade do construto, imediatamente e ‘durante esse proces

so surge o problema da escolha do metedo de pesquisa que hos per

mite obter os dados de acordo com o esquema de validade do cons-—

truto definido.

Pelo menos tres fatores influenciam nessa escolha: o}
grau de gemneralidade que desejamos obter, o grau de conhecimento
existente sobre o tema e os valores do pesquisador. Se desejamos
obter um grau de generalizagﬁo‘maior para uma dada populagﬁo,terg
mos que, forgcosamente, recorrer a metodos quantitativos de medida.
Se queremos obter um grau de gemeralidade menor, porem associado
com uma riqueza de detalhes maior, deveremos recorrer a metodos
gualitativos. Por outro lado, se o conhecimento de que se dispoe
nao permite descrever o fenomeno de forma satisfatoria, entao te
remos que optar por métodos exploratdorios, quer quantitativos, quer
qualitafivos. Assim, por exemplo, teremos que nos limitar a ‘riaum
estudo de caso porque nao dispomos de uma estrutura conceitual que
nos. permita'definir hipoteses mais amplas, nem descrigoes dos fe-
nomenos que queremos estudar de forma mais precisa. Por outro la
do, em areas onde j2a existam suficientes conhecimentos para formu
lagao de hipoteses nao se justifica o uso do caso isolado, a nao
ser que se esteja desejando "falsificar" uma teoria ate entao acei

ta como valida (Diesing, 1971, p.36 e Popper, 1972, p.l4-15).

0 pesquisador, a fim de minimizar riscos, deve-se va
ler de um metodo suficientemente conhecido e utilizado na litera
tura de sua area de conhecimento. Isso porque, apesar do tempo
que comnsome, &€ o metodo de pesquisa a parte menos importante da
sua contrihuigﬁo, e onde, provavelmente, mais podera encontrar pro
blemas. Na pratica, deveria usar um método (quer quantitativo ou
qualitativo) Que estivesse bem documentado em sua instituicao, e,
de preferéncia, para cuja an@lise e interpretagao existisse "paco

te" de computador.

Por fim, ha metodos que, de certa forma, violentam os

valores do pesquisador, O uso de certos metodos pode ser conside
rado até antietico, por alguns. Um exemplo disso foi o scirrado
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debate de opiniao. piblica (que dira dos pesquisadores envolvidod!)
quando se descobriu que o método experimental havia sido aplicado
em pacientes portadores de cancer no EUA. Um grupo de medicos ‘ha
via dividido sua clientela em dois grupos, dando ao primeiro todos
os tratamentos quimioterapicos gue desejavam testar. Ao segundo
grupo, davam remedios e tratamentos de aparencia similar, mas que
eram completamente . inocuos (p.e. pilulas com a mesma.cor e formato,
porem compostas de agucar, etc.). Assim poderiam aferir, no medio
prazo, a efetividade do tratamento. O problema estava no fato de
que assim condenavam 3 morte o chamado "grupo de controle" sem que
disso os participantes tivessem conhecimento. Pelo contrario,acre

ditavam que estavam sendo tratados.

(c) Definicao da coleta de dados:

Uma vez definidos a unidade de analise e o esquema logi
- . » - ” .
co da pesquisa,cumpre definir como sera possivel, aplicando o es
quema ldgico a unidade, extrair as informagoes desejadas — isto &

a definicao da coleta de dados.

Varias decisSes.pfecisam ser tomadas: quais tipos de da
dos serao utilizados (secundarios ou primarios), atraves de que meé
todos eles serao obtidos {(pesquisa documental , entrevistas, ques-—
tionarios etc.), como isso serd feito (fontes e metodologia da pes
quisa documental, perguntas a serem formuladas na entrevista,cons-
trugao do questionario etc.), de que forma os dados serao registra

dos e ‘avaliados quanto a sua confiabilidade.

Em todas essas decisoes, devewi—-se levar em conta crité-
rios que algumas vezes sao conflitantes — volume e fidedignidade
de informagaes, custo e tempo de coleta de dados. Como esses pon-
tos sao amplamente analisados na literatura de metodologia (Castro,
1978, Raplan, 1969; Goode & Hart, 1973; Selltiz, 1976), nao nos de
teremos sobre eles, senao para lembrar a importdncia do planejamen
to cuidadoso da coléta de dados e a dificuldade as vezes encontra-

da para obter a informagao necessaria.
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‘ 0 planejamento cuidadoso evita que a coleta de dados es
ténda-se'demasiadamente, acumulando. uma serie de detalhes que nada
tém a ver com a pergunta da pesquisa. Planejando tanto quanto pos
sivel as varias etapas da coleta de dados e associando prazos = e
custos a cada uma delas, o pesquisador estara contribuindo ﬁara au
mentar a probabilidade de terminar o seu trabalho com sucesso e em

tempo habil.

Um fator importante a ser levado em conta, nesse plane-
jamento, & que nem sempre e facil extrair, da populacao concreta ,

identificada como a unidade de analise, as informacoes desejadas.

Digamos por exemplo que, pretendendo estudar o processo
orgamentario das cidades brasileiras, ja definimos quais cidades
serao investigadas e que usaremos como unidade de analise os secre

tarios municipais. Nossa hipotese & de que os orcamentos nao cons

tituem instrumentos para planejamento, mesmo anual. A "regra - .de
definicao", para verifica-la, e saber se os valores colocados . no
orcamento sao, ou nao, considerades pelo administrador  municipal

como metas de seu governo, em termos de servigo publico. Infeliz-
mente, nao podemos obter uma informacgao confiavel, a esse respeito,
com uma pergunta direta: o problema nesta fase reside, portanto,em
determinar o que deve ser perguntado aos secretarios municipais e
como as suas respostas estarao relacionadas com a regra de defini-

¢ao operacional da hipotese.

Na pratica, parte-se da regra de definigao para as per-—
guntas ou variaveis que precisam ser medidas. Digamos, por exemply,
que a regra de definigao estabelece‘que 08 orcamentos Serao instru
mentos .de planejamento se: os valores orgamentérios estiverem asso
ciados com as metas de governo; as metas de governo estiverem asso
ciadas com os servigos publicos; e os valores orgamentarios estive

rem associados com servigos publicos.

Para definir como serao medidas as variaveis identifica
das, como o esquema logico de pesquisa escolhido ira produzir . as

descrigoes dessas variaveis, € preciso em seguida conceber as per
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guntas que devem ser feitas aos secretarios muniéipais e como com
binz-las entre si. Por exemplo, para medir "metas de governo" po
der-se—ia perguntar quais os problemas fundamentais do municipio ,
quais os temas que considera basicos para sua sobrevivencia politi
ca como sectretario, quais os temas, referentes a secretaria, omnde
o prefeito mais fez promessas a seus correligionarios e quais 08
temas que o secretario fixou como metas de sua gestao. A seguir,,
teriamos que descobrir uma forma de, a partir das respostas a es
sas perguntas, deduzir quais seriam as metas de governo "reais"(do

ponto de vista da pesquisa) do secretario.

Como se pode notar, esta e tambem uma fase que uliexige
criatividade, e exXtremamente sujeita aos valores do pesquisador:de
novo, torna-se fundamental a regra de explicitagao dos valores sub
jacentes a medida. Também aqui nzo se podem oferecer recomendacgoes
especificas: trata~se de um processo artesanal, onde o mais seguro
para o pesquisador e utilizar, tanto quanto possivel, os esquemas
ja testados por pesquisadores mais experientes da area, verifican-
do como as variaveis foram ali decompostas em dados mais elementa
res e as regras utilizadas para reuni-los (Boode & Hatt, 1973, p.
219~375). Novamente, repetimos que essés conhecimentos acumulados
nao devem ser vistos como camisas-de—forga, e sim que podem servir
como util orientacao .eponto de partida para as medidas a serem de-

finidas.

Lembramos, finalmente, a conveniencia. de se estabelecer,
antes da coletarde dados, a forma como eles devem ser reglstrados,
para facilitar a analise. Quando esta preocupagao nao ocorre, o
pesquisador mais tarde sera forcado a transpor os dados obtidos para
uma forma gqgue lhe permita analisa-los, 0 que geralmente implicdnum
enorme desperdicio de tempo e recursos, alem de frustrar o natural

desejo de iniciar logo a analise dos dados.

(d) Quadro de referencia para leitura de resultados:

Finalmente, apos definir-se a coleta de dados, resta com
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pletar o quadro de referéncias atraves do qual os resultados obti

dos serao interpretados.

Na maioria dos casos, comete—se o erro de colher primei
ro os dados e s0 depois decidir a forma como serao tratados. Quan
tas vezes j& nao vimos pesquisadores iniciantes (inclusive nds mes
mos, e bom confessar!) perpléxos e angustiados, contemplando os re
sultados obtidos, sem saber o que fazer com eles! Apos terem defi
nido como medir as variaveis, puseram-se a coletar dados, organiza
-los' e aplicar-lhes os mais variados metodos de analisecquantativos
e qualitativos — sem saber, geralmente, nem o que o metodo utili-
zado permitia na verdade analisar, nem o tipo de analise que dese-

javam aplicar aos dados brutos.

Em primeiro lugar, cabe ao pesquisador familiarizar- se
com aquilo que, por exemplo, cada técnica estatistica, e, em geral,
o pacote de computador e capaz de produzir como analise.‘ Deve sa
ber por, exemplo, que o teste de qui-quadrado mede a existencia de
relacao entre variaveis e nao a forga dessa relacio (strength of
the relationship). Assim, um resultado positivo do teste de qui-
quadrado apenas diz que existe relacao entre as variﬁveis, mas isso
nao significa que a relacao & significante no sentido de ser impor
tante ou forte para a analise que estamos efetuando. Outras medi-
das como tau, lambda, etc, & que podem responder a este segundo ti

po de analise (Blalock, 1979, cap. 15).

Em segundo lugar, o pesquisador deve definir a ?rﬁépi
como vai interpretar os resultados obtidos, e s0 entao escolhe:r os
testes qualitativos e quantitativos que usara. Retomando o exem-
plo do processo orgamentario nas cidades brasileiras, seria preci-
so explicitar como a regra de definicgao vai ser interpretada. As-
sim, conforme mostrado.na figura 3, o pesquisador pode optar por
varias formés de interﬁretar os resultados, e a cada uma delas po

de-se associar uma tecnica, no caso, estatistica.
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a
Vo\ /MG vo<—-—/MG MG - VO SP
SP &%) Sp o3
Existe Relagao Existe Correlacao Existe Causalidade

(a) (b) ' (o)

VO = Valor Orgamentario; MG = Metas de Governo; SP = Servicos Piblicos

¢

FIGURA 3

Formas de Interpretacao

O pesquisador pode ficar satisfeito em dizer que "o or=<
¢amento & instrumento de‘planejamento" se existir relacao entre as
variaveis, Neste caso, um teste de qui-quadrado seria -suficiente
para testar a hipotese. Se houvesse relagao entre as variaveis
duas a duas, entao seria instrumento de planejamento; caso contré

rio, nao seria.

Por outro lado, poderia considerar que s0 haveria senti
do em dizer que as variaveis tem relagao entre sY se possuissem um
grau elevado de associagao (por exemplo, acima de 607 ) —isto e,
quando o valor do orgamento e metas do goverrno fossem pelo menos re
lacionados em 607 dos casos, e assim sucessivamente para as deémais
variaveis. Neste caso, um teste usando correlacao ordinal - de
Kendall — tau = poderia ser utilizado, se assumissemos que as va
riaveis foram medidas numa escala pelo menos ordinal(Blalock,1979,

cap. 18).

Finalmente, o pesquisador poderia ainda optar (se possi
vel) por estabelecer. a causalidade entre as variaveis. Por exem
plo, estabelecer que as metas de governo condicionam os valores or
camentarios, que por sua vez condicionam os servigcos publicos ofe
recidos a comunidade. Neste caso, um estudo de path analysis, com
modificacoes para a escala ordinal, poderia ser utilizado para ve
rificar a existencia do esquema causal proposto (Blalock,1979,cap.
19). '
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0 importante & notar que a interpretacao dos resultzdds,;
para saber se o orcgamento e, ou nao, instrumento de -planejamento,
vai depender da escolha da forma de analise dos resultados. No pri
meiro caso, bastara haver relagao entre as variaveis; no segundo,
deve haver um grau elevado de associagao entre as. variavefs; e no
terceiro, & necessario que haja uma seqii@ncia logica-causal pré-de

finida.

Sempre que possivel, voltamos a insistir, o pesquisador
devera utilizar instrumentos de anilise de resultados que séjam de
pleno conhecimento no local em que se encontre, e que de preferag
cia possuam "pacotes" de computador jia prontos. Se o pesquisadér
tiver que gerar o seu proprio sistema, ou ainda fazer os calculos
e analises a mao, esta fase ira tomar pelo menos mais doils ou trés
meses do que se existir um "pacote” ou sistema pronto em computado
res, Nao que os computadores sejam coisas faceis de lidar. Sao
muito rigidos quanto ao formato de entrada, e os pacotes foram de
senvolvidos visando uma multiplicidade de usos que muitas vezes
confundem e causam problemas ao usuario. Contudo, .o © pesquigador
pode estar certo de que no caso se aplica o conhecido ditado'p0pu~

lar "ruim com ele, plior sem ele™.

Para aqueles que necessitarem usar metodos quantiﬂnﬁﬁo&
o pacote "SPS8", Statistical Package for the Social Sciences — re
la sua existencia num sem numero de equipamentos e excelente docu-
mentacao, e sem divida um dos melhores disponiveis no Brasil (Niee
et alii, 1975). Para os menos familiarizados com as tecnicas esta
tisticas, o SPSS deve ser usado em conjunto com um livro como o de
Blalock (1979), que permite a escolha de cada tecnica contida no

SPSS & luz de sua fungao para a analise de resultados.

IIT.3 — Analise de Resultados

Apesar de todo planejamento feito, muitas vezes nao ha
como fugir de revisoes dos modos como organizamos os dados e das

formas que definimos previamente para analisar os resultados, seja
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porque as leituras que estamos obtende, a partir dos dados,mostram
que nossa maneira de definir as variaveis nao & propria, seja por
que durante a coleta e analise preliminar dos dados "sentimos" que
certas operacionalizacoes sao inadegquadas, ou seja ainda porque Os
instrumentos de analise escolhidos nao estao produzindo os resulta
dos que precisamos para medir a hipotese. Grande parte da analise
de resultados e, assim, dedicada a reformular os esquemas anterig
res ate estarmos satisfeitos com as respostas & pergunta da pesqui

sa que 0s dados nos oferecem.

De novo, nao ha recomendagoes miraculosas a fazer. Na
pratica, so a interagcao com outros pesquisadores, para aclarar as
ideias e tirar-nos das armadilhas em que nos metemos nesta etapa,
parece fazer algum sentido. Trata-se de modificar o que ja fizemos
antes, num processo de ajustamento fino, para obter a imagem final
limpida e precisa. Nessa fase o pesquisador , em geral, oscila en
tre a euforia —-- quando consegue alguma coisa — e a depressao —

quando nada parece resolver e todo esforgo estd indo por agua-abaixo..

Finalmente, num dado instante,. aparece pela primeira vez
o resultado que se esta buscando: ja se pode saber se a hipotese
sera confirmada ou nao. Agquli a euforia e a ansiedade se mesclam .
Parece que tudoc esta terminando, para bem ou para o mal. Tudo para
0 que se trabalhou por meses a fio esta ali materializado. O pes
quisador precisa agora ler o significado dos resultados. Cada pro
posicao parcial precisa ser interpretada a luz dos critérios ': de

leitura estabelecidos na metodologia,

A analise deve ser feita a partir das afirmacoes mais
simples para as mais complexas, até que se possa afirmar ou .negar
a proposigﬁo geral. Suponhamos que obtivemos os resultados da nos
sa pesquisa sobre o processo orcamentario nos municipios, e que nos
decidimos por aceitar que o orgamento serda considerado uminstrumen
to de planejamento quando houver uma relagao forte entre os tres
pares possiveis de variaveis. Deveriamos, entao, comecgar verifi

cando se existe, ou nao, relagao entre os tres pares de variaveis.
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Se pelo menos uma dessas relagoes nao existir, ent3ao a hipotese de
que o orgamento nao & um instrumento de planejamento esta confirma
da. Caso.a relagae entre as variaveis exista, analisaremos se 0
grau de associacao das variaveis e forte (no exemplo que estamos
tratando, se a associagao entre todos os pares de variaveis & supe
rior a 607). Se pelo menos um dos pares nzo-atingir esse grau, de
novo podemos afirmar que tudo leva a crer que o orcgcamento nao e um

instrumento de planejamento,

E importante notar que, ao lado dos resultados prinei
pais obtidos, poderemos fazer ainda algumas outras afirmacoes, par
ciais e descritivas dos fengmenos observados. Poderemos explorar
as relagoes parciais encontradas, que ﬁecessitamos verificar para
construir a "prova" de nosso argumento mais geral. Continuando o
exemplo, poderiamos dizer, se fosse o caso, que o nivel de servi
¢cos publicos estad mais associado aos recursos orcamentarios,dc.que
as metas de governdj;ou entao, que as metas de governo estao inver-
samente relacionadas com as alocagaés de recursos conforme expres

sos no orcamento, e assim por diante.

Por fim, poderiamos ainda discutir os resultados expres
sos pelas variaveis medidas em isolado. Assim, poderiamos ‘discu-
tir quais as metas de governo mais importantes. . para a populacao
estudada, e o que isto signifiea para a comunidade em que estao in
seridas. Poderiamos discutir o nivel de servigos publicos ofereci

dos e _ suas caracteristicas regionais, por exemplo.

Desta forma, nao so contribuiriamos com o resultado bé
sico da pesquisa, mas com todas as possibilidades parciais que es
te resultado nos permitisse explorar. Nao necessariamente todas
estas analises deverao fazer parte do relatdrio da pesquisa, como
veremos a seguir. Em muitos casos, ja dispomos de material sufici
ente para satisfazer nossos possiveis leitores. Mas o pesquisador
ndo deve deixar de registrar estas analises parciais, que poderao,
ou nao, vir a integrar o relatdorio da pesquisa ~-- mas que, centa
mente, mesmo se nao forem al incluidos,poderao sé-lo num proximo

relatorio ou artigo.
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I1V. A CONDUGAQ DA PESQUISA - 0 MODQ DE APRESENTAGZO.

Apos havermos conclufdo a pesquisa, comega O processo
de traduzir ‘aquilo que foi produzido nas fases anteriores, pas
sando-o do "modo de pesquisa" para a logica do leitor: o " modo

de apresentacao.

E uma das etapas mais dificeis no trabalho, pois esta
mos tao cansados do esforgo prévio, e imbuidos da ldgica que se
guimos, que o que realmente desejames & escrever qualquer <coisa
e nos vermos livres da pesquisa. Se possivel, o ideal seria in
terromper o trabalho, ja devidamente documentado, por algum tem
po; considerarmos que a pesquisa acabou, e ate mesmo fazer algu
mas apresentacoes orais sobre os resultados. Depois disso, en
tao, nos preparariamos para escrever o relatorio da pesquisa no

formato tradicional mostrado ano quadro 1.

Existe uma farta literatura.sobre o formato de apre
sentacao (Castro, 19763 " Selltiz, 1976; Leite, 1978; Rudio,1979;
Salvador, 1977; Cervo & Bervian, 1978; Bastos, Paixao e Fernan
des, 1979), cujos detalhes podem variar mas que, de modo géral,
menciona-que ¢ relatorio da Pesquisa imeclui as seguintes partes:
Introducgao; Revisao Bibliograficas; Pergunta ‘da Pesquisaj; Metodo

logia; Resultados; Conclusoes.

A ordem geralmente mais facil para a redacao do rela
- . ~ \ .
torio, contudo, nao corresponde exatamente dquela em que as di

versas segoes nele aparecem,

Comegarilamos escrevendo primeiro a Revisao Bibliogra-

fica, tracando a historia da pergunta de pesquisa até o ponto em
que comegou nosso trabalho de pesquisa. Nesta segao, aproveita-
riamos o texto preparado anteriormente, no decorrer da revisao
da literatura, mas enfatizandoc ou desenfatizando aqueles aspectos

que de fato foram, ou nao, tratados na pesquisa.

- . » . -
Dai seguiriamos para a Pergunta da Pesquilsa,porem-.sem
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QUADRO 1

Formato Padrao de Pesquisa

Introdugao

1.1l. objetivo geral da pesquisa
1.2, descricao do problema e sua importiancia
1.3. historia tedorica do tratamento do tema
4. descrigao do estudo (populacao, hipotese, método)

1.5. organizacao do manuscrito

Pesquisa Bibliografica

2.1. descricao da teoria relacionada ao tema

2.2. descrigao das pesquisas anteriores diretamente relaciona

das

Pergunta da Pesquisa

3.1. definicao da pergunta da pesquisa
3.2, pressupostos e hipoteses da pesquisa
. 3.

3 operacionalizacao da hipotese

Metodologia

4,1. unidade de analise e coleta de dados
4.2. esquema logico da pesquisa

4.3. quadro de referencia para interpretagﬁo de resultados

Analise de Resultados

5.1. resultado geral da hipotese
5.2, resultados parciais que apodiam os gerais

5.3. outros resultados de interesse obtideos

Conclusao

6.1l. integracao do objetivo, hipotese e resultados obtidos
6.2. implicagoes e extensoes dos resultados obtidos;
6.3. recomendagoes para a pratica e para pesquisas futuras;

6.4. o que nao se descobriu na pesquisa.
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a pesquisa bibliografica, que ja teriamos organizado e apresenta
do previamente. Tniciariamos por formular a pergunta générica da
pesquisa e iriamos ate definmir a operacionalizacao da hipotese,
incluindo os itens necessarios a explicitagao dos valores do pes
quisador e 2 fluidez da logica de leitura. Comegariamos a defi
nir os desvios de logica no texto original (elaborado no decorrer
do trabalho, ainda segundo o "modo de pesquisa™) ecmacolocarfémcs
no texto final, ou nao, como notas- de rodape, de acordo com sua
importancia para a compreensaoc do leitor, Em muitos casos,omitir
uma informagao & esconder de onde as nossas ideias estao vindo .
Por outro lado, inclui-las no texto pode levar /o leitor a desvios
da logica principal que o facam perder o fio da meada. Nestes ca
sos, deveremos incluir esta,informagﬁo; como nota, e nac como tex

toI

Chegariamos ;entao a Metodologia seguida, .escoimando-a

de detalhes desnecessarios e de formulas facilmente encontraveis
em textos de que nos valemos. A unidade de analise deve estar cla
ramente descrita ao inicio, acompanhada do metodo de coleta de da
dos junto as unidades de analise. Logo ap0s, as etapas da pesqui
sa deverao ser sucintamente explicadas. Segue-se a descricao das
variaveis e modelos usados para medir as caracteristicas das uni-
dades de analise. Por fim, a descrigao dos instrumentos de anali
se escolhidos, por que o foram, e como os resultados, que serao
interpretados atraves desses instrumentos, devem ser aprsentados.
A descricao dos instrumentos deve ser sumaria e, repetimos,nao de
ve discutir em detalhes formulas e procedimentos facilmente encon
trados nos textos usados e de dominio publico. Mesmo nos casos
em que a pesquisa faga contribuigees metodologicas, estas contri -
buicoes devem ser apresentadas sucintamente no texto e explicadas
em detalhe num apéndice, para os leitores que tiverem maiores in
teresses no assunto. Os instrumentos de analise deverao . .- estar
descritos no maximo por suas funcgoes. Alguns instrumentos . - sao
de tal forma conhecidos pela comunidade academica, que nao merecem
sequer a justificativa de por que foram - . escolhidos e
qual a sua funcao. Aparecem apenas como indicagao do tipo de ins

trumento .gque :foi usado.
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No capitulo seguinte, apresentam—se os Resultados de
acordo com o esguema definido na metodologia. A logica a ser ohe
decida e, aqui, na ordem inversa a utilizada durante a pesquisa :
responderemos primeiro~ & pergunta da pesquisa e depois documenta
remos os passos necessarios a essa resposta. Comegamos,assim, do
resultado mais geral, que apresenta o resultado final da investi
gacao (como, por exemplo, se uma hipotese foi rejeitada,ou nao):;
a seguir , sao discutidos os resultados parciais que apdoiam e'pro

vam'" o resultado final.

- - . -
Dados, tabelas e graficos so devem ser 1ncluidos no

texto se forem necessarios para apoiar as afirmativas gerais e es

pecificas ali apresentadas; caso contrario, devem ser : _colocados
em apendices, em anexos, ou guardados para outros relatorios. Nao
ha sentido em se incluirem tabelas apods tabelas no texto do rela-
torio, se nao irao ser analisadas e usadas para consubstanciar as

conclusoes.

Neste ponto, chega a hora de apresentar a contribuicao
real que foi buscada através do "modo de pesquisa, Faltasnos,ain

da, escrever os capitulos de Introdugao e de Conclusao. Embora

alguns autores recomendem. o contrario, acreditamos que a Introducao

deve ser escrita antes da Conclusao, de modo a colocar a pesquisa

em perspectiva.

A Introdugao cumpre duas fungoes importantes: introduz

0 leitor ao tema e coloca a pesquisa no contexto mais geral da
teoria. Neste capitulo, definimos o objetivo da pesquisa e o ni
vel descontribuigﬁo pretendido, para uma area de conhecimento ou
problema concreto; definimos os sentidos exatos que serao atribul
dos a certos termos, siglas e abreviacoes; delimitamos sumariamen
te a pergunta da pesquisa{em sua relaggo com-o problema gemerico),
a populaggo estudada e o método empregado,apontando as limitag5es
do trabalho e discutindo a possivel validade externa, ou possibi

lidade de generalizagao, dos resultados a serem apresentados. Tudo
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(exceto os resultados e as conclusoes) & adiantado ao leitor, de
forma sucinta, preparando-lhe o espirite para o que ira encontrar

dentro do estudo.

A Introdugao deve ser rica em desafios, estimulando o
leitor a obter mais detalhes sobre o problema, a hipotese de tra-
balho, os resultados que a metodologia podera vir a produzir. 0
leitor devera ser levado a entender a-importancia do-tema: qqe-r.es,t;é, -sendo
tratado, e como a pergunta da pesquisa podera contribuir para a
solugao de tal problema; por outro lado, este esforgo do pesquisa
dor, para interessar o leitor em seu trabalho, tambem motivara a
ele proprio no sentido de escrever as conclusoes de forma a res

ponder a curiosidade que despertou.

0 Capitulo de Conclusao compreende duas partes: (1) in
tegragao do objetivo, da hipotese e dos resultados obtidos e (2)
implicagoes, extensoes dos resultados obtidos e sugestoes para fu

turas pesquisas ou para a pratica profissional.

Na primeira parte da Concluszo, retomamos os objetivos
apresentados na Introdugao, mostramos como a hipotese se relacio-
na com esses objetivos e em gue medida os resultados nos levam a
aceita-la; resumimos e damos significado aos resultados obtidos na
pesquisa.

Na segunda parte, colocamos os resultados no contexto
mais amplo da literatura, discutimos as possiveis 1infereéncias e
generalizagoes dos resultados; isto &, transcedemos as  -analises
feitas dentro do contexto da pesquisa e exXpressamos seus signifi
cados mais amplos para o conhecimento da area. A partir dai, ava-
liamos em que direcOes a pesquisa na area do problema poderia ser
continuada e como os resultados obtidos podem ser aproveitadosjpor
fim, se for o caso, tentamos traduzir os resultados obtidos emrsg

gestoes para a pratica profissional relacionada com o tema.

Embora os paragrafos acima resumam as fungoes e 0o con

teudo que devem estar presentes malntroducao e na Conclusao, eles
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sao fracos para descrever o verdadeiro "corte cepistemologico’ ne

- . - . iy
cessarlo para que o pe_s.q.ul.aador possa escrever esses dols cap.l-tu—

los.

Existem metodos classicos para facilitar, nessa etapa,
a mudanga do "modo de pesquisa para o "modo de apresentagao”. O
primeiro deles consiste em tentar descrever para um amigo leigo ,
nao participante do ambiente profissional do pesquisador, qual e
o tema da pesquisa, sua importancia e contribuigao (alias, este &
um metodo muito util para avaliar se nossas ideias sobre qualquer
tema estao de fato organizadas, ou nao). O segundo & escrever,re
sumidamente, estes mesmos itens e apresenta-los a colegas pesqui

sadores, solicitando sua opiniao,

Entretanto, nenhum desses artificios resolve, por st
s0, o dilema; ao gque parece € mnecessario acumular informagoes su
ficientes e deixa-las amadurecer, antes que ocorra o salto para

essa nova visao do problema da pesquisa.
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V. CONCLUSAO

Comegamos este trabalho afirmando gue nosso objetivo
era apresentar uma estratégia de acao para a pratica da pesquisa.
Esta tarefa foi levada a cabo dividindo-se a pratica da  pesquisa
em dois momentos — a decisao da pesquisa e a condugao da ;PESQQE

sa — desenvolvendo-se e discutindo-se estes dois momentos.

No momento da "decisao da pesquisa™, ressaltou-se a im
portancia do produto da pesquisa (tipo e nivel de contribuigao pa
ra o conhecimento) e do tema da pesquisa (os metddos de busca de

temas e a avaliacao da significancia dos temas).

. No momento de "condugao da pesquisa', verificou-se exis
tirem dois modos caracteristicos da pratica da pesquisa: o medo
de pesquisa e o modo de apresentacgao. Caracterizamos o "modo de
pesquisa" como a. logica de execucao de pesquisa e ressaltamos a
importancia da pergunta da pesquisa - (revisao bibliografica, per
gunta especifica, hipotese e operacionalizacao), da metodologia(u
nidade de analise, esquema logico, defiﬁig§0 da coleta de dados e
quadro de referencia para leitura dos resultados) e da analise dos
resultados (a revisao da pesquisa e a interpretacao dos dados) . '.
Caracterizamos o "modo de apresentacao’ como a 1logica de '‘teéitura
da pesquisa e ressaltamos a importancia do formato da apresentacao,

e da elaboragao da introducio e conclusio.

Ao longo do trabalho, ilustrou-se cada ponto atraves
de exemplos variados de problemas de pesquisa em CiGncias Sociais,
visando dar forga material aos conceitos apresentados. Além disso,
comentarios e sugestoes a solucao de problemas inerentes 3 prati

ca da pesquisa foram apresentados e discutidos.

Referéncias bhibliograficas para tratamento de topicos
especificos, com maiores detalhes do 'que osapresentados, foram in
dicados. Contudo, nao houve pretensado de -se fazer um estudo sis

tematico da biblidgrafia sobre pesquisa, nem de rever nenhuma obra
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em especifico; pretendeu—se apenas fornecer algumas indicacoes sugeri

das por problemas advindos da pratica da pesquisa.

Acreditamos, portanto, haver atingido nosso objetivo,em
bora saibamos que a visao apresentada foi ainda fragmentada e arte
sanal, A muitos dos problemas que fomos capazes de identificarnao

pudemos apresentar solugoes e respostas satisfatorias.

Pode parecer que tenhamos assumido posigdes excessiva -
mente dogmaticas e conservadotras em alguns casos. No entanto,o que
se procurou fazer foi dirigir a atengao do pesquisador para situa
coes concretas da pratica da pesquisa como ela existe numa determi
nada area do conhecimento. Assim, procurou-se combater a atitude
subjetivista de alguns pesquisadores, voltados exclusivamente para
o "drama" existencial de buscar no seu mundo interno das ideias as
respostas para a pratica da pesquisa. Cabe ao pesquisador, a par
tir do conhecimento da histaria da pratica da pesquisa em sua anea
de conhecimento, tornar-se sujeito ou objeto dessa mesma historia.
Nossa pOSigEo seria, certamente, conservadora, se nEo.tivéssemong
plicitado este problema e/ou se tivessemos recomendado ao pesquisa
dor que se comportasse como objeto da pratica da pesquisa. - Alem
disso, seria dogmatica se tivessemos feito tal escolha para os pes
quisadores. Limitamo~nos, porém, a apresentar a opcao que cabe a

cada um de nos dentro da pratica da pesquisa.

Por fim, gostariamos de sugerir que fossem feitos estu
dos visando obter informagoes cientificas sobre as diversas facetas _
da pratica da pesquisa. O presente trabalho apresenta algumas in
formacoes sugestivas de como essa pratica existe na expericémeciados
autores. Abre caminho para inquiricoes mais aperfeigoadas sobre
essa mesma pratica. Contudo, s0 estudos mais refinados poderao
dar contribuicoes de melhor qualidade para o tema, em que os leito

res sao convidados a participar.
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NOTAS DE RQODAPE

L)

(2]

(3

[4]

Programa de Pos-Graduagio em‘Administracao da COPPE, Universi

dade Federal do Rio de Janeiro.

Graduate School of Management, University if California, Los

Angeles,

School of Business Administration and Economics, California

State University, Nothridge.

Nesse ponto, um dos autores, durante sua dissertagao de douto
rado, passou quase uma semana sem ser capaz de fazer de fato
a anadlise e saber dos resultados. A sensagao do momento era
muito boa, e a primeira positiva em muitos meses, Porem, con
tinuar dali implicaria saber se todo o esforgo empregado no

tema teria significado ou nao.
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