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I. INTRQDUCAO

0 objetivo deste estudo & verificar se o método BSP
(Business Systems Planning)?! & uma metodologia de analise de neces
sidades de informacao ou uma metodologia de planejamento de siste-
mas de informagcao. Com esta avaliacao, pretende-se cantribuir,
atraves de uma categorizacao, pafa escolha e uso mais eficaz do me

todo BSP.

0 Brasil tem mostrado um elevado crescimento na area de
sistemas de informagaoc computadorizados. Para se ter uma ideia
desse crescimento, o numero de computadores instalados entre 1974
e 1978 (periodo posterior ao auge do crescimento ocorrido entre
1967 e 1973, a criagao da CAPRE? e a definigao dos primeiros con-
troles sobre a importagao de equipamentos de processamento de da-
dos) aumentou em. 1417 e o crescimento real (cruzeiros constantes)
aproximado do volume de despesas e investimentos em processamento

de dados foi de 20 a 30f ao ano, respectivamentea.

Neste contexto, surgiu a necessidade das organizacgoes
brasileiras controlarem o crescimento desordenado e excesgsivo dos
dispéndios com sistemas de informacio” computadorizados. Para tan
to a CAPRE sugeriu fosse formulado o plano diretor de informatica
(P.D.I.)° que teve sua apresentacido anual tornada obrigatéria (SEL
1980) para os orgaos e entidades da Administragao Federal Direta e
Indireta, e Fundacoes supervisionadas®. Pela estrutura de apresen
tacao (SEI, 1981 a) e pelos formularios (SEI, 1981b) sugeridos, fi
cou explicita sua enfase predominante nos aspectos fisicos e mone-
tarios no planejamento da irea de processamento de informagoes de
uma organizacaoc. Nao excluiu, porem, a possibilidade de paralela-
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mente elaborar-se um plano de sistemas’, plano este ja sugerido co

mo componente de um P.D.I. (Wanderley, 1977).

Alem do tradicional concefte de plano diretor de infor—
- . - », - - .. -
matica, mais vinculado ao planejamento fisico dos. sistemas, houve
alguns esforgos na criagao de planos compreensivos a nivel 1logico.
Os aspectos basicos envolyidos tratavam do problema de integracgao

dos sistemas ate entao desenvolvidos. isoladamente, a nivel opera-



cional e enfocando transacgoes, as famosas "ilhas de automagﬁo"
(Blumenthal 1969, Bento 1973, McFarlan et al 1973, Davis 1974, Cou
ger 1974 e Zachman 1977). Primeiramente, a solucao deste proble-
ma baseava-se na tentativa de integrar os sistemas quando de seu
projeto (Blumenthal, 1969 e Bento, .1273), vinculando-os, um a um,
através de entradas e saldas especificadas em fluxogramas abrangen
tes, representando documentos de entrada, programas, arquivos e

relatorios de saida (Figura 1).
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FIGURA 1
Integracao por Projeto
{adaptado de Bento,1973)

As dificuldades com a solugao anterior levaram ao desen
volvimento da tecnologia de banco de dados, isto e, a integracaoc a
nivel de dados (Blumenthal 1969, Bento 1973, Davis 1974 e Zachman
1977). Assim, a administracao de banco de dados, alem de raciona-
lizar, operacionalmente, 0 armazenamento dos dados, atraves da eli
minagao de redundancias, era vista como o centro deste esforco de
integragao. 0 usuario ou executivo preocupar¥se-ia com o desenvol
vimento de aplicagoes como se os dados fossem organizados para ca-
da aplicagﬁo. Na verdade esses dados eram selecionados e organiza
dos centralmente, e oferecidos especificamente a cada usuario, sen
do assim "transparentes" ac usuario, ou seja, 0 mesmo nao mecessi-

taria mais se preocupar com a construgao de arquivos (Figura 2).
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FIGURA 2
Integracao por Dados
(Bento,1973)

0 crescimento desordenado das aplicagoes e as L .tentati
vas abrangentes e totais de abordar o problema de alocacao de re-
cursos dail decorrente, foram os primeiros passos no sentide de se
iniciar um esfor¢o de planejamento global. Assim, a terceira pro-
posta de integragao foli a conjugacao destes esforgos, exigindo a
expansao de tradicional planejamento de sistemas. A previsao (com
a ativa assistencia da administracgao e do usuidrio) das possiveis
necessidades de informagao da organizagao, durante cada ciclo de
seu planejamentc, passa a ser considerada, pois a mera extrapola-
¢ao da utilizacao corrente de hardware deixou de ser ~suficiente
(Freiser, 1975). O planejamento de sistemas de informagao passou
a apreciar a integragdao a nivel de alocagdo de recursos estabele -
cendo prioridades, e a administracao de banco de dados, por sua vez

a integrar os dados (Zachman, 19773 Davis, 1982).

A analise de necessidades de informacao surgiu como pon
te entre ambos (ver Figura 3), complementando a nova visao do pro-

blema de integracao entre os sistemas de informacao (Wysk, 1980) .



Cabe ao executivo/usuario a descrigdo do seu prohlema de informa-
cao como se o estivesse fazendo isoladamente. Na pratica, tanto a
nivel macro como a nivel micro, o processo de integragao lhe e
"transparente', embora partilhe das duas atividades. No primeiro
caso, submetendo pedidos de desenvolvimento de sistemas de informa
¢ao e, no segundo, definindo as informagoes que considera necessa-

rias.
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FIGURA 3
Integragao por Planejamento e Dados
(Wysk, 1980)

SO recentemente a literatura sobre sistemas de informa-
gao demonstrou maior preocupagao com a avaliacdo de - metodologias
tanto de planejamento de sistemas de informagao quanto de analise

de informagao. Em ambos os casos predominaram as anilises compara

tivas dos metodos. Assim em planejamento de sistemas temos tais
analises em McLean & Soden (1977), Minoga (1980), Bowman et alii .
(1981), Highsmith (1981), Parker (1981 a,b) e Zachman (1982). Da
aplicacaoc de um método de planejamento de sistemas escreveram Wet
herbe & Dock (1978), Henderson & West (1979) e Gill (1981): 0s
dois primeiros realizando testes empiricos e o Ultimo uma mera anz
lise.

Para a analise de informag3o Bariff (1978), Rockart
(1979), Cooper & Swangon (1979), Me Nurlin (1979) e Naumann et

alii (1980) desenvolveram analises comparativas e Munro & Davis

(1977) realizaram uma anilise comparativa empirica. No  contexto



conjunto de planejamento de sistemas e analise de informacao somen
te dois estudes foram realizados; Wysk (1980) e Davis (1982). 0
1ltime comparou uma serie de mé&todos e o primeiro testou empirica-
mente um metodo. E neste primeiro que se baseou o presente traba-

lho.

O teste emp{rico,.proposto por este estudo, consta da
avaliagao do métode BSP, dentro do contexto da figura 3, gquanto a
seu enquadramento no esforgo de planejamento de sistemas de infor-

magao ou de anadlise de necessidades de informacao.

Este estudo inicia definindo a pergunta da pesquisa e
analisando os componentes da pergunta: plano de sistema; BSP, me
todologia de anilise de necessidades de informacao e metodologia de.
planejamento de sistemas de informagZo. Fixa a hipdtese e as vari
ayels pelas quais serao avaliados os produtos de cada método — ne
cessidade de informagaoc, integracao e pfioridades ~—— e apresenta um
resumo da metodologia utilizada. Por ultimo, analisa os resulta
dos e apresenta as conclusoes que teém o seu grau de .generalizacao
aumentado pelos resultados de tres outras aplicacoes do método e/

ou instrumentos em questao no Brasil.

Embora alerte quanto as limitagoes das generalizacgoes
deste estudo empirico, uma vez que o testé'qualitativé.da aplica-
cao do metodo BSP ocorreu em uma so organizacao, defende que a
classificacao aqui definida, para a avaliagao do matodo BSP, forne
ce condigoes para uma apreciacao mais nitida da pratica proposta
pelo metodo, visto o posterior destaque que a questao recebeu

{Bowman et alii, 1981 e Davis, 1982).



IT. PERGUNTA DA PESQUISA

0 dbjeﬁivo deste estudo empirico & testar o plano de
sistemas — resultado da-aplicagac do BSP (IBM, 1981) com o fim de
responder i pergunta: o plaﬁo de sistemas e produto de uma metodo
logia de analise de necessidades de informacao ou uma metodologia

de planejamento de sistemas de informacgao ?

Para formular a hipotese deste estudo e necessario ca-
racterizar melhor cada um dos componentes desta pergunta: plano de
sistemas, meétodo BSP, metodologias de analise de necessidades de

informacao e de planejamento de sistemas de informacao.
IT.1. Plano de Sistemas

Segundo a IBM (1981), plano de sistemas tem como objetil

vo mais importante:
"- apoiar as necessidades de informagao a curto e longo
prazos da organizagdo, estando integrado com o seu

planejamento estrategico;

alem de:
"~ estabelecer as prioridades em termos de sistemas de
informacao;

- proteger os investimentos ao propiciar o desenvolvi-
mento de sistemas de maior vida util;

- apoiar eficiente e eficazmente os objetivos da orga-
nizagao ao gerenciar os recursos de processamento
de dados;

- aumentar a confianga dos executivos no retorno a ser
proporcionado pelos sistemas a serem desenvolvidos;

- melhorar o relacionamento entre o C.P.D, e os usua -
rios e

- tratar os dados como um recurso da organizagao que

precisa ser planejado, administrado e controlado'.



Segundo Blumenthal (1965), para um plane de sistemas ser factivel e

eficaz deve;

i. atender a uma grande variedade de projetes que, embora
iniciem pequenos, envolyam muitas fungoes e unidades da or

ganizacao, minimizando portanto o risco;

ii. incentivar um crescendo de agregacoes iniciando-se sempre

com projetos peguenos;

He
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entender que, ao estabelecer prioridades, e de necessidade

vital iniciar pelo urgente, porem factivel;
iv. permitir a avaliacao des resultados;

v. entender que um estudo de viabilidade e vital para defini-

gao de objetivos precisos;

vi. aceitar que, havendo alteragao de objetivo, automaticamen-

te devera haver atualizacao do planmo.

Tais objetivos, contudo, deixam margem a diferentes in-
terpretagoes. E proposito deste estudo dirimir em pequena ‘escala

esta duvida.
II.2. Metodo BSP

0 BSP pressupoe que os sistemas planejados e implementa-
dos para dar suporte as necessidades de uma organizagao, e os dados
tratados como recursos, tendem a elevar o retorno destes recursos ,

alem de proporcionar maior proveito da tecnologia e dasoportunidades do

negocio., Para alcangar isto, o BSP segue tres principios:

i. estabelecimento de uma perspectiva geral da area de atua-

¢ao da organizagao em questao;

analise top-down e implementacao bottom=-up;

s
.



iii. independéncia de sistemas e dados (IBM, 1975).

Ao definir os objetivos e as metas de longo prazo de um
sistema de informacao, o BSP.aplica o processo de planejamento em

top—down conforme as figuras 4 e 5,
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Abordagem Geral de Planejamento de Sistemas de Informacao
(IBM, 1981)

Pressupae, tambem, que um sistema de informacac de uma
organizacgao (por serna realidade uma rede ou federagao de sistemas)
e grande demais para ser desenvolvido em um 53 projeto. A TFigura
6 apresenta a visao global do relacionamento do BSP com os proje -
tos dele decorrentes, quer sejam eles referentes a estrutura de in

formaggo de uma organizacaoc, ou seja, ao desenvolvimento e implan-
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N FIGURA 6

O BSP e o0s Projetos por ele Definidos
(IBM, 1981)
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tagao dos sistemas de informacao definidos pelo BSP, ou referentes

a projetos gque .envolvam esforgos de administragao dos mesmos.

0 BSP, na versao adotada no teste (IBM, 1975) se subdi
vide em duas fases: (a) identificacac e (b) definicao. Enquanto
na primeira predomina o esforco de levantamento de realidade de or-
ganizagao, a segunda procura confirmar os resultados daquela e ini-
ciar um esforgo de administracao de sistemas de informacgao a partir
de plano de sistemas proposto. Segundo'a IBM (1975)% a seqliéncia

de trabalhos proposta e:
a. Fase de Identificacao

i. Preparacdao: desenvelver o plano de agao, orientar o grupo

de trabalho, coletar dados;

ii. Entendimento da organizagao: identificar os processos, re-
lacionar os processos com a estrutura, identificar o supor-
te de processamento de dados atual e planejado, analisar os
principais dados financeiros e estatisticos, completar a
matriz BSP, entrevistar os executivos, compilar os proble-

mas relacionados a organizagao e a informacgao;

Conclusoes e recomendagoes: identificar os sistemas, as

[
| ]
s
-

principais areas de problemas com processos, os primeiros
sistemas, revisar o sistema de gerenciamento das informagoes
e desenvolver o' .plano preliminar da fase de definicao;
iv. Elaboragao do relatdrio e apresentacao.
b. Fase de Definicao

i. Preparagao

Entrevistas

.t
Hs

[t
=
[

Definigao dos sistemas de informacao (rede de sistemas/es -

trutura de informacao)
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iv. Definicae das prioridades
v. Definicdo da administracaoc dos sistemas de informagao
vi. Elaboragao do relatorio final
Esta metodologia, em sua aplicacao, apresenta tres comn
ceitos chave:r wunidade organizacional, processo gerencial e classe
de dados. Tais conceitos sao definidos pela segunda versao do ma-

nual do BSP (IBM, 1978):

"unidade organizacional (business unit)... & um segmento se

lecionado que atua até o nivel de topo da organizagao e
inclui mais de uma funcao principal da mesma ... além de
contribuir com parcela importante de suas reeeitas/lucros

e/ou servigos;

processo gerencial - um grupo de decisoces e atividades lo-

gicamente relacionadas e necessarias a administracio de uma
ou mais etapas do ciclo de vida de um recurso da organiza-

cao;

classe de dados — uma categoria de informagoes logicamente

relacionadas, tendo como exemplo: clientes, vendedores, pe

didos, estoque de componentes etc..."

Pereira & Perlingeiro (1979), a partir de suas experiEE
.¢ias com © BSP, desenvolvenm outra versao chamada APX (Account
Planning Extended) e, nesta, esclarecem o concelto de processo a
partir do ciclo de vida de um recurso (Figura 7). Ao considerar o
recurso especifico de qualquer das areas da organizacao, cada eta-
pa de seu ciclo de vida da lugar a um ou mais processos. Segundo
Anthony (1965), & executando determinados processos, como o planeja
mento e controle, que se administra a vida dos recursos da organiza
gao. Diz ele que toda area de uma organizagao tem uma serie de
processos gerencials que sao agilizados por sistemas, de forma a

tornar o sistema, o meio através do qual se da o processo (Pereira

& Perlingeiro, 1279).
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FIGURA 7

Forma Geral do Ciclo de Vida de um Recurso

(Pereira & Perlingeiro, 1979)

Deste relacionamento unidade organizacional/processo/sis
tema, considerando dado e/ou informagao o elokéomum, surge o princi
pal instrumento utilizado : a matriz BSP (ver Figura 8). Esta &,
na verdade, uma conjugagﬁo de quatro matrizes de dupla entrada dife

rentes. Cada uma das matrizes componentes desta maior & chamada de
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FIGURA 8

A Matriz do BSP
(IBM, 1975)



quadrante. Assim, a matriz que apresenta os sistemas de informagao
relacionados ao processos. que por eles saoc apoiados, corresponde ao

gquadrante IT, como pode ser visto na Figura 8.

Qutro aspecto que merece destaque & que o plano de siste
mas resultante pressupoce a existencia de alguns sistemas computado-
rizados, bem como a necessidade da tecnologia de banco de dados e

de comunicagao de dados mna operacaoc do sistema de informacgao.

Os resultados da aplicacao desta metodologia pressupoem

a existencia de:

1. Estrutura de informacao - para identificar os sistemas

de informacao e o fluxo geral entre os mesmos, apre-

sentada numa matriz processos versus classe de dados,

conforme exemplificado na Figura 9;

2a. Classificacao dos sistemas - para definir as priori-

dades entre 0s sistemas em questao, a partir da atri-
buicao de pontos a cada um segundo os critérios apre-

sentados na Figura 10.

Os criterios sugeridos pelo BSP, em sua primeira versao

R consideram os seguintes itens, (IBM, 1975):

i. Retorno sobre investimento: custo de iimplementacao
(estimado), retorno em moeda (area potencial) e re-

lagao custo/beneficio;

ii. TImpacto: numero de organizacoes e pessoas afetadas,

efeito qualitativo e efeito sobre os objetivos globais,

iii. Sucesso: grau de aceitagao pela organizacao, proba-

bilidade de implementacao,risco e recursos disponiveis;

iv. Demanda: valor dos sistemas existentes, relacao com

putros sistemas, aspectos politicos dominantes
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& necegsidades.

2b. Desenyolvimento do primeiro sistema - para apresenta

lo como mpdelo para o detalhamento e desenvolvimen-

to dos projetos/sistemas seguintes;

3, Projetos de administragao dos sistemas de informagao

- para manter o esforco de planejamento, desenvolvi-
mento e operagao dos sistemas tratados no BSP, alem

de redefinir as prioridades dos mesmos.

Estes requisitos, na verdade, podem ser considerados pro
dutos parciais da aplicacao do BSP, sendo que o produto final glo-
bal & um plano de acao baseado em planos desenvolvidos a partir de

cada um destes tres produtos ja descritos.
IL.3. Analise de Necessidades de Informagao

0 elemento chave para a caracterizacao de um metodo . de
analise de necessidades de informagao @.a propria necessidade de

informacgao.

Ao se atentar para a definigao das variaveis chave com
preendidas num sistema de informagao ter-se-4a devida dimensao da
necessidade de informagao. Segundo Mason & Mitroff (1973),

"... um sistema de informacao consiste de pelo menos uma
PESSOA de um determinade TIPQ PSICOLOGICO que enfrenta
um PROBLEMA, dentro de algum CONTEXTO ORGANIZACIONAL,ne
cessitando de EVIDENCTIA(S) para chegar a uma solucao
(i.e., para selecionar alguma alternativa ou curso de
acao) e que a evidencia seja colocada a sua disposigao
de um MODO DE APRESENTACXO".

ou seja, a salda desejada de um sistema de informacgao nao pode es-—
quecer o contexto dentro do qual os dados sao interpretados (ver

tambem Bariff, 1978 e Boland, 1979).
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Como, porem, este estudo trata de eyid®ncias ~geradas
para/por sistemas foermais de informagao, o método de analise de ne
cessidades de informag¢ae serd identificado em funcao da definicao
das informacoes apropriadas, a partir de medidas -- .. adequadas.
Churchman (1959) ao definir medigao como alocagdo de nimeros a ob
jetos, propoe um método de geragao de informacao, a partir do de-
senvolvimento de medidas. Entende que o contraste entre .-informa
¢ao quantitativa e ndo quantitativa implica num contraste entre in
formacao "precisa" e "vaga", sendo informacao precisa aquela que
habilita alguem a distinguir objetds e suas propriedades em algum
grau de refinamento arbitrariamente definido. Sao medidas. que,
atraves de seu poder de materializacao das necessidades de infor-
macao, possibilitam tal refinamento. Mason. & Swanson (1979) visua
lizaram, esquematicamente, tal papel central das medidas no desen-

volvimento de sistemas de informagao conforme a Figura 1l.

Segundo uma serie de autores, entre eles Churchman (1959)
e Mock & Grove (197%), as necessidades podem ser caracterizadas por
uma unidade de medida e um método de medida, Muitas vezes a  pri-
meira & chamada de atributo ou propriedade. Para Abdel-Magid (1979),
e requisito logico de uma medida & a unidade de medida estavel,tan
to entre uma medigao e outra, como durante a propria medicao, ja
que a funcgao basica da medida e permitir comparagcoes de objetos
diferentes com a mesma propriedade. Deve-se ainda reconhecer que,
seguhdo Mock & Grove (1979), alem de nao existir um método "Gtimo",

tanto as necessidades de informacao como as medidas variam.

Por outro lado, Bariff (1978), com seu modelo de proces
so politico (Figura 12}, e Cooper & Swanson (1979) com sua ‘visao
de processo decisorio (Quadro 1)}, propoem, para este processo de
analise de necessidades de informacao, uma etapa final: analise de
viabilidade e custo/beneficio, e selegao dos requisitos de informa
gao. Esta etapa, uma vez sabidas as restricces de precedéncia 15-
gica dos requisitos e de disponibilidade de recursos, e a importan
cia e urgéncia de atendimento, gera muitas vezes uma seqllencia su-
perficial de prioridades para relatorios, telas e mesmo instalacao

de terminal para determinado usuario ou grupo envolvido em certa
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FICORA 11 - 0 Sistema de Informacao e as Medidas
Mason & Swanson (1979)
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A Defiuigio dos Requisitos de Informaggo

Como Processo Decisorio

~FASE /SUBFASE

DESCRIQEO.

1 - INTELIGENCIA

1.1 - BUSCA
1.2 - ANALISE

1.3 - SELECGA0

2 - ESTRUTURACAO ("DESIGN")

2.1 - BUSCA
2.2 - ANALISE

2.3 - SELECAO

3 - ESCOLHA

‘3.1 — BUSCA
3.2 - ANALISE

3.3 - SELECAO

IDENTIFICAR DISSONANCIAS, DEFI-
NIR O PROBLEMA

IDENTIFICAR DISSONANCIAS
ESTUDAR AREAS DISSONANTES

SELECIONAR PROBLEMA(S)

ENTENDER AREAS PROBLEMA E IDEN-
TIFICAR INFORMAGOES

IDENTIFICAR AS INFORMACOES
RELEVANTES

ENTENDER DECISOES/ATIVIDA~
DES/INFORMAGOES

DETERMINAR PROCESSO PRINCI-
PAL DE DECISAO E SUAS INFOR
MAGOES

IDENTIFICAR 0S REQUISITOS DE
INFORMACAO

IDENTIFICAR 05 SISTEMAS ALI
MENTADORES

IDENTIFICAR CUSTOS/BENEFICI
0S DESTES

AVALIA-LOS E SELECIONAR O0S
REQUISITOS DO SISTEMA DE IN

 FORMAGAO'

FONTE: Copper & Swanson,

1979.
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tarefa.

‘Assim, um método de anilise de necessidades de informa-
gao fica, para efeito deste teste, caracterizade pelo seu produ -
to: informagoes necessarias. Estas seriam geradas a partir do es
tabelecimento de medidas para um sistema que atenda um individuo,
um grupo, ou uma tarefa, podendo, eventualmente, serem acompanha -
das de prioridades de atendimento dentro de determinado sistema/
projeto, proporcionando uma integracao interna a este sistema/pro-

jeto.
II.4., Planejamento de Sistemas de Informacao

A caracterizagao de um método de planejamento de siste-
mas de informagao envolve objetivos e prioridades para o desenvol-
vimento destes sistemas (Zani, 1970). Ele & entendido como um"vel
culo ou processo de traduzir a estrategia da organizacao numa :es-
trategia de sistemas de informagcao" (King, 1978) - ver Figura 13.
Esta relacao teve sua importancia destacada pela primeira vez guan
do estudos realizados nos E.U.A, (McFarlan, 1973) mostraram gque em
presas que plamnejam as atividades de processamento de informacao e
aferem os resultados pelo plano e atraves de controles e auditoria
sao mais bem sucedidas que as que nem planificam o processamento de

informagoes nem aferem seus resultados.

ESTRAI'EGIA~DA ESTRATEGIA DE
ORGANTZACAOQ : SISTEMAS DE INFORMACAD
' MISSEO . | - OBJETIVOS DE SISTE-

MAS DE INFORMACAQO
PROCESSO DE PLANEJAMENTO
— OBJETIVOS E T

METAS w ~ POLITICAS DE SISTE-

ESTRATEGIC(: DE SISTEMAS 'MAS DE INFORMACAD
DE INFORMACAD

- ESTRATEGIAS

- ESTRUTURAS DE INFOR
MACAOQ -

FIGURA 13
Tradugao da Estratégia da Organizaciao em Estratégia de Sistemas
de Informagao — O Processo de Planejaﬁento Estrategico Global
de Sistemas de Iuformac3o Gerencial
(King, 1978)
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De acorde com Blumenthal (196%)

"o planejamento de sistemas & uma forxrma de
planejamento estratsgico no qual sao for-
mulados os objetivos referentes a siste-
mas propostos que tenham autorizagao . de
desenvolyimento e a recursos alocados a
projetos ja autorizados, e definidas poli
ticas para orientar a forma pela qual se-
rao gastos tais recursos - por exemplo:pa
droes de documentagao, escolha de fabri -

cantes de computador, etc...".

Este autor foi dos primeiros a apresentar o planejamen-
to de sistemas como similar ao planejamento da empresa. Dentro de
sua abordagem destaca que as prioridades de deseanvolvimento devem
ser determinadas por quatro fatores: precedéncia técnica, payofyf,
tecnologia disponivel e objetivos da administracao. Esta definigao
de propriedades na aloéagﬁo de esforcos aos sistemas mais importan-—
tes e a caracteristica mais critica, englobante e comum a :qualguer
metodo de planejamento de sistemas de informagao, pois, segundo
McFarlan et alii(1971), a administracio nao pode esperar pelos re-

sultados a longo prazo.

Ao infcio da decada de 70, o conceito de prioridade co-
mega a crescer de importancia, a medida que os insucessos de aborda
gens abrangentes e totais (total system approach) aumentam. Surgen
abordagens que, ao procurar confinar os problemas a uma pequena par
cela e nao ao todo da organizacdo, passam a trabalhar com uma seérie
de banco de dados menores e dedicados, em vez de trabalhar con um

unico banco de dados.

0 mesmo acontece com os sistemas, vide Schwartz (1970)e
o proprie BSP(198l). Passa a existir a consciencia de que o desaco
plamento entre sistemas e a redundancia de dados ndo sio "pecados
mortais’, mas sim "Iinstrumentos" a serem ugados - eriteriosamente

(Grafton, 1972)., A nivel de sistemas de informagao, o reconhecimen
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to final desta realidade desacoplada de sistemas abertos se ‘da com
Davis (1974), na medida em que se passa a entender o sistema de in-
formacao como uma rede ou federacao de sistemas. E assim, na medi-
da em que a intggragge nao e possivel, nem a nivel de projeto nem a
nivel de banco de dados, fica reforcada a ideia inicial de Blumen-
thal (1969) e Zani (1970) sobre a necessidade de integra-los via

prioridades, a nivel de planejamento estrategico da organizacao.

Para efeito de geragao da hipotese deste estudo, o méto
do de planejamento de sistemas de informacao sera identificado em
fungao da definicgao das prioridades de desenvolvimento dos siste-
mas, a partir,.inclusive, da previsao de possiveis futuras necessi-
dades de informacao. Em outras palavras, o método de planejamento,
embora tendo como produto fimal, e principal, as prioridades, tera
como parte de seu desenvolvimento uma descricao das atuais necessi-
dades de informagao, e obrigatoriamente dos futuros requisitos de

informagao, porém sem chegar a maior detalhamento (Freiser, 1975).

Fica assim, o método de planejamento de sistemas de in-
formagao caracterizado em fungao de seu produto: as prioridades de
desenvolvimento entre sistemas a partir da descricao/previsido sumé
ria de necessidades de informagcao da organizacao?, produzindo - uma

integragao entre os respectivos sistemas.
II.5. Hipotese

Na literatura da area, encontram-se algumas discussoes
sobre as caracteristicas do BSP, sendo que seu entendimento, . como
método de analise de informacgdo ou método de planejamento de siste-
mas, esta restrito a apreciagées sobre cada um dos métodos isolada-

mente, nao englobando avaliagoes comparativas e empiricas.

Bariff (1971), Rockart (1979) e McNurlin (1979) classi-
ficam o BSP como uma metodologia de analise de necessidades de in =~

formagao.
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0 primeiyro, tratande dos métodos de analise de necessi- .
dades de informacaoc, classifica-os como sendo diretos, Indiretos ou
hibridos. Assim, por adetar a interagao direta com o usuario, )

BSP 2 enquadrado como método de ani3lise direto.

Para Bockart (1979), e uma abordagem do tipo abrangen‘
te:. dispendiosa em termos de mao~de-ohra, pela'abfangancia total em
termos de escopo e pelo correspondente volume de dados manipulados.
Este autor ainda alerta para uma possivel tendenciosidade :de parte
do grupo de trabalho em faver de algum setor da organizagao, algo
que pretendia eliminar, O B8P apresenta, portanto, os mesmos pro -
blemas de qualquer abordagem deste tipo, deixando, entre outras coi

sas, de atender ao executivo - quanto a relatorios individualizados,

MeNurlin (1979) entende que o plano de sistemas tem co-
mo parte integrante de sua metodologia a analise de necessidades de
informa¢ao, sendo esta, porem, centrada na organizacdo e nio em ca-
da executivo individualmente. Esta descricao geral do recurso - in-
formagao na organizagao & exigida como pré-requisito. para a adminis
tragdo da informagao, nao sendo, porém, pré-requisito para a identi

ficacao das necessidades de informacao.

Ja Cooper & Swanson (1979), desenvolvem um quadro de
referéncia, baseados no modelo de processo decisdorio de Simon (inte-
ligéncia, "design" e escolha), para revisao e avaliacdo. da literatu
ra de requisitos de informagao. Com base mneste, realizam um inven-
tario descritivo dos componentes — abordagem, metodos, técnicas e
instrumentos - de uma serie de metodologias e citam o BSP como .fa-
zendo uso de uma abordagem top-down com o método de analise de PTO
cesso. Veéem-no, enquanto metodo de definicao de necessidades de in
formagao, restrito a fase de "design", mais especificamente somen-
te as suas duas primeiras subfases (busca e analise), fazendo uso,
na primeixa, da tecnica de entrevista e, na segunda, da técnica de

estruturacgac por matrizes,

Por outre lado, McLean & Soden (1977), Bowman et -.alii
(1981), Highsmith (1981), Parker (1981 a,b), Gill (1981) e Zachman
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(1982) apregentam o BSP e o plano de sistemas por ele desenvolvido,
como um esforg¢o de planejamento de sistemas ou servicos de informa-
¢ao, pressupondo uma rede de gistemas de informagao voltados a deci

sao e ao controle, baseada em banco de dados.

Queiroz (1978), ao definir uma metodologia para elabora
gao de proposta de desenvolvimento de sistemas de informacao automa
tizados, analisa o BSP como um método para estabelecer um plano de

desenvolvimento. Comenta, porem:

"O BSP na realidade e um método de planeja
mento de sistemas de informacao, e o pla-
no resultante de um estudo BSP nao deve
ser considerado imutavel. Ele simplemen
te representa uma fotografia das melhores
opinioes e pensamentos. em um dado momento
da vida de uma empresa. 0 verdadeiro va-
lor do método BSP esta na criagao de um
ambiente e de um plano de agao  iniciais
que possibilitarao.a uma empresa reagir
a futuras alteragoes em prioridades e
diregoes sem que sejam necessarias mudan-

cas radicais, no projeto do sistema".

Somente Wysk (1980) e Dévis (1982) realizaram estudcs no
contexto conjunto de planejamento de sistemas e de analise de infor-
magao. Davis, em estudo conjunto (Bowman et al., 1981}, destaca‘ a
necessidade de ndo serem confundidos dois niveis de definigao de re-
quisitos de informagao: o da organizagdo e o da aplicagdo. =:Embora
o processo.e as estrategias de definicao dos requisitos sejam simila
res e aplicaveis a ambos, seus produtos tem utilidades distintas: a
nivel de organizagao & elemento chave no desenvolvimento de um pla-
no de sistemas, e a nivel de aplicagao na definigio e na documenta -
¢ao do conteudo informacional especifico e dos requisitos de projeto
e implementacao (Davis, 1982). Em sua andlise comparativa, o BSP &

enquadrado como método de definicao de requisitos de informagao ori-

entado para a organizagao pele fato de centrar sua analise nos . .pro
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cessos .gerenciais da mesma,

0 presente estudo, ao baée&pﬂe em Wysk (1980), tem como
hipotese que o plano de sistemas & resultado de um método de plane
jamento de sistémas de informacgao, ﬁorque-o BSP procura atender pri
mordialmente os aspectos globals da organizacao e de integragao dos
sistemas necessarios a ela, em termos de definicdo de prioridades
de desenvolyimento destes sigstemas. As necessidades mais especifi
cas e as prioridades internas no desenvolvimento de cada um dos
sistemas individualmente, serao atendidas posteriormente por méto-
dos de anilise de necessidades de informacao, em cada um dos proje

tos definidos pelo plano,

Ficam, desta forma definidas as variaveis atraves das
quais os metodos representados no teste desta hipdtese serdo opera
cionalizados: necessidades de informacao, integracao e priorida -
des. Estas sao as bases da categorizacao proposta, uma vez que
ambos os metodos, conforme a literatura revista, podem ser caracte
rizados e distinguidos em funcao das mesmas. Os criterios para
classificar as formas de operacionalizacao dos metodos sao apresen

tados na Tabela 1.

Para testar esta hipotese, conduzir-se-a um estudo no
qual o método ‘BSP ser3d aplicado a uma organizacio, de acorde com
os principios gerais de sua conmsecugao, registrando-se os resulta-
dos obtidos.

Se estes resultados se caracteriza}em como prieridade
de desenveolvimento de sistemas, integragio entre os mesmos € neces

sidades de informagao da organizagao, a hipotese sera aceita.
II.6. Metodologia
Para a .aplicacao do método BSP escolheu-se uma unidade

de analise coerente com o conceito de unidade organizacional — g

Sub-Reitoria de Pos—-Graduagao e Pesquisa (SR/2) da UFRJ.
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TABELA 1

Operacionalizacao dos Metodos

VARIAVEIS
N o
~ ECESSIDADES INTEGRAGAO PRIORIDADES
METODOS DE INFORMAGAO
ANALISE DE DO INDIVIDUO, INTRA~
NECESSIDADES DO GRUPO, INTRA— SISTEMA,
DA TAREFA,
- & SISTEMA
DE INFORMAGAO DO SISTEMA OU EVENTUALMENTH
DA APLICAGAO
PLANEJAMENTO DE DA INTER- INTER-
SISTEMAS DE 1IN ORGANIZACKO STISTEMAS SISTEMAS

FORMACAO
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A seqléncia de trabalho adotada foi a proposta ma -pri

meira versao do método BSP (IBM, 1975) e apresentada no item II.2. Ca-

racteristicas!® iniciais desta unidade organizacional — insufici
encia de dados/registros financeiros e inexistEncia de sistemas
automatizados —— levaram a tres alteragoes no conteudo do traba-

lho proposto pelo BSP. Primeiro, para a definicao das priorida -
des entre os sistemas propostos, trocou-se o critério do ROI pelo
da precedeéncia logica. Segundo, na fase de identificagao somen-
te foram mapeados arquivos manuais para so depois, na fase de de-
finigdo, tratar de arquivos automatizaveis. E por ‘ultimo, a ava
liagao e definigdo da administragao dos sistemas de informagao re
duziu~se d sugestao de.criagﬁo de uma equipe que gerenciasse o
projeto e a implantagao dos sistemas propostos, completasse e re-—
visasse o plano de sistemas apresentado, e gerenciasse os dados.
0 tempo necessario para este trabalho foi de quatro meses, contan

do com uma equipe em tempo parcial.

Para efeito do teste da hipOtese, foi definido como se
riam medidos os resultados em funcao de cada uma das variaveis a
presentadas na Tabela 1. Estas medidas foram operacionalizadas a
partir de dois produtes do BSP.contidos no plano de sistemas: a
estrutura de Informagao (Figura 9) e a Elassificacao dos Sistemas
(Figura 10)}. '
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11I. RECOMENDACOES E CONCLUSOES

Iniciou-se este estudo afirmando gue seu objetive era
contribuir para escolha e uso mais eficaz do metedo BSP, metodo es

te pioneiro em termos de planoc de sistemas .

A partir da literatura existente foi formulada a pergun
ta: e o BSP uma metodologia de anidlise de necessidades de informa
¢ao ou uma metodologia de planejamento de sistemas de informagao ?
Cada metodologia foi caracterizada em fungao de tr€s variaveis: ne
cessidades de informagao, integracao e prioridades. Por metodolo-
gia de analise de necessidades de informagdo entendeu-se aquela que
define as necessidades de informacao intermas a um sistema, inte-
gra aspectos/componentes deste siétema-e, eventualmente, estabele-
ce prioridades entre aspectos/componentes deste sistema. Por meto
dologia de planejamento de sistemas de informacao entendeu-se aque
la que define as necessidades globais de informagao da organizacao,
portanto, de todos os seus sistemas; proporciona uma integracao en
tre estes sistemas; e estabelece prioridades entre os mesmos. A
hipotese proposta foi de que o BSP é uma metodologia de planejamen

to de sistemas.

0 teste foi realizado na area de pos~graduacao e pes -
quisa de uma universidade grande, a UFRJ, que tem como caracteris-
tica o fragil acoplamento de suas unidades (Weick, 1976 e Meyer &
Rowan, 1977) numa organizacao federativa de multiplos objetivos,
(Kerr, 1973 e Cameron, 1978). Descreveu-se a aplicagao do . método
BSP e foram definidos os produtos —— estrutura de informacao - e
classificacao de sistemas —— para efeitos da mensuragao dos resul-

tados.

0s resultados globais desta pesquisa confirmam que nos=-
sa hipdbtese & verdadeira para o caso da aplicacde do método em
questao, o BSP, Em outras palavras, o plano de sistemas e resulta
do de um metodo de planejamento de sistemas de informagao. A Tabe
la 2 mostra os resultados do estudo, ao confrontar as variaveis da
Tabela 1 com as medidas estabelecidas a partir dos produtos do
BSP.
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TABELA 2

Resultados Globais

VARIAVEIS

. PRODUTOS

NECESSIDADES DE
INFORMACXO

INTEGRAGAO

PRIORIDADES

Estrutura de
Informacao

(Fig. 14)

Planejamento de
Sistemas de In-+

formacao

Planejamento
de Sistemas

de Informagao

//////

Classificacgao
dos Sistemas

(Fig. 15)

N

Planejamento
de Sistemas

de Informagao

N
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Como podg ser obseryado na Figura.14 — Estrutura de In-
formagao - tanto as classes de dados como os processos identifica-
dos/definidos, sao classes de dados e processos a nivel de SR/ 2 ,por
tanto, da organizacde em questac. Sendo as classes de dados uma

a uma, nao so genericas como .da SR/2, tem-se que as mnecessidades de

informagao correspondem ds da organizagao, caracterizando um pla=

no de sistemas resultante de uma metodologia de planejamento . de

sistemas de informagao.

Da mesma forma, e possivel identificar ma Figura 13 que
s P g q

a integrqgao dada pelas setas/interligacoes entre os componentes

se refere ao fluxo de dados/informagoes entre os sistemas de infor
macao definidos/propostos a SR/2. E mais uma vez tem~se um .plano
de sistemas produto de uma metodologia de planejamento de siste-

mas, ja que a integragao e intersistemas.

Pela Figura 15 -~ Classificagao dos Sistemas — pode-se

visualizar que a hierarquia estabelecida corresponde a prioridades

definidas entre os sistemas da SR/2 segundo os quatro criterios
definidos. A soma dos pontos, em cada linha, corresponde ao total
de pontos de cada sistema proposto que, comparativamente aos ou

tros, val definir as prioridades da SR/2.

Tambem estas prioridades intersistemas comprovam que
o BSP, por ter gerado tais produtos, & uma metodologia de planeja-

mento de sistemas.

Desta forma, a hipotese do estudo e confirmada e os re-
sultados permitem afirmar que, para © casoc da SR/2 da UFRJ —
area de pos-graduagao e pesquisa de uma universidade federal brasi
leira de grande porte — o metodo BSP funcionou como uma metodalo-

gia de planejamento de sistemas.

A partir destes resultados pode-se’ conclulr que o]
BSP nao deve ser escolhido em situagdes nas quais se pretenda defi
nir as necessidades. de informagcao internas de um sistema. Isto &,
quando vier atender a um individuo, um grupo e/oﬁ uma tarefa, alem

de integrar e atribuir prioridades a componentes deste sistema.Sua
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escolha e seu uso s0 serao eficazes quando se procurar conhecer as
necessidades de informacao. da organizaggo ceme um teodo, integrar

" S », heel ] ol .. e .

os diferentes sistemas de informacao necegsarios a mesma e defi -
nir prioridades de desenvolvimento/atendimento entre estes. Esta
tltima situagao corresponde a integracao procurada pelo planejamen
to estratégico de uma organizagdo, particularmente no que tange ao
planejamento de sistemas de informacac dentro de um esforgo de ad
ministracao destes sistemas, tao necessario no momento de escassez

de recursos vivide pelo Brasil.

Em termos acadeémicos, os resultados mostram a validade
da categorizacao adotada para efeito da distingao entre planejamen
to de sistemas de informacao e analise de necessidades de informa-
¢ido, campos de estudo criticos e de surgimento recente na area de

gsistemas de informacgao.

0 grau de generalizagdo destas conclusoes podera ser
aumentado, gquando se verificar que 08 resultados (em termos de
estrutura de informacao e de classificacao de sistemas) de duas outras
aplicacoes do BSP a universidades brasileiras, confirmam a hipStE
se aqui formulada. De uma dessas aplicacoes @& apresentada, na Fi-
gura 16!, a estrutura de informacao (IBM/PUC-RJ, 1977);de outra, ga
classificacao dos sistemas, na Figura 17 (IBM/PUC-RS, 1975). Esta
classificacdo dos sistemas, embora utilize o instrumento de defini
caoc de prioridades de Kepner & Tregoe (1976), tambem os define en-
tre os sistemas da orgamizacao. Souza (1978) utiliza este instru-
~mento dentro da mesma filosofia do BSP, obtendo o mesmo tipo de re
sultado. Assim, tudo leva a crer que, em geral, o BSP e utilizado

no Brasil como metodo de plancjamento de sistemas de informacao.

Futuras pesquisas poderao aumentar ainda mais, o grau
de generalizagao destas conclusoes, a medida que um maior numero
de aplicacoes deste metodo seja avaliado dentro desta. categoriza -
cao. Nestes estudos, poder-se-ia, tambem, avaliar o comﬁortamento
do método BSP em relagao as diferencas entre sistemas tradicionais
de processamento de transacoes — aqui chamados de certificagao —

e os sistemas baseados em modelos — de inspecao, ou seja , em re-
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lacdo a possiveis segmentagdes da carteira de sistemas/aplicagoes
da organizagdol!?. 1Isto porque, a experi@ncia aqui avaliada, mos-
tra que quando hi sistemas a desenvolyer, do Ultimo tipo, os ele-
mentos que definem as classes de dados sao bastante dificeis e de
morados de identificar. O sistema de informacio para emsino e
pesquisa da estrutura de informagao da PUCRJ (Figura 15) pode,nes
té contexto e independentemente do nivel de unidade organizacio -
nal adotado, significar ou um sistema puramente transacional, ba-
seado em meras recuperacgoes de varios arquivos integrados ou nao,

ou um sistema transacional basico para o desenvolvimento de possi

veis sistemas de apoio a decisao baseados em modelos.

0 estudo de processos de planejamente de sistemas de
informacgao criados a partir da elaboragao. e implantagdo do plano
de sistemas do BSP, & um campo que, paralelamente ao estudo . da
pratica dos planos diretores de informatica, podera trazer muitos
subgidios ao conhecimento da administracao de sistemas de informa

cao no Brasil, uma vez que ate agora ainda nao foi explorado.

0 principal instrumento — a matriz de dupla entrada—
utilizado pelo BSP poderia ser avaliado independentemente do metodo.
Seu uso em metodologia de analise de necessidades de informacgao
talvez fosse possivel. A descrigﬁo, por um lado, de subprocessos
de um ﬁrocesso, e, por outro lado, de elementos de uma classe de
dados, implicaria, em tal nivel de detalhe ou em nivel ainda maior,
atuar, por exemplo, diretamente sobre as reais necessidades de um

individuo.

Em fungdo da experiéncia havida com a aplicagao do me-
todo BSP, recomenda-se, a nivel pratico, o seu uso em organizacgoes
que necessitam integrar sistemas computadorizados ja existentes
e do tipo transacional. A exist@ncia destes sistemas computadori
zados sera uma garantia para a necessidade de definir as priorida
des e de buscar a integraggo entre estes e gquaisquer sistemas fu-
turos, hase para a eficacia de qualquer método de planejamento de

sistemas.,
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Alerta-se para o fato do processo de planejamento de
sistemas somente passar a existir, na realiddde, com a repetigao do
ciclo, evitando-se, com isto, que as matrizes $e tornem meros re-
gistros de valor histdérico. Por mais independentes que se consiga
tornar os sistemas e os dados das mudancas, esta independencia e
sustentada pele continuo esforco representado no ciclico processo

de planejamento.

Realizado o presente teste qualitativo de uma metodolo
gia, que provou ser de planejamento de sistemas de informagao, per
manecem dividas a respeito da necessidade deste planejamento tao
genérico, formal, abrangente e suscetivel a tendenciosidades. Sera
este tipo de esforce, oriunde da experiéncia interna a propria
IBM'?, imprescindivel a uma organizacao que nao seja grande e buro
cratizada ? Nolan (1979) e Benbasat et alii(1980), colocam o plane
jamento formal de sistemas como fungao, respectivamente, do esta-
gio de evolucao na assimilagao da tecnologia de processamento de
informacoes e da maturidade organizacional com sistemas de infor-
magao, algo implicito na analise de Minoga (1980). Sera este es-
forgo tamhém imprescindivel a uma organizacao do tipo da universi-
dade quande Gubasta & Kaufman (1977) propoem o retorno a Sistemas
mais simples e quando os esforgos das duas universidades citadas
nao chegaram ao fim ? Sera o plano de sistemas formal, resultan-
te do BSP, o melhor instrumento de planejamento de sistemas de in
formagao ? Por tudo isto, o estudo do esforco de planejamento de
sistemas pode ser considerado como em seus primdordios nas organizi

coes brasileiras.
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NOTAS DE RODAPE

(1)

(2)

(3)

(#)

(s)

(&)

(7)

Conforme sera visto no item IL.2, o BSP & um método definido
pela TBM (1981) para identificar sistemas de informagao nas

organizagoes.

CAPRE -~ Comissao de Coordenacac das Atividades de Processa -
mento Eletrbnico do entaoc Ministério de Planejamento e Coor-
denacao Geral, substitulda pela Secretaria Especial de Infor

matica — SEI — vinculada ao Conselho Nacional de Segurancga.

Foram tomados por base os dados publicados ﬁara o periodo
1975/6 (68,8 e 78,87), descontada, com arredondamento, a in-
flagcao (ver CAPRE, 1979).

Sistema de informagao & aquele sistema homem-maquina que
atende as necessidades de informacao de um individuo, grupo
ou tarefa, definidas a partir de medidas que as quantifi -
quem, de maneira que uma organizacao & atendida por uma re-

de/federacao de sistemas de informacao.

Sua definigdo mais difundida no setor publico &€ a de um ins-
trumento de planejamento da politica governamental de trata-
mento da informacao, que visa a determinagao de prioridades,
buscando a otimizacao dos recursos disponiveis e a programa

¢ao dos investimentos do setor (CAPRE, 1977).

Num levantamento dos relatdorios do Escritdrio Geral de Conta
bilidade do Governo americanoc sobre aquisigcao e uso de compu
tadores entre novembro de 1965 e dezembro de 1976, 84% des-
tes identificaram problemas que foram enquadrades na catego

ria de falta de planejamento e controle (G.A.0., 1977).

Plano de sistemas ou de aplicagoes & aquele que define a ni-
vel conceitual e logico quais os sistemas de informagao .de

uma organizacgao e as relagoes e prioridades entre eles.
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Ver capitulos 3, 4 e 5 IBM(1975)

Organizacgac e aqgui entendida tanto na opgac do escopo parcial
(divisao, departamente, etc,), como na de escopo global (orga

nizagao come um todo) - ver IBM (1981)
Uma visge‘geral em Wysk (1982)

0 confronto, do unice sistema de informagao para ensino e pes
quisa na Figura 16, com os sistemas propostos a SR/2 na Figu-
ra 14, mostra as diferentes opcoes de escopo adotadas em am-
bos os exemplos. O escopo adotado na SR/2 da UFRJ (Figura 13)
e o parcial, enquanto que o da PUCRJ (Figura 13) & o global .
Estes diferentes escopos nao invalidam o conceito de unidade
organizacional, pois somente implicarao em diferentes visces/
niveis de sistemas de informacao, nunca afetando a distincao

entre planejamento de sistemas e analise de informacgao.

Sobre a aplicacgao do conceito de carteira (portfolio) as apli
cacoes sistemas de informacao de uma organizacao, ver McFarlan
(1981).

Ver a introducao de IBM (1981)
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