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I. INTRODUGAOQ

Entre os fatores que tem dificultado as vendas dos manufatu
rados brasileiros no exterior sao citados, frequentemente, o preco, a

gqualidade e a incapacidade de cumprir prazos de entrega. Muitas sao

as variaveis que afetam estes fatores, incluindo-se ail os custos dos

insumos da produgiao, as taxas de cambio, o desnivel tecmnologico do
- - » » o~ » . " [ -

pails, e a ineficiencia gerencial da empresa brasileira. Uma ferramen-

ta fundamental para o aumento da eficiencia dos fatores de producgao e

do desempenho no cumprimento dos prazos de entrega e o Planejamento e

Controle de Producao.

As varias abordagens conceituais e as tecnicas especificas
utilizadas para o Planejamento, a Programacao e o Controle das diver-
sas etapas do ciclo produtivo sao amplamente conhecidas e divulgadas
em varias obras nacionais e estrangeiras, entre as quais podemos ci-
tar Russomano (1976), Zacarelli (1967), Eilon - (1962), Burbidge (1968).
Pouco se sabe, no entantd, sobre a pratica de utilizagao deste ferra-
mental nas empresas brasileiras. A nivel de mercado interno, as condi
coes ambientais de pouca cdmpetitividade, consequencia dos altos Indi
ces inflacionarios, da politica de intervengao govermamental, refleti
‘da mo controle de pregos e mna protegao alfandegaria, e da juventude do
parque industrial brasileiro, nao parecem contribuir para estimular
as empresas a investir recursos na implantacao e aperfeigoamento de
Sistemas de Planejamento e Controle de Produgao mais modernos e .efi-

cientes,

Ao ingressar no mercado externo, em geral malis exigente e
competitivo que o nacional, a empresa brasileira sente, inevitavelmen
te, o efeito das suas ineficiencias gerenciais de uma forma como nao
havia percebido até aquele momento. Esta experiencia .deveria estimu-
la-la a procurar aumentar sua efici@ncia atraves de ferramentas geren
ciais mais eficazes. Constatando que pfazos de entrega e custos sao
dois dos elementos mais evidentes das dificuldades percebidas & de se
Supor que essas empresas deveriam buscar o aperfeigoamento de seus sis
temas de Planejamento e Contorle de Produgao 3a medida que se envolves

sem com as atividades de exportacao.
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Neste trabalho procura-se verificar esta hipotese, atravas
da comparacao de uma amostra de empresas brasileiras produtoras e ex
portadoras de manufaturados, com outra amostra semelhante de empre-
sas que nao atuam no comércio exterior. 0O objetivo & verificar se o
grupo de empresas exportadoras possul um sistema de Planejamento e
Controle de Produgao melhor estruturado, e mais sofisticado em - ter-
mos de utilizacao de técnicas modernas, que as empresas. nao—exporta-

doras.



II. ASPECTOS CONCEITUAIS DE PLANEJAMENTQO E CONTROLE DE PRODUCAQ

Muitas sao as definigoes usadas para a fungiao de Planejamen
to e Controle de Produgao. Voris (1966) por exemplo, define o PCP co-
mo '"uma fungao de apoio, de Coordenagao das varias atividades de Pro-
duggo, de modo qué os programas. preastabelecidos possam ser:atendidos
com.otima economia.e eficiencia™. Eilon (1962), por outro lado, afir-
ma que o PCP "& a fungao respomsavel pela direcao e coordenacgao das
facilidades fisicas e dos materiais de uma empresa visando atingir
as metas préestabelecidas de producao, da maneira mais eficiente possi
vel". Para o .autor, -o PCP. deve se preocupar com o estabelecimento de pla-
nos de agaes especificas para o sistema produtive de empresas, abran-
gendo diversos horizontes de tempo, e também com os mecanismos . de a-
companhamento e controle que precisam ser utilizados na fase de execu

¢ao das agoes planejadas.

A separacac dos planos de agoes em etapas relacionadas aos
diversos horizohtes de tempo & um procedimento defendido pela grande
maioria dos autores. Buffa e Miller (1979), por exemplo, dividem o
PCP em 5 etapas, em funcao do horizonte de tempo, como indicado na £i
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Eilon (1962), por outro lado, divide o PCP em 3 grandes e-

tapas, as quais sao distribuidas em 11 fungoes diferentes. Estas eta

pas seriam Pré-Planejamento ou Planejamento a longo prazo que trata




do projeto do Sistema Produtivo, envolvendo os produtos, as instala-
- - » ) .. - - .

goes fisicas e o0s equipamentos, o Planejamento de medio praze, que
trata dos recursos para a execucao de produgao, envolvendo os mate-

riais, a utilizacao dos equipamentos, da mao-de-obra e dos métodos, e

o Planejamento de curto prazo, envolvendo a programacao e os contro-—

les da produgao.

Independentemente da classificacao utilizada, a :atividade
de Planejamento e Controle da Producao deveria se preocupar em -ten-
tar responder uma serie de questoes fundamentais para a  performance
dos Sistemas produtivos das empresas. Qual sera a demanda futura pa-
ra os produtos da empresa? Quais devem sér os niveis de estoque de
produtos acabados e de materias—-primas? Quanto deve ser produzido de
cada produtc no momento presente e no futuro? Quantas pessoas devem
ser contratadas e/ou despedidas? Quantas turmas devem Ser utilizadas?
Quantas:horas extras devem ser -programadas? Para quando deve-se pro-
meter .a entrega dos produtos aos clientes? Que materiais e componen-
tes devem ser comprados? Em que quantidades? Quando deveriam os mes-
mos ser entregues? Que tarefas de produgao deveriam ser - -executadas
prioritariamente? Em que equipamento? Existe alguma ordem para mate-

rial ou algum produto que deveria ser acelerado ou atrasado?

A fim de responder a este conjunto de questoes, de uma for
ma ordenada e continua, as empresas costumam.dividir o PCP em uma sé
rie de setores ou fungOes como Previsze de Vendas, Controle de Esto-
ques, Planejamento Agregado, Roteiro de Produgao, Estimativas da Pro
dugao, Programacao, Liberagao das ordens de fabricacao, Acompanhamen

to da Produgao, Avaliacao de perfoamance, ete.

0 desenvolvimento académico na area do Planejamento e Con-—
trole de Produgao tem se concentrado nos Ultimos anos em 2 dimensoes
principais. A primeira se preocupa com a estrutura organizacional e
funcional do setor de PCP nas empresas. Esta estrutura e fortemente
influenciada por pelo menos tres caracteristicas fundamentais. 0 ta-
manho do setor produtivo da empresa, medido pelo numero de empregados,

o tipo de sistema de produgao, fungao de tecnologia de processo uti-



lizada, e a.politica de comercializagao, medida pelo tipo de relacgao

entre o sistema produtivo e o mercado.

Todas as demais variaveis permanecendo. constantes, quanto
maior o numero de empregados mais complicadas se tormam as atividades
do PCP, consequencia de um fluxo de informacoes e de operagoes mais
complexo. Isto se reflete na necessidade de uma estrutura organizacio
nal mais elaborada e com uma maior divisao de fungoes dentro do se-

tor de PCP.

0 tipo de sistema de produgao, por outro lado, influencia
fundamentalmente o PCP, independentemente. do tamanho das empresas. As
classificagoes adotadas sao baseadas nas tecnologias de processo uti
lizadas. Assim, pode-se falar dos sistemas de producao continuo e in
termitente, onde o primeiro se caracteriza pela producao em grande es
cala de um pequeno numero de produtos e o segundo pela producao em
pequena escala de um grande numero de produtos. De fato, pode-se pen
sar em uma escala gue poderia ir da produgcao de um unico produto 24
horas por dia como, por exemplo, na industria petroquimica, a produ-

¢cao de intmeros produtos, onde cada um & produzido uma uUnica vez co-

mo no caso dos equipamentos especiais para uso industrial.

Por esta razao alguns autores utilizam uma classificacio com
‘'um maior nGmero de categorias,. como por exemplo, a producao unitiria,
a produgao por pequenos lotes, a produciao por grandes lotes em série
e a producao .continua. Cada uﬁa destas categorias exige um tipo de
PCP diferente. Assim € que po&erése-ia falar em PCP por ordem de fa-

bricagao, PCP por fluxo e PCP para projetos especiais {Rassomano (1976))

A politica de comercializacao adotada tem uma forte influen
cia sobre o tipo de sistema de produgao utilizado e, consequentemen-—
te, sobre as caracteristicas do PCP. A grande méioria des autores u-
tiliza apenas duas classes de politica; a primeira que seria baseada
nas vendas a partir de um estoque preestabelecido, em que-a producao
seria executada em antecipacao a uma venda prevista, e a segunda que
seria baseada nas vendas antecipadas a atividade de produgao, onde i

nexistem os estoques de produtos acabados e a produgao e executada-.em

P



funcao de encomendas ja realizadas.

A Segunda dimensao, da preocupacao academica tem se concen-
trado no desenvolvimento de técnicas operacionais para utilizacao nas
diversas atividades do PCP com o fim de auxiliar na melhoria da efi-
ciencia das atividades de Planejamento e Controle. Assim & que nume-
rosas tecnicas de Pianejamento e Controle.de Estoques, Programagao da
Producao, Planejamento Agregado, Previsao de Vendas, ete., vem sendo
desenvolvidas ao longo dos anos. O grande avango ocorrido na area de
computacao eletronica tem permitido o desenvolvimento e a utilizacao
eficaz pelas empresas de modelo otimizanteg ou nao que visam a auxi-

liar os gerentes nas suas atividades de analise e tomada de decisoes

sobre os diversos aspectos que compoem a atividade de PCP.



IIT. UMA METODOLOGIA DE TRABALHO

Com o objetivo de analisar a hipotese de que os sistemas de
Planejamento e Controle da Produgao mnas empresas brasileiras produto
ras e exportadoras de manufaturados sao melhor estruturadas e mais
sofisticadas que nas-empresas produtoras de manufaturados que nao es
tao envolvidas com exportagao, torna-se necessario o estabelecimento
de uma metodologia de trabalho que envolva a escolha da populacac, e
a selegcao de uma amostra, além de uma estrutura comceitual que permi
ta uma mensuracao e analise dos sistemas de PCP das empresas a serem

estudadas.

Como o estudo trata da comparacao entre 2 grupos de empre-
sas, torna-se necessaria a escolha de duas populacgoes e a selecdo de

2 amostras.

A primeira populagao corresponde ao.conjunto de todas as
empresas brasileiras produtoras e exportadoras de manufaturados e de
capital nacional privado. A relacgio destas encontra-se no anudrio da
CACEX, bomposta de, aproximadamente, 7.000 empresas. Deste total, se
forem retiradas as multinacionais, .as estatais, as comerciais, e as
exportadoras de produtos primarios, havera uma reducao para, aproxi-
madamente, 3.500 empresas que compoem o universo selecionado, e que
se encontram distribuidas pelos varies estados do Brasil. Desta rela
¢ao de 3.500, foi retirada uma amostra aleatdria de 150 empresasg, com
o objetivo de se entrevistar 100 delas. Com base na distribuicao geo
grafica destas empresas foi, entao, selecionada uma. segunda amostra
composta de 180 empresas nao-exportadoras. Para esta segunda amostra
utilizou-se o cadastro geral de contribuintes formecido pelo Servico
de Processamento de Dados (SERPRO), que-continha apenas o -universo
das empresas produtoras de manufaturados. Em funcae de uma -elevada

~taxa de morta@gﬁzﬁe durante as fases de marcagao e execugao das - en-
trevistas, as amostras finais ficaram compostas de 102 empresas ex-
portadoras e 72 nao~exportadoras, localizadas em 6 estados do pais,
incluindo Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parana, San-

ta Catarina e Ceara.



Cada uma destas 174 empresas foi entrevistada pessoalmente
por um pesquisador componente do grupo de pesquisa em Gerencia de Ex
portacao do Programa de Pos=-Graduagao e Pesquisa em Administracio da
Universiddde Federal do Rio de Janeiro - COPPEAD/UFRJ, com base - .em

um questionario fechado.

A estrutura conceitual elaborada com o fim de analisar o
nivel de estruturagao e sofisticacao dos sistemas de PCP das empresas
brasileiras, teve como objetivo encontrar um compromisso entre a ex-
tensao dos aspectos a serem estudados e a viabilidade de se obter as
afirmacoes necessarias nas empresas entrevistadas. Desta forma deci-
diu-se por uma analise simplificada das atividades do PCP, onde mui-
tos dos . aspectos conceituais e das fungoes basicas foram abandonados

em faver de uma viabilidade operacional de pesquisa.

0 questioni@rio elaborado:com base nestas restrigoes ficou,
portanto, organizado em 53 grandes blocos, refletindo, cada bloco, um
conjunto de .questoes ligadas &s varias fases e/ou fungoes do PCP. Pa
ra efeito de analise dividiram-se as atividades do PCP em .3 .fases,
que foram denominadas de Planejamento de Produgao, Programacao *- da

Producao e Controle da Producao.

Aléem de se obter dados sobre estas 3 fases, procurou-se::,
também, informagoes sobre o tipo de sistema de Produgao e - sobre o

sistema de previsao de vendas.

O Planejamento da Producao foi definido como sendo o :gon-
junto de atividades que visam a-erceontrar. o equilibrio entre as ven-
das, os estoques e a produgao, ou seja, as relagdes entre a capacida
de instalada, os niveis de estoques e o tamanho de forga de trabalho,

em fungao de uma demanda prevista.

0. Programa de Produgao,:por seu turno, foi definido como-
sendo composto das atividades responsaveis para. se garantir no momen
to correto os insumos exigidos pela produgcao, e que implica em deter
minar o que, onde, quanto e quando fabricar, refletindo-se na compra

de matérias-primas, ma contratacao e dispensa de pessoal, na .aloca-



cao de equipamentos para a producgaoc, etc. -

Finalmente, as atividades de Controle de Produgao envolvem
0 sistema de informacoes inter-departamental, o Controle de Estoques

de Materia-Prima e de Produtos Acabados.

Com relagao ao sistema de produgao, foram:'definidos 4 ti-
pos englobando a Producao Unitaria, Pequenes Lotes, Grandes Lotes em
série e Producao Continua, além da determinagao do percentual do fa-

turamento advindo das vendas de estoque e das vendas por encomenda,.

Quanto a previsao de vendas procurou-se verificar o tipo

de técnica mais utilizada para esta atividade.
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IV. 05 RESULTADOS DA PESQUISA

A primeira preocupacao na analise de resultados & verificar
se as duas amostras apresentam diferengas significativas no que diz
respeito aquelas variaveis que poderiam influenciar a estrutura do Pla
nejamento e Controle de’ProdugEo, ou seja, o tamanho das empresas, me
dido pelo numero de empregados, o numero de linhas de produto, . e o
grau de controle do capital nacional. Tambem fundamental & comparar .as
amostras em relacao ao tipo de sistema de Producao e da Politica de
comercializacao adotada, Que pode ser medida pelo percentual do fatu-

ramento advindo de vendas de estoque.
IV.l - Caracteristicas Gerais das Empresas

A tabela 1, a seguir, apresenta os dados sobre o tamanho das
empresas exportadoras e nao—exportadoras, medido pelo nimero de empre

gados.

Verifica-se que ambas as amostras se caracterizam por uma
grande parcela de empresas de pequeno e médio porte. De fato, 67.7%
das empresas exportadoras e 72.27 das nao-exportadoras possuem menos
de 250 empregados. O teste de qui—quadrado'para medir a existencia de
diferengas significativas entre as duas amostras apresentou um coefi-
ciente de significancia de 0.5131, o que nao permite afirmar que elas

sejam diferentes.

A tabela 2, a seguir, apresenta os:dados sobre o numero de

linhas de produtos das empresas das duas amostras.

Observa~se, pelos dados da tabela 2, que a grande maioria
das empresas possui, no maximo 4 linhas de produtos. Isto e -:verdade

para 75.5% das empresas exportadoras e 83.1%7 das nao-exportadoras.

O teste de qui-quadrado aplicado nas duas amostras apresen-—
tou um nivel de significancia de 0.45 nao permitindo, desta forma, ne
gar a hipotese de que as amostras sao semelhantes em relagdo ao nime-

ro de linhas de produtos.
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TABELA 1
Tamanho das empresas exportadoras e das nao-exportadoras em

fungao ‘do niumero de empregados

EMPRESAS EXPORTADORAS EMPRESAS NAO~EXPORTADORAS
(¢ !

NO DE EMPREGADOS (NO DE EMPRESAS) (N9 :DE EMPRESAS)

POR FAIXA Valor Valor “'yalor ‘valor

Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Ate 100 ' 36 35.3% . 30 47.1%
Entre 100 e 250 33 32.4 23 31.9
Mais de 250 - 33 32.4 19 26.4

TOT A L 102 g 72
TABELA 2

N? de linhas de produtos das empresas exportadoras

e das nao-exportadoras

N¢ DE NQ DE EMPRESAS NQ DE EMPRESAS
EXPORTADORAS NAO-EXPORTADORAS
LINHAS
Valor” V alor Valor. Valor
DE PRODUTOS Absoluto Relativo. Mpsoluto Relativo
1 29 28,43 29 40.37%
2 22 21.6% : 13 ‘ 18.1
3 19 18.6 14 19.4
4 7 6.9 4 5.6
5 8 7.8 1 1.4
6 4 3.9 6 - 8.3
7 4 3.9 4 5.6
Mais de 7 7 6.9 1 1.4
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Quanto ao grau de controle do capital por grupos nacionais,
medido pelo percentual de capital nacional nas empresas, foram encon-
trados os valores de 987 para as empresas exportadoras e 97.27 para as
nao-exportadoras, o que representa um nivel de significancia de :0.70
no teste de qui-quadrado, indicando que as duas amostras nao se dis-

tinguem com relacao a esta variavel.

Na tabela.3 sao apresentados os dados relativos ao tipo de
sistema de produgao utilizado pelas empresas exportadoras e nEo-eXpoE
tadoras., Como era de se esperar um numero significativo de empresas u
tiliza mais de um tipo de sistema em funcao da existencia de mais de
uma linha de produto, o que se reflete num percentual maior que 100%,

se forem somados os percentuais isolados.

Verifica~se que a grande maioria das. empresas, exportadoras
e nao-exportadoras, utiliza o sistema intermitente. de produgzo em pe-
quenos e/ou grandes lotes de fabricacao. A aplicagao do teste de qui-
quadrado em cada um dos tipos de sistema de produgac resultou em um
nivel de significdncia que n3o. permite afirmar que as duas :.amostras
sejam diferentes. £ interessante observar que 38,2% das empresas ex-
portadoras e 18.1% das nao-exportadoras utilizam:mais de 1 tipo:de sis

tema de produgao.

Os dados sobre a ultima das caracteristicas das empresas que
influenciam o PCP, a politica de comercializagao, sao apresentados: na
tabela 4 em termos do percentual de faturamento que advem das vendas

efetuadas atraves da produgao por encomenda.

Verifica-se que a maior .parte das empresas obtem:mais .de 50%

de seu faturamento atraves -de producgao por encomenda.

De fato,'61,6Z das empresas exportadoras e 76.1% das nEo—eg
portadoras estao neste caso. 0O teste de qui-quadrado, aplicado sobre
as duas amostras, apresentou um nivel de significancia de 0.07, indi-
cando uma forte probabilidade de que as empresas expertadoras sejam me

nos dependentes da produgao por encomenda que as nao-exportadoras.
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TABELA 3
Tipo de sistema de producao utilizado pelas.

empresas exportadoras e nao—exportadoras

NQ. DEEMPRESAS N9 DE EMPRESAS

TIPO DE SISTEMA EXPORTADORAS(*) : NKO-EXPQRTADORAS
DE PRODUGAO Valor Valor Valor Valor
Absoluto Relativo Absoluto Relative
Produgao Unitaria 21 20,6% _ 15 20,9%
Prodv Pequenos Lotes 50 49,0 31 43,1
Prod. Grandes Lotes 56 54,9 - 30 41,7
Produgcao Continua : 14 13,7 9 12,5

(*) Uma empresa pode ter mais de um tipo de sistema de Produgao.

TABELA 4

Percentual do faturamento das empresas exportadoras e nao-

exportadoras advindas da produgac por encomenda

N? DE EMPRESAS N? DE EMPRESAS
PERCENTUAL DO EXPORTADORAS NAO-EXPORTADORAS
FATURAMENTO
Valor Valor . Valer Valox
POR ENCOMENDA .Absoluto . Relativo Absoluto Relativo
0% 20 19,67 12 16,77
5 3 2,9 2 2,8
20 4 3,9 1 1,4
45 12 11,8 2 2,8
65 20 19,5 8 i1,1
90 9 8,8 10 13,6

100 34 33,3 37 51,4
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A analise dos dados sobre as caracteristicas gerais das em
presas parece indicar que se tratam de duas amostras bastante Sseme-
lantes no que se refere ae ntmero de empregados ao grau de controle
de capital nacional nas empresas, ao tipo de sistema de producao uti
lizado e ao numero de lipnhas de produtos. A {inica variavel que apa-
renta apresentar uma certa diferenga entre as amostras & o percentual

de faturamento advindo da produgao por encomenda.

4.2 - Caracteristicas das Atividades de Planejamento

de Producao nas Empresas

A primeira questao posta as empresas das 2 amostras era se
faziam ou nac Pplanejamento.de produgﬁo, entendendo-se como tal a defi-
nigao apresentada na segao III, que trata da metodologia do trabalho.
Para aquelas empresas que responderam positivamente a esta - ques$tao,
procurou-se determinar quais as fontes de informacio utilizadas para

esta atividade.

A tabela 5, a seguir, apresenta os resultados obtidos des-

ta questao.

A analise da tabela 5 indica que as empresas exportadoras
executam a atividade de Planejamento da Produgao em maior nimero que
as empresas nao-exportadoras. O teste de qui-quadrado ecom um nivel de
significancia de 0.01 confirma a validade estatistica desta ..afirma-
gao. Tambem estatisticamente significativa & a diferenca entre as em
presas exportadoras e nao-exportadoras no que diz respeito & utiliza
¢do da previsao de vendas para o planejamento de produgzo. Esta & u-
ma conclusao obvia, pois se as empresas nao-exportadoras executam em
menor numero a atividade de Planejamento da Produgio e dependem, em
maior numero, da producao por encomenda, era de se esperar que fizes
sem menor uso das informagoes de previsao de vendas. Se forem consi-
deradas apenas as empresas que realmente executam o Planejamento de
Produgao, ver-se—a que 83.87 das exportadoras e 73.5% das nao-expor-
tadoras utilizam as informacoes de previsao de vendas para esta ati-
vidade de PCP. Por outro lado, pode~se tambem verificar que as empre

sas nao-exportadoras utilizam em maior niumero as informagoes sobre
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TABELA 5

0 Planejamento da producao nas empresas exportadoras e nao-

exportadoras e suas principais fontes de informacao

EMPRESAS EMPRESAS
TIPOS DE INFORMAGAOQ EXPORTADORAS NAO-EXPORTADORAS

DAS EMPRESAS

NO N¢Q NQ N¢
Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Empresas que fazem
Planejamento de
Producgao : 68 66,77% 34 47 ,2%

Utilizam informagoes
da previsao de vendas 57 55,97 (%) 25 34,77 (%)

Utilizam informagoes
de pedidos ja aceitos 15 14,7% (%) 17 23,67Z(%)

Utilizam outras fontes
de informagoes 3 7,8Z(%*) 5 6,9% (%)

(*) Estes percentuais se referem a todas as empresas de cada amos-

tra.
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pedidos ja aceitos para o Planejamento, do .que as empresas exportado
ras. Se forem consideradas apenas as empresas que exXecutam o Planeja
mento ver-se-a que 50% das nao-exportadoras e apenas 22.4%Z das expor

tadoras estao neste caso.

A segunda questao posta as empresas dizia respeito as infor
macoes basicas que eram geradas a partir do planejamento de producao.

Cinco opgoes eram oferecidas:

i) determinacao do volume total a produzir no periodo -co~-

berto pelo planejamento;

[t
[t
S’

determinacao de politicas de estoque relativas aos pro-

. dutos acabados e em: processamento;

He
He
e

~

determinag@ao da adequacao das instalag¢oes da fabrica (ne

cessidade de expansao);

iv) determinagao da disponibilidade da forga :de trabalho

{(problemas de horas extras, turno extra ou contratacao);

v) outras informacgoes.

A tabela 6 apresenta os dados relativos 3s respostas a es-

tas questoes.

Os dados da tabela 6 indicam, claramente, que a principal
informac3ao gerada pele planejamento da produgao. & a mnecessidade do
volume a produzir durante o periodo coberto pelo plané. 527 das em-
presas exportadoras e 45,8% das nao-exportadoras, ou seja, 787 das
empresas exportadoras que fazem planejamento de produgaoc e 97% das
nao-exportadoras na mesma situagao, utilizam os resultados do Plane-
jamento de Produgao para determinar o volume a ser produzido. Por ou
tro:lado, apenas 27.5%7 das empresas exportadoras (ou seja, 41.77 da-
quelas que fazem planejamento) e 18.1% das nao-exportadoras (38.37
das que fazem planejamento) utilizam o planejamento de producao para

determinar as necessidades de mao-de-obra.
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| TABELA 6
Informacoes geradas a partir do planejamento da produgzo

em empresas exportadoras e nao-exportadoras

N? DE EMPRESAS g? DE EMPRESAS
EXPORTADORAS NAO-EXPORTADORAS
INFORMAQ@ES GERADAS .
Valor Valor Valor Valor
Absolutoi - Relative . Absoluto Relativo
(*) - = (*) (*) (*)
1. Volume a produzir no ‘
periodo . 53 52,0% 33 45, 8%
2. Politica de estoques
de produtos acabados
e em processamento 32 " 31,47 8 11,1
3. Adequagao das insta-
lacoes da fabrica 32 31,2 16 22,2
4, Disponibilidade da :
forga de trabalho 28 27,5 13 18,1
5. Qutras informacoes 4. 3,9 ' 3 4,2

(*) A estatistica apresentada engloba todas as empresas de cada uma
das amostras.

TABELA 7
Periodo coberto pelo planejamento de produgao em

empresas exportadoras e nao-exportadoras

N9 DE EMPRESAS N¢ DE EMPRESAS
PERTODO COBERTO EXPOQRTADORAS NAQO-EXPORTADORAS
(DIAS) Valor Valor Valor Valor
Absoluto Belativo Absoluto Relativo

2 a 7 1 1,7% 0 0,0

8 a 30 _ 6 10,2 4 10,9

31 a 180 17 ' 28,7 19 51,3
181 a 360 28 47,4 13 35,2
Mais de 360 7 11,9 ‘ 1 2,7

TOTAL 59 37
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A aplicagao do teste de qui-quadrado nas duas amostras in=.
dica que, com uma inica excegao, nao existem diferengas significati-
vas entre os dois conjuntos de empresas no gque diz respeito as infor
magoes obtidas através do Planejamento de Producao. A Unica excegao
diz respeito as informagoes sobre a politica a ser adotada para esto
ques de produtos acabados e em processamento, as quais.sEb mais uti=
lizadas pelas empresas exportadoras do que pelas empresas nao-exXpor-—

tadoras, a um nivel de significancia de 0.003,

A terceira questao diz respeito ao horizonte de tempo co-
berto peleo Planejamento de Produgac. A tabela 7 apresenta : o8& dados
obtidos junto dquelas empresas exportadoras e nEo—exportédoras, que

de fato fazem o planejamento.

Verifica-se, pelos dados, que as empresas. exportadoras ten
dem a utilizar um horizonte de tempo mais lengo para o planejamento
da produgao que as nao-exportadoras. Basta verificar que, enquanto
59.3%7 das exportadoras cobre um periodo superior a 180 :dias com o
planejamento, apenas 37.9% das nao—exportadoras utilizam um horizon-

te de tempo tao amplo.

4.3 - Caracteristicas das Atividades de Programacao

da Produgao nas Empresas.

Por programagao ou planb;de producao entende-se o conjunto
das atividades responsaveis por se garantir no.momento. cOXrreto os in
sumos exigidos pela produgzo, e que implica em determinar onde, quan
to e quando fabricar, refletindo-se na compra de materias-primas, na
contratacao e dispensa de pessoal, na alocacao de equipamentos para

a produgao, etc.

Aqui procurou-se determinar, tambem, as principais fontes
de informagao, as principais informacoes geradas e o horizomte de tem

po coberto pelo Programa de Producgao.

A tabela 8 apresenta os dados sobre as prinecipais fontes

de informaggo-utilizadas para. a programacao ou plano de produgao.
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TABELA 8

As principais fontes de informagao para o

programa de producao

N¢ DE EMPRESAS 1:19 DE EMPRESAS
FONTES DE EXPORTADORAS (%) NAO~-EXPORTADORAS
INFORMACAO . Valor Valor Valor Valor
Absoluto Relativo Absocluto Relativo
1. Dados da previsao &
de vendas 50 49,07% 25 34,77
2. Dados obtidos
a partir de
pedidos ja
aceitos 63 61,8% &7 65,3%
3. Dadeos obtidos
de outras fontes . 19 18,67 7 9,7%

(*) Cada empresa pode

utilizar mais de uma fonte de informacgao.
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Observa-se que, ao contrario do Planejamento ‘de 'Produgao,
as principais fontes de informacao para o Programa de Producgao, sao 0s
dados obtidos a partir de pedidos j3 aceitos. Isto & verdadeiro, tan
to para as empresas exportadoras come.para as nao-exportadoras., O tes
te de.qui—quadradd aplicado sobre as 2 amostras nao conseguiu identi
ficar diferengas significativas entre os 2 conjuntos de empresas no

que diz respeito a esta caracteristica do programa de producao.

A tabela 9 apresenta os dados sobre as principais informa-

gSes geradas a partir do programa de producgao.

Os dados da tabela 9 indicam que, pela ordem, as informa-

¢coes geradas mais frequentemente pelo programa geral:.de produgao sao:

1) sobre a disponibilidade de materia-prima;
2) sobre o cronograma das etapas de fabricagao;
3) sobre os lotes economicos de produgao e

4) sobre as necessidades e custo. de mao-de-obra.

Esta ordem de importancia e a mesma para as empresas expor
tadoras. Aqui também o teste de qui-quadrado nao comseguiu mostrar
nenhuma diferenga estatisticamente significativa entre os dois con-

juntos de empresas.

Na tabela 10 estao os dados sobre o horizonte de tempo co-

berto pelo programa de producao.

Verifica-se que a grande maioria das empresas utiliza —um
horizonte de tempo inferior a 180 dias para o programa de producgaoc.
Este & o caso de 77.4%7 das empresas exportadoras e 79.2% das -maorex
portadoras. Novamente aqui o teste de qui-quadrado nzao indicou nenhu
ma diferenca estatisticamente significativa entre o conjunto de . em-

presas exportadoras e as mao-exportadoras.
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TABELA 9
Informagaes geradas a partir do programa de produgao

em empresas -exportadoras :e nao-exportadoras

NO DE EMPRESAS N9 DE EMPRESAS

: EXPORTADORAS (*) NAO-EXPORTADORAS
INFORMAQ&ES GERADAS
' Valor ‘ Valor Valor Valor
Absoluto - Relativo Absoluto Relativo
1. Eiéponibilidade de _
mateéria-prima 74 72J5Z 57 79,2%
2. Necessidades e cus
tos da mao-de-obra 36 35,3 25 34,7
3. Lotes economicos
de produgao 43 42,2 26 36,1
4, Cronomgrama das eta .
pas de fabricagao 59 57,87 32 44,4
5. Outras ‘informacdes T5 4,9 -1 1,9

(*#) 0 programa de producgao pode gerar mais de um tipo de informa-

gao.

TABELA 10
Periodo coberto pelo programa, de produgao em empresas

exportadoras e nao—exportadoras

N2 DE EMPRESAS NQ DE EMPRESAS

PERIODO COBERTO EXPORTADORAS NAO-EXPORTADORAS
(EM DIAS)
Valor Valor Valeor Valor
“Absoluto ‘Relativo Absoluto Relativo
1 3 2,97 1 1,47%
2 a 7 2 ‘ 2,0 _ 4 5,6
8 a 30 34 3353 27 37,5
31 a 180 40 39,2 25 34,7
181 a 360 9 8,8 2 2,8
Nao respondeu 14 13,7 13 18,1

TOTAL ‘ 102 72
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4.4 - Caracteristicas das atividades de controle

da producao nas empresas analisadas.

A primeira caracteristica do sistema de controle a ser es+:
. - . - s . —~ .
tudado diz respeito a frequencia com que a alta gerencia da empresa
recebe os relatdrios de producao, comparados com os relatorios finan
ceiros e de vendas. A tabela 11, a seguir, apresenta os dados sobre
frequencia dos relatorios para as empresas exportadoras e as ~nao-ex

portadoras.

0s dados da tabela 11 trazem uma seérie de informagoes :so-

bre o sistema de informagoes das empresas.

Em primeiro lugar & importante chamar a atencao para o fa-
to de que as empresas exportadoras em nada se diferenciam das empre
sas nac exportadoras no que diz respeito.a frequéncia com que a alta

geréncia recebe as informagoes de produgao, financeiras e de vendas,

Em segundo lugar, observa-se claramente a maior freqﬁgncia
dos relatorios.de Produgéo (em ambos os tipos de empresa) relativa-
mente aos relatorios financeiros. Engquanto em mals de 60% das empre-
sas a frequencia dos relatdorios de Producao & diadria, os relatorios
financeiros ocorrem principalmente com a frequencia memsal. Os rela-
torios de vendas aparecem em segundo- lugar na frequéncia com que sao

recebidos (na maioria dos casos, diariamente).

Preocupados em analisar o nivel de sofisticagao das tecni-
cas de controle, nos dois tipos de empresa, foi.investigado o proces
so utilizado nas atividades de controle das. tatefas de.fabricagao, da
mateéria-prima.e dos estoques de produtos acabados. Foi tambéem inves-

tigado o nivel de utilizagao de técnicas de previsao de vendas.
A tabela 12 apresenta os dados relativos as praticas utili
zadas para o controle das tarefas de produgao nas empresas exportado

ras e nas nao-exportadoras.

Nota-se, pela tabela 12, que a grande maioria das empresas
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TABELA 11
Frequéncia com que a alta gerencia das empresas exportadoras e

nao-eportadoras recebem relatorios das Areas funcionais

FREQﬁENCIA DOS Z DE EMPRESAS EXPORTADORAS .Z DE EMTBESAS NAO—EXPORIADORAS

RELATﬁRIOS  Produgao Financgas ‘Veﬁdas Produgio Financas Vendas
Diariamente 67,57 35,31 56,97 65,57 . 32,1% 55.2
Semanalmente = 10,1 19,6 17,6 15,0 20,4 23,2
Mensalmente 18,2 42,2 19,5 5 13,1 42,2 20,1
Anualmente 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Esporadicamente 1,0 0,0 2,0 4 4 4,4 1,9

Nao recebe 3,0 1,0 2,9 1,5 0,0 0,0

- TABELA 12
Praticas utilizadas para o controle das tarefas de producgao

nas empresas exportadoras e nao-exportadoras

N DE EMPRESAS N? DE EMPRESAS

EXPORTADORAS NAO-EXPORTADORAS
PRATICAS DE CONTROLE : :
Valor Valor Valor Valeor

Absoluto Relativo Absoluto Relativo

1. A totalidade das. tarefas
e controlada: estatis-
ticamente .. 20 19,67 15 20,87

2. A maioria das tarefas &
controlada estatistica- -

mente 45 44,1 29 40,3
3. A maioria das tarefas &

controlada visulamente 24 23,5 17 23,6
4. A totalidade das tarefas

& controlada visualmente 13 12,7 9 12,5
5. Nao. respondeu J— -—- 2 2,8

TOTATL ' 102 - 72
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utiliza uma combinag¢ao de controle visual e controle estatistico pa-
ra as tarefas de produgao. Mais importante, no entanto, € nmotar que
nao existe nenhuma diferenca estatisticamente significativa entre as
empresas exportadoras e as nao-exportadoras. O teste de qui-quadrado
aplicado as duas amostras apresentou um nivel de. significanéia de
0.55.

A tabela 13, a seguir, apresenta os dados sobre as :prati-
cas utilizadas pelas empresas exportadoras e as nao-exportadoras pa-

ra o controle de estoques de materia-prima.

Verifica-se, pelos dados da tabela 13, que muitas das em-
presas utilizam mais de um sistema para controle do estoque de mate-
rias-primas. De um modo geral as empresas exportadoras utilizam com
maior freqiéncia o método do lote econdmico com ponto fixo de reposi
¢ao, seguido pelo lote economico com periodo fixo e pela pratica de
fixacao de valores maximos e minimos para o nivel de estoques. As em
presas mao-exportadoras, por outro lado, utilizam pela ordem a fixa-
¢ao de valores maximos e minimos, o lote economico com ponto fixo e
o lote econdmico com periodo fixo. A aplicacao do teste de qui-quadra
do sobre as duas amostras no entanto .nao foi capaz de indicar uma di
ferenga estatisticamente significante entre os dois conjuntos de em-

presas.

A tabela 14 apresenta, a seguir, os dados sobre as -iprati-

cas utilizadas para o controle de estoques de produtos acabados.

O0s dados da tabela 14 mostram gque o metodo mais. utilizado
para o controle de produtos acabados e o sistema de estoque de segu-

ranca, seguido do lote economico com ponto fixo de reposigao.

0 teste de qui-quadrado nao indicou. qualquer diferenga es-
tatisticamente significativa entre as duas amostras. Importante tam-
bem & verificar a diferenca nas praticas de controle de estoques en-
tre a mat@ria-prima e produtos acabados, com uma maior - .preocupacao

para o ultimo.
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| TABELA 13
Praticas utilizadas para o controle de estoques de materias-

primas em empresas exportadoras e nao-exportadoras

N? DE EMPRESAS ~ N® DE EMPRESAS

_ EXPORTADORAS (*) NAO-EXPORTADORAS
PRATICAS UTILIZADAS —
‘ : Valor Valor - Valor Valor

Absoluto Relativo -Absoluto Relativo

. Uso do bom-senso 30 29,47 16 22,27

1
2. Estoque de seguranga 11 10,8 4 5,6
3. Valor maximo e minimo 33 32,4 28 38,9
4, Lote economice com ponto . ,

fixo de reposicao 51 50,0 27 37,5
5. Lote econdmico com perio :

do fixo de reposigao ' 35 34,3 ' 24 33,3
6. Outros métodes . 20 19,6 12 16,7

(¥) As emrpesas podem utilizar mais de um sistema de controle.

TABELA 14
Praticas utilizadas para o controle de estoques de produto

acabado em empresas exportadoras e nao—exportadoras (*)

N¢ DE EMPRESAS NQ DE EMPRESAS
EXPORTADORAS =~ . . NAO-EXPORTADORAS
PRATICAS UTILIZADAS - —
Valor Valor Valor Valor

Absoluto Relativo = Absoluto Relativo

1. Uso de bom-senso 5 4,97 3 4,27
2, Estoque de. seguranca | 61 59,8 ‘ 28 38,9
3. Valor maximo e minimo - 20 ' 19,5 . 13 , 18,1
4. Lote econdmico c/pon=. '

to fixo de reposigao 24 23,5 12 16,7

5. Lote economico c/pe-
- + .
riodo fixo de reposi

¢io 18 17,6 - s 6,9
6. Outros metodos 6 5,9 3 4,2

(*) Estes dados se referem apenas as empresas que mantem estoques
de produtos acabados. Muitas empresas utilizam mais de um sis
tema. '



26.

0 itlimo conjunto de informagoes levantadas .diz respeito
is tacnicas utilizadas. para previsao de vendas nas empresas exporta-
doras e.mas nao-exportadoras. A tabela 15, a seguir, apresenta os da

dos levantados sobre este topico.

Verifica-se, pelos dados da tabela 15, que a maioria das
empresas que fazem previsao de vendas utilizam apenas o bom-senso pa
ra obter suas informagoes. Isto & verdadeiro tanto para as empresas
exportadoras quanto para as nao-exportadoras. A aplicagao ’‘do.:teste
qui~quadrado falhou em identificar qualquer diferenga estatisticamen

te significativa entre os dois conjuntos de empresas.
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TABELA 15
Técnicas utilizadas para a previsao de vendas pelas empresas

exportadoras e nao—-exportadoras

N? DE EMPRESAS NQ. DE EMPRESAS

EXPORTADORAS © NAO-EXPORTADORAS
TECNICAS UTILIZADAS :
) : Valor . - Valor Valor Valor

Absoluto Relativo - Absoluto Relativo

Apenas bom-senso 32 31,4 . 17 23,6
Informagoes vendedores 14 13,7 9 12,5
3. Metodos quantitativos 14 13,7 10 13,9
4., Pesquisa de mercado 8 7,8 11 15,3
5. Outras técnicas 3 2,9 0 0,0
6. Nao faz previsaac 31 30,5 25 34,7
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V. CONCLUSOES

0 objetivo principal deste trabalho foi verificar ate que
ponto as empresas brasileiras produtoras e exportadoras de manufatu-
rados possuiam um sistema de Planejamento e Controle de Produgao mais
bem estruturado e mais sofisticado em termos de utilizagao das moder
nas técnicas disponiveis que as empresas nao-exportadoras. Para tan-
to, divide-se as atividades do PCP em 3 grandes fases que se:chamam

Planejamento, Programa e Controle. A comparagao.das caracteristicas

de cada uma destas fases do Planejamentc nas empresas exportadoras,
com aquelas nao-exportadoras, mostrou, nargrande maioria dos casos, a
inexisténcia de diferencas significativas. De fato, a analise das ca
racteristicas do sistema produtivo nos 2 conjuntos de empresas reve-
lou grandes semelhancas. Os dois grupos de empresas possuem -distri-
buicOes semelhantes em termos do nimero de empregados, do tipo.de sig
tema de Producgao, do nimero de linhas de produto, e do percentual de
capital nacional. Neste aspecto a unica diferenga significativa diz
respeito 2 politica de comercializagao. As empresas exportadoras de-

pendem menos da producao por encomenda que as nao—exportadoras.

Quanto as fungoes de PCP, especificamente, as Unicas dife-
rengas significativas encontradas dizem respeito 3s caracteristicas

das atividades de Planejamento de Produgao.

De fato, ficou comstatado que as empresas exportadoras fa-
zam maior uso do Planejamento. de Produgao. do que as nao-exportadoras. Esta
e uma atividade de planejamento de mais lomgo prazo, o que talvez ex
plique o fato de as empresas exportadoras utilizarem em maior quanti
dade que as nao-exportadoras as informacoes de previsao de vendas. A
1ém disto, mesmo para aquele conjunto de empresas. que realizam o.Pla
nejamento de Produgao, as empresas que exportam utilizam um horizon-

te de tempo gque & superior ac das empresas que nao exportam.

Quanto as. atividades relativas ao programa e ao controlé-de
produg¢ao nao foram encontradas diferengas significativas entre os 2
grupos de empresas. Isto e ainda mais verdadeiro quando se analisa a

utilizacg3ao de técnicas para a execugao das atividades de Controle de
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de Producao (estoques de materia-prima, estoque de produtos acabados

e tarefas de producao).

Fica evidente, no estudo, que . as empresas (tanto as expor-
tadoras quanto as nao-exportadoras) poderiam aperfeigoar, em muito,
os seus sistemas de PCP, pela utilizacao de. técnicas mais modernas,
imprimindo, muito provavelmente, uma maior eficiéncia nos seus siste

mas produtivos,

0 interessante & observar que o envolvimento das -.empresas
com as atividades de exportagao talvez esteja contribuindo para des
pertar a empresa brasileira para a necessidade de uma maior preocupa
cdo com o Planejamento de mais longo prazo. A identificagao das dife
ren¢as entre. empresas exportadoras e HEOPEXPOItadOIaS, no que diz
respeito 3 execugao do Planejamento de Produgao (abrangendo um maior
horizonte de tempo) nao significa necessariamente que tenha sido a
entrada das empresas no comércio exterior a causadora das mudancgas
verificadas. Na verdade, o efeito de causalidade pode ser o oposto .
Aquelas empresas que possuem um PCP mais estruturado podem ser -as que
tem maiores chances de se tornarem exportadoras. De qualquer forma, a
evidencia encontrada serve para confirmar a importancia do Planeja-
mento e Controle de Producao para um bom andamento das atividades de

exportacao de empresas produtoras de manufaturados.
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