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I. INTRODUGAO

A atividade de equ:taggs traz consigo uma serie de
vantagens nae so para o pafs como tamhém,_e principalmente, para a
empresa exportadora. A diversificacao de risco, mediante a redu-
gao de dependéncia do mercado interno, e a absorcao de conhecimen
tos tecnologicos visando a melhoria deos produtos que fabrica, sao
apenas duas razoes que podem justificar o fato de uma empresa ex-

portar.

Com relacao a este segundo motivo, mesmo que ele nao
tenha sido percebido pela empresa quando do infcio da agao exter-
na, ele pode vir a se constitulr em um bom motivo para a empresa
permanecer exportando, pois, considerandoaexisteéncia de uma acirra
da concorr@ncia internacional, a empresa se obrigara a melhorar a
qualidade de seu produto ou a reduzir seus custos de produgao, me
diante modificagoes de natureza teecnologica ou mo produto ou no
processo de produgao. Tais modificacoes serao resultado da aplica
gao dos conhecimentos adquiridos com a pratica de exportagao. Por
outro lade, estes beneficios ao serem repassados aos produtos co-
mercializados internamente poderiam aumentar sua competitividadelo

cal e, em conseqlencia, o desempenho global da empresa.

Varios pesquisadores brasileiros t8m abordado a  agao
reciproca entre expoertacoes e a ocorrencia de mudancas tecnologi -
cas., Biato et aliiﬁj, por exemplo, acreditam que o incremento das
exportagoes brasileiras de manufaturados depende da introducao de
inovagoes tecmnologicas. Duas razoes fundamentam esta afirmacao.
A primeira & que o aumento do grau de competitividade das exporta-
goes brasileiras exige modificacgoes, em produtos e processos produ-—
tivos,que conduzam a redugoes de custos e a melhorias de qualida -
de; a segunda, e porque éxiste possibilidade de melhor aproveita -
mento de mercados externos através da criagao de novos produtos
que utilizem materias-primas disponiveis internamente. Por outro
lado, Erbef[gjva'aexpanSEO do comércio exterior como um fator que
enseja transfersncia de tecnologia uma vez que a atividade exporta
dora da aos paises a possibilidade de substituir sua base tecnica

e cilentifica interna pela de outros palses, importando os resulta-



dos das atividades cientIficas e tecnoldgicas via mevimentagao de

mercadorias, capitais, publicacces, etc,

Um dos setores da atividade industrial brasileira em
que mals se fez presente a aggo reciproca entre exportagges e :mu-
dangas tecnologicas foi o setor de calgados. Em outros trabalhos
publicados pela Linha de Pesquisa em Ger@ncia de Exportagao da
COPPEAD[3JJ,ficou evidenciade que as empresas deste setor foram conm
duzidas ao comércio internacional pelas maos de intermediarios es-
trangeiros que, em fungao do baixo prego do produto, nao tinham
dificuldades em coloca-lo no extexrior. Estes intermediarios, que

detinham o conhecimento das caracteristicas dos calgados consumidos

no exterior, foram orientando as fabricantes com relagao a novos
produtos, inovagoes nas operagoes e nos métodos de controle da
produgao, observando-se, com isto, uma evolucao qualitativa do

cal¢gado brastleiro.

Pouco se sabe, entretanto, sobre os tipos de modifica-
¢oes introduzidas e as fases de producao em que elas ocorreram. -E
xatamente esta foi a preocupagac deste estudo. Entretarnto.ele foi
um pouco mais adiante: além de investigar as inovagoes implanta -
das tendo em vista as exportagoes, o estudo procurou verificar a
existéncia de uma relagao entre as mudangas promovidas pelas empre
sas expértadoras de calcados e o desempenho destas em exportagao e
tapbem verificar se as empresas que transferiram as inovagoes
aos produtos comercializados no mercado intermo apresentaram me-
lhor desempenho global que aquelas que nao efetivaram tal transfe-

g *
rencia.

A escolha de um setor especifico para a realizacao do
estudo se justifica por duas razoes, A primeira €& que a industria
de calgados e uma das gque mais atende as necessidades da atual con
juntura do pals; trata-se de um setor tipicamente de mEo—dehobraiE
tensiva, composto sobretudo por pequenas e medias empresas mnacio-
nais cujo valor e ressaltado no IIT Plano Basico de Desenvolvimen-
to CientTfico e Tecnologico que define a politica mnacional de
ciencia e tecnologia para o periodo 1980-1985. A segunda razao

e por nao se tratar de um setor de ponta, apresentando avang¢os mo-



derados em termos de inovagodes, Suas empresas adotam processos de
Pradugio,com caracteristicas semelhantes o que facilita o estabele
cimento de comparagbes entre os niveis de mudangas tecnoldgicas in

troduzidas ac longo do tempo.

Para a realizacido do estudo foram realizadas entrevis
tas em 112 empresas produtoras e exportadoras de calcados de cou
ro, localizados nos dois principais poles produtores de calcados
do Brasil: o wvale de Rio dos Sinos no Rieo Grande do Sul e o muni-
cipié de Franca no estado de S3o Paulo. A amostra representou 54%
do universo de empresas bragileiras produtoras e exportadoras de
calgades. registradas na Carteira de Comercio Exterior do Banco do
Brasil (CACEX) no ano de 1978.



II. DEFINTCAO DAS VARIAVEIS E DAS HIPGTESES DA PESQUISA

Para avaliar o nivel das mudangas tecnologicas introdu
zidas pelas empresas, foil preciso, em primeiro . lugar, definir o
que caracterizayva uma mudanga tecnologica. Considerando-a como
uma inovacao, as diversas classificaccoes de inovacao baseiam-se,
normalmente, quanto ao seu tipo, em dois fatores basicos: inova-
¢oes do produteo e inovagoes no processo. Pesquisas anteriores rea
lizadas por Davig e John&on[SJCosta[6]eNelson et a11i(7], serviram
de ponte de partida para a adogao dos seguintes tipos de mudancas
tecnologicas neste estude: mneva linha de produto, novo modelo, no
va materia-prima, novo processo de produggo, neva planta e/ou equi
pamento, nova embalagem, melhor controle de qualidade e maior capa
cidade de Praduggq. Congiderande-se ainda as operagges fundamen-
tais na fabricacao de calgados, essa lista ficou acrescida de mais
cinco possiveis ocorrencias de inovacces; mudangas no risco,. no
corte, na cestura ou no pesponteo, na montagem e no acabamento.

Numa-escalé com tres itens - nenhuma, pequena e gran
de - o5 entrevistados responderam, para cada uma dessas treze wmu-

dangas, o grau de ocorréncia da mesma.

Conforme mencionado na introdugio o obje=
tivo do estudo nao seria apenas o de identificar os tipos de mudan
g¢as tecnologicas introduzidas mas ,também,testar a existencia de re
lagao entre o grau de ocorrencia das mudancas e o desempenho das
empresas. tanto em relacao as exportagoes como ‘também o .desenpenho
global ao se verificar se as mudancas foram repassadas aos . produ-

tos comercializados internamente.

Para avaliar o desempenho em exportagoes foram defini-

das duas variaveis:

a) ecrescimento anual das exportagoes da empresa em relagzo ao cres

cimento das exportacoes do getor no periodb 1974-1978.

Esta variavel, de comportamento ordinal, poderia assumir tres

valoress:



(1) para empresas cujo crescimento das exportagoces suplantou ao

do setor em mencs de trés dos quatro anos consgiderados;

(2) para empresas cujo crescimento das exportagoes foi superior
ao do setor em tr&s dos quatro .anos considerados;

(3) para empresas cujo crescimento das exportacoes fol superior
ao crescimento das exportagoes do setor nos quatro periodos

considerados.

Como se pode verificar, esta yariavel se preocupa nao so com O
"volume exportado, mas também com a regularidade com que essas
exportagOes sao efetuadas. Se por exemplo, em um determinado pe
rTodo, uma empresa conseguiu fechar um contrato de alto wvalor,
mas esporadico, ela conseguira um elevado conceito apenas naque
le ano, recebendo, desse modo, uma baixa avaliagao mno tocante

a este critério,

h) Percentual médio das exportacoes em relagao ao faturamento bru-

to nog ultimos cinco anos.

Esta variavel intervalar & a responsavel pela medida do grau de
envolvimento da empresa com as atividades de exportagao. Para
seu calculo foi considerado o periodo 1974-1978. De acordo com
o valor obtido para o percentual, a empresa foli classificada num

dos grupos:

(1) para valores entre 0,1 e 20,07%;
(2) para valores entre 20,1 e 50,07;

(3) para valores superiores a 50,0%,

Uma vez definidas estas varidveis, foi possivel enun -

ciar a primeira hipotese da pesquisa:

"Existe relacgao entte o desempenho da empresa quanto a
exportagao, e as mudan¢as tecnoldogicas promovidas pe-

la mesma".
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Como o desempenho quanto a éiportagEQKfoi definido em relagao a
duas variaveils e as mudangas tecnoldgicas pudessem ocorrer em tre-
ze itens diferentes, a hipotese acima ficou substituida, operacio-
nalmente, por vinte e seis subhipoteses, Devido ds diferencgas en-—
tre as escalas que medem as variayeis em confronto, nao foi possi-
vel empregar o mesmo tipo de coeficiente de correléggo para. teg -
tar as hipdteses., Assim, as hipoteses relativas a variavel cresci
wenteo das exportagoes em relagido ao crescimento das exportagoes do
setor foram testadas mediante o coeficiente de correlagao por pos-
tos de Kendall(g) pois as variaveis em confronto eram pelo menos
ordinais. Os outros treze testes foram efetivados através do coe
ficiente r de Pearson pois tedas as variaveis eram intervalares.Ca
be esclarecer que as variaveils associadas a ocorrencia de mudan -
¢as tecnologicas foram transformadas em intervalares para a reali-
zagao dos testes. Os valores destas variaveis, inicialmente defi-
nidos como menhuma, pequena e grande, foram transformados em sim

e nao, isto &, ou ocorreu mudanca ou nao. ITransformadas em vari

|y

veis dicotomicas, elas passaram a ser intervalares.

A outra relagaec testada, isto &, a transferencia das
mudangas tecnologicas para os produtos vendidos internamente esta-
ria associada a um melhor desempenho da empresa, também.exigiu a
definicao de algumas variaveis., Assim, o desempenho global da em-

presa seria avaliado pelos indicadores:
a) Produtividade da mao-de-obkra

Na expectativa de que as empresas responsaveis pela adogao de
mudangas'tecﬁolﬁgicas e posterior transferencia das mesmas para
a produgac de bens comercializados no pais, tivessem uma maior
produtividade, dividiu-~se o faturamento bruto em 1978 de ..ca&a
firma pelo seu nimero total de empregados. De acordo com o va-
lor do quociente obtido, a cada empresa ficou associado uma das

seguintes categorias:

(1) at& CrR$150,000/empregado

(2) maior que CR$150.000 e ate CR$190,000/empregado



b)

(3) maior que CR$120,000/empregado

Na yverdade, para se obter a produtividade em seu conceito mais
puro, o numerador teria que ser representado pelo custo de
transformagoes ou valor adiecionado, ou seja, seria mnecessario

subtrair do faturamento bruto o custo da materia-prima. No en-
tante, este custo seria muito dificil de ser obtido durante as
entreyistas ou mesmo depois delas, pois um significativo nume-
ro de empresas nao conta com um sistema de registro de custos in
corridos. ‘Ademais, como se trata de empresas do mesmo setor,e
em conseqﬁancia, consumidoras da mesma matéria-prima, a omissao
daquela subtragac nao deve causar diferencas significativas.Mes
mo assim, levando em conta esta limitacao, a presente variavel

foi congiderada ordinal e nae intervalar.
Crescimento do faturamento bruto

Esta variavel representa o iIndice de crescimento deo Faturamento
Bruto da empresa com a respectiva classificacao em relacao as
demais. Seus valores foram obtidos caleculando-se, ano a ano, o
crescimento do Faturamento Bruto de cada empresa, e determinan-
do-se, em seguida, a media dos mesmos para o periodo em anéli
se. '

A sua utilizagao foi uma tentativa de se demonstrar que as en
tidades que transferiram, para o mercado interno, as mudangas
tecnologicas, promovidas devido & exportagdo, seriam as que a

presentariam um maior crescimento em seu faturamento bruto.

Da forma como foi definida, trata-se, evidentemente,de

variavel intervalar.

Por outro lado, para saber se houve transferencia ou

nao das inovacoes para os produtos comercializados internamente,ca

da entrevistado respondeu sim ou nao para cada uma das treze pos-—

= + LN Lo
slveils mudancgas consideradas anteriormente.



A partir da definigao destas yariaveis, foi enunciada

a segunda hipdotese a ser testada.

"As mudangas tecmnologicas, quando tranferidas para os
produtos vendides internamente, se associam a um me-—

lhor desempenho da empresa”.

Também esta hipotese foi substituida operacionalmente
por vinte e seis subhipoteses definidas pelos cruzamentos das
duas variaveis introduzidas como indicadores do desempenho global
da emptesa e as treze variavels empregadas para verificar se hou
ve, ou ngo,.transferancia das mudangas teecnologicas para o merca

do intermno.

Pelas mesmas razoes expostas para o primeiro conjunto
de hipoteses, houve necessidade de se utilizar testes diferentes
para a verificagao das hipoteses. As treze hipdteses que envolve
ram a variavel ordinal "Produtividade da mao-de-obra" foram testa
&as mediante o coeficiente de correlagao por postos de Kendall(g)
enquanto que nos demais testes empregou—se o coeficiente de

Pearson.



III .- 0S RESULTADOS DA PESQUISA: CARACTERTSTICAS DA AMOSTRA E  AS
' VARTAVEIS DE DESEMPENHO

Inicfalmente & Interessante descrever algumas caracte-
risticas das 112 empresas pesquisadas. Comec¢ando pelo porte, e}
crit@rio de classiffcacdo de acordo com o nimero de empregados in-
dica que 24,1% das empresas sao pequenas, 51,8% s3o médias e 24,17
sao de grande portel, sendo 433 o nimero médio de empregados pox
empresa. Por outro lade, empregando o criterio de faturamento bru
to, as clagsses adotadas pelo Banco Central, Caixa Economica Fede -
ral e FINAME, definem como pequenas, 927 das empresas entrevista -
das uma vez que faturaram menos do que 70.000 vezes o salario mini
mo em vigor na época da pegquisa., Embora sejam escalas adotadas
por instituigoes distintas, a notavel diferenga entre as distri -
bui¢oes & um indicador do uso intensivo de mao-de-obra pelo setor

calgadista.

Qutra caracterIstica que merece citagao @ o ano de ini

cio das exportacoes. O Quadro I mostra a distribuigao obtida,

QUADRO I

Ano de iniecio das exportagoes

das empresas da amostra

ANO NQ DE  FREQUENCIA Z
EMPRESAS Relativa . Acumulada

1968 ou antes 7 643 6,3
1969 13 11,6 17,9
1970 g 8,0 25,9
1971 _ 10 8,9 34,8
1972 17 15,2 50,0
1973 14 12,5 62,5
1974 12 10,7 73,2
1975 8 7,2 80,4
1976 9 8,0 88,4
1977 5 4,5 92,9
1978 8 7,1 100.0

TOTAL . _ 112 100,0
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Foi a partir de 1969 que comegaram a surgir condigdes
applamente fayoraveis para a exportacdo de calcados. As maiores
empresas do setor, ainda na década de sessenta, ampliaram a capaci
dade de produg¢de da indiistria, O mercade consumider, porém, nao
acompanhou tal evolugao, dande ensejo a uma concorréncia mais acir
rada entre as empresas. Em compensacao, o mercado intermacional
mostrava-se favoravel, j3a que a Itélia e a Espanha, principais ex-
portaderes, devido ae aumento de custes, foram obrigadas a elevar
seus pregos. Do mesme mode, o apoio govermamental tamben cola

borou para aquele incremento das exportagoes.

Assim,.no periodo 1969-1972 ocorreu um notavel cresei-
mento no numero de novas empresas exportadoras. Isto pode signifi
car que num primeiro momento so0 as maiores empresas estariam capa-
citadas tecnologicamente para exportar. As demais, apos observa -
rem o0 sucesso das concorrentes foram pouco a pouco promovendo as
alteragoes tecnicas cabivefs procurando tambem voltar-—se para

o mercado exXterno.

0 desenvolvimento das exportagoes, entretanto, nao
reflete apenas a elevacao na quantidade de novas empresas que se
engajaram no precesso, mas, tambem, o aumento do valor exportado a
traves de cada uma delas. O Quadro II, apresentando dados referen
tes ao primeiro e Ultimo exercicios do periodo analisado, permite

a observacao desses dois efeitos.
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QUADRO TI

Valor das exportacoes - 1974-1978

VALOR DA | 1974 (Valores de 1978) \ 1978
EXPORTAGAO | N? de| Freqllencia % | N© de| Fregqliencia %
(CR$ 1000) | empresas|RelativajAcummiladal empresasjRelativafAcumilada
menos de
5000 28 39,4 39,4 34 30,4 30,4
de 5001 a
12 5000 . 23 32,4 71,8 23 20,5 50,9
de 12 501 a '
25 000 6 8,4 80,2 ‘15 13,4 64,3
de 25 001 a
50 000 7. 9,9 90,1 22 19,6 83,9
de 50 001 a
250 000 7 9,9 100,0 18 16,1 100,0
TQTAL 71 (100,01 - 112 | 100,0 -

NOTA: 41 empresas mao exportaram em 1974.

Pode~se observar que mno primeiro ano as entrevistadas se
concentraram nas duas faixas de menor valor, ao contrariec do ulti-
mo ano quando elas, ao se distribuirem com maior uniformidade, re-
velaram um crescimento no valor de suas exportacoces, pois houve

um deslocamento geral para as duas maiores faixas.

Passando as variaveis definidas com o objetivo de ava-
liar o desempenho das empresas, as duas primeiras referem-se ao de

sempenho em exportagoes.
Crescimento em relagao'ao.setor

No periodo 1974-1978, comparou-se o crescimento anual
das exportagoes de cada empresa com o correspondente  crescimento
das exportagSes do setor calgadista. Foram guatro comparagoes que
permitiram alocar cada empresa em uma das trés posigoes apresenta-

das no Quadre IIT,
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QUADRO TII

Crescimento das exportagoes em relagao ao setor

NTVEL DE CRESCIMENTO EM RELACXO [N¢ DE FREQUENCIA

A0 SETOR .. . .. . .. ... EMPRESAS | RELATIVA (%)

kenor em 2 ou mais comparagoes 25 25,2

paior em pelo menos 3 compara~

coes 41 41,5

maior nas 4 comparagoes 33 33,3
TOTAL = 99 100,0

NOTA: Em treze empresas nao foi possivel definir essa va-

riavel pois iniciaram suas exportagoes apos 1976.

Nota-se, por esse quadro, que o crescimento das expor-

tacbes em 337 das empresas suplantou ao do setor nos quatro anos
considerados. Observa-se, tambem, que a participacao de firmas
que apresentaram, em apenas um periodo, um crescimento menor que

o do setor, foi de 417.

Percentual medio das exportagoes em relacao.ao faturamento -total
no periodo 1274~-1978

Essa variavel foi definida de modo a assumir tres valo
res, O que agruparia as empresas da amostra em tres grupos, repre-
sentando, respectivamente, pouco, regular e grande envolvimento.Os

resultados obtidos estao no Quadro IV a seguir:

QUADRO IV
Participagdo da exportagao no faturamento

no periocdo 1974-1978

o - FREQDENCIA
PARTICIPAGEO N? DE EMPRESAS RELATIVA (%)
menor do que 207 32 31,4
entre 207 e 503 27 26,5
Jacima de 507 ' 43 42,1
CTOTAL . . | ez . | 100,0

NOTA: Essa variavel nao foi definida em 10 empresas
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Obgerva-se, pelo.quadre acima, que esses valores $ao
elevadissimos em relacao aos valores encontrados em pesquisa seme-—
lhante, numa amostra relativa a todos os setores industriais[9}Ta1
pesquisa mostrou que em 89% das empresas, a participacao das expor
tagoes no faturamento bruto era inferior a 20%Z. Em relagao 3 par-
ticipagao média tem-se aqui um indice de 40,77% contra - apenas

3,27 daquele estudo,

As outras duas variaveis foram definidas como indicado

res de desempenho glebal,
Produtividade da mao-de~obra

QUADRO V

Produtividade da mao-de-~obra

FATURAMENTO BRUTO 1978/N9 DE _
EMPREGADOS No DE FREQUENCIA
. (EM CR$1000) | EMPRESAS RELATIVA (%)
(1) menor que 150 37 36,3
(2) entre 150 e 190 36 35,3
(3) acima de 190 29 28,4
TOTAL 102 ‘ 100,0

NOTA: Esta variavel nao foi definida para 10 empresas.

Crescimento do faturamento bruto

Essa variavel, da forma como foi definida, fez com que
» o, .
cada empresa da amostra ficasse em um dos tres grupos deseritos no
- Quadro VI.



14

QUADRO VI

Crescimento do faturamento bruto

no periodo 19

74~1978

INDTCE MEDIO DO CRESCIMENTO | N9  DE FREQUENCIA
[DAS VENDAS . EMPRESAS |  RELATIVA (%)
(1} menor que 50% 23 22,6
(2) de 50 a 70% 35 34,3
(3) maior que 707 44 43,1
TOTAL 102 100,0

NOTA: Nao foi possivel classificar 10 empresas dentro

desta medida de desempenho,
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IV. AS MUDANCAS TECNOLDGICAS E AS EXEQRTAgaES
IV.1 - Caracteristicas e Incid@ncias das Mudancas
0 Quadro VII, apresentado a seguir, registra as frequEE

cias, em todos os niveis, de cada tipo de inovacae que as empresas
» > G q

foram obrigadas a promover no sentido de possibilitar suas exporta-

goes,
QUADRO II
Tipos de mudangas tecmnologicas
NIVEL DAS MUDANCAS
TIPOS DE MUDANGAS Nenhuma Pequena Grande| TOTAL
. N©Q % . N9 Z NQ Z

Nova Linha de Produto 34 30,9 ) 30 27,3] 46 41,8 110
Novo Modelo 13 (11,8 | 16 14,6] 81 73,6 110
Nova Matéria-Prima 46 (41,8 28 25,5| 36 32,7 110
Novo Processo de Produgao 34 (30,9 29 26,4 47 42,7 110
ova Planta ou Equipamento 34 30,9 | 35 31,8{ 41 37,3 110
Nova Embalagem 45 140,91 30 27,3l 35 31,8 110
elhor Controle de Qualidade | 20 }18,2 | 13 | 11,8 77 70,0 110
jor Capacidade de Produgao | 28 [25,6 ] 25 | 22,7 57 51,8 110

NOTA: Nao foi aplicada a pergunta a duas empresas que foram

instaladas ja visando as atividades de exportagao.

Os resultados sao bastante significativos, parecendocon
‘fitrmar que as exportacoes motivaram as empresas a efetivar inova

¢oes.

Os itens "Nova Embalagem'" e '"Nova Materia-Prima", ape-
sar de serem os portadores dos resultados mais modestos, indicam que
:somente cerca de 417 das empresas deixarém de promover inovacoes
quanto aos mesmos, Alem disso, as alteragoes tecnoldgicas promovi-
das nesses dois tipos foram comedidas em relagcio is outras, pois so
mente 32% das entreyistadas declararam "grandes" inovacgoes. Quan-

to 4 embalagem, compreende-se tal comportamento pois ela &, normal-
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mente, semelhante & utilizada no mercado interno, ou seja, - cada
par de calgados & acondicionado na caixa de papelao na qual sera

vendido ao consumidor. Com relagdo & materia-prima, as alteragdes
detectadas se referem 3 adogao de um tipb de cola mais propicio ao
clima da Europa e dos Estados Unidos. e & utilizagido de material sin
tetico para forracao e pequenos detalhes. A matéria-prima basica,
ou seja, o couro, nao registra modificagoes e portanto se justifica

o numero alto de nao ocorr@ncia de mudangas.

Por outro lado, os tipos de mudanca que se mostraram mais
sensiveis, forampela ordem, "Novo Modelo" e "Melhor Controle de Qualida-
de", Tal comportaﬁento ja era esperado, ou seja, como as exporta
¢oes se dirigem a paises com cultura diversa da brasileira, & natu-
ral que demandem produtos diferentes dagueles originariamente desti

nados ao mercado Interno.

Com efeito, a moda de calgados, assim como de qualquer ou
tro artigo de vestuario, & lancada primeiramente na Europa ou nos
Estados Unidos para depois ser adotada por outros paises. E natu-
ral, entao, gque os fabricantes nacionais recebam encomendas, para-
exportagao, de modelos ainda nao comercializados no mercado inter -

O .

Quanto ao controle de qualidade; convem esclarecer que o
consumidor nacional, devido ao seu limitado poder aquisitivo, nao
fazia qualquer exigéncia a respeito, o que deixou o produtor brasi-
leiro desacostumado em relacao a esse controle., A abertura do mer-
cado para o exterior causou, dessa forma, um grande impacto quan-

to a esse item,

IV.2.-Localizacao das Mudangas Tecnologicas no Processo de Pro-

ducao.

0 Quadro VIIT procura demonstrar a intensidade das mudan-—

gas tecnologicas em cada uma das fases do processo de produgao.
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QUADRO YIIT

Localizagae das mudangas tecnologicas

NTVEL DAS MUDANCAS TOTAL DE -

FASES DE PRODUCAO{ Nenhum Pequeno Grande EMPRE SAS
pers = T 1m0 T 2z 1 m¢ T 71

Risco 35 |59,3| 10 17,0 | 14 23,7 59
Corte 42 |38,5| 31 28,5 { 36 33,0 109
Costura 38 |34,9 42 38,5 | 29 26,6 109
Montagem 37 33,9 | 32 29,4 40 36,7 109
Acabamento 1 23 21,1 37 33,9 | 49 45,0 109

NOTAS: a) Em tres empresas essas operacoes ja foram projetadas
visando a exportacac e, portanto, a pergunta nao foi

aplicada.

b) Em cinquenta empresas naoc existe a operagao Risco no

processo de produgao.

E possivel verificar que o Acabamento foi a fase gue
. - - ~ [ L »
se mostrou mais suscetlvel as alteragoes, apresentando a maior ineci

-~ » - hing
dencia de grandes inovagoes.

A primeira vista, trata-se de um resultado inesperado
pois o Acabamento, apesar do emprego de numerosas maquinas espe-
ciais, nao € a etapa mais mecanizada e, portanto, naoc € a mais pro-
picia a4 alteragoes tecmicas. Do mesmo modo, ela se caracteriza por
uma intensa utilizacao de mao-de-obra nao qualificada, a qual, por
nao apresentar ofertatao’inelasticacomoada especializada, utilizada no
Corte, por exemplo, nao deveria se apresentar tao vulneravel a subs-

tituicao.

A explicagao para esse comportamento, todavia, pode
ser encontrada no Intimo relacionamento existente entre o Acabamen
to e o aspecto final do preduto. Ora, as exportacoes brasileirasde

calcadosse dirigem a paises, cuja populagaoc dispoe de maior poder aqui
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gitivo e, desta forma, sao mais exigentes quanto ao acabamento.

Ainda pelo Quadro VIII, e possivel observar que o Cor-
te foi a fase de producde que se mostrou menos vulnerizvel as inova-
coes. Esse resultado veio comprovar o que ja era esperado, pois
nesta etapa, somente a partir de certos niyeis de produgao, torna
se vantajoso o emprego de equipamentos mais sofisticados. Uma em -
presa pode, por exemplo, elevar sua produgao de 200 para 400 pares/
dia sem alterar seus sistema manual de cortée. Porem, a medida que
sua produgao supere os 500 pares/dfa, torna-se economicamente via-

vel o emprego de Balancins.

IV.3 -Transferencia das Mudangas Tecnologicas para o Mercade In

terno.

Um dos objetivos da pesquisa foi investigar se os cal
cados comercializados ne Brasil foram beneficiados com as inovagoes
que a empresa efetfvou devido ds exportacgoes. Assim, quando o en-
trevistado declarou a ocorréncia de alguma mudanga tecnologica, foi
perguntado ao mesmo se a inovagao foi transferida para o mercado in
terno. Com as respostas obtidas foi conmnstruido o Quadro IX na pégi
na seguinte, Dada a existéncia de um significativo nimero de empre
sas que exportam 100% de sua fabricagao, julgou-se conveniente con-
siderar este fato na elaboragaec do quadro para que, entao, a compa-
ragao da tranéfer@ncia, ou nao, das inovagoes, seja feita mediante

confronto entre a 2a. e a %4a. coluna.

E possivel constatar que a maioria das empresas que
promoveu inovagaes transferiu as mesmas para a produgao dos produ -
tos comercializados internamente. A uUnica excegao se deve ao tipo
"Nova Embalagem", onde apenas 217 das firmas acusaram alguma trans-—
feréncia. Como este item se mostrou também pouco sensivel is pro-
prias inovagoes, pode-se acreditar que algumas empresas se viram
obrigadas a alterar suas embalagens a fim de conseguitr exportar,sen
do que a maioria manteve a embalagem original para os produtos ven-

didos no mercado interno.
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que

havia se constitufde num dos tipeos mais sensiyeis ds inoyagoes,foi

um item que acusou notavel grau de transferéncia,

Esse comportamen

te talvez ‘explique a evolucao: qualitativa de calgado brasileiro mos

ultimos anos,

0s itens que apresentaram os maiores fndices de trans-

ferencia das mudancas para o mercado interno
cesso de produto.
um Onico sistema produtivo onde as operagoes

renciadas de acordo com o destino do preduto

Mudancgas transferidas para o mercado interno

Isto mestra que a maioria

QUADRO IX

das empresas

foram as fases do pro

mantem

b3sicas nao sao dife-

que passa por elas.

TTPOS .DE - MUDANCA - OU
LOCALTZACAO DA MU -

N? DE EMPRESAS
|QUE  INOVARAM

NO DE EMPRESAS
QUE TRANSFERI-

NO DE EMPRESAS
QUE NAO TRANS-

NO DE EMPRESAS
QUE ATENDEM O

DANCA NO N PROCESSO|PARA EXPORTAR |RAM A INOVACAO|FERIRAM PORQUE MERCADQ INTER-

DE PRODUGAO PARA O MERCADO{S50 EXPORTAM NO E NAO TRANS
INTERNO FERIRAM AS INO

VACOES

Nova Linha do Pro- '

duto 76 32 13 31

Nevo Modelo 97 41 18 38

Nova Materia-Prima 64 31 10 23

Novo Processo .de

Producgao 76 37 13 26

Nova Planta ou E

quipamento 76 38 15 23

Nova Embalagem 65 14 9 42

Melhor Controle de

Qualidade 20 53 14 23

Maior . Capacidade

de Produgao 81 39 16 26

Mudanga no Risco 24 17 3 4

Mudanca no Corte 66 41 i5 10

Mudanca na Costura 70 46 10 14

Mudanga na Montagem 71 44 13 14

Mudanga no Acabamen

to 85 53 14 18
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V. VERIFLCAGAO DAS HIPOTESES

Como ja foi explicitado, a 12 RipGtese procurou relaci
onar a ocorrencia das mudangas tecnologicas com o desempenho em ex
portagoes, medido atraves do crescimento das expertagoes das empre
sas em relagao ao crescimento do setor e do percentual medio das
exportagoes em relagao ao faturamento. Operacionalmente, foram re
alizados vinte e geis testes cujos coeficientes associados e res-
pectivos niveis de signific3ncia estao no Quadro X. O sinal (%)

indica os casos em que houve rejeicao da hipGtese nula.

Uma analise deste quadro Indica que as variaveis I, II
e VILII, ac rejeitarem a hipotese nula, mostram que as empresas que
promoveram nevaé-linhas de produto, novos modelos e uma maior capa
cidade de produgao, alem de apresentarem um crescimento nas suas
expotrtacoes maior que o do setor, estao mais envolvidas com a ex-
portacao do que suas concorrentes. Observa-se que a segunda varia
vel apresentou a maior correlagao dentre todos os testes realiza-
dos. O quadro mostra ainda, atraves da variavel V, que as empre-
sas que adotaram nova planta e/ou equipamento para exportar, conse
guiram um malor percentual medio das exportacoes em relégio ao fa-
turamento do que as demais firmas. No tocante a localizacgao das
inovagoes dentro de seus respectivos setores de produgaoc, nota-se
que foi possivel rejeitar a hipotese nula apenas em relagido ao cor

te e a montagemn.

Essas constatagSes nao chegam a surpreender, pois uma
empresa que adota novas linhas de pro&ugao para. conseguir expor -
tar demonstra um maior empenho em tornar—se exportadora do gue uma
concorrente que se recusa a criar novas linhas para esse fim,. Ape
nas as empresas realmente comprometidas com a‘exportaggo fariam es
sa opgao, ja que ela exige, na maioria das vezes, novos investimen

tos.

A adogEo de novos modelos, por sua vez, nao implica em
grandes investimentos. Entretanto, so o fato de a empresa acei -
tar a fabricar o modelo proposto pelo importador, denota o seu em-—

penho em exportar,
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QUADRO X

As mudancas tecnolagicas e o desempenho em exportagﬁo

.CRESCIMENTO DAS |PERCENTUAL MEDIO DAS
MUDANGAS TECNOLOGICAS %ﬁg‘é@gﬁs - g%?i?ggﬁmﬁ?'
SETOR |
I - Nova Linha de Produto 0,1544 | 0,050% | 0,1627 0,050%*
II - Novo Modelo 0,2457 | 0,004* | 0,4456 0,001*
III - Nova Matéria-Prima | 0,1125 | 0,115 | 0,1320 0,093
IV - Nove Processo de Produgae 0,0562 | 0,275 0,1555 0,059
V - Nova Planta e/ou Equipamento 0,0861 | 0,179 | 0,2337 0,009%
VI - Nova Embalagem - 0,0968 | 0,151 0,0929 0,176
VII - Melhor Contrele de Qualidade 0,0912 | 0,165 0,0357 0,361
VIII - Maior Capacidade de Produgao 0,1554 | 0,049% | 0,4030 0,001%
IX ~ Inovagoes no Risco | 0,1487 | 0,123 0,0480 0,364
X - TInovagoes no Corte 0,2660 | 0,002% | 0,3035 0,001%
XI - Inovacgoes na Costura 7 0,0238{ 0,401 0,1438 0,075
XII - Inovacoes na Montaéem : 0,1539| 0,050% | 0,2342 0,009%
XIIT - Inoﬁaéges no Acabamento 0,0958 | 0,155 0,0921 0,179

Quanto ao emprego de nova materia-prima, nao houve re-
jeicao da hipotese nula, ou seja, as empresas que inovaram nesse
sentido obtiveram resultados semelhantes aos de suas concorrentes
que nac inovaram., A explicacao para essa similaridade de comporta
mento pode ser buscada na pouca projecio demonstrada por esse tipo
de inovagao, pois, conforme pode-se verificar pelo Quadro VII, es-
se item ao lado do referente @ adogao de nova embalagem foram os
que apresentaram os menores niveis de inovagoes. Na realidade, a
materia-prima basica do setor continua sendo o couro, e grande par
te dos entrevistados, gue acusaram inovagoes desse tipo, promove -

ram apenas a substituigao do forro de couro pelo de plastico. Re-
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corde-se, ainda, gque na analise descritiva dessa wvariavel, foi le-
vantada a duyida de que hayveria, ou nEo, necessidade de melhorar a

qualidade da materfa-prima para se expotrtar.

Surpreendente mesmo, a primeira vista, foi o desempe -
nho da variavel Melhor Controle de Qualidade, que apbs apresentar-—
se come o segundo item no tocante 3 intensidade de mudangas, nao
conseguiu rejeitar a hipotese nula para nenhuma das wvariaveis de
controle. Ha, aparentemente, dois motivos que poderiam ter respon
sabilijdade por tal comportamente. O primeire deles se ~ relaciona
com o nivel de controle de qualidade que as firmas apresentavam an
tes de eiportar. Como ja feoil visto, as primeiras exportagoes fo-

rap efetuadas pelas principais empresas do setor, que por ja prati

carem um controle de qualidade razoavel, nao sentiram mnecessida-
de de aperfeigoa~le para conseguir exportar. A segunda razao se
vincula ao proprio tipo de controle de qualidade, pois & sabido

que muitas firmas que declararam terem inovado quanto a este item,
se restringiram apenas a aceitar a insPegao de representantes dos

importadores dentro de suas linhas de montagem.

Quanto 8 localizagao das mudancas, nota-se que apenas
duas fases da produgao (Corte e Montagem), permitiram que a hipStE
se nula fosse rejeitada. Entretanto, essa rejeigao ocorreu para
as duas variaveis de controle. 1Isso significa que as empresas que
fnovaram naqueles setores de produgaoc, apresentaram melhor desempe
nho do gue suas concorrentes, tanto quanto ao crescimento das ex-

portagSes, como a participagao destas em seu faturamento.

Com relagao o Corte, observa-se que as mudangas visam,
sobretudo, a uma queda nos custos, melhorando o aproveitamento da
materia-prima e aumentando a eficiEncia do cortador, que & o opera.
rio que percebe a maior remuneracao mnessa industria. As empresas
que inovaram nesse setor teriam, entao, melhorado sua competitivi
dade e, consequentemente, o seu desempenho em exportagao. Aleéem dis
so, o emprego dos balancins, que se constituem em seus equipamen -
tes basicos, s0 & economicamente viivel a partir de-um certo nivel
de produggo,-e desse modo, uma empresa inovando nessa fase ‘denota

estar aumentando sua produgao, e esse acrescimo devera normalmente
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ser exportado, ja que o mercado {ntermno nao tem capacidade para ab

sorve—lo .

Com relagaoc a Montagem, ja foi observade que o empre-
go de um processo mais mecanizado proporciona uma melhoria na qua-
lidade do calg¢ado, o que por sua vez levaria a um melhor desempe-
nho das exportagoes, ja que‘estaé se dirigem a paises cuja popula

¢do ostenta um maior poder aquisitivo que a brasileira.

Para a 22 hipotese da pesquisa, que procurava relacio
nar a transferencia das mudangas para o mercado interno com o de-
sempenho global da empresa, os resultados dos testes foram mais
medestos. O Quadro XI apresenta os valores associados aos .testes
realizados, com o sinal (*) indicando os casos em que houve rejei-

¢ao da hipotese nula.

QUADRO XI

A transferencia das mudangas para o mercado interno e o

desempenho global da empresa

FATURAMENTO MEDIO | CRESCIMENTO DO FATU
MUDANGAS TECNOLOGICAS POR EMPREGADO RAMENTO BRUTO |
T
I - Nova Linha de Produto -0,1007 0,460 ~0,1542 0,102
11 ~ Novo Modelo 0,0880 0,206 -0,2421 0,016%
IIT - Nova Matéria-Prima 10,0527 0,311 ~0,1452 0,102
IV - Novo Processo de Producao . 0,025& 0,406 —0,1498 o,o95
V - Nova Planta-e/ou Equipamento 0,0567. 0,298 ~0,0658 0,284
VI - Nova Embalagem . = 0,0520 0,314 10,0743 0,259
VIT - Melhor Controle de. Qualidade | 0,1920 | 0,036% | 0,0094 | 0,467
VIiI - Mai6r7Capaci&éde de Produgao 0,0574 | 0,296 b;ii&é L 0,15§
IX - Fnovagoes no Risce - ... -0,0258 0,429 0,1667 0,152
X - IgovagSe§ no Corte B 0,0065 0,474 0,1998 0,042%
" XI - Inovagdes na Costura | 0,1837 | 0,036% | 0,130L | 0,130
XII - inovagaes na ﬁontagem 0,1853 0;036* 0;192i 0,074
XIIT - Inovagoes no Acabamento 0,1569. | 0,062 | 0,1647 0,076
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‘Os‘resultados'mostr&m'qﬁe, em relacao a variavel de
controle Faturamento M&dio por Empregade, apenas a transferencia
de um tipo de inovagao possibilitou que se rejeitasse a hipote-
se nula; foi a referente ao controle de qualidade. Isso signifi
ca que as firmas que melheraram seu controle de qualidade, e
tranferiram essa melhoria para ¢ produto comercializado interna-
mente, conseguiram maior faturamento medio por empregado do que
as. que nao transferiram, enquanto que para os demais tipos de i-
novagao, o faturamento obtido independeu de terem ou nao sido

efetuadas as transferencias,

Ha dois fortes motivos que podem justificar essa in-
fluencia do maior controle de qualidade no faturamento da empre
sa, Em primeiro lugar, a firma que melhorou seu controle de qua
lidade esta, possivélmente, conseguindoe colocar seu produto a um
prego mais elevado. Do mesmo modo, o melhor controle de qualida
de possibilitando que se rejeite os refugos ouse saneie os defei
tos na medida emqueeles ocorram, e nEd.apenas quando o ~produto
estiver pronto, gera, possivelmente, uma elevacao na produtivi-

dade da mao—-de~obra,

A outra variavel de controle permitiu que a ~hipdtese
nula fosse rejeitada para a transferencia de apenas um tipo de
alteragao na tecnologia da empresa: Novo Modelo., Entretanto, a
correlagao encentrada apresentou sinal negative, significando que
as empresas que transferiram, para os produtos comercializados Do mercado inter-—
no, os nov05'm0delos'adotados'para exportagao, obtiveram cresci-
mento do faturamento bruto inferior ao de suas concorrentes que
nio efetuaram a transferdéncia. Esse paradexo pode ter pafte de
sua origem na limitacao da variavel de controle, ou seja, a nao

adigao do crédito premio de exportagao ao faturamento bruto.

Quanto ds fases de produgao, observando-se ainda, o}
Quadro XI, nota-se que apenas o Risco e o Acabamento aceitaram a

hipotese nula para ambas variaveis de controle.

Com referéncia ao Risco, a justificativa & que trata-

se de uma fase pouco proplcia a inovacoes, alem de nao ser prati
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cada em muitas empresas, O acabamento, por sua vez, quase que
proporciona a rejeigao da hipdtese nula,. De fato, bastaria para
isso que o nivel de significidncia do teste fosse alterado de 5 pa-
ra 6%, em relagao 4 primeira variavel de controle, e para 8% . com

referencia a segunda,
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VI. CONCLUSBES E RECOMENDAGOES

Um dos objetivos do presente estudo fol verificar se
as empresas nacionais, produtoras e exportaderas de calgados, pro-
moveram mudangas no seu sistema tecnoldogico para comseguirem expor

tar e permanecer nesta atividade.

O0s resultados da pesquisa levam 3 confirmégao dessa
idéia._ Embora as inovagoes nao tenham ocorrido com o mesmo grau
de intensidade em tédos-os itens nos quais elas poderiam acontecer,
a analise das freqliencias obtidas mostra que as empresas realmen-
te praticaram mudangas nao s0 nos produtos como tambem nas diver-

sas etapas do processo de fabricagao.

Destacaram—se, quanto aes tipos de inovagaes, os
itens novos modelos e melhor contrele de qualidade, o0os quais nao
foram praticadoes por apenas 12 e 18% das empresas, respectivamente
No tocante 3 localizagie das inovagdes adotadas dentro de cada fa-
se de produgao, os resultados foram mais modestos mas mesmo assim
bastante representativos, destacando-se as inovagoes no acabamento

gque deixaram de ser efetivadas por apenas 217 das empresas.

Essa melhoria no controle de qualidade veio apenas con
firmar o gue ji havia side afirmado por Cruz[9), isto &, que os pro-
dutores brasileiros nao tinham por habito, antes do surto das ex-
portacoes, controlar a qualidade de seus calcados. Convem lembrar,
entretanto, que boa parte dos entrevistados que declararam ter ino
vado sob esse aspecto, nada mais fizeram do que abrir suas linhas

de montagem para a inspecao de representantes dos importadores.

A intensa adog¢ao de novos modelos e os resultados rela
tivamente modestos obtidos pela localizagao das inovagoes dentro
dos seteres de produgao, podem ter a mesma origem, ou seja, a pre-
ponderancia dos calgados femininos nas exportagoes brasileiras., De
fato, esse tipo de calgade caracteriza-se pela rapida mudanca de
moda, o que dificulta a mecanizagao, dai ter-se atingido indices

menores na localizagao das fases do que na identificagiao dos tipos
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de mudangas tecnoldgicas,

0 nivel das mudangas poderia ser ainda maior, caso nao
houvessem alguns fatores que inibiram o desenvolvimento das mes=—
mas, Nesse'contekto'podem ser citados autores como Fisher e
Mattilﬁﬂlque destacam a impossibilidade natural de um alto grau de
mecanizagao para a indlistria de calgados, como também Boon[ll] que
lembra que as maquinas utilizadas no processo de fabricacio nao fo

ram projetadas para paises onde o custo da mao-de-obra & baixo.

Por outro lado; o que pode ter facilitade as inovagoes
promovidas pelas fabricas hrasileiras de calgados, seria a flexibi
lidade com que essas Inovagoes sao praticadas, pois, conforme afir
ma Boon, um fabricante nao necessita substituir todo seu equipamen

to de uma so vez, podendo faz@-lo etapa por etapa.

Um outro elemente que pode ter contribuido para a pra-

- - . - -~ . . - .
tica de mudangas na tecnologia, e o fenomeno mencionade por Figuei
redoﬁl], segundo o qual, o progressivo aumento das exportacgoes ten-
de a gerar uma politica de importagac mais liberal, o que incremen
ta a competigao entre as empresas, favorecendo a introdugio de ino

vagoes.

OQutro objetivo visado pelo estudo foi a verificacao de
hipoteses relacionando o grau de inovagoes tecnologicas promovi -
das pela empresa, e o seu desempenho na atividade de exportacao, a
valiado pelo crescimento da exportacao da empresa em relagiao ao se
tor, no periodo 1974-1978, e pelo percentual médio das exportacgoes
em relagao ao faturamento total nesse mesmo periodo. Os resulta -
dos demonstraramque as empresas que modificaram seus produtos, seus
modelos, ou sua capacidade de produgao, obtiveram melhor desempe -
nho com as exportagaes, ou seja, o crescimento de suas vendas para
o mercado externc e o seu envolvimento com a edertagao foram mais
intensos do que. o de suas concorrentes. ILgual sucesso obtiveram
as firmas que inovaram em seus sistemas de corte e montagem. As
que adotaram nova planta, por outroe lado,foram bem sucedidas em re

lagao ao maior envolvimento com a exportagio.
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Uma vez promovidas as inavagaes, o estudo procurou ve
rificar se elas foram transferidas para os produtes comercializa-
dos internamente. Os resultados foram positivos para a majioria
das empresas, tanto em relacao ao tipe de inovagcae como, princi-
palmente, quanto a localizagao da fase de produgao onde elas ocor
reram. Verificou-se, inclusive, em relacae ‘s fases de produgio,
uma tendéncia dos entrevistades em classificarem com o mesmo grau
as mudangas e as suas respectivas transfer8ncias para o mercado
interno. Desse modo, uma empresa'que respondeu ter realizado gran
de mudangas em uma determinada. fase, respondeu tambem, normalmen-
te, que grande parte da mesma foi transferida para o produto co-

mercializado neo Brasil.

Esza transferéncia vem mais beneficiar do que prejudi
car os consumidores nacionais. Como-exemplos de beneficios, e
possivel citar o aumento da produtividade dos fatores de producgao,
o que pode provocar uma queda nos preg¢gos dos calgados e a melho-
ria na qualidade do produto final, Como exemplo de prejuizo, por
outro lado, pode-se apontar a propria pressao nos pregos éausada
pelo maior numeroc de modelos fabricados. Alias, houve recentemen
te um apelo das autoridades governamentais, no sentido de diminu-

ir o numero de modelos vendidos,

Poder~se-ia pensar, tambem, que as alteragSes no sis-
tema produtivoe, sendo promovidas atraves de maior mecanizagao, PO
deriam prejudicar o mercado de trabalho. Isso na realidade nao
tem ocoerrido, pois constatou-se durante as entrevistas que, prova-
velmente devido ao crescimento das empresas, nao tem §ido -comum
no setor bragsileiro de calgados, adquirir-se maquinas visando pri

mordialmente a substituigao de mao-de-ohbra.

0 estudo procurou verificar, finalmente, ate que pon-
to a transfer@ncia das inovagges para o mercado interno, proporci
onava a empresa um melhor desempenho global. Este desempenho,por
sua vez, foi avaliado pelo faturamento medio por empregado . em
1978, e pele crescimento do faturamento bruto no periodo 1974-
1978.
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A incidéncia das correlagoes foi, desta vez, bem menor
que a verificada em relagao‘ao desempenho em equxtagao, cabendo
destacar, principalmente, a rejeigao da hipdotese nula, em relagio
a primeira variavel de controle, para o item melhor controle = de
qualidade., Desse modo, as entreyistadas que transferiram para o
metrcado interno, as alteragoes promovidas em seu conérole de quali
dade, obtiveram maior produtividade que seus concorrentes. Lsso PO
de significar o aumento da produtividade fisica de seus empregados
ou, ainda, que as mesmas passarama vender seus calcados a - pregos

mals elevados,

Notou-se, também, quanto as fases de produ¢ao, que as
firmas que internalizaram as mudangas tecnologicas promovidas na
costura e na montagem, obtiveram maior produtividade que as demais.
Do mesmo modo, aquelas que transferirxam para o mercado intermno, as
alteragaes efetuadas no corte, conseguiram crescimento mais eleva-

do em suas wvendas.

Resta finalmente efetuar uma breve analise acercsa da
industria calgadista brasileira, tendo em vista as pdsigaes de
Boon[%ﬂé:Wéligﬁjl. De acordo com a2teoria dos mesmos, o Brasil, sen
do um pais em desenvolvimento, deveria se ater a producao de calga
dos mais simples, destinados a populacao de baixa renda e, segun-
do Boon, deveria utilizar tecnica de m3o-de-obra intensiva. A pro
‘duggo excedente concorreria, entao, no mercado internacional, com
os excedentes dos demais paises desenvolvidos e em desenvolvimen—
to. Na realidade, isso nao ocorre, pois o Brasil tem produzido eal
¢ados de diversos tipose destinados a todas as camadas sociais. O
que pode ter concorrido para esse comportamento, alem da habilida-
de da sua mao-de-obra e disponibilidade da matéria-prima, deve ter
sido a prdpria politica econdmica-fiscal empregada pelo governo bra
sileiro. De fato, a medida que os incentivos economicos-fiscais fa
cilitam as nossas exportagoes, a elevada aliquota do Imposto de Im
portagaoz, que pesa sobre o calgado, protege o nosso mercado dos
produtos alienigenas, sobretudo em relagae aos calgados injetados
e aos do tipo tenis. Ressalte-se, que ambos autores consideram em
suas teorias, uma politica de livre comBrcio internacional, portan

to, sem barreiras alfandegarias.
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7 Devido ds pressoes dos paises importadores, a utiliza-
cao de incentiveos fiscais tem se tornado cada vez mais problemati-
ca. Uma das alternativas para superar esse obstaculo, seria o em-
prego .ou o incremento de incentivos menos expliecites, como por
exemplo, aqueles voltades & inovagao tecnologica. Na verdade, a
concessao de Beneficios Fiscais a Progfamas‘ESPECiais de Exportacgao
(BEFIEX) ao facilitarem a importagﬁb de .equipamentos, ja vem © exi
gindo neése,senﬁido,'maS'a_importancia do desenvolvimento tecnolo-
gico na exportagaoc, constatada neste trabalho, parece justificar o

estudo de outros incentivos a respeito.

Caberia ao governo promover, também, atraves de seus
respectivos orgaos, ampla campanha destinada a esclarecer aos em-
presarios, a importancia da mudanga tecnologica na exportacgao, e
os beneficios referentes a uma posterior transferencia dessas mu-
dangas para o produto comercializado no mercado interno. Louve-se
nesse sentido, a iniciativa da CACEX com a realizagao em dezembro
de 1981, de um seminario abordando o tema: Desenho Industrial,Con

trole de Qualidade e Embalagem.

Cabe, finalmente, uma recomendacgao aos empresarios do
setor., Uma empresa produtora de calgados, que desejasse alterar
sua tecnologia, visando a um melhor desempenho em exportagao, deve
ria canalizar seus recursos de preferencia para as fases de corte
e de montagem. Num segundo estagio, se ela pretendesse . melhorar
seu desempenho global, deveria internalizar, principalmente, suas
modificagoes no controle de qualidade, no corte, na costura e na
montagem. Pelo menos foi o que mostrou esta pesquisa junteo a em-

presas que promoveram mudancgas tecnologicas.
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NOTAS DE RODAPE

(1) Criterie
empresas
empresas
empresas

empresas

adeotado pelé CEBRAE;

com ate 10 empregados: micre

com 11 at@& 100 emﬁregados: pequena
com 101 até 500 empregados: média

com mais de 5300 empregades: grande

(2) A aliquota do Imposte de Importacie que incide sobre o calga-

do e de 70%Z, Ha ainda, atualmente, uma alIquota adicional,tem
) 3 q m

poraria, de 100%,



32

REFERENCTAS BIBLTIOGRAFICAS

1. BIATO, Francisco Almeida et alifi. A Transferencia de tecnologia

"no Brasil., BrasTlia, IPEA, 1973. (Estudos para Planejamento,
4} .

2, ERBER, Fabio Stefano. Desenyolvimento tecnoldgice e intervencao
do Estado: um confronto entre a experiencia brasileira e a
dos paises capitalistas centrais. Revista.de  Administracao
Pﬁblica;‘l£(4l:10-72, out./dez. 1980,

3. SCHMIDT, Angela Maria da Rocha. Marketing de exportacao: uma

avaliagao da politica Brasileira de incentives 3 exportacao
e sua contribuic¢ao 3@s pequenas e médias empresas. Rio de Ja
neire. COPPE/UFRJ, 1977. Tese (Mestrado, defendida na
COPPEAD/U¥RJ, 25/11/77).

4. MEIRA, Paulo Marcelo Campos. Agentes exclusivos e escritorios
no exterior: Um estudo de casos na industria brasileira de

calgados, Rioc de Janeire. COPPE/UFRJ, 1981. Tese (Mestra-
do, defendida na COPPEAD/UFRJ, 13/04/81).

5. DAVIG, William & JOHNSON, Bruce B. A Inovacao tecnologica na

pequena e media industria paulista. Sao Paulo, Instituto de
Administracao da FEA/USP, 1977.

6, COSTA, Joao Frank da., Condigoes e fatores determinantes . para
uma politica nacional de desenvolvimento tecmologico; .aspec—
tos externos. Revista de Administracao de Empresas, 14(3):
83-100, maio/jun. 1974.

7. NELSON, Richard R.; PECK, Mertom J.; KALACHER, Edward D. Tecno-
logia e Desenvolvimento Economico. Rio de Janeiro, Forense,
1269,




140.

11.

12,

13.

33

das eppresas nacionals privadas produtoras e exportadoras de
manufaturados, Rio de Janeire, COPPE/UFRJI, 1979, Tese (Mes
trade, defendida na COPPEAD/UFRJ, 15/03/72).

CRUZ, Helio Nogueira da., 'Alternativas e difusao. tecnologica: o
caso do setor de calgados no Braéil. Sao Paulo, Universida
de de Sao. Paule, 1976, Tese (Doutorado, defendida na Usp,
19276).

FISHER, Wilhelm & MATTIL, Klaus. O Poder da tecnica na trans-
formagao industrial, " Informac¢ao Tecnologica, Porto Alegre,
IBCCA, (2) , 1973.

BQON, Gerard K, Technology and employment in footwear manufac-
turing. Sythoof & Noordhoff, 1980,

FIGUEIREDO, Nuno Fidelino de. Condigoes e fatores determinan-—

tes para uma politica nacional de desenvolvimento tecnologi-

co. Revista. de Administracao de Empresas, 14(3):23-51,maio/
jun. 1974, '

WELLS Jr., Louis T. Product innovation and directions of

international trade. New York Times Co, 1960,




