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I. INTRODUGAO

0 ensino de graduacao em Administragao no Brasil atingiu,
nos ultimos anos, uma dimensao quantitativa respeitavel (Fleury, 1980:
O0s dados oficiais de 1980 indicavam a existéncia de 245..cursos, 146.000
alunos matriculados e 21.000 formandos. Estes cursos e alunos encon
tram-se espalhados por quase todo o territorio nacional, em escolas
de tamanho e qualidade variavel e com diferentes dependencias admi-
nistrativas, incluindo af as particulares, federais, municipais e

estaduais.

Embora acusados de ma qualidade, de uma forma gemeraliza- -
da, poucos dados existem para analisar as causas concretas que le-
vam a este tipo de imagem. A maioria dos estudos ja realizados se
concentraram em aspectos especificos da problematica tais como cur-
riculec e mercado de trabalho ou em estudos especificos de um unico

curso ou uma unica regiao geografica.

Este estudo tem como objetivo analisar, em profundidade ,
um conjunto de sete cursos de graduagao em Administracao, -situados
em virias regices do pais, e que possuem diferencas relativamente a
dependencia admipistrativa, tamanho, ano de fundacao e imagem de qua

lidade.

Para cada caso estudado, foram levantadas informagoes jun
to aos alunos calouros, aos alunos formandos, ao corpo docente e a

coordenagao do curso.

Com esse fim foram utilizados questionarios fechados, en-
trevistas estruturadas, consultas a arquivos e coleta de material im

presso scbre 0s cursos.

O objetive principal era detectar semelhangas e diferencgas
mais significativas entre os curscos com o fim de idemtificar areas
mais criticas que necessitariam ser atacadas prioritariamente no ca
so de se dar inicio a um programa de melhoria do ensino de.graduacao

em Administracgao.
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Os resultados aqul apresentados fazem parte de um projeto
maior, realizado sob a imspiracao da CAPES/MEC, e que procurou ana-
lisar també&m as caracteristicas mais importantes da fungao do Admi-
nistrado; nas empresas brasileiras (Bento & Wysk, 1981) com o fim
de se comparar a situacao das escolas como ofertantes de mao-de-obra

com a realidade das empresas, como demandantes dessa mesma mao-de—o
bra.



II. CARACTERISTICAS DA AMOSTRA E DAS INFORMACOES COLETADAS

Os sete cursos estudados se caracterizam antes de tudo pe
las diferencas entre si mas suas caracteristicas gerais relativamen

te 3 idade, a localizacao geografica, ao tamanho (nlmero de profes-—

sores e de alunos), © turno de funcionamento e dependencia adminis-—

trativa. A Tabela 1 apresenta os dados das caracteristicas acima

mencionadas.

Verifica-se que a idade dos cursos varia de 10 a 27 anos,
que estao localizados em seis diferentes estados da federagao, que
o numero de alunos vai de 278 a 1550, e o de professores de 24 a
184, Os turnos de funcionamento vao do diurno unico ao noturno uni-
co, incluindo também a combinacao de diurno e noturno. Finalmente,
encontra-se uma variedade de dependencias administrativas que in—

cluem escolas Federais, Estaduais e Particulares.

Um primeiro indicador das condicoes de funcionamento dos
cursos, a relacao aluno/professor, apresenta tambem grandes diferen

cas, indo de um minimo de 7.1 a um maximo de 30.4.

Uma primeira caracterizacao de cada um dos 7 cursos &, a

segulxy, apresentada.

O curso A & um dos mais antigos do Brasil, localizado mo
maior centro urbano industrial do pais, e com uma imagem externa de
excelente qualidade. Pode ser considerado grande pelo numero de alu
nos e de professores, e possul atualmente um turno diurno e um no-
turno, embora este ultimo esteja, no momento, em fase de extingao.
Ele se localiza em uma escola isolada mantida por uma fundacao de

prestigio nacional.

0 curso B & tambem bem antigo, e esta localizado em um
centro urbano de porte médio para grande, que vem passando por um

rapido processo de industrializagzo.

Este curso ja possuiu uma imagem de excelente qualidade ,



TABELA 1

Principais caracteristicas da amostra analisada

CURSOS

CARACTERTSTICAS A B c D E F G

1. Idade 27 23 19 17 15 10 22
{(anos)

2. Total de 1.300 480 497 1.550 345 278 1.224
alunos

3. Total de 184 54 25 51 26 24 81
professores

4. Relagao alu-
no/professor 7.1 8.8 19,8 30.4 13.6 11.6 15.1

3. Turne funcio D,N D,N D,N N D N D,N
namento

6. Localizagﬁor S.Paulo Bahia R.Janeixro R.G.Sul R.G.Sul §.Catarina Cear3
{(Estado) (Capital) (Capital) (Capital) (Capital) (Interior).(Interior) (Capital)

7. Dependencia »

Administrativa Particular Federal . Federal Particular Federal Particular Estadual

(1) D .= Diurmo, N = Noturno, (2) Fundagao



mas que esta, atualmente, um pouco desgastado, pelo esvaziamento no
seu corpo docente. Pode ser counsiderado como de porte medio com um
total de 480 alunos e 54 professores. Funciona em uma escola de ad-
ministragao de universidade federal e possui um turno unico que en-
volve aulas diurnas nos primeiros periodos e aulas noturnas nos pe-

riodos finais.

0 curso C funciona ha, aproximadamente, 19 anos e esta lo
calizado em um dos maiores centros urbanos do pais, que se caracte-
riza mais pelo setor de servicos do que pelo setor industrial. Este
curso possui uma imagem de ma qualidade. Pode ser considerado de ta
manho médio com um total de 497 alunos e 25 professores.Funciona em
um departamento de administracaoc pertencente a uma faculdade de eco
nomia e administracao, de uma universidade federal e possui um tur-—
no unico misto, onde os primeiros 4 semestres funcionavam no perio-

do diurno e os 4 ultimos no periode moturmo.

0 curso D teve inicio em 1965, o que lhe da uma idade de
17 anos, a qual pode ser considerada média na amostra. Esta locali-
zado em um centro urbano de porte médio para grande e cuja industria
lizagao & recente. E um curso de muitos alunos (1.550) e poucos pro
fessores (51), possuindo uma relagﬁo aluno/professor de 30;450 que: o

coloca na pior posicao relativamente aos demais neste item.

E o maior dos cursos se for considerado o mntmero de alunos.
Funciona em uma universidade particular e possui um uUnico turno de
funcionamento no periodo noturno. Oferece duas opcoes de especiali-
zagao, uma em Administragio de Empresas e outra em Anilise de Siste

mas.

0 curso E & o segundo mais jovem da amostra embora ja fun
cione ha 15 anos. Esta localizado em uma pequena cidade do interior
que se caracteriza primordialmente pelas atividades agricola e 'co-
mercial. Possuli uma imagem de bem organizado, com preocupagao cons-
tante com a melhoria de ensino. No entanto, as -condigoes locais nao
sao as mais favoraveis para o desenvolvimento de um curso de .admi=

nistragEo. Pode ser considerado pequeno, possuindo apenas 354 dunos



e 26 professores. Funciona em uma universidade federal e possui um

Gnico turno que funciona no periodo diurno.

0 curso F & o mais jovem da amostra possuinde apenas 10 a
nos de funcionamento. Esta localizado em uma cidade industrial de
porte médio no Sul do pais. E um curso pequeno possuindo apenas 278
alunos e 24 professores. Pertence a uma fundagao privada.  Funciona

unicamente a noite.

0 curso G e o terceiro mais antigo da amostra, estando em
funcionamento ha 22 anos. Esta localizado em uma capital de..porte
médio para grande, no Nordeste do pals, que possui uma atividade in
dustrial 1limitada. Ja foi comnsiderado um curso de muito bom nivel ,
mas que, aparentemente, perdeu substancia ao longo do tempo. Perten
ce a uma universidade estadual e possui 2 turnos, sendo um matutino
e outro noturno. E um curso grande (terceiro em tamanho da amostra)

possuindo 1.200 alunos e 81 professores.

Para cada um destes 7 cursos foi. coletade um conjunte gran

de de informagoes que podem ser classificadas da seguinte forma:

i) Informacgoes sobre os alunos calouros

Neste 1ltem procurou-se identificar qual o perfil do alumo
que procura cursar administracao e alguns dados sobre o processo de
escolha desta carreira. Para tanto, foi utilizado um questionario fe
chado aplicado a uma turma de cada turno, pertencente ao 19 ou 29
periodo do curso. Neste questionario buscava-se informagoes sobre I
dade, Sexo, Estado Civil, Educacao de 1?9 e 2?2 grau e Nivel Socio-e
conomico dos alunos incluindo al um conjunto grande de dados envol-
vendo a instrugao e profissao do pai e da mae, renda familiar, tama
nho da familia, bens materiais e habito de leitura de livros e jor-—
nais. Era, também, perguntado aos alunos as razoes paré escolha da
carreira, o nivel de informagoes que eles possulam para aquela esco
lha, e as principais expectativas sobre o curso que estavam inician

do.



"i1) Informacoes sobre os alunos formandos

Neste item procurou-se verificar qual a percepgao dos alu
nos sobre o curso que estavam terminando assim como sua situagao em

relagao ao mercado de trabalho, e algumas caracteristicas pessoais.

Com relagao a percepcao, as informagoes levantadas incluem
os aspectos considerados mais negativos e mals positivos do curso,
a estrutura curricular, as melhores disciplinas e a tecnologia edu-

cacional utilizada incluindo técnicas de ensino e material didatico

As informacoes sobre mercado de trabalho incluiam o sala-
rio recebido, numero de horas trabalhadas por semana, o tipo de or-
ganizacao onde trabalha, as formas utilizadas para comseguir o em-

prego e a época em que comegou a trabalhar.

Sobre as caracteristicas pessoais foram levantados dados
a.respeito de Idade, Sexo, e algumas caracteristicas Socio-Economi-

cas dos formandos.

Todas essas informacoes foram obtidas através da aplica-
¢ao de questionario fechado em uma turma de cada turno, que estavam

cursando o ultimo periodo letivo do curso.

iii) Informacgoes sobre o corpo docente

Sobre o corpo docente foram levantadas informagoes a res-—
peito da idade, formag¢ao universitaria a nivel de graduacaoc e pos-
graduagao (incluindo a area de conhecimento, o local e o ano de con
clusao dos cursos), a experiencia didatica em termos de anos como
professor, e o fegime de trabalho. Estes dados foram levantados com
base na consulta da ficha funcional dos professores, fornecida pela
diregao dos cursos. Alem destas, foram também levantadas informa-
coes sobre a experiencia profissional dos professores, wutilizando-
se para isto um pequeno questionario aberto respondido pessoalmente

por uma amosStra representativa dos docentes.



iv) Informagoes sobre infra-estrutura de funcionamento e estrutura

curricular do curso

Estas informagoes foram levantadas junto a Coordemagao/Di
regao do curso e incluem para infra-estrutura, dados sobre Biblio-
teca, apoio administrativo, equipamentos e demais instalagoes fisi=-
cas. Os dados da estrutura curricular foram levantados atraves dos
programas oficiais das disciplinas oferecidas, incluindo carga hora

ria, topicos ensinados e bibliografia recomendada.



III. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao sera concentrada a apresentacao dos prinel
pais resultados encontrados na pesquisa de campo junto aos 7 casos
estudados, deixando para o proximo segmento a analise critica des-—

tes resultados.
III.1 - 0s Resultados sobtre os Calouros

No seu conjunto, os dados coletados indicam que os calou-
ros dos cursos analisados sao predominantemente do sexo masculino
(85,7%), solteiros (92,6%) e com uma idade média de 20,2 anos. Inte
ressante notar gque estas caracteristicas ocorrem em todos os casos
analisados. Basta verificar as pequenas dispersoes observadas en-
tre oS casos extremos nestas 3 variaveis, as quais saoc apresentadas

na Tabela 2.

Estes alunos fizeram, em suva maioria, o 19 e o 29 grau em
escolas particulares, as quais frequentaram no turno diurno e fize-
ram cursinho pre-vestibular. Existem, no entanto, grandes diferencas
em relagao a estas variaveis para os diversos casos analisados. Is-

to pode ser facilmente constatado na Tabela 3.

Verifica-se que os casos extremos diferem substancialmen-
te. Para a educagéo de 1?9 grau o percentual que frequentou escolas
particulares varia de um minimo de 41.9% a um maximo de 92.3%7.0 mes
mo fenomeno se repete para a educagao de 29 grau, onde 0s casos ex-

tremos diferem de um minimo de 36.2% a um maximo de 87.5%. . -

Quanto ao percentual de alunos que cursou o 292 grau no tur

no diurno, a variagao entre os cursos vai de:um minimo de 51.2% pa-

“particular as gran-—

ra um maximo de 96.4%. Chamam a atencao de moéde
des diferencas entre cursos, no que diz respéﬁto ao percentual de a
lunos que frequentaram cursinho pré-vestibular. Este numero varia.de

um minimo de 31.2% para um maximo de 91.2%.

0 segundo aspecto analisado em relagao aos calouros diz
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TABELA 2

Caracteristicas dos alunos calouros

MEDIA DE TODOS MENOR MATOR
CARACTERISTICAS . B , -
0S5 CURSOS: "MEDTA MEDIA
1. Idade media (anos) 20.2 19.0 21.0
2. Percentuallqe alunos do 75.5 55.6 85.7
sexo masculine
3. Perde?tual dos alunos 92.6 76.7 100.0
solteiros
TABELA 3
Dados sobre escolaridade de 19 e 29 graus
‘ P E R C E N T U A L
ESCOLARIDADE “TODOS. 0S CURSQOS MENOR MATOR
Cursou 19 grau particular 56,2 41.9 92.3
‘Cursou 29 grau particular 66.2 36.2 87.5
Cursou 29 grau turno diurno 8l.1 51.2 - 96.4

Fez cursinho pré-vestibular 63.1 31.2 91.2
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respeito ao processo decisaorio de escolha de carreira. Verifica-se,
ai, que metade dos alunos nao procurou obter informagSes sobre o
curso de administragao antes de sua escolha definitiva e que 48.6%
tem, hoje, sérias ditvidas sobre a escolha que fizeram Um percentual
muito pequeno (32,9%) fez teste vocacional embora a grande maioria
dos pais (73.3%) aprovem com entusiasmo a escolha feita por seus fi
lhos. Ao iniciar o curso estes alunos tinham certas expectativas so
bre o mesmo. A mais importante de todas era que o curso iria propor
cionar—lhes formagao profissional (para 70Z dos alunos esta era a
principal expectativa). Um pequeno contingente tinha como principal
expectativa a obtencao de cultura geral (10.8%) e formagao academi-
ca (10,0%).

0 terceiro aspecto da analise se refere ao nivel sdcio-e-
conomico dos alunos e de suas familias. Para medir estas caracteris
ticas foi usado um conjunto de variaveis descritas na segao anterior.
Cada uma das variaveis pode ser expressa por indices que foram obti
dos através de uma escala ordinal com dimensao apropriada as diver-
sas categorias daquela variavel. Por exemplo, para medir o indice
de instrucao dos pais, foi usada uma escala ordinal de 1 a 9 onde 1
representa "nenhum ano de estudo", 2 "primario incompleto", 3 "pri-
mario completo™ e assim por diante, até 9, que representa imstrugao

"superior completa'.

A Tabela 4 apresenta os valores médios, maximos e minimos
em termos de média individual dos cursos para cada uma das variaveis

utilizadas.

0s dados da Tabela 4 mostram claramente que no geral os
estudantes de administragao pertencem a chamada classe média. Ficam
claras, no entanto, as grandes diferengas encontradas entre os va-
rios cursos analisados. Isto pode ser visto, por exemplo, em rela-
¢ao ao percentual de pais que freqﬁéntaram a universidade o qual va
ria de um minimo de.4,70 a .um maximo de 63.70. Também a rend&u&mdliéfr
varia de um minimo de Cr$120.000 para um maximo de Cr$640.000; dma
escala de variagao de 5 para 1. Outro dade relevante, mas que nao

consta da Tabela &4 diz respeito ao percentual de alunos que ja tra-
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TABELA 4

Dados sobre nivel socio—econdmico dos calouros

NIVEL SOCIO - ECONOMICO

VALQOR MEDIO DE MENOR MEDIA MATIOR MEDIA
TODOS 0S CASOS  (CASO EXTREMO) (CASO EXTREMO)

Instrucao do pai (indice)? 5.49 3.30 8.65
Percentual dos pais que frequen
taram a universidade 31.70 4.70 63.70
Percentual de pais que chegaram
apenas ao ginasial 50.10 18.8 81.30
Profissao do pai (Indice)? 13.60 12.80 16.00
Percentual de pais que possui
"negdcios proprios” 30.70 10.30 55.50
Renda Familiar (Cr$1.000)3 230 120 640
Tamanho da familia 5 4.5 5.5
NQ de automoveis da familia 1.5 0.5 2.5
N? de livros em casa 150 75 350
Percentual de alunos que tem
habito de leitura de jormnal 57.30 33.30 71.40
ObseranSes: 15,49 corresponde a um valor entre ginasial incompleto e cole
gial completo;
3.30 corresponde a um valor entre primario completo e ginasi
al incompleto;
8.65 corresponde a um valor ‘entre superior 1nc0mp1eto e supe-
, rior completo.
213.60 corresponde a um valor entre as profissoes de profissio-
nal liberal e alto funcionario piblico ou banco;
12.80 corresponde a um valor entre médio empresario e profissio
nal liberal;
16.00 corresponde a profissdo de militar oficial (esta & uma es

cala que varia de 11 a 20, onde 11 e grande empresirio e
20 € operario). :

Valores em cruzeiros corrigidos para Agosto de 1982.
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balhava ao iniciar o curso. Este percentual varia de um valor minimo

de 9.3 a um maximo de 70.6%.

ITITI.2 - 0Os Besultados sobre os Formandos

Considerando o conjunto dos 7 cursos estudados, pode=se a-
firmar que os formandos sao, na sua maioria, do sexo masculino, com
uma idade media de 26 anos. No entanto, ao ..analisar cada caso se-
paradamente, Veé-se: que exXistem substanciais diferencas entre os di

versos cursos.

Con relagﬁo a idade, por exemplo, ela varia de.um,vﬂﬁr mé
dio minimo de 23,2 para um valor medio maximo de 29.0 anos. Tambeén
o percentual de alunos do sexo masculino varia de um minimo de 35.0%
para um maximo de. 86.0%. Uma analise do perfil socio-economico des-
ses alunos mostra uma semelhanca muito grande com os calouros. Por
exemplo, o percentual de pais que frequentaram a universidade tem um
valor médio de 31.1%, um minimo de 3.07 e um maximo de 59.0%. A pro-
fissao do pai apresenta um indice médio geral de 14.78, sendo o va-
lor medio minimo 12.20 e médio maximo 16.40. Se comparados, em cada
caso, os indices de caracteristicas socio-economicas dos calouros e
dos formandos ver-se-z que eles se assemelham enormemente, confirman-—
do desta forma a validade dos dados levantados. Além disto existe u-

ma grande correlacao entre os diferentes indices utilizados.
I11.2.1 - Percepgao dos formandos sobre o curso

A primeira questao posta aos formandos do curso de adminis
tragao diz respeito as razoes que o0s influenciaram a cursar adminis-
tragao. Para cada uma das 15 razoes oferecidas, os alunos poderiam mar
car as opgoes "muito", "pouco" ou "nada", correspondendo aos valores
de 3, 2 e 1, respectivamente. Para fins de analise foram separadas. as
respostas as 15 razoes em 3 blocos, sendb o primeiro composto das 4
mais importantes, a segiunda das 4.menos importantes e a terceira pe-

las razoes intermediarias.

Se considerados todos os casos em conjunte, as quatro mais

importantes razoes foram, por ordem, as seguintes:
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1 - maiores oportunidades no mercado de trabalho
2 - aptidao ou vocacgao

3 - aquisigac de conhecimentos gerais

4

- possibilidade de conseguir um salario mais alto

Por outro lado, as quatre razoes menos importantes foram,

por ordem:

1 - atendimento a uma exigencia de um empregador
2 - menor concorrencia mo vestibular

3 - menor custo para realizacao do curso

4

- curso facil.
As razoes classificadas como intermediarias foram:

« ter uma profissao valorizada pela sociedade

- influencia de colegas

« influencia da familia

+ ausencia de alternativa melhor

« nao podia deixar de trabalhar

* por exercer atividades relacionadas ou semelhantes

- formagao anterior mais compativel com o curso escolhido

Importante notar que houve uma grande coincidencia de opi
nioces entre os varios cursos analisados, no que se refere aos moti-—
vos mais importantes e aos menos importantes. Por exemplo, os dois
motivos mais importantes foram assim considerados por todos os :ca-
sos analisados, com uma unica excegao. 0 mesmo fato ocorreu para os

motivos menos importantes.

A segunda questao posta aos formandos se relacionava com
05 aspectos negativos do curso. Era perguntado, em que medida os 14
fatores listados pesaram como dificuldade durante o curso. Como na
pergunta anterior existia a opgao de se assinalar as opcgoes "muito",
Upouco" ou "nada". Dividindo novamente os fatores em 3 blocos, en-

contra -se o seguinte quadro para o conjunto dos. casocs analisados:
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a) aspectos gque mais pesaram negativamente:

- professores desestimulantes

1

2 - falta de tempo para dedicagao. as disciplinas do curso
3 - baixa qualidade do curso
4

- poucos Trecursos para. custear o curso.

b) aspectos que pesaram menos negativamente:

1 - mudancas de cidade

2 - ter mudado de cursoc apos ingresso na universidade
3 - dificuldades impostas pela familia
4

- necessidade de cuidar de tarefas domésticas.

c) aspectos que pesaram de forma moderada negativamente:

s dificuldades impostas pele empregador.

* desinteresse pelo curso _

» dificuldade de aprovacao em determinadas disciplinas
* dificuldade de conciliar curso com trabalho

- aumento das responsabilidades familiares

¢+ falta de base no curso de nivel medio.

Se -comparadoe cada curso individualmente vé-se que, com
poucas excegoes, os aspectos considerados como pesando mais negativa
mente, Sao 05 mesmos para todos os casos. Por exemplo, professares de
sestimulantes foi considerado um aspecto muito negativo por todos os
cursos analisados. "Falta de tempo para dedicacao" teve apenas ‘duas
excegoes (em cursos que funcionam no turno diurno) e a "baixa quali-
dade do curso" teve apenas uma excecao, exatamente naquele curso que
& considerado o de maior tradicao no pais. Da mesma forma, existe u-
ma coincidencia muito grande entre as opinioes dos alunos dos diver-—

808 cursos sobre os aspectos que menos pesaram negativamente.

A terceira questao posta aos alunos se refere aos aspectos
mais Uteis do curso para seu desempenho profissional. Também aqui pa
ra os 18 aspectos .listados havia a opcao de assinalar "muito", "pou-

co” ou "nada" quando perguntado em que medida os aspectos listados pa
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receram uteis para seu desempenho profissional. Quando organizados os
18 aspectos em tres blocos, como anteriormente, encontra=-se o .seguin

te quadro para o conjunto dos casos analisados.

a) aspectos considerados os mais uteis:

1 - ampliou os conhecimentos gerais
2 - transmitiu conhecimentos uteis a atividade profissional
3 - aumentou capacidade de pensar criticamente

b) aspectos considerados os menos uteis:

1 - criou contatos com professores e amigos que ajudaram a conseguir
emprego '

2 - transmitiu conhecimentos que ajudaram a conseguir o primeiro em
prego

- possibilitou promocao funcional

4 - possibilitou maior estabilidade mo trabalho.

c¢) aspectos considerados uUteis de forma moderada:

* ampliou capacidade de coordenar gfupos de trabalho
* aperfeicgoou capacidade de cumprir normas

* aumentou autoconfianca

* aumentou a perseveranga

* aumentou a criatividade

- aperfeicoou a redagao

- ampliou visao do mundo

* ampliou interesses culturais

* melhorou relacionamento com outras pessoas

* aumentou a visao politica dos fatos.

Tambem aqui verifica-se uma grande coincidencia entre os

diversos casos no que diz respeito aos aspectos mais e menos uteis

onde percebhe—se quase que unanimidade nos pontos extremos.

OQutro conjunto de questoes postas aos alunos diz respeito

a sua percepao sobre a estrutura curricular do curso. De acordo com
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o curriculo minimo do CFE, para administragao, as disciplinas do cur

so podem ser divididas em tres grupos: Disciplinas Profissionalizan-

tes, envolvendo as areas tecnicas de administragao (Vendas, Finangas,

Producao, Pessoal, etc.). Disciplinas Instrumentais ' correspondendo

- . - - - e . . . - .
as cadeiras do ciclo basico (Matematica, Estatistica, Teoria Economi

ca, Pesquisa Operacional, etc.) e Disciplinas de Cultura Geral envol

vendo as cadeiras da area Humanistica (Direito, Psicologia, Sociolo-

gia, Filosofia, Politica, etc.).

Portanto, a primeira questao respondida pelos alunos dizia
respeito a enfase relativa que era dada em seus cursos as Discipli -
nas das 3 areas, isto &, Profissionalizante, Instrumental e Humanis-
tica. Usando uma escala ordinal de 1 a. 3, onde 1 representa enfase
insuficiente, 2 uma enfase adequada e 3, uma enfase exagerada, encon

tyam—se 08 resultados apresentados na Tabela 5.

Se forem julgadas. as medias. de todes os cursos, pode—-se a-—
firmar que as disciplinas Instrumentais e Humanisticas recebem uma
enfase adequada, enquanto as disciplinas Profissionalizantes possuem
uma enfase insuficiente. No entanto, quando se-examina cada curso in
dividualmente, verifica—se o pouco significado destas médias. De fa-
to, a grande diferenca de opinioces entre alunos:de diferentes cursos,
indica uma enorme variacao de enfase entre os cursos no que diz res-
peito a sua realidade curricular. Mais importante ainda & verificar
gque. as disciplinas Profissionalizantes, aquelas que oferecem o ferra
mental especifico para o exercicio profissional possuem uma enfase
muito pequena no curriculo. Tal fato & absolutamente verdadeiro para
todos os cursos, com uma unica excegao, exatamente naquele curso con

siderado de maior tradigao no pais.

Inquiridos sobre as 3 disciplinas mais importantes para o
seu desenvolvimento profissional (daquelas lecionadas durante o cur-
s0) e as 3 melhores disciplinas jia cursadas no curso, os alunos (con
siderando todos 0S8 cursos), apresentaram as respostas mostradas no

Quadro 1.

Verifica-se, pele Quadro 1, que existe uma razoavel corres
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TABELA 5

Enfase relativa nas disciplinas, agrupadas

por area, segundo a percepcao dos formandos

£ N F ASE MEDIA DE TODOS  MENOR MEDIA MAIOR MEDIA

0S CURS0S ENTRE OS CURS0S ENTRE OS5 CURSOS

Disciplinas Instrumentais 1.96 1.55 2.47
{Adequada) (Insuficiente) (Exagerada)

Disciplinas Humanisticas - 1.96 1.27 2.25
(Adequada) (Insuficiente) (Adequada)

Disciplinas Profissionali- - . 1.50 1.28 2,04

zantes : ‘ (Insuficiente) {Insuficiente) (Adequada)

_QUADRO 1
Comparacao entre as disciplinas consideradas
mais importantes e as melhor lecionadas

DISCIPLINAS MAIS IMPORTANTES MELHORES DISCIPLINAS POR

POR ORDEM DECRESCENTE ORDEM DECRESCENTE

1. Administragao Geral 1. Administracao Geral

2, Marketing 2. Marketing

3. Finangas 3, Area de Humanas

4, Area de Humanas 4. Finangas _

5. Contabilidade 5. Métodog Quantitativos

6. Producao 6. Producgao _

7. Sistemas de Informagao 7. Sistemas de Informagao

8, Métodos Quantitativos 8. Contabilidade
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pondencia entre as disciplinas consideradas mais importantes e aque
las consideradas as mais bem lecionadas. Duas excecgoes ficam paten—
tes; a disciplina de Contabilidade, considerada bem mais importante
do que a qualidade do seu ensine aparente e a disciplina de Metodos
Quantitativos que, embora relativamente bem lecionada, & considera-
da nada importante para o desempenho profissional dos formandos. As
cadeiras classificadas de Administracao Geral, envolvendo Teoria Ge
ral de Administracao, Comportamento Organizacional, -Organizacao e
Metodos, Diretrizes Administrativas, etc. sao, em geral, considera-
das as mais importantes e melhor lecionadas. A estas se seguemn as
cadeiras de Marketing. Existem, no entanto, algumas excegoes, quan-
do considerado cada cursc iscladamente. Um dos cursos, por exemplo,
apresenta como disciplinas melhores e mais importantes as da area
de Financgas e HumaniIstica. A disciplina de Administracao da Produ -
¢ao gue &, em geral, considerada pouco importante e mal lecionada e
em um curso especifico comsiderada a terceira mais importante embo-

ra mal lecionada.

Ao serem perguntados se ja haviam escolhido uma area para
especializacao dentro de Administracao, 63.3% dos alunos responde-
ram que sim. Se for feita uma analise individual-de.cada curso,ver-
se—2 que o desejo de especializacgao existe em todos eles paraca:maio
ria dos alunos. A menor percentagem encontrada foi de 53,4%, enquan::
to a maior foi de 88,9%7. No entanto, quando inquiridoérse achavam
que o curso oferecia condigOes para especializacao, apenas 43.57 res
pondeu que éim. Esta opiniao e verdadeira em todos o0s cursos com u- .
ma unica exce¢ao, onde 86.4%Z dos alunos acreditam que o curso tem
condigoes de permitir uma especializagao. A Tabela 6, a seguir, a-

presenta estes resultados.

As principais areas escolhidas para a especializacao fo-

ram, pela ordem: -

- Administracao Geral
-~ Marketing

Finangas

-~ w N
i

~ Produgao
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TABELA 6

Escolha. e condigoes para especializacao

MEDIA DE TODOS  CASO COM MENOR CASO COM MATIOR

0S CASQ3 PERCENTUAL PERCENTUAL
élunos que Ja-es?olhgram uma 63.37 53,47 88.07
area de especilalizagao

Alunos que acreditam ter o
curso condigoes para especia 43.57

20.5% 86.47%
lizagao
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Existem, no entanto, diferengas substanciais entre os cur
g0s no que se refere a area escolhida para especializacao. Financas,
por exemplo, aparece como primeira opgao em 3 dos cursos analisados.
Marketing, por seu turno, & a anica area que aparece como primeira

ou segunda opgao em todos os cursos.

Com relacao 2 tecnologia de ensino e material didatico, fai
pesquisada junto aos alunos a enfase dada pelos professores as au-
las expositivas, casos, seminarios e jogos; asgim como o grau de u-
tilizagao que os alunos davam para seus estudos, aos livros, aposti

lhas, artigos e anotagoes feitas em ‘aula.

A tabela 7 apresenta os resultados referentes as tecnolo-
gias de ensino. Para fins de analise foil utilizada uma escala ordi-
nal onde 1 significa que a tecnica nunca e utilizada, 2 que a teec~-

nica & pouco utilizada, e 3 que a técnica e muito utilizada.

Verifica-se, pelos dados, que a aula expositiva &, sem du
vida, a técnica de ensino mais utilizada, seguida pelo uso do meto-
do do caso, de semindrios e, finalmente, de jogos. Com uma Unica ex
cecao, os seminiarios e os jogos quase nunca sao utilizados pelas ins
tituigoes. O metodo de caso & utilizado com bastante enfase em uma

Gnica instituicao e com pouca enfase nas restantes.

No que diz respeito ao material didatico utilizado :pelos
alunos para seus estudos, foi também empregada a mesma escala ordi=
nal para medir::.a . intensidade com que eles utilizaram cada um

dos tipos de material didatico.

A Tabela 8-apresenta. os. resultados obtidos. Por esta tabe
la verifica~se que as anotacoes feitas em aula sao a principal fon-
te de informagao para alunos de Administracgao, com uma unica - exce-
¢ao. Os livros sao, no geral, bastante utilizados, havendo apenas u
ma excecao. A terceira principal fonte para consulta & a apostilha,
seguida de artigos de revistas, que sao muito pouco utilizadas pela

totalidade dos cursos analisados.
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TABELA 7

Grau de utilizacio das t@cnicas de emnsino

segundo a percepgao dos alunos

TECNICAS DE ENSINO

MEDIA DE TODOS

MENOR MEDIA

MATOR MEDIA

0S8 CASOS ENTRE 0S8 CASOS ENTRE QS CAS0S
Aulas expositivas 2,74 2,40 2.97
(Bastante) (Pouco) (Bastante)
Casos 2,06 1.78 2,81
{Pouco) . (Pouco) (Bastante)
Seminarios 1.88. 1.35 2.81
(Pouco) (Quase nunca) (Bastante)
Jogos 1.30 1.08 2.04
(Quase nunca) (Nunca) (Poucg)
TABELA 8
Intensidade com que sao utilizados os diversos
tipos de material didatico
MATERIAL DIDETICO MEDIA DE TODOS MENOR MEDIA MAIOR MEDIA

05 CASOS ENTRE O3 CASOS ENTRE 0OS CASQS
1. Anotacgoes em aula. 2.69 2.55 2.89
(Bastante) . {Bastante) (Bastante)
2. Livros 2.57 2.39 3.00
‘ (Bastante) (Pouco) (Bastante)
3. Apostilhas 2,33 1.89 2,95
(Pouco) {(Pouco) (Bastante)
4. Artigos 1.94 1.70 2,22
{(Pouco) (Pougo) {Pouco)
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ITI1.2.3 - 0s formandos e o mercado de trabalho

Esta parte do trabalho procura analisar a situagao dos for
mandos relativamente ao mexcado de traBalho, procurando verificar a
adequagao do ensino as reais caracteristicas do mercado. Em primeiro
lugar & importante salientar que os dados indicam gque 82.27 dos alu-
nos entrevistados trabalhavam quando da realizagao do estudo. Se for
analisado cada curso individualmente, poder-se-a constatar que este
fenomeno ocorre em todos os casos, com maior ou menor enfase. De fa-
to, em 3 dos cursos analisados, 1007 dos alunos trabalhava e, em ape
nas 1, o percentual dos que trabalham & inferior a 75%, atingindo as
sim mesmo um percentual de 60%. O nimero meédio de horas trabalhadas,
por semana, e de 35 se for considerado o .conjunto de cursos, alcangan
do um valor médio minimo de 24.3 horas e maximo de 42.5 horas. :Per-
guntados sobre a forma como conseguiram seus empregos os alunos indi
caram, por ordem de importancia, a indicacao de amigos, de :parentes

e 0 Cconcursa.

Para analisar o tipo de organizacao em que os formandos es
tavam trabalhando, foram utilizadas as variaveis ramo de atividade ,
tamanho (medido por numero de empregados), e controle do capital (se
do govermno- ou:particular, se brasileira ou estrangeira). A Tabela 9,
a seguir, apresenta os dados do tipo de organizacao em fungao do con

trole do capital.

Observa-se que, no computo geral, a.maioria dos alunos tra
balha em empresas particulares, embora 40%Z trabalhe em empresas do
governo. Apenas 6,77 trabalha em empresas estrangeiras. Existem, no
entanto, grandes diferencas entre os diversos cursos. Por exemplo, o
percentual de ‘alunos trabalhando para organizacoes do governo vatia
de um minimo de 5.3% para um maximo de 62.0%7. Da mesma forma o per-
centual dos que trabalham para empresas estrangeiras varia de um mi-

nimoe de 0% a um maximo de 28.67.

A tabela 10 apresenta os dados sobre o tamanho das organi-

zagoes em funcao do numero de empregados.

0s dados da Tabela 10 indicam, claramente, que no conjunto
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TABELA ¢
Tipo de organizagao onde trabalham os

formandos em administragao

A D ME E . MAT ERC AL
ORGANIZACKO MEDIA DE TODOS NOR PERCENTUAL OR PERCENTU.

0S CASOS ENTRE OS CASOS ENTRE OS CASOS
Empresa particular brasileira 49.87 22.27% 84,27
Empresa particular estrangeira 6.77% 0z 28.67
Total empresa particular 60.0% 28.0% 94.77%
Governo 40.07 5.3% 62.07
TABELA 10

Tamanho das organizacgoes (por numero de empregados)
onde trabalham os formandos

N DE CONJUNTO DE PERCENTUAL MINTMO PERCENTUAL MAXIMO

EMPREGADOS TODOS 0S CURSOS ENTRE 0S CURSOS ENTRE 0OS CURSOS
Mais de 1.000 43.83 5.,0% 71.4%
Entre 500 e 1000 8.9 0% 18.0%
Entre 100 e 500 21.7% 9.0% 30.0%

Menos de 100 25.67% 9.5% 80.07
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de todos os cursos, os formandos se distribuem de uma forma equili-
brada entre Grandes, Pequenas. e Médias organizagoes. Aproximadamen-
te 47% trabalha em oxrganizacoes pequenas e medias (menos de 500 em-—
pregados). Existemy; no entanto, enormes diferengas entre os varios
cursos analisados. Por exemplo, o percentual de alunos gque trabalha
em organizacoes com mais de 1,000 empregados varia de um minimo .de
5.07 a um maximo de 71.4%Z. Da mesma forma, o percentual dos que tra
balham, em-erganizacces com menos de 100 empregados varia de um mini

mo de 9.57 a um maximo de 80Z.

A terceira e Ultima caracteristica das organizagoes & o
seu ramo de atividades. A Tabela 11 apresenta os resultados dos 5
principais ramos de atividades das organizagoes onde trabalham - - os

formandos.

0 exame da Tabela 11 indica uma grande predomin@ncia do
setor de servicos sobre o setor industrial no QUe se refere aoc ramo
de atividade das organizacoes onde os formandos estao trabalhando .
Um setor jovem como o de computagao ja aparece em segundo lugar. Cha
mam atencao também as enormes diferengas entre os cursos analisados.
Por exemplo, o setor comercial emprega, em um caso, 47.67 dos .alu-
nos e, em outro, apenas 9.5%Z. 0O mesmo fenOmeno ocorre para todos os
outros setores de atividade e reflete, claramente, as caracteristi-
cas regionais dos diversgos cursos analisados. Uma das poucas areas
que absorve os formandos de uma maneira mais uniforme & o setor fi-

nancelro.

0 Ultimo aspecto analisado em relagao ao mercado de traba -
lho dos formandos foi o nivel salarial obtido em seus empregos. A Ta
bela 12 apresenta os valores medios das faixas salariais, discrimi-

nando os casos extremos.

Verifica-se, também ai, uma enorme difereng¢a entre os sa-
larios medios obtidos por alunos de diferentes cursos. Uma analise
caso a caso das diferencas salariais entre os alunos do turno diur-
no e os do turno noturno tambem indica grandes diferengas, com uma

vantagem média em torno de 4 para 1 para os cursos noturnos.
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TABELA 11
Principal ramo de atividades das organizagoes
onde trabalham os formandos

CONJUNTO DE TODOS  PERCENTUAL MINIMO PERCENTUAL MAXIMO

RAMO DE ATIVIDADE 0S CURSOS (Z)  ENTRE OS CURSOS ENTRE OS CURSOS

Comércio 15.87% 47 .67 9.5%

Computacao 13.1% 04.77% 0.07

Industria de Transform. 12,47 38.1% 0.0%

Finangas 12,07 23.0% 10.07%

Setor utilidade publ. 8.97% 22,27 0,07
TABELA 12

Faixas salariais obtidas pelos formandos em seus empregos
(corrigida para agosto 1982)

FATXA  SALARIAL. MEDIA TODOS .0S CASOS MENOR MEDIA  MATOR MEDIA

Cr$ 80.,000,00 20,000,00 240.000,00
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1I1.3 - Resultados sobre o Cbrpo Docente

Os dados aqui apresentados se concentram nas caracteristi-
cas de formacao academica e regime de trabalho dos docentes. As 'in-
formacoes sobre o perfil profissional dos professores, isto e, as a-
tividades externas & universidade sao comentadas com base em informa

coes obtidas em entrevistas individuais.

0s sete cursos analisados possuem, em media, 63 professo -

res cuja idade se situa em torno de 41 anos.

Interessante notar que esta media de idade & bastante uni-
forme entre os diversos cursos, variando de um minimo de 38 a um ma-
ximo de 42 anos. No entanto, o numero de professores varia significa
tivamente de curso para curso, passando de um minimo de 24 a um maxi
mo. de 184, Também impressiona a variagao do indice aluno/professor ,

que vai de um minimo de 7.1 a um maximo de 30.4.

Com relacao a formagao academica do.corpo docente, o pri=
meiro dado a ser analisado @ a area de sua formagao basica a nivel

de graduacao.

A Tabela 13 apresenta as principais areas profissionais de
origem (graduacao) dos professores de Administragao, considerando o

conjunto de todos os cursos.

0s dados indicam que embora a area de Administracgao seja a
gue contribui com maior parcela para a formagao do corpo docente, o
percentual & bastante reduzido, respondendo por pouco mais da quinta
parte do total de professores. Esta caracteristica & bastante unifor
me entresos diversos cursos. Se for analisado cada curso, individual
mente, ver-se-a que O curso com menor percentual de professores gra-
duados em Administrag¢ao, atinge um valor de 16.97%, enquanto o curso
com maior percentual chega a 34.6%. Em relacao a Economia e Engenha-
ria, o quadro diverge substancialmente. Em Engenharia, por exemplo ,
o percentual varia de 25.17 em curso (representando o maior contin =

gente de professores) a zero. Da mesma forma, Economia varia em um



TABELA 13

Principais areas onde se graduaram os

professores dos cursos analisados

28,

AREAS DE PERCENTUAL DOS PROFESSORES MENOR MATOR
GRADUAQKO NO  TOTAL PERCENTUAL PERCENTUAL
. Administracao 21.27 16.9% 34.67
. Economia 17.67% 0.0% 29.27
. Engenharia 16.0% 0.0% 25.17
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percentual de zero a 29,27 sendo que em 2 cursos, representa o maior

contingente.

Tres outras areas que aparecem com destaque em alguns cur-
sos, sao Direito, Filosofia e Matematica. De um modo geral existe u-
ma grande diversificagao de areas de graduagao de professores varian
do de um maximo de 19 em. um dado curso a um minimo de ¢ em outro. Mas,
em geral, as 3. principais areas em um dado curso sao responsaveis . por

60%Z dos docentes.

Um outro aspecto analisado diz respeito ao nivel de endoge
nia do corpo docente, isto &, o percentual dos professores que se gra
duaram no proprio curso ou universidade onde hoje lecionam. No geral,
este indice e bem grande situando-se em torno de60Z. Existem, no en-
tanto, diferengas substanciais entre cursos, pois o percentual varia
de 16,37 a 92.3%.

A experiéncia docente dos professores, medida pelo numero
de anos em que leciona e razoavelmente grande para'todos 0S8 cursos,
variando de um minimo de 6.8 a um m3ximo de 10.9 anos, nido tendo mui
ta relacao com a idade do curso em si, Se for considerado o conjunto

de todos os cursos, o nimero médio de anos de experiéncia & de 9,2.

A formagao pos-graduada dos professores foi medida pelo
percentual de professores gue possuiam curso de mestrado e de douto-
rado. Aqui as diferencas entre os cursos & significativamente grande.
0 curso com maior parcelé de professores pos-graduados atinge o Indi
ce de 70.7%Z, enquanto o de menor parcela chega a apenas 13.7Z. Assim
mesmo a grande maioria destes pos—graduados. possui apenas o mestrado.
Quando considefados'apenas os professores com curso de doutorado, ve
rifica-se que os nUmeros sao bem menores, variando de um minimo de
0% a um maximo de 28.37, com um valox medio de 13%. 0 percentual de
professores que realizou sua pos-graduagao no exterior &, no conjun-
to geral, igual a 27.8%, variando de um minimo de 0% a um maximo de
45.27%.

0 regime de trabalho dos professores foi medido pelo 'per-
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centual'daquelés que trabalham em tempo integral. Na media, este va
lor e muito pequeno, igual a 27.27, apresentando no entanto uma gran

de diferenca entre cursos variando de 1.2% a 76.9%.

A Tabela 14, que se segue, apresenta um:sumario das infor

macoes sobre o corpo docente.

Uma analise do perfil profissional dos docentes de . admi-
nistragao, com enfase em suas atividades extermas & funcao académi-
. [ L3 » A -
ca de ensino e pesquisa, deveria levar em consideragao o nivel dos
cargos exercidos, isto &, funcdo técnica de nivel intermediario, fun
cao gerencial de nivel intermedidrio, e fungao gerencial de alto nI

vel.

Além disto, poder—-se~ia considerar a experiencia de docen-
tes em consultoria e projetos. Com base nesta classificacao pode-se,
entao, analisar a situacao dos cursos estudados. Chama atengao, em pri
meiro lugar, a diferenca existente entre os varios cursos. Apenas
2 dos cursos apresentam um contingente significativo de professores
que possuem experiencia gerencial relevante {(gerencia de nivel in-
termedidrio e alto nivel). Nos demais cursos os professores sao, na
sua maioria, ou professores profissionais (lecionam em duas ou mais
instituicoes de ensino) ou exercem, conjuntamente com o magisterio,
fungoes técnicas de nivel intermedidrio, que nao podem ser classifi
cadas como sendo capazes de fornecer experiéncia significativa para

o ensino de Administragao.

IIT.4 - A Infra—-estrutura de Funcionamento e a Estrutura

Curricular Formal

0 funcionamento de um.curso nao depende isoladamente de
um fator, como por exemplo, professores, alunos, ou material didati
co. Depende de fato do conjunto coerente dos fatores, e entre eles,
se inclui o curriculo oferecido e a infra-estrutura fisica e admi -
nistrativa, incluindo ai, a biblioteca e seu acervo, o apoio secre-
tarial e técnico e equipamentos tais como compufadores, retroproje-

tores e maquinas de reprodugao.
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TABELA 14

Alguns dados sobre caracteristicas do

corpo docente dos cursos de administragao

MEDIA DO CURSO COM O CURSO COM O
CONJUNTO DE
TODOS OS  CURSOS MENQOR VALOR MATIOR VAIOR
N9 de professores ' 63 24 184
Relacao aluno/professor 12.7 7.1 30.4
Idade media dos profs. 41.3 37.7 . 42,2
Nivel de endogenia . 60.0% 16.37- 92.3%
Professores c/Pos~Grad.
- (Mestrado e Doutorado) 47.0% 13.7% 70.7%
Professores c/Pos—-Grad.
obtida no exterior 27.8% : 0% 45.27
Anos de exper. didatica 9.2 6.8 10.9
Professores em regime - 97.2% 1.27 76.97

de tempo integral
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IIT.4.1 - Infra-estrutura material e administrativa

O primeiro aspecto analisado diz respeito aos recursos : de
biblioteca disponiveis para os alunes. Aqui procurou-se analisar o
numero de livros existentes, a area total e o nimero de funcionarios
da biblioteca. A situagao € bastante diversa entre os varios cursos.
Alguns possuem biblioteca exclusiva para o curso de Administraggo,og
tros a dividem com 2 ou 3 cursos e ainda outros utilizam as instala-
¢oes de uma biblioteca central da universidade. Isto torna extrema -
mente dificil uma analise comparativa das condigoes reais da biblio-
teca. De qualquer forma, ficam evidentes as grandes diferencas de re
cursos existentes. Tomando como dado duas bibliotecas "especializa -
das", isto &, que servem somente a4 area de Administracac e/ou Conta-
beis, encontram=se as seguintes situagoes:.a biblioteca A possui um

acervo de 45,000 volumes, ocupa uma area de 2.500 m?

e conta com a
colaboragao de 41 funcionarios, possuindo 285 locais de leitura, pa-
ra um total de 1.300 alunos., A biblioteca C possui um acervo de 3.600
volumes, ocupa uma area de 110m? e conta com a colaboragao de apenas
5 funcionarios, para um total de cerca de 500 alunos. Se forem anali
sados os recursos das bibliotecas em fungao do numero de alunos, ob-

ter-se—-ao0 os resultados mostrados na Tabela 15,

Verifica-se, ai, uma enorme diferenga entre os 2 cursos es
tudados. Por exemplo, a biblioteca A possui quase 5 vezes mais livros
por aluno do que a biblioteca C e 10 vezes mais metros quadrados por

aluno,

Qutro aspecto importante de ser analisado diz respeito ao
apoio administrativo disponivel para o corpo docente do curso e re-
presentado pelo numero de funcionarios nao-docentes. Novamente ‘.aqui
as diferencas sao enormes, pois o:numero de funcionarios varia de um
maximo de 246 a um minimo de 2. Se for considerado o nimeroc de :fun-
ciondrios por docente, ver-se-3a que nos casos extremos ele varia de

um maximo de 1.34 a um minimo de 0.12,

Em relacao aos equipamentos disponiveis, verificam-~se tam-

bem significativas diferencas. Em apenas 4 dos 7 cursos existe a dis
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Alguns indices sobre bibliotecas
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de 2 cursos de administragao

BIBLTIOTETCA A c
N? de livros (wvolumes) por aluno: 34.5 7.20
Indice de m2 por aluno 1.91 0,22
Locais de leitura por aluno 0.22 0.04
0 1l [ .
N9 de alunos por funcicnario da 31.7 100. 00

biblioteca
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ponibilidade de computador e de equipamento xerografico.
IiT.4.2 - Estrutura curricular formal

Nas entrevistas realizadas junto. aos formandos foram obti-
das algumas informacoes sobre a realidade curricular dos cursos :se-
gundo a percepcao dos alunos. Os resultados destas entrevistas ja fo
ram descritos na secao.III.2 deste trabalho. . Nesta secao  proecura-
se mostrar alguns dados sobre a estrutura curricular formal, isto &,
aquela que e descrita nos programas oficiais dos cursos. Para .este
fim, procuram-se agrupar as disciplinas através de 2 tipos de cate-
gorizagao utilizadas també@m nas entrevistas com os alunos. Na primei
ra categorizacao as disciplinas serao divididas em trés grandes grupos, de
acordo com a classificagao do CFE, isto &, Instrumentais, Humanisti-
cas ou de culfura geral, e Profissionalizantes. Nas profissionalizan
tes far-se-a uma distingao entre as disciplinas das areas funcionais,
i.e., Produgao, Financas, Marketing, Contabilidade e as disciplinas
de Administracao Geral, incluindo ai, Teoria das Organizacgoes, .Com-

portamento Organizacional, Diretrizes Administrativas, etc.

Na segunda categorizacgao, divididem—se as disciplinas em um
nimeroc maior de grupos, subdividindo, por exemplo, as Profissionali-

zantes entre as diversas areas.

Examinando o numero total de disciplinas oferecidas pelos
cursos, ver-se-a que varia de um minimo de 30 a um maximo de 539 com

um valor médio em tornmo de 45.

Agrupando as disciplinas de acordo:com a primeira categori

zacao, obtém-se os resultados apresentados na Tabela 16.

Cs dados da Tabela 16 indicam diferengas claras entre oS
diversos cursos mas que nao sao tao acentuadas quanto poder-se-ia es
perar. As diferengas, em termos absolutos, sao maiores que em termos
relativos. Por exemplo, para as disciplinas Profissionalizantes 08
casos extremos apontam um maximo de 27 para um minimo de 15, enquan-

to em termos relativos os extremos sao, respectivamente, 54 e 40%.
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Em termos dos grandes grupos, as maiores diferencas encon-
tram-se no grupo das disciplinas Profissionalizantes das areas fun-
cionais. Aqui os extremos variam de 20 para 9 disciplinas ou em ter-

mos trelativos de 41%Z para 247%.

0s resultados da segunda categorizagao das disciplinas sao

apresentados mna Tabela. 17, que segue,

Verificam-se, tambéem, pela Tabela 17, significativas dife-
rencgas entre os diversos cursos. De uma maneira geral, existe, em ca
da curso individualmente, um certo equilibrio entre .as disciplinas
das areas funcionais de Produggo, Finangas, Mercadologia e Contabili
dade. Nota-se, tambhem, a quase inexistencia de cadeiras na area de
Sistemas de Informacao.

Em todos os cursos so e oferecida uma disciplina que trata,
basicamente, de computagao eletronica de dados, com enfase em lingua
gens de programacgao., Verifica-se claramente uma enfase pequena nas
disciplinas profissionalizantes ligadas as areas funcionais das em-
presas em comparaggo, por exemplo, com disciplinas das areas humanas

e administragao geral.
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IV. ANALISE DQS RESULTADOS

0s dados levantados indicam, claramente, que existem signi
ficativas diferencas entre os cursos nos seus diversos aspectos, ou
seja, em relacao as caracteristicas dos alunos e do corpo docente, 3
infra-estrutura material e administrativa, a enfase nos topicos cur-
riculares, ao material didatico utilizado e as tecnicas de ensino.
Também diversas sao as caracteristicas das- organizacoes que empregam
os formandos, consequéncia obvia das caracteristicas econdmicas das

localidades onde estao sediados estes cursos.

Existe, no entanto, um conjunto de aspectos que podem -ser
caracterizados como comuns ao ensino de Administragao como um todo,
com base nos 7 casos analisados. Estes aspectos comuns serao, a se-

guir, identificados.

Em relagao aos calouros podem-se identificar os seguintes

tragos comuns:

a) com referencia as caracteristicas pessoais:
* idade, em tormo de 20 anos
+ 0 sexo, predominantemente masculine

» 0o estado civil, solteiro;

b) com referencia a vida escolar pregressa:
+ a grande maioria pagou por sua educagao de 29 grau
- cutrsou o 29 grau no turno diurno

- teve poucas reprovacoes no 29 grau;

¢) com relacao a escolha da carreira:
+ 0s pails aprovam a escolha feita por seus filhos
* a principal expectativa dos alunos era de que o curso de admi -

nistragao iria proporcionar-lhes uma formagao eminentemente

profissional;

d) com relagdao aos indicadores de nivel socio-econdmico:

+ o tamanho das familias, em torno de 5 membros
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a)

b)

c)

d)

e)

*+ 0
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numeroc de comodos de suas casas, em.torno de 6,

Em relacao aos formandos os principais tracos comuns ' :sao

seguintes:

com

relagao 4 escolha da carreira:

+ as principais razoes para a escolha foram: conseguir melhores o

com

ram

cCom

portunidades de trabalho, e o fato de sentirem.vbcagﬁo ou ap-

tidao;

relagﬁo.é.percepgao sobré os aspectos mnegativos que atrapalha
o bom desempenho no curso:

ocorréncia de professores desestimulantes

falta de tempo dos alunos para dedicacao ao curso

qualidade do curso (com uma uUnica excegao);

relagao a percepgao sobre os melhores aspectos do curso:

* melhorou os conhecimentos gerais dos alunos;

com

relacao a percepgao sobre os aspectos curriculares:

+ uma enfase insuficiente nas cadeiras profissionalizantes da a-

rea técnica de Administracao {(com uma excegao)

* uma grande coincidéncia entre as disciplinas consideradas mais

importantes e aquelas mais bem lecionadas, destacando-se como
mais importantes as disciplinas de Administragao Geral, Market

ing, Financas e Ciencias Sociais

+ 0s cursos nao oferecem condigoes para a especializacao dos alu-

com

nos (com uma excegao), embora a grande maioria ja tenha se de
cidido pela especializacao

pequena énfase na utilizag2o de técnicas mais din3micas de en
sino como jogos e método do caso em contrapartida as aulas ex
positivas (com uma excegao)

utilizagao excessiva de anotagoes de aula como fonte de mate
rial para estudo, em detrimento de livros, apostilhas e arti-

gos (com uma unica excegao);

relagdo & situacao do mercado de trabalho:



40,

* a grande maioria dos estudantes (82Z) trabalha enquanto cursa
a faculdade

 uma parcela significativa conseguiu seu emprego através de in-
dicacao-de parentes ou pessoas de suas relagSes pessoais nao

ligados a faculdade onde estudam.

Relativamente ao éor o docente dos cursos as caracteristi
P

cas comuns sao as seguintes:

* a idade dos professores, em torne de 41 anos;

*+ a experiencia didatica, em torno de 9 anos;

- a formacao universitidria a nivel de graduagido, que se caracte-
riza por uma grande diversificacao do corpo docente, o :.qual
¢ representado, em media, por 9 a 10 diferentes profissoes;

. uma concentracao dos docentes em torno de 3 Areas de formacao
basica, isto e, Administracao, Economia e Direito (com ape-
nas uma excegao,-onde a Engenharia aparece com o maior -com-
tingente). Apesar disto o percentual de docentes com forma-
cao em Administracgao & de apenas 327%. considerando tambem, ai,

a formagao pos-graduada.
Relativamente 3 estrutura curricular formal:

* a divisao em termos proporcionais de disciplinas nas areas Ins-—
trumental, Humanistica e Profissional, seguinde, desta forma,

o curriculo minimo do CFE.

Tao ou mais importante que os aspectos comuns aos - CUrsS0Ss
sao as grandes diferemncas encontradas, as quais podem ser determinan
tes na definigao de uma politica diferenciada de atuacgao e vocacao

para cada curso em funcao de sua realidade objetiva.

Considerando em primeiro lugar o aluno que procura o curso
de Administracao e que se constitui na maté@ria-prima bisica a ser
transformada no futuro administrador, ve-se que existem diferencas
substanciais em relacao ao seu nivel sdcio-econdmico, o qual tem sa-

bidamente forte relacao com o nivel cultural e a habilidade academi-



ca, fatores essenciais para o bom desempenho das fungges de executi-
vo de topo nas organizacoes. Os indicadores sbcio-econdmicos que mais
diferenciam os varios cursos szo.a renda familiar, o nivel de instru
cao dos pais e, como consequéncia os habitos de leitura de livros e
jornais por parte dos estudantes. Uma analise detalhada dos dados in
dica uma clara relacdo entre o nivel sdcio-econdmico dos alunos e a
localizacao do curso. Quanto maior e mais rica a cidade onde se en-

- - - . -~ .
contra o curso mais alto o nivel socio-economico dos seus alunos.

Este mesmo fator locacional parece ter tambem grande in-
fluéncia nas caracteristicas das organizacoes em que os formandbs:tra
balham e que sao extremamente diferenciados. Estas diferencas apare-

cem em termos do tamanho, ramo de atividade e controle do capital.

Por exemplo, em relagao ao tamanho das organizacoes encon-
tra-se um caso em que 527 dos formandos trabalha em grandes organiza
coes enquanto em outros apenas 5% trabalha em organizagoes deste por
te. No que se refere ao ramo de atividades tem=-se, por exemplo, o ca-
so em que 487 dos formandos trabalha em organizagoes de comércio em
contrapartida a outro em que este Indice & de apenas 9.5%. De um mo-
do geral fica claro que a grande maioria dos formandos trabalha em
empresas do setor de servigos (comércio, computacao, finangas e uti-
lidade publica) contra apenas 12.47%7 que trabalha em indastrias de
transformacao. Também importante & observar que enguanto em 1 caso
627 dos formandos trabalha em organizagoes de governo, em outro, ape

nas 5.3%7 esta nesta situagao.

Estas grandes diferencas em relagao ao mercade de tfabalho
nao parecem se refletir na estrutura curricular dos cursos. Embora e
xistam claras diferengas de enfase, por exemplo, quanto as discipli-
nas da area Humanistica, Instrumental e Profissionalizante, esta di-
ferengca & muito mais em termos do nimero de disciplinas (maior deta-
lhamento dos topicos) do que na diversificacao dos topicos abordados.
De fato, a estrutura curricular esta fortemente marcada pelo curricE
lo minimo do CFE, principalmente as diferencas encontradas na reali-
dade curricular parecem ser muito mais funcao de disponibilidade de

corpo docente do que as necessidades peculiares ao mercado de traba-
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lho local. Chama atencgao, por exemplo, o fato de que, com uma Gnica
excegao, todos os cursos analisades dao muito pouca enfase as cadei
ras profissionalizantes, que se reflete na sua incapacidade de pro-
porcionar a especializagao aos alunos. Enquanto isto, ~encontram-se
casos onde existem, claramente, enfase exagerada nas disciplinas =Ens
trumentais ou nas Humanisticas. O pequenoxperéentual de professores
com formacao academica na 3rea de Administragao, e a grande diversi
ficagﬁo de formacgao dos docentes (mais de 20) que lecionavam.noscuE

sos pode ajudar a explicar este fendomeno.

As diferencas relativamente ao corpo docente também sao
substanciais. 0 nivel de formagao academica, a area de conhecimento
da formagao académica, e o regime de trabalho sao fatos - marcantes

destas diferencgas.

Claramente aqui, as discrepancias encontradas parecem ter
muito pouco a ver com o fator locacional e muito mais com a politi-
ca de funcionamento adotada pela direcao dos cursos. Encontram-se ,
por exemplo, cursos localizados em regioes privilegiads para o ensi
no de Administragdo, onde pouca énfase & dada & formagao do corpo
docente ou ao regime de tempo integral relativamente a outros que
nesta enfase & marcante. O mesmo acontece para cursos localizados

em regioes menos privilegiadas.

Finalmente, encontramos grandes diferencas no que diz reE
peito a infra-estrutura material e administrativa, que sao represen
tadas, principalmente, pelds-recursos de biblioteca, pelo apoio se=
cretarial e pela disponibilidade ‘de equipamentos como. retroprojetg
res e equipamentos de computagao eletronica. Estas diferencas reflé

tem, «laramente, uma questao. de preccupacgao com o fator qualidade.
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V. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com o objetivo de tragar um marco conceitual que norteie as
conclusoes e recomendagoes, sera apresentado, inicialmente, um con-
- » - [ - -
junto de principios basicos sobre o que se entende como sendo o pa-
pel do ensino de administragcao a nivel superior. Para tanto deve-se
reportar sistematicamente ao trabalho classico. de Gordon & Howell,

"Higher education for Business™ .

Em primeiro lugar existe a idéia de que o ensino de gradua
cao em nivel superior deveria educar o individuo para toda a sua car
reira e nao apenas para o primeiro emprego. A cada dia que passa os
gerentes necessitam uma maior habilidade analitica, um maior dominio
sobre as ferramentas de analise, maiores habilidades organizacionais,
uma maior capacidade de lidar com os fatores do ambiente externo e,
como consequéncia, uma maior habilidade de se adaptar &s rapidas mu-
dangas que estao ocorrendo, na economia, na sociedade e na tecnolo -

gia.

Estes principios gerais sao bastante amplos. Existe, no en
tanto, uma grande diversidade de aspectos que afetam as necessidades
de ensino em Administragao; a variedade de carreiras que podem ser
seguidas pelos formandos, as diferengas entre os estudantes em ter-
mos de habilidades, motivagao e disponibilidades financeiras; as di-
ferengas regionais do pais em termos econdmicos e sociais, e as enor
mes diferencas nos aspectos humanos e de recursos materiais disponi-

veis aos proprios cursos.

Existe, portanto, a necessidade de uma certa flexibilidade
na estruturagao do ensino de Administracao. Esta flexibilidade diz
respeito nao apenas aos cursos de graduacao em si, mas muito mais
aos diversos niveis de ensino, incluindo a pSs—graduagEo (Mestrado e

Doutorado) e os cursos de extensao para profissionais do mercado.

A nivel de graduacao o problema maior gque existe, e que po-
de ser considerado estrutural, & a grande dificuldade de se conciliar

dentro de um curriculo de quatro anos uma educacgao geral nas areas



bb .

Humanisticas e Instrumental, e uma educacao profissional na area es
pecifica de Administracao, mantendo um nivel adequado de qualidade.
Esta pesguisa mostrou que tal dificuldade esta muito presente nos
cursos analisados, sendo evidente um desbalanceamento desfavoravel

para a area profissional que tem sido ensinada de forma bastante pre
caria. O curriculo dedica, em geral, uma parcela insuficiente de tem
po a estes aspectos e 0s cursos sao ensinados de forma superficial

por professores muitas vezes mal preparados.

Um aspecto importante a ser discutido diz respeito a enfa
se gque um curso de Administragao deveria dar na teatativa de ofere-

cer aos alunos uma oportunidade de especializacao.

Os argumentos contra a especializagao sao varios: em pri-
meire lugar, existe o custo de oportunidade; quanto mais tempo for
gasto com a condentragao em um determinado aspecto, menor tempo ter-
se-3 disponivel para a educacido geral e os cursos basicos da area
de Administracao. Em segundo. lugar existe o argumento de que a espe
cializacao deveria ser deixada para o nivel de pdés-graduagao e/ou
de extensao, onde se torna realmente possivel atacar uma gama mui-
to maior de problemas especificos das organizagoes onde os indivi-
duos trabalham. Em terceiro lugar, existe um problema "extremamente
objetivo de nossa realidade: a car@ncia muito grande de pessoal do-
cente. Se esta deficiéncia ja nao permite nem mesmo satisfazer as
exiglncias de um curriculo minimo, nao permitiria jamais uma frag-
mentagao por Areas espeéializadas sem uma queda acentuada no ja de-

ficiente nivel de qualidade.

Com base nestes argumentos e considerando a realidade dos
cursos parece que uma acao neste campo deveria se’ voliar muito mais
para um esforgco concentrado no sentido de melhorar substancialmente
o conteldo e a forma como sao ensinadas as disciplinas basicas das
ireas profissionalizantes de administracao (Marketing, Finangas,Pro
dugao, Contabilidade, Organizagoes, Sistemas de Informagao e Politi
ca Empresarial) do gque partir para a criacao de disciplinas especia
lizadas e voltadas para os problemas especificos encontrados em ca-

da realidade regional.
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Chama a atengao, por exemplo, a quase inexisteéncia hoje de
disciplinas na area de Sistemas de Informacao e a forma altamente de
ficiente com que sao lecionadas as disciplinas de Administragao da
Produgao. Um aspecto que deveria merecer atengao no esforgo de desen
volvimento curricular &, sem divida, uma maior preocupagao com os as
pectos peculiares as organizacoes de servigos. Como o estudo mostrou,
uma parcela substancial dos formandos trabalha em organizagoes deste

tipo.

Um outro aspecto importante que merece . uma discussao espe-
cial diz respeito aos metodos/técnicas de ensino, assim como o mate-

rial didatico utilizado.

O0s estudos mais recentes sobre as fungoes do: executivo
(Mintzberg, 1972), indicam claramente.a existéncia de duas dimensoes
distintas mno trabalho gerencial. Uma dimensao técnica voltada para a
analise, o planéjamento e o controle, que faz uso intensivo das tec-
nologias gerenciais disponiveis nas dreas: funcionais, e uma dimensao
gerencial, voltada para a agao, isto &, decisao, implantagao, e coor

denacao.

Para educar os futuros gerentes para a primeira destas di-
mensoes faz-se uso do conteudo das disciplinas, de cunho Instrumen -
tal, Humanistico e Profissionalizante. Aqui o conteddo das discipli-
nas &, sem divida alguma, mais importante que a forma como sao ensi-

nadas.

A educagao para a segunda dimensao, no entanto, & bem mais
complexa. Aqui estd-se. tratando muito mais de desenvolver habilida -
des comportamentais voltadas para o desempenho de papeis ligados as
atividades informacionais, decisdrias e interpessoais. Aqui, sem du-
vida, a forma de ensino @ mais importante que o conteldo em si. A u-
tilizagao de teécnicas como estudo de casos, jogos, #ole-pfaying po-
dem acelerar o processo de desenveolvimento destas habilidades. Aqui
novamente encontra-se um ponto altamente deficiente no ensino de Ad-
ministragao no Brasil. O uso Quase que exclusivo de aulas expositi-

vas e anotagEo de sala de aula, come ILnstrumental de ensino, coloca
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o aluno numa posicao absolutamente passiva, e nada reflexiva, inibin
do ao invés de estimular o desenvolvimento das habilidades mnecessa-
rias a fungEb gerencial. Torna-se, portanto, altamente prioriario o
desenvolvimento de um conjunto basico de material instrucional que
possa cobrir as areas basicas e que combine de uma forma equilibrada,

livros, casos e jogos administrativos.

Qualquer esforg¢o neste sentido ira esbarrar, noc entanto,
com a problematica de disponibilidade e qualificacao do corpo docen-

te. Um curso nao podera jamais ser melhor do que as habilidades e i

s

[t}

teresses de seus professores. 0Os dados desta . pesquisa indicam a
um dos grandes gargalos do ensino de administracao hoje: "Professo -
res desestimulantes” foi comsiderado o fator mais importante pelos a
lunos como empecilho a. . um melhor aproveitamento no curso. Aqui exis-
tem dois aspectos a serem abordados. O primeiro diz respeito & dispo
nibilidade de professores interessados e suficientemente qualificados
em nosso pais. Este & um aspecto que pode e ja esta sendo atacado pe
lo proprio governo com seus programas institucionais de capacitacao
docente; a segunda dimensao esta ligada ao interesse dos proprios
cursos em manter um corpo docente apropriado em termos qualitativos

e quantitativos. A evidencia da pesquisa indica claramente que nem
todos os cursos estariam interessados em fazer este esforgo neste mo
mento. A grande demanda pelo emsino.superior na ultima decada incen-
“tivou exageradamente a preocupacao com o aumento da receita, em con-
trapartida 3 qualidade, o que gerou, sem duvida, o fato de ter-se, em
alguns cursos da amostra, uma relacao aluno/professor superior a 30
comparado com outros cursos em que esta relagao esta em torno de 7.
Este problema, no entanto, devera se resolver no longo prazo pela
propria forgca do mercado, que as evideéncias ja indicam, esta ficando
mais seletivo 3a medida que se percebe a rapida desvalorizagao do di-
ploma.universitério no mercado de tfabalho, que no passado vinha sen
do um salvo-conduto para o primeiro emprego, independentemente da sua

qualida&e.

A problematica da infra-estrutura material e administrati-
va apresentada por bibliotecas extremamente deficientes e apoio se-

cretarial e administrativo altamente insuficiente e tambem um proble
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ma que depende exclusivamente do interesse dos proprios cursos em fa
zer investimentos em qualidade, interesse este que ira depender for-
temente das forgas de mercado. Cabe, neste aspecto, ao Governo um pa
pel informacional muito importante. A divulgagao das reais condigoes
de funcionamento dé cada curso, incluindo a situacao dos egressos no
mercado de trabalho, podera ter um efeito sobre a qualidade dos cur-
sos bem superior a qualguer legislacao restritiva que ja existe ou
venha a ser criada a nivel governamental. Alias, os proprios resulta
dos da pesquisa indicaram claramente que a principal motivacao dos
estudantes ao escolher o curso de Administracao, era a possibilidade
de obter treinamento profissional que lhe possibilitasse uma melhor
chance no mercado de trabalho. AI encontra-se outro problema critico.
Os cursos, em sua esmagadora maioria, nao mantem nenhum vinculo for-
mal com o mercado de trabalho com: o objetivo de procurar colocar seus
alunos ou mesmo acompanhar seu desenvolvimento nos primeiros anos de

vida profissional.

Como preocupacao final, existe o aspecto relacionado aos
proprios alunos. Pesquisas realizadas no Cesgranrio indicam, c¢lara -
mente, que os candidatos aos cursos de Administragao possuem um ni-
vel intelectual médio bem inferior a outras areas como Engenharia, E
conomia, etc. Numa escala de‘profissaes medida pelo desempenho acadé
mico no vestibular, os candidatos de Administragao se situam em tor-
no da medianaj; atras, portanto, de um grande nimero de outras areas.
Alem disto, esta pesquisa mostrou que mais da metade dos calouros
teve e continua tendo sérias duvidas sobre a escolha da carreira. Ca
be, portanto, um esforgo serio para tentar atrair para os cursos de
Administracao um contingente mais bem preparado de estudantes. Isto,
no entanto, SO ira. ocorrer no momento em que tambeém os cursos melho-
rem sua qualidade em termos curriculares, do corpo docente e de sua
estrutura administrativa e material. Novamente, aqui, este estudo mos
trou que um cutrsoc bem estruturado, com bons professores e uma boa
infra-estrutura como e o caso A da amostra consegue atrair alunos de
calibre para seus quadros discentes, Cabe, portanto, incentivar os

esforcos nesta direcgao.
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