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ADEUS A SETE QUEDAS

Sete quedas por mim passavam,

E todas sete se esvairam.

Cessa o estrondo das cachoeiras, e com ele

a memoria dos indios, pulverizada,

Ja ndo desperta o minimo arrvepio.

Aos mortos espanhdis, aos mortos bandeirantes,
Aos apagados fogos

De Ciudad Real de Guaira viao juntar-se

Os sete fantasmas das aguas assassinadas

For m3o do homem, dono do planeta.

Aqui outvrora retumbavram vozes

Da natureza imaginosa, fertil

Em teatrais encena¢des de sonhos

Aos homens ofertadas sem contrato.

Uma beleza-em-si, fantastico desenho
Corporizado em cachdes e bulcBes de aéreo contovno
Mostrava-se, despia-se, doava-se

Em livre coito a humana vista extasiada.
Toda a arquitetura, toda a engenharia

De remotos egipcios € assirios

Em vio ousaria criar tal monumento.

E desfaz-se

For ingrata interveng¢io de tecnocratas.

Aqui sete visdes, sete esculturas

De liquido perfil

Dissolvem-se entre calculos computadovrizados
De um pals que vai deixando de sev humano
Fara tornar-se empresa gelida, mais nada.

Sete quedas por nos passaram,

E n3o soubemos, ah, ni3o soubemos ama-las,
E todas sete foram mortas,

E todas sete somem no ar,

Sete fantasmas, sete crimes

Dos vivos golpeando a vida

Que nunca mais renascera.

Carlos Drummond de Andrade
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RESUMO

Estudo exploratorio-metodoldgico sobve wmemoria Iiastitucional,
tendo como referéncia a do IBGE, cujo objetivo geral €& o de
construir parametros tedricos e metodoldgicos baseados nos
resultados obtidos na pesquisa, ampliando o leque de conhecimentos
sobre o tema. Tais parametros constituem um solo preliminar para o
planejamento de Sistema de Recuperagfo da Memdria Institucional

do IBGE, com vistas a sua preservagio. Em 4&ambito especifico
pretende contribuir para o aprimoramento de técnicas de coleta e
analise de dados, relatando-se o0s acertos e desacertos dessa
caminhada.

ABSTRACT

A methodological-explovratory study on institucional historical
recovrds is developed, taking as a reference point the IBGE
Institucional Historical Record. Its general aim is the
construction of methodological and theoretical parameters based on
results derived from the survey, in order to widen the existing

information on the subject. Those parameters constitute a
preliminary ground for the planning of the Retrieval System for
the IBGE Institucional Historical Recorvd, for PUrposes of
preserving it. The study 1is designed more specifically to

contribute to the improvement of data collection and analysis
techniques, by reporting right and wrong directions taken on the
away .
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i INTRODUGCAO

Observa~se nos ultimos anos no Brasil um interesse incomum
pelas questdes ligadas a memoria nacional, que se dispersam em
iniciativas por vezes isoladas ou mesmo diluidas nos descaminhos
das politicas de informag8o, de educagdo e de cultura. Alias, ndo
se compreende o por qué dessas questdes, primordiais para o desen-
volvimento de uma naglo, estarem hoje sendo tratadas em blocos
isolados no Brasil, pulverizando-se iniciativas e recursos que a
priori desaguariam na mesma avenida, ou seja, no processo de for-

magido do cidadio.

As sucessivas mudangas que ocorrem na estrutura dos Odrgaos
publicos em geval contribuem consideravelmente para a perda de
acervos documentais, sejam arquivisticos, bibliograficos ou museo-
ldgicos. Sem falar do acesso a informag3o que constitui um direito
inaliendvel do cidadido, via de regra reduzido a privilégio de al-

guns .

Apenas recentemente € possivel vislumbrar a esperanga de mu-
dangas a nivel nacional do quadvo cadtico em que se encontram os
arquivos publicos e privados, com a aprovagido pelo Senado da Lei
n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que "dispOe sobre a politica de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias”, numa
tentativa de assegurar o "diveito de acesso pleno aos documen-
tos publicos"(1i)%. Embora no Brasil a existéncia de leis ndo

garanta o seu cumprimento, este € um passo importante em busca do

# Notew « citwcBes mo Finwml do capritulo
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resgate da memdria nacional muitas vezes controlada pelos mecanis-—
mos da historia oficial, na medida em que instituicdes detentoras
de documentagio relevante para a pesquisa que muitas vezes € des-
truida em agdes irresponsaveis, permitem a perda por descaso ou
ainda restringem o acesso a documentos que classificam como ‘'con-
fidenciais'” e outras variantes , perpetuando o wmito dos grandes
homens, em detrimento dos andnimos que empurvam o barco da Histo-

ria.

Iniciativa governamental que se propde a reavivar a produgio
cultural do Fais € a instituig¢io do FRONAC (Frograma Nacional de
Apoio & Cultura), através da Lei n2. 8313, de 23.12.1991i, regula-
mentada pelo Decreto n2. 455, de 26 de fevereiro de 1992 e disci-
plinada pela Instrugfo Normativa FRONAC n2 i, de 27 de margo de
1992 (2). Conhecida como "Lei Rouanet”, esta nova legisla¢do pro-
mete incentivar projetos culturais de amplo espectro. Espera-se
que esta nio seja mais uma iniciativa a esbarvrar nos entraves bu-
rocraticos € politicos que costumam comprometer o sucesso de tais

iniciativas.

Inaugurada a chamada Nova Republica, despontou em inumeros
setores da vida nacional a preocupagio, que ja vinha sendo germi-
nada de forma latente, com o resgate de sua memoria, materializada
em ideias, experiéncias e lutas que gevam o0s tragos culturais de
uma nagiao, condenados durante longo tempo ao esquecimento ou mesmo
a destruigido. 0 direito de lembrar mobilizou os cidad8os em dive-
¢80 a busca e preservagio de seu passado recente no Brasil.

A Fundag80 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
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IBGE, institui¢8o de ambito nacional, que ha 56 anos produz infor-
magcoes que vrefletem a trajetoria da populagio brasileira, ni3o po-
deria furtar-se ao desafio de lan¢car as bases do seu Frojeto Memo-
ria. Orgdo vinculado ao Ministério da Economia, Fazenda e Flaneja-
mento, com personalidade juridica de direito privado, o IEBGE tem
por finalidade "a pesquisa, produgio, andlise € difusio de infor-
macoes € estudos de natureza estatistica, geogrdfica, cartografi-
ca, geadésica, demografica, sdcio—-econfmica, de recursos naturais
e de condigdes do meio ambiente, com vistas ao conhecimento da re-
alidade fisica, humana, econGmica e social, relacionados com pvro-

gramas € projetos de desenvolvimento nacional®” (3).

A oportunidade do Cingqiientendrio do IEBGE, em 19864, motivou a
idéia de se "reunir toda a massa documental escrita, produzida em
diferentes etapas de existéncia do Orgdo, assim como todos os re-
latos e testemunhos prestados por autoridades e servidores, com
vistas a criagio de uma memdria histodrica da institui¢8o“(4). Com
essa finalidade foi constituida uma Comissio encarregada de defi-
nir critérios de avaliag¢fo da relevdncia da documenta¢io a ser le-
vantada e apontar os caminhos institucionais que viabilizariam o
projeto, denominado "FROJETO MEMORIA DO IEBGE"(S). A coordenagio da
referida Comissido coube a Bibliotecas Central (atual Departamento
de Documenta¢cdo e Bibliotecas—-DEDOC), depositaria oficial de toda
a memoria documental da institui¢io, a quem incumbe "planejar, co-
ordenar e executar as atividades de sele¢io, aquisig¢ido, armazena-
mento e manuten¢io das colegdes que constituem o acervo impresso
existente no IEBGE, para fins de recupera¢io e disseminag¢io das in-

formagcAes contidas nesse acervo; estabelecer as diretrizes que as=-
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segurem a normaliza¢lo, a incorporag¢do, a preservacdo € o uso da
documentacio produzida pelo IBGE, que constitui a memdria técnica

institucional” (6).

Em continuagio as atividades do referido Frojeto, deu-se ini-
cio, em 1987, ao Frojeto de Histdria Oral, com o objetivo de "for-
mar uma base de dados, envriquecida pelos subsidios colhidos nas
entrevistas a serem realizadas, criando assim fontes histdricas de
valor inestimavel para pesquisadores que, no futuro, desejem se
aprofundar em determinados aspectos da historia da instituigio,
possibilitando uma melhor compreensio dos rumos tomados pela vida

ibegeana no seu contexto historico (7).

Outra atividade que vem sendo desenvolvida ao longo do tempo
€ a identifica¢io do acervo histdrico institucional. Embora de
forma assistematica, ja se conta com acervos diferenciados (bi-
bliogrdafico, arquivistico, museoldgico, ambiental e computacional)
existentes nas diversas unidades do Instituto, nem sempre adminis-
trados diretamente pela equipe que integra o atual Setor de HMHemd-
ria Institucional que passou a constituir segmento proprio da es-
trutura organizacional, desde 12 de setembro de 1990. 0 Quadro

anexo podera indicar a situagio atual de tais acervos (ANEXO0 I).
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Entende-se como fundamental para o desenvolvimento das atividades
de resgate da Memoria Institucional - n3o mais em tempo de proje-
to, mas como rotina de tarefas - a defini¢8o dos caminhos a serem

percorvridos.

0 planejamento de um sistema de informagio voltado para a re-
cuperagio da memoria institucional exige que se compreenda o0 que
vem a ser "memoria institucional”, do ponto de vista nd3o apenas da
literatura, mas também da_comunidade ibegeana, de instituigdes que
desenvinlvem projetos semelhantes e da sociedade. 0 resultado de
tal investigagio podera fornecer as bases para o delineamento de
um modelo de sistema de recupera¢io da memdria institucional, in-
cluindo critérios de sele¢ldo para a formagido de acervos decorren-

tes de tais resultados e n3o apenas de opinides da equipe.

Sabe-se que a memdria € seletiva por natureza. No entanto, ¢€
preciso saber também o por qué do bindmio memdria-esquecimento ou
memoria-siléncio, ja que ha muitas razdes para lembrar e outras
tantas para esquecer. Se o objetivo maior € a recuperacio da memd-
ria institucional, importa que a massa documental - escrita e oral
- produzida em diferentes momentos seja representativa da trajeto-
ria do IBGE como um todo, em seus diversos segmentos. Cumpre cui-

dar da memoria hoje para que se tenha a historia SeEmpre. ..

0 presente estudo tem carater exploratorio-metodoldgico tendo
em vista a necessidade de construgio de um quadro referencial teo-

rico que esclareg¢a o conceito de "memoria institucional’”, bem como

a necessidade de se construir ferramentas adequadas ao desenvolvi-
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mento das atividades de resgate da memdvia do IBGE & constituirem
um solo epistemoldgico senfo seguvro € definitivo, ao menos estru-

turado de acordo com parametros consensuais.

No entender de GIL (8, p.45), "Fesquisas exploratdrias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visfo geral, do tipo
aproximativo, acevca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa ¢
realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado
e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas € opera-

cionalizdveis."

Assim, este estudo pautou-se nos pontos nevrdlgicos afetos a
uma linha de pesquisa pouco explorada no Brasil - memodria institu-
cional - que, na verdade, precisa ser melhor desenvolvida. Esta ¢&
uma primeira abordagem, de cardter exploratdrio, caracteristica de
uma drea a ser desbravada, constvruindo-se modelo(s) tedrico(s) e

metodologico(s) a sev (em) sedimentado(s).

0 229 Capitulo trata do objetivo geral da pesquisa, bem como
dos objetivos especificos que tornario possivel alcangar aquele

que € mais amplo.

0 32 Capitulo, denominado "Tempo de lembvrar, tempo de esque-
cer"”, €, na realidade, uma breve revisio da literatura, em que se
aborda de forma sucinta o contexto das sociedades industriais ca-
pitalistas, onde se inserem as questdes ligadas & memodria, consti-
tuindo-se num cendrio geral e abrangente para que se possa enten=-

der o que afeta a construglo/destrui¢io de memovrias coletivas.
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"Os caminhos da pesquisa’” constituem o 42 Capitulo, que abor-

da a metodologia da pesquisa que teve, como foi dito anteriormen-
te, cardter exploratdrio, tendo em vista a necessidade de constru-
¢d0 de um quadro referencial tedrico que esclare¢a o conceito de
"memoria institucional”, fornecendo subsidios aos estudos e pes-
quisas que lhe sio afetos. Frocurou-se ainda descrever o passo a
passo em busca dos informantes, dos autores via literatura espe-
cializada, além do trabalho de campo, incluindo-se o0s acertos e

desacertos desta trajetodria.

No Capitulo cinco, intitulado "Memdria Institucional”, abor-
da~se a literatura de varias areas do conhecimento, tendo em vista
a interdisciplinaridade do tema ora tratado, com o intuito de reu-
nir definig¢des de memdria e seus apostos, ponto de partida da pes-—
quisa bem como outvos conceitos entendidos como tangenciais ao te-
ma, sem 0% quais nido se poderia tratar com clareza do universo
tedrico pertinente a esta pesquisa. Aleém disso, coloca-se em evi-
déncia a visdo dos informantes desta investigagio, refletida tanto
no ponto de vista de funciondrios e ex-funciondrios, quanto no de
representantes de institui¢des que desenvolvem projetos semelhan-
tes. Delineia-se ainda os parametros para a constru¢io de um mode-
lo de Sistema de Recuperagio da HMemdria Institucional, objetivo
geral deste estudo.

0 Capitulo 42 indica conclusdes e sugestdes decorrentes ndo
apenas do estudo que ora se apresenta, como também das opinides e
indica¢des levantadas junto aos informantes, sejam individuais ou

institucionais.
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=4 OBJETIVOS DA FESQUISA

0 objetivo geral da pesquisa € a construgio de parametros
tedricos € metodoldgicos para um modelo de "Sistema de Recupevragdo
da Memoria Institucional’, levando-se em conta o quadro referen-
cial teodrico elaborado, o0s resultados obtidos, ou seja, os subsi-
dios colhidos junto aos informantes: funcionarios, ex-funcionarios

€ instituig¢es que desenvolvem projetos de resgate de sua memoria.

Os objetivos especificos, que tornam possivel o alcance do
objetivo geral, s3o: 1) buscar na literatura elementos conceituais
que sirvam de subsidios para a definig¢3o de memdria institucional,
definigio esta que reflita os pontos de vista da comunidade ibege-
ana (funcionarios € ex—funcionarios) e de institui¢cdes com proje-
tos semelhantes; 2) elaborar instvrumentos metodoldgicos para a co-
leta, andlise e utilizag3o das informagdes captadas junto & comu-
nidade ibegeana € a instituigcdes com projetos semelhantes, alvos
de interesse para a pesquisa no que se refere a identificag¢io de
sua(s) memoria(s) no contexto institucional e/ou suas expectativas

em relagio a memoria institucional do IERGE.

Tais objetivos s3o assim definidos tendo em vista o carater
exploratorio-metodoldgico desta pesquisa que, como ja frisado an-
tes, reflete a necessidade de reunir ferramentas tedricas € meto-
dologicas adequadas ao desenvolvimento de estudos € pesquisas his-

toricas levadas a efeito no IEGE.
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capitulo seguinte se constitui numa revisio seletiva da 1i-

"a, onde se procurou abordar de forma sucinta o contexto das
des industriais capitalistas, palco das questdes ligadas a

¢ao/destruicio de memorias coletivas.
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"A memdria rodeia, rog¢a e penetra os materiais de cultura,
neles se apoiando, neles se agarrando € se arraigando, com-
pondo o campo de uma economia, de uma geografia € de uma ar-
quitetura intrinsecamente existenciais: ai onde a paisagem
humana convida n3o ao olhar insolente, desdenhoso, dos vincu-
los consumistas, em que as coisas todas, intercambidveis, re-
duzidas ao espectro de uma mercadoria, perderam sua intimida-
de, sua atmosfera; mas ai onde a paisagem humana convida a
frui¢8o de um olhar semioldgico, comovido e distanciado, que
toma as coisas em seuw valor distintivo"™.

José Moura Gongalves Filho
NOVAIS, Adauto, org. & olhar. S30 Faulo:
Companhia das Letvras, 1988. p.107
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3 TEMFO DE LEMBRAR, TEMFO DE ESQUECER

0 advento das sociedades industriais capitalistas, no bojo do
processo de modernizagido, provocou uma dissociag¢ido trabalho-comu-
nica¢do, mudando a identidade das sociedades € do homem. A expevri-
éncia do artesfo era acumulada e transmitida de geragc3o a gera¢io.
A racionaliza¢fo do trabalho veio a exigir a producio em série, no
ritmo da repeti¢ido, onde o fator "tempo" substituiu o aprimoramen-
to artesanal, eliminando da industria a forma construtiva de rea-
lizagdo do trabalho: a maquina substituiu as mdos. 0 aperfeigoa-
mento hoje estd ligado & velocidade de produgio. Nesse aspecto a
narracio vai perdendo espagco como forma de ensino e de transmissio

de experiéncias:

“Com o advento da industria, como poderia o artes3o sobrevi-
ver? Foi transformado em operario de segunda classe, ate mor-
rer de desgosto € saudade. 0 mesmo com os tropeiros, que de-
pendiam das trilhas estreitas e das soliddes, que movyrevam
quando o asfalto e o automdvel chegavam. Destino igualmente
triste teve o boticario, sem recursos para sobreviver num
mundo de remeédios prontos. Foi devorado no banquete antropo-
fdgico das multinacionais. E os médicos—-sacerdotes? Conse-
guiam sobvreviver, em parte porque as pessoas ainda acredita-
vam nos chds, cataplasmas, emplastvos, simpatias e rezas de
comadres e curandeiras. Foi em parte isto que impediu que se
amontoassem nos consultorios do unico médico do wvilarejo.
Além disto, o tempo durava o dobro. For outro lado, a ausén-
cia dos milagres técnicos fazia com que as solugdes fossem
mais rapidas e simples. Bem dizia a sabedoria popular: ‘o que
ndo tem remedio, remediado esta’. Tambem a morte era uma so-
lugio".
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0 cendario antes descrito, reflexd3o de ALVES (i, p.ii-12)%, d4d
um panovama real do desaparecimento de algumas das profissOes ca-
racteristicas de um tempo que mudou: o tempo da narvac3o. 0 espago
onde os sujeitos tinham uma interagldo participativa. Associagio

trabalho-comunicagio.

Os turnos de trabalho alternados na inddstria tiram do opera-
rio a Ehance de sedimentar lembrangas € o seu tempo passa a ser
mecanico, alterando substancialmente seu vitmo de vida. Os espacos
da memoria social do tvabalho em consequéncia passam a ser frag-
mentados. As rela¢cdes entre conhecimento e trabalho estdo vincula-
das as relacdes de produc8o. As relagdes entre capital e trabalho
levam a desagregacdo da memovia € a pevda das condigdes de “lem-

brarv".

0 conceito de enraizamento € seu oposto foram magistvalmente
tratados por Simone Weil (1909-1943), cujo pensamento fFilosdfico
gira em torno da condigc3o operaria que ela viveu intensamente, na
fabrica, no campo, na sua luta duvrante a Guerra Civil Espanhola €
na Resisténcia ao Nazismo, renunciando a vida académica. No seu
entender, "0 enraizamento € talvez a necessidade mais importante

€ mais desconhecida da alma humana. E uma das mais dificeis de

# NMotmw « citwmoclew mo Finml do caerftulo
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definir. 0 ser humano tem uma raiz por sua participag¢io real,
ativa e natuvral na existéncia de uma coletividade que conserva vi-
vos certos tesouros do passado e certos pressentimentos do futuro.
Farticipacdo natural, isto €, que vem automaticamente do lugar, do
nascimento, da profissio, do ambiente. Cada ser humano precisa ter
miltiplas ralizes. Frecisa receber quase que a totalidade de sua
vida moral, intelectual, espiritual, por intermédio dos meios de
que faz parte naturalmente.” (2,p.347). PFara ela, o desenraizamen-
to vem das relagdes sociais por conta do dinheivo - que (...)
"destroi as raizes povr onde vai penetrando, substituindo todos os
motivos pelo desejo de ganhar” - e da instrug¢io/cultura considera-
velmente orientada para a técnica e influenciada por ela, muito
tingida de pragmatismo, extremamente fragmentada pela espe-
cializagdo (...)" (3, p.347). E acrescenta adiante: "Seria vio
voltar as costas ao passado para so pensar no futuro. & uma ilusfo
perigosa acreditar que haja ai uma possibilidade. A oposi¢c3o entre
o futuro € o passado € absurda. 0 futuro nfo nos traz nada, nio
nos da nada; nos € que, para construi-lo, devemos dar-lhe tudo,
dar-lhe nossa prdpria vida. Mas para dar € preciso ter, € nio te-
mos outra vida, outra seiva a ni3o ser o0s tesouros herdados do pas-—
sado e digeridos, assimilados, vecvriados por nods. De todas as ne-
cessidades da alma humana n3o ha outvra mais vital que o passado”

(4, p.353-3354) .

Nesse sentido, convém lembrar o que os tedricos da Escola de
Frank furt (9) denunciaram. Segundo FREITAG (4, p.72-73), (...) k)

inddstria cultural n8o €, pois, simplesmente mais um ramo da pro-




du¢do na diversificada produgio capitalista, ela foi concebida e
reorganizada para preencher fungdes sociais especificas, antes
preenchidas pela cultura burguesa, alienada de sua base material.
A nova produ¢io cultural tem a fun¢3o de ocupar o espago do lazer
que resta ao operario € ao trabalhador assalariado depois de um
longo dia de trabalho, a fim de recompor suas forgas para voltar a
trabalhar no dia seguinte, sem lhe dar trégua para pensar sobre a
realidade miserdavel em que vive. A industria cultural, além disso
cria a ilus8o de que a felicidade n#o precisa ser adiada para o
futuro, por ja estar concretizada no presente — basta lembrar o
caso da telenovela brasileira."”

€& nesse sentido também que EBOSI (7, p.362) nos fala. "0 de-
senvraizamento € uma condi¢3o desagregadora da memoria: sua causa €
o0 predominio das relagles de dinheivo sobre outros vinculos so-
ciais. Ter um passado, eis outro direito da pessoa que deriva de
seu enraizamento. Entvre as familias mais pobres a mobilidade ex-
trema impede a sedimentagio do passado, perde-se a crdnica da fa-
milia € do individuo em seu percurso errante. Eis um dos mais
Crueis exercicios da opressio econdmica sobre o sujeito: a espo-

liag8o das lembrangas."”

Ainda nesse contexto das sociedades industriais, ALVES (8, p.
25) afirma: "0 primeivo ato de dominio exige que o dominado esque-
¢a 0 seu nome, perca a memovria do seu passado, ndo mais se lembre
de sua dignidade € aceite os nomes que o senhor impde. A perda da
memoria € um evento escravizador. g por_isso mMmeESMO qUEe a mais an-

tiga tradig¢io filosofica do mundo ocidental afirma que o nosso
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estino depende de nossa capacidade e vontade de recuperar memo-
rias perdidas. Na linha que vai de Flat3o a Freud, o evento liber-
tador exige que sejamos capazes de dar nomes ao nosso passado. A
‘lembranga € uma experiéncia transfiguradora e revolucionaria. Tan-
to assim que Marcuse chega a se referir a fun¢io subversiva da me-
moria. For mais curioso e parodoxal, parece que o mais distante ¢€

aquilo que estd mais proximo do nosso futuro."

Assim, o0s monopolios absorveram as PEqUENAS EMPreESas € 0 sa-
ber e o fazer que se transmitiam de pai para filho desapareceram.
A comunicagio da experiéncia foi aniquilada pelo mundo da técnica.
E com essa dissociag3o trabalho-comunicag8o perdemos todos. "0
narrador estd presente ao lado do ouvinte. Suas mios, experimenta-
das no trabalho, fazem gestos que sustentam a histodria, que dido
asas aos fatos principiados pela sua voz. Tira segredos e ligdes
que estavam dentro das coisas, faz uma sopa deliciosa das pedras
do chdo, como nos contos da Carochinha. A arte de narrar € uma re-
lagio alma, olho € mio: assim transforma o narvador sua matéria, a

vida humana.'” (2, p.49).

0 saber e o fazer estdo agora na esfera da informag3o como
mercadoria, voltada para o lucro € a concorréncia. A informag¢ido
nesse aspecto € abstrata porque nio hd interag8o participativa,
estando, portanto, dissociada da ag¢io do sujeito, isolado em seu
contexto de agdo. "A narvrativa, que durante tanto tempo floresceu

num meio de artes3o - no campo, no mar € na cidade -, &€ ela pro-

pria, num certo sentido, uma forma artesanal de comunicag¢Ho. Ela
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0 esta interessada em transmitir o ‘puro em si’ da coisa narvada
omo uma informacdo ou um velatorio. Ela mergulha a coisa na vida
o0 narvador para em seguida retira-la dele. Assim se imprime na
arrativa a marca do narrador, como a md3o do oleivo na argila do

‘vaso. " (10, p.203).

Assim se da o mesmo processo hoje nos sistemas de informagio
disponiveis, onde o usuavrio tende a ficar isolado, sem ver as suas
necessidades de informa¢io atendidas. 0 modelo de comunicagldo vi-
gente, cavacteristicamente mecanicista, via de regra desconhece a
identidade daquele a quem os sistemas se destinam em ultima anali-
se. 0 excesso de informagio, por outvro lado, que € um Ffendmeno
mundial, contraditoriamente torna o homem cada vez menos informa-

o

do. Como reverter esse quadro? Seria possivel minimizar a "distan-

cia” entre as pessoasT For onde comegavrT

Uma visita a GRAMSCI via COUTINHO (41i) podevra nos levar a de-
finigOes de pape€is, primeiro passo para a compreensio do polo po-

litico que se coloca diante de nods.

0 conceito de sociedade civil em Gramsci € o ponto de partida
para o estudo do papel da informa¢cdo nos seus aspectos cognitivos
e de difusfo/comunicagcio. Fara ele € no 8&mbito da superestrutura
que se encontram dois grandes planos: o da sociedade civil, que
tem a fun¢io do consenso (organismos estatais e privados de educa-
¢30 e cultura, a imprensa € a edi¢cio, os meios de comunicacdo, as

instituigOes de carater cientifico e artistico, a organizaglo es-
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ar, a Igreja, os partidos politicos, as associagdes corporati-
stas) € o da sociedade politica ou Estado (aparelho juridico,
litar, policial das burocracias governamentais) que tem a fungdo
0 exercicio da coer¢do, da manutengido pela forga da ordem esta-

lecida.

Na esfera da sociedade civil as classes sociais buscam exer-
er sua hegemonia, ou seja, (...) "procuram aliados para as suas
osigcdes através da dire¢do e do consenso. For meio da sociedade
politica, ao contrario, exerce-se sempre uma ditadura, ou, mais
precisamente, uma domina¢8o mediante a coergdo” (i2, p.79). O0Os
portadores materiais da sociedade civil s3o os aparelhos privados
de hegemonia, com estrutura € legalidade prodprias, organismos so-
ciais relativamente autdnomos do Estado no sentido estrito, tais
comop organismos de massa - sindicatos, partidos. Os portadores ma-
teriais da sociedade politica estdo na burocracia militar e execu-
tiva.

Gramsci apud COUTINHO prevé o desaparecimento progressivo da
sociedade politica a ser absorvida pela sociedade civil e seus or-
ganismos proprios. "As fungOes sociais da dominacdio € da coergio
cedem progressivamente espago a hegemonia € ao consenso". (13,
p.81). A sociedade civil €, portanto, o palco das transformagdes
sociais, onde esta caracterizada a fungdo de hegemonia, condigio
bdsica para a conquista do poder.

ORTIZ, em seu estudo sobre a consciéncia fragmentada, faz uma
leitura de Gramsci que complementa as idéias acima, explicando a

distincia existente entre os intelectuais € a massa como um dos
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tores de desarticulagido da sociedade civil. Aborda para tanto a
estdo do conhecimento que, para Gramsci (...) "é wuma concepgio
e mundo que age ética e politicamente na transformagio da histo-
"ia” (L4, p.S4). 0 conhecimento produzido pelas classes subalter-
nas € fragmentado (o senso comum, o folclore, a linguagem popular)
porque fragmentado € o pensamento politico das classes subalter-
nas, o que impossibilita toda e qualquer agdo politica orientada
de forma orgidnica e coerente. "Entre a agdo das classes subalter-
nas € a teoria permanece um AZatus e esta € a causa principal, pa-

ra Gramsci apud ORTIZ, da hegemonia das classes dominantes sobre

as massas populares'” (15, p.51-32).

A classe dirigente difunde sua ideologia através da (...)
"organizacio material destinada a manter, defender e desenvolver a
‘frente tedrica’"”. Gramsci, segundo FORTELLI inclui na estrutura
ideoldgica ndo apenas as organizagdes voltadas para difundir a
ideologia mas também todos os meios de comunicagio social e seus
instrumentos passiveis de influenciar a opinifo publica (...) "e
menciona particularmente as bibliotecas, os circulos, clubes,

etc.)” (14, p.27-28).

A formacido econdmico-social brasileira, cujos pressupostos
foram formados no exterior, acarretou uma penetragdo da cultura
européia que estava sendo transformada em nivel de universalidade.
A auséncia de uma cultura autdctone abriu espago para esta absor-
¢80 € a cultura européia foi o nosso paradigma. A cultura univer-

sal ni3o se impunha pela forga mas era assimilada a medida em que
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€ ligava ao modo de producdo brasileiro. 0 Brasil, segundo Carlos
elson Coutinho, ja € herdeivo potencial daquele patrimbnio wuni-
versal de que falam Marx € Engels. Essa assimilagio mecinica ou
critica, passiva ou transformadora € a importac3o de uma ideologia

universal que expressava interesses brasileivros de classe.

0 processo de modernizacdo econOmico-social brasileivro ndo
resultou de revolugdes auténticas, envolvendo a participacio popu-
lar; ftoi portanto conservador, encaminhado pelas classes dominan-
tes, deixando de fora as camadas sociais "de baixo”. A transigfo
para o capitalismo ni3o foi apenas repvrodutora do modelo wuniversal
mas também € ainda conservadora. Houve, assim, o que Gramsci qua-
lificou de fortalecimento da sociedade politica em detrimento da
sociedade civil. A debilidade da sociedade civil deu mavrgem a que
0s intelectuais ficassem minimizados em seu papel de "expressar a
consciéncia social das classes em choque € de organizar a hegemo-
nia ideoldgica" (...) (17, p.134-135), servindo de instrumento de
cooptagio das classes dominantes. Aqueles que ndo se deixavam co-

optar foram reduzidos A& marginalidade criativa.

0 capitalismo mevcantil de Estado emprestou grande estimulo a
expansiao € consolidag3o de "uma poderosa indudstria cultural em ba-
%€s nao sd capitalistas (o que jd vinha ocorrendo antes de 64),
mas cada vez mais monopolistas € mesmo monopolistas de Estado”
(18, p.191). Os meios de comunica¢cio de massa foram atingidos nes-
se processo, principalmente a televis3o, a imprensa € o cinema. Ja

gm relagio a industria editorial € & produgio teatral, conseguiu~
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assegurar relativa autonomia em relagio aos efeitos da monopo-

izagio.

"A Universidade - enquanto importante fator de produ¢cio e re-
rodugio cultural - foi submetida nfo sO a pProcessos repressivos
iretos, mas também a uma crescente ‘racionalizagio’ em sentido

apitalista, a formas de divis3o do trabalho intelectual que, ade-
quando-se aos mecanismos de reprodugido do capital, dificultam
enormemente, em seu interior, a formagido € a sistematizagio de uma
cultura critica globalizante"” (19, p.15i-152).

Segundo Gramsci apud COUTINHO, se os ovrganismos culturais da
sociedade fossem mais pluralistas, haveria uma forma de evitar o
corte entre os intelectuais e a realidade nacional-popular, numa
“articulagido organica”. Fara que haja uma democratizagc3o da cultu-
ra € necessario que seja criado um quadro social, econdmico € po-
" litico capaz de gerar uma cultura nfo-elitista - (...) "uma demo-
cracia pluralista de massas, que garanta o clima propicio a liber-
dade de criagfo e de critica, onde a hegemonia de uma corrente ou
de outra se processe segundo critérios da propria dialética cultu-

ral” (20, p.169).

Entende-se como certo que paises como o Brasil, assolados pe-
la misévria, jamais sair8o do fosso social em que se encontram, en-
quanto nio atacarem de frente a questdo da educagido, num esforgo
para se€ criar, ainda que tardiamente, as condigbes subjetivas de
acOes transformadoras. Atrds das cortinas de fumaga dos discursos

ideolodgicos, que escondem ou ja nio conseguem esconder realidades
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desumanas, estda um pails de analfabetos, de famintos, que vive
ofre hoje o0s reflexos de décadas de descaso da sociedade poli-
a para com a educa¢do primaria/secundariaZuniversitaria. Dai a
méncia de se estabelecer, mesmo que a nivel micvo, regras ge-
is flexiveis para um Sistema de Recuperagio da Memdria Institu-
ional do IBGE ~ drgdo de planejamento de Governo que devera legar
Terceiro Milénio a memdria da trajetoria da populagio brasilei-
a - registrando-se um retrato nitido e visivel, sem retoques ou
imulacros, do percurso desta Nag3o. A necessidade de se estabeie—
er pressupostos epistemoldgicos, definindo-se critévrios € papéis
planejamento € na opevracionalizacio de um sistema de informagio

e memdvria €, na realidade, o motor desta pesquisa.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informagio, para alguns ainda uma
isciplina, para outros uma ciéncia interdisciplinar e emergente,
desenvolve linhas de pesquisa que permitem abordagens multifaceta-
das da informag¢io, nos mais variados contextos.

A construgio de modelo de Sistema de Recuperagio da HMemoria
Institucional, a partir dos resultados desta investiga¢3o pode ser
0 ponto de partida para a sistematizagio das atividades de recupe-
ragdo e disseminag3o das informagcdes produzidas pelo IEBGE nos seus
56 anos de existéncia, de acordo n3o apenas com o0s objetivos ins-
titucionais antes descritos (p.3), como também com as metas da

"Ac30 Frogramada em Ciéncia e Tecnologia, n2 29'".

Este documento, incluso no III FROCT - Flano RBiasico de Desen-

volvimento Cientifico e Tecnoldgico (instrumento de politica cien-
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ifica do Governo que contém planos € programas de agio para a Ci-
cia e Tecnologia) tem como um de seus objetivos (...) ‘contri-
ir para a definigio de uma futura politica nacional de ICT, na
al, entre outros pontos, se compatibilizem os interesses dos
udrios e produtores individuais e institucionais de ICT com as
ioridades e possibilidades da sociedade como um todo, visando a
olaborar para que se alcance um desenvolvimento harmdnico € Jjus-
0, tanto no plano cientifico e tecnoldgico, quanto social, huma-
istico € cultural” (241, p.14), procurando-se enfatizar o acesso a
informagdo.

Os sistemas de informagio via de regra preocupam-se apenas
com os canais formais de comunica¢do, desconhecendo o0s caminhos
para a geragcio € busca de informagio € que variam de acordo com
miltiplos fatores. Os chamados Sistemas de Recuperagio da Informa-
¢ao, no seu sentido mais amplo, ou seja, nio apenas aqueles desen-
volvidos para pesquisadores, deveriam ser planejados no sentido de
cumprir sua fungio - recuperar informag¢io para a comunidade, a

partir do reconhecimento de que (...)" a igualdade de oportuni-
dades de acesso a informagio cientifica para todos os usudrios de-
ve ser aceita como o dnico principio €tico correto € dar apoio aos
especialistas nos campos da ciéncia, da economia nacional, da cul-
tura e da educagio, ou seja, a todas as areas da atividade humana.
Mas, certamente, nfo se exclui um enfoque diferenciado na presta-
¢80 de servigos informativos as distintas categorias de wusuarios,

segundo suas caracteristicas especificas, necessidades, habitos,

solicitagOes, etc." (22, p.6).



24

Agsim, construir o tripe informa¢io/memdria/educacio consti-

i 0o desafio maior desta investiga¢Ho, num tvrabalho de convenci-
to institucional interno e externo para que se possa, MESMO que
rionariamente € a longo prazo , tentar reverter o quadro de de-
nformagio, de exclusdo cultural que separa 0s ricos dos pobres

informagio.

Democratizar a informa¢io implica necessariamente em resolver
da a problematica abordada neste capitulo, sem o que continuare-
05 no discurso que ndo se materializa em a¢les ligadas as massas
essas tendem cada vez mais a sair do siléncio para reivindicar

m papel mais condizente com a sua natureza - o da cidadania.
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"Yoce poderia me dizer, por favor, que caminho
devo seguir para sair daqui7"”, disse Alice.

"Isto depende muito de onde vocé& quer chegar',
respondeu o gato.

Lewis Carrol
CARROL, Lewis apud MATTOS,Ilmar Rohloft. & tempo Saqua-

rema.  SH%0 FPaulo : HUCITEC; CBrasilia, BF1  :INL,
1987 . 300p. p.21i8 (Estudos Histdricos).
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0S CAMINHOS DA FESQUISA

Fara o cumprimento dos objetivos estabelecidos no Capitulo 2,

ocurou—-se definir os caminhos desta pesquisa exploratoria, cole-
ndo-se dados junto a 3 (trés) distintos segmentos: {)funciona-
ios € ex—funcionarios do IRGE; 2)instituigdes que desenvolvem

rojetos semelhantes e 3)literatura especializada.

Na detfinigio do universo da pesquisa alguns principios preva-
ecevam: a) representatividade; b) acessibilidade, e c) receptivi-

ade.

Fara o segmento §{ (funcionarios e ex—funcionarios) a repre-
sentatividade estd ligada aos diversos periodos historicos que co-
rem as deécadas de 6@ € 80. 0 periodo de abrangéncia foi assim de-
terminado no sentido de cobrir os 56 anos de existéncia do IBGE.
Fersonagens que desempenharam fun¢des na década de 460 tém condi-
¢coes de "olhar” os anos 40 € 50 com alguma proximidade. 0 mesmo se
dd em relagio aqueles que vivenciaram o cotidiano institucional
nos anos 70 € 80, ja que serido capazes de vislumbrar o passado, o
ﬁresente € o futuro institucional.

Além disso, procurou-se incluir neste segmento funciondrios e
ex-funcionarios que fossem representativos das diferentes areas de
atuacio do IBGE, definidas em seu Estatuto, ou seja, Estatistica,

Economia,Geaciéncias (Beografia, Cartografia, Oeodémia € Recursos
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urais e Meio Ambiente), numa tentativa de captar diferentes mo-
tos historicos, sob a otica de diferentes especialidades e ain-

de diferentes niveis de formacio escolar.

0 passo seguinte se liga a acessibilidade dos potenciais in-

rmantes. & sabido que o IBGE & uma institui¢3o0 de ambito nacio-

1 e ndo se dispunha de recursos pava deslocamentos aos estados e
entualmente aos municipios, o que possivelmente inviabilizaria
te projeto. As unidades regionais seviam representadas na pes-—
isa por funcionarios e ex-funcionarios que trabalham ou tenham
rabalhado nas referidas unidades, através de mecanismo(s) que pu-
esse(m) identificd-los. A partir dai, ou seja, definidas a repre-
ntatividade e a acessibilidade, contou-se com a receptividade
s informantes em colaborar com a pesquisa, seja através de en-

evista gravada ou de resposta a questionario.

No que se refere aos informantes de instituigcdes que desen-
olvem projetos/atividades semelhantes (segmento 2), estas foram
incluidas na pesquisa por forga de contatos mantidos em encontros
ecnicos e culturais ou por referéncias aos trabalhos que desen-
volvem via produtos divulgados (catdlogos, folhetos, periddicos,
livros, etc.). Fretendeu-se com este segmento captar a experiéncia
acumulada por instituigBes que desenvolvem também projetos e ati-
vidades ligados ao resgate de sua memdvia, no sentido de verificar
0s ervos € acertos dessa trajetdria (metodoldgicas, técnicas,
etc.). Nio se pretendeu abarcar todas as instituigdes e sim in-

cluir aquelas que atendiam aos trés principios antes mencionados,
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seja, de representatividade, de acessibilidade € de receptivi-

ade .

Representatividade neste segmento deve ser entendida como ex-—

eriéncia acumulada ao longo do tempo, pretendendo-se conhecer me-
odologias € técnicas de pesquisa por elas desenvolvidas, bem como
questdes de natureza teorica eventualmente superadas € o que mais

€ apresentasse oportuno.

i Identificando os interlocutores

A definigido/construgio do universo de informantes para o seg-
mento i (funcionarios € ex-funcionarios) baseou-se em cadastvo
existente no Setor de Memdria Institucional, originario de levan-
tamento feito em 1984, por ocasifo do Cingientenario do IEGE,
quando foi criado o Frojeto Memodria do IPGE. 0 rvreferido cadastro
tinha como eixo a inclusfio de informantes potenciais, representa-
tivos das areas de atua¢gio institucional e era integrado por fun-
cionarios e ex-funcionarios da casa que desempenharam suas fungdes
em diferentes épocas. Estes foram indicados pelos membros da Co-
missdo do Frojeto Memoria (conforme nota S5, p.8), bem como pelos
gudrdides Jda Memoria Institucional identificados em todas as are-
as. Tais personagens sdo0 assim denominados por serem funcionarios
e ex-funcionarios que se destacaram dos demais, por terem desen-
volvido ao longo de sua trajetoria conhecimento especifico de his-

toria institucional.
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Este cadastro sofreu inumeras modificagdes ao longo de § anos
o0 Cinqiientendrio em 1986 ao inicio desta pesquisa em 1991) de
ividades, seja por exclusio (em caso de morte) ou por inclusdo
0s caso0s de indica¢cdes baseadas no desempenho institucional) de

ssoas representativas da historia do IERGE.

Uma vez atualizado o cadastro, com vistas a definigdo do uni-
rso desta pesquisa, tinha-se um total de 131 informantes poten-
iais para o segmento i (funciondrios e ex-funcionarios) e 14 para

segmento 2 (instituigdes com projetos semelhantes) .

Definido assim o universo de informantes para os segmentos 1§
2, constatou-se a necessidade de se extrair uma amostra, levan-
o-se em conta os trés principios referidos no item 4, ou seja,
representatividade, acessibilidade € receptividade. Construiu-se
uma amostra constituida de 441 informantes. Destes, 28 foram entre-
vistados (sendo que &6 conheciam o roteiro antes da entrevista), 4
responderam as questdes por escrito, 9 receberam as questdes mas
ndo responderam. Vale ressaltar que todos os membros integrantes
da Comissdo antes referida foram incluidos na amostra, tendo em
vista a necessidade de se captar suas visdes de memdria decorridos

5 anos do inicio do Frojeto.
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& um tipo de amostra classificada como amostra ado-probabi-

Istica, que nido apresenta fundamentagcio matematica ou estatisti-
"dependendo unicamente de critérios do pesquisador’ ({,
p.93)%. A vantagem deste tipo de amostvra € a economia de custos.

A desvantagem apontada pela literatura - a perda de representati-
vidade - nio chega a afetar esta pesquisa, uma vez que nio se pre-
tende generalizar dados. Vale lembrar que se trata de um estudo

exploratorio e concomitantemente um estudo de caso.

ELALOCK (2, p.572) afirma que a amostra nio-probabilistica &

apropriada a estudos cuja principal meta seja a de se obter in=-
sights" que poderiam levar a hipOteses, especificamente em estudos
exploratorios. GIL (3, p.97) reafirma a idéia, quando explica a
amastragem por acessibilidade: (...) "0 pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem
em estudos exploratdrios ou qualitativos, onde nio € requerido
elevado nivel de precisio."”

Dado o primeiro passo, faltava ainda incluir as unidades re-
gionais do IBGE, constituidas a ocasifio (margo de 1994i) de 24 Es-
critorios Estaduais e 10 Departamentos Regionais, bem como & Divi-
sfes de Geociéncias, que seriam incluidas na amostra de forma até
entio n¥o definida, tendo em vista as dificuldades de acesso fisi-

co a todos ou mesmo a alguns estados da Federagio.

# Notemw « cltwmeBes mo Finml do capifitulo
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Assim € que, em 26 de mar¢co de 1994, ocorreu no Rio de Janei-

0, na sede do Centro de Documentac8o e Disseminac8o de Informa-
0es (CDDI), Reunido dos Chefes de Departamentos Regionais e Eg~-
ritorios Estaduais, promovida pela Coordenadoria do Censo Demo-
rdfico (COC), com vistas ao planejamento do Censo Demografico de
994, estando presentes os representantes dessas unidades regio-
ais (Escritdrios e Departamentos, excluidas as DivisGes de Geoci-
eéncias que ndo estavam presentes no encontro). Empreendeu-se con-
tato com a Coordenagio do Censo Demografico e estabeleceu-se a
abordagem dos potenciais informantes, entregando-se a cada um dos
presentes o roteiro i de entrevista, capeado por uma carta, onde
5€ solicitava a sua colaboragfo (Anexo II). O quadro i a seguir
mostra a relagdo das Unidades Regionais incluidas na pesquisa, cu-

jos chefes receberam o roteiro i no referido encontro.




QUADRD 1

RELACAO DAS UNIDADES REGIONAIS FRESENTES A
REUNIAO DE MARCO DE 1994

CARGO ORGAD DIVISAOD
Chefe do Escritorio DERE/SUL-2 ESET/FR
Chefe do Escritodrio DERE/SUL-2 ESET/SC
Chefe do Escritorio DERE/SE-1 ESET/SF
Chefe do Escritdrio DERE/SE-1 ESET/HS
Chete do Escritorio DERE/SE-2 ESET/RJ
Chete do Escritorio DERE/SE-2 ESET/ES
Chete do Escritorio DERE/NE-1 ESET/EA
Chefe do Escritario DERE/NE-1 ESET/SE
Chete do Escritorio DERE/NE-2 ESET/FE
Chefe do Escritdrio DERE/NE-2 ESET/AL
Chefe do Escritdvrio DERE/NE-2 ESET/FB
Chete do Escritorio DERE/NE-2 ESET/RN
Chete do Escritorio DERE/NE-2 ESET/CE
Chefe do Escritdrio DERE/NE-3 ESET/FI
Chefe do Escritoario DERE/NE-3 ESET/HMA
Chefe do Escritorio DERE/NO ESET/FA
Chefe do Escritorio DERE/NO ESET/AM
Chefe do Escritorio DERE/NO ESET/AF
Chefe do Escritdrio DERE/NO ESET/RR
Chefe do Escritdrio DERE/CO ESET/GO
Chefe do Escritorio DERE/CO ESET/DF
Chete do Escritorio DERE/CO ESET/HT
Chefe do Escritorio DERE/CO ESET/RO
Chefe do Escritorio DERE/CO ESET/AC
Chefe do Departamento DERE/SUL-L
Chetfe do Departamento DERE/SUL-2
Chefe do Departamento DERE/SE-1
Chefe do Departamento DERE/SE-2
Chefe do Departamento DERE/SE-3
Chefe do Departamento DERE/NE-1
Chefe do Departamento DERE/NE-2
Chefe do Departamento DERE/NE-3
Chefe do Departamento DERE/NO
Chefe do Departamento DERE/CO
Total: 24 Escritorios € 10 Departamentos



33

Ressalte-se que ndo houve tempo suficiente para a transforma-
o do roteivro de entrevista em questionario ou de explicar deta-
adamente aos referidos representantes o que era a pesquisa e
ais os objetivos do projeto, uma vez que o referido Encontro ndo
ve divulgacdo interna, restando apenas um intervalo entre duas

lestras para adordar os informantes.

Houve ainda outro fator considerado decisivo para dificultar
o entendimento necessario & obten¢io de resultados satisfatorios.
No primeiro dia do evento, foi proferida palestra ao mesmo grupo,
pelo Superintendente do Centvro de Documentagfo € Dissemina¢3o de
Informagdes — CDDI, sobre projeto ent3o em fase de planejamento,

denominado Memoria do Trabalhko de Campo das Atividades Tecaicas Jdo

0

IPGE, também afeto ao Setor de Memodria Institucional do CDDI. Fro-
Jeto esse que precisaria, como foi enfatizado, do concurso das
mesmas unidades regionais para o seu pleno desenvolvimento. Aquela
gpoca ficou estabelecido que aguardariam instru¢des vindas do Se-

tor de Memoria Institucional para o que coubesse.

Assim, grande parte dos presentes ao Encontro confundiu os
dois projetos que lhe foram apresentados com o intervalo de um
dia, com objetivos semelhantes e afetos ao mesmo Setor de HMemoria
Institucional. Apds quase um mé&s de espera € sem obter-se sequer
uma resposta, foi possivel constatar a falha da abordagem, razio
pela qual enviou-se carta esclarecedora, onde se enfatizava a ne-
cessidade de resposta aos questionarios que haviam recebido em 26.

03.94, no Rio de Janeivro (Anexo III).
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A partir desse episddio, dos 34 questionarios redistribuidos,
foram respondidos, sendo que destes 24, 8 foram de Alagoas, @2
Fernambuco, 5 de Santa Catarina, 2 do Distrito Federal, 1 do

randa, i do Fiaui, i1 da Bahia, i1 de Sergipe, i1 do Rio Grande do
rte, 1 de Ronddnia € i1 do Amapd. Os demais Estados n#o responde-
am ao questiondrio (SF, HMS, RJ, ES, FB, CE, HMA, FA, AM, RR, GO,
T, AC, RS). Dos cinco questionarios oriundos de SC, um deles foi
espondido por representantes de uma institui¢8o cultural, por
iciativa de funcionario do IEGE de SC, que, na tentativa de dar
ontribui¢8o ampla, desconhecia que o roteiro/questionario a ser
"espondido por institui¢des com projetos semelhantes € especifico.
ssim mesmo, considerou-se a contribuig8o daquela institui¢8o por

er de valor para este estudo, como sera observado no capitulo 5.

0 fato de alguns estados terem enviado mais de uma resposta
sta ligado a forma apressada com que foram abordados os represen-
tantes das Unidades Regionais, presentes & Reunifo de margo/91i.
A parte final do roteivro i, conforme pode ser observado no Anexo
II, p.159 pede que o informante indique pessoas (funcionarios e
ex-funciondrios de diversos niveis) para falarem sobre a Memdria
do IBGE. Como isto n3o lhes foi explicado, quase todos entenderam
que deveriam estender a pesquisa para colegas ou ex-colegas. Uma
vez mais confundiu-se esta pesquisa com o Frojeto Hemdria do Tra-
balko de Campo das Atividades Tecnicas do IBGE e este sim, precisa
ser estendido a todos quantos tenham exercido tais atividades a
qualquer tempo. Na realidade, a confusio estabelecida trouxe ga-

nhos consideraveis para esta pesquisa, neutralizando em parte a
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0 resposta dos estados que ficaram de fora. 0 fato de 14 estados
0 terem respondido foi neutralizado por aqueles que enviaram

is de 1 resposta.

Vale registrar que o contexto de entdo, tanto nacional como
stitucional, muito contribuiu para o baixo nivel de resposta das
nidades regionais, ou seja, a situagio do pais n3o era das mais
rangiiilas para a sociedade Iatu sensu e, em especial para o fun-
ionalismo publico. Inumeras instituigdes publicas, dentre elas o
BGE, haviam sofrido grandes perdas de funcionarios que haviam si-
0 colocados em disponibilidade da noite para o dia. Como € sabi-
0, nao houve uma prévia avaliagido baseada em critérios objetivos,
que'ocasionou consideraveis perdas para o funcionalismo publico,

irando de seus quadros valores muitas vezes insubstituiveis.

0 Regime Juridico uUnico, receém implantado, trazia grandes in-
ertezas quanto ao futuro das instituigdes que nele foram inclusas
sentimento que permanece até hoje), uma vez que os direitos e de-
eres estabelecidos na Constituigc3o em vigor (1988) nio haviam si-
0 garantidos na pratica, nfo havendo até hoje os mecanismos que
arantam o respeito total & Carta Magna. Como conseqiiéncia, aque-
es que poderiam aposentar-se com tempo integral ou mesmo com a
proporcionalidade estimulada, apressaram sua salida levando consigo
vasta experiéncia desenvolvida na(s) instituigio(des), inclusive

no IEBGE.
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Tudo isso acrescido da n3o vrealizagido do Censo Demogvrafico em
90, como preceituam as divretrizes nacionais e internacionais,
ncorreu para despertar nos funcionarios senfo desinteresse pela
moria institucional, o descrédito nos seus destinos € o desesti-

lo de colaborar num projeto cujo titulo tvraz a palavra “"institu-

No entanto, apesar do contexto delicado de entdo, aqueles que
€ dispuseram a colaborar, muitos dos quais conhecedores dos tra-
alhos desenvolvidos pelo Setor de Memodria Institucional, devam a
ua inestimavel contvibuigio, sem a qual este estudo ndo teria si-

0 possivel.

Assim, foram realizadas 23 entrevistas no Rio de Janeivo, com
uncionarios e ex—funciondrios, além de 3 questiondarios respondi-
0s por aqueles que preferiram/pedivam para refletir antes de res-
ponder, além dos 24 questiondrios respondidos por informantes das
unidades regionais. Fara este segmento foi utilizado o roteivo
Fﬁnexo NI, p.159.

0 segundo segmento de informantes, constituido de institui-
cdes que desenvolvem projetos semelhantes de interesse para esta
pesquisa, foi definido também com base na conveniéncia. Algumas
dessas instituigdes ja mantinham contato com o IBGE/Setor de Memod-
ria Institucional, seja atvravés de visitas técnicas, exposigdes,
troca de informacdes ou publicagdes, etc., estando situadas no Rio

de Janeiro. Outras, porem, foram contactadas por carta e n3o res-—
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nderam as solicitagdes, possivelmente por dificuldades institu-
ionais impondevraveis. Fara essas institui¢cdes foi utilizado o ro-
iro 2 (Anexo IV). Dez instituig¢des foram incluidas na pesquisa,
5 quais i respondeu por escrito, 4 recebevam o questiondario/ro-
iro mas ndo responderam (2 do Rio de Janeiro e 2 de S3o Faulo) e

foram entrevistadas. (Quadvro 2)

QUADROD 2

DISTRIBUICAO DOS COMFONENTES DA AMOSTRA, SEGUNDO 0S
INSTRUMENTOS DE FESQUISA UTILIZADOS E O INDICE DE
RESFOSTA OBTIDO

TIFOS DE INSTRUMENTOS DE COLETA
COMFONENTES DA ENTREVISTA QUESTIONARIO
AMOSTRA
ROTEIRO 4] ROTEIRO 2| ROTEIRO 1| ROTEIRDO 2 TOTAL
Total 32 S 28 i 65
Funcionarios i6 - 3 - i9
Ex-
Funcionarios 7/ - 1 - 8
| InstituicBes - 5 - 1 6
Unidades
Regionais #* - = 24 - 24
Sem
resposta Q? = - - Q

Nota: ver quadvro 3 a seguir




49

QUADRO 3

UNIDADES REGIONAIS RESFONDENTES E N&O RESFONDENTES

Questiondrios Respondidos Questionarios nfo Respondidos
AL, v Joakln e 8 SF
Q6 s cuan G W S MS
EE . . Stk e 2 RJ
DF ......... 2 ES
BR 1 . ol i FE
(0] S i SE
RN & csosven w5 o i MA
(5] T i FA
RO Yamevsimysns ol i AM
AF ¢ sy w4 i RR
BA oo i GO

MT
AC
RS
TOTAL . ..... 24 i4

4.2 A utilizagio da literatura

Como ja explicitado anteriormente, utilizou-se a litera-
tura para a construgfo do referencial teodrico da pesquisa em
3 momentos que serfo distinguidos aqui apenas a titulo de ex-

plicagfo, uma vez que, na pratica, foram quase concomitantes:

1) Na detfini¢80 do Ambito € dos limites do estudo, quan-
do se buscava o cenario onde se d3o as questdes liga-
das & memoria, constante do capitulo 3 - Tempo de

lembrar, tempo de esquecer;
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2) Durante toda a pesquisa, buscando instrumentos meto-
doldgicos para o desenvolvimento tedrico e pratico

desta disserta¢io;

3) Fara construir o capitulo 5 € seu item 5.1 Hemoria
Institucional - Com a palavra os auforess, onde se en-—-
contram conceitos que formam o quadro tedrico (com-

plementar ao capitulo 3) resultante da pesquisa.

Importa frisar e enfatizar que, ao retirar-se da litera-
tura conceitos e idéias expressos por autores de diversas
areas do conhecimento, procurou-se reunir em contexto especi-
fico - o desta pesquisa exploratoria - o que se considerou
pertinente e relevante ao tema ora tratado, do ponto de vista
da autora, o que desde logo podera significar aos especialis-
tas de cada uma dessas dreas uma heresia. No entanto, preten-
de-se deixar claro que o tema deste estudo € essencialmente
multidisciplinar, n3o sendo possivel portanto verticalizar os
diversos pontos de vista que poderiam constituir temas de ou-

tras tantas pesquisas.

0 Quadro 4 a seguir mostra de forma simplificada e es-
quematizada a utiliza¢8o0 das idéias e dos conceitos dos di-

versos autores, no contexto desta pesquisa.
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QUADRO 4

RELACAO DOS FRINCIFAIS CONCEITOS/AUTORES
NO CONTEXTO DA FESQUISA

NARRACAO X INFORHAGZO EOSI, Eclea
TEMFD ~7]ALVES, Rubem

MEMORIA COLETIVA X
MEMORIA INDIVIDUAL

BENJAMIN, Walter

HALBWACHS, Maurice
SABER E FODER BOURDIEU, Fiervve
0 FODER SIMEAOLICO WEIL, Simone

ENRAIZAMENTO X
DESENRAIZAMENTO

ESCOLA DE FRANKFURT,
apud Barbara Freitag

FRAGHMENTACAQ

IDENTIDADEC(S) : ‘-,’ﬁ_HATTA. Roberto da
INDUSTRIA CULTURAL.'s, ORTIZ, Renato
“gl‘\
NACAD /‘[" JEUDY, Henri-Pierve
_—
CULTURA = %FSQLCEDU, Luis Guillermo
.FvATRIMﬁNIU I.-E GOFF, Jacques
HISTORIA-MEMORIA P/ NORA, Fievre, apud
HISToRIA DAS MENTALIDADESESZ Le Got+t
LUGARES DA MEMORIA // FOUCAULT, HMichel
COLETIVA LEROI-GOURHAN, apud
DOCUHENTD*HONUHENTDJA‘t Le Goftf
MEMORIA // BERGSON, Henri
ARTIFICIAL GOFFHMAN, Erving (apud
ESFECIFICA um informante)
ETNICA

MEMORIA E SOCIEDADE
MATERIA E MEMoORIA

INSTITUICAO TOTAL
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0 trabalho de campo € o tratamento dos dados

Fara realizar a coleta de dados, decidiu-se utilizar grava-
s como auxilio, num 19 teste dos roteiros. Utilizou-se gques-
5 abertas, tendo em vista que se pretendia captar impressdes

jetivas, & simultaneamente testar o(s) roteiro(s) num estudo-
loto. 0 contato diveto com os informantes poderia indicar a ne-
ssidade de alteracdes no(s) roteivo(s) £ ¢ 2. No entanto, ao
ngo da coleta de dados, verificou-se que o0s referidos roteivros
endiam aos objetivos da pesquisa. Essa escolha deveu-se ainda a
miliaridade com o método de historia oral, com entrevistas tema-
cas, desenvolvido no Setor de Memdria Institucional desde 1987.
te método permite (...) "ampliar o conhecimento sobre os aconte-
imentos € conjunturas do passado através do estudo aprofundado de
periéncias e versdes particulares; de procurar compreender a so-
iedade através do individuo que nela viveu; de estabelecer rela-
es entre o geral e o particular através da analise comparativa
e diferentes versdes e testemunhos” (4, p.3). Aplica-se assim aos
bjetivos desta pesquisa, no que se refere a obtengio de visdes
0s informantes selecionados. 0 método permite maior flexibilidade
na captagfo de informagdes, possibilitando o esclarecimento de

ontos nebulosos. &, portanto, adequado a estudos exploratorios.

Inicialmente pretendeu-se testar os roteiros £ € 2 com um nu-
ero n de informantes, ainda indefinido & ocasifo. & wmedida que
eram feitas as entrevistas - todas consideradas do grupo piloto -

verificou-se que de uma maneira geral as questdes formuladas no(s)
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teiro(s) atendiam aos aspectos da pesquisa. For esta razi3o, con-
iderou-se o conjunto de entrevistas e questionarios, inicialmente
idos como do grupo piloto, 69, como a amostvra definitiva deste

studo .

0 prée-teste do roteiro i (para funcionarios e ex-funciona-
ins) foi feito com os filhos desta pesquisadora (a época com 8 ¢
anos de idade), indicando, como pode ser observado no Anexo U,
e o referido roteiro atenderia aos objetivos a serem ent@o atin-
idos, uma vez que a memoria de uma instituic®o como o IBGE foi

ercebida/vista pelos olhos de duas criangas.

Assim € que procurou-se conduzivr os respondentes do roteivo
, paulatinamente, aos caminhos que levassem a uwuma definigio de
emovria Institucional para atingir o objetivo desta investigagio.
ara tanto, iniciou-se o roteiro de entrevistas, também utilizado
omo questionario, com itens introdutdrios, sendo o n® 1  Jdados
gss50als (identificador dos respondentes) e o n2 2 constando de

resumo do projeto de pesquisa.

A quest3o n? 3 & que ¢ memodria constituiu a inser¢fo dos in-
formantes no contexto tematico. A inclusido desta pergunta, tanto
no roteivo 4 quanto no 2 se deveu ainda a necessidade de captar
diferentes visdes do tema, latu s&asu, que pudessem ampliar o re-
ferencial teorico em construgio.

O que dewve & 0 que ndo deve ser preservado no ITBGE



onstituiram as questdes n8s 4 e § do voteiro 4 (para funciona-
0s € ex—funcionarios) e as questdes n8s 8 € ? no roteiro 2 (nas
tras instituigdes) e tiveram o objetivo de introduzir os infor-
ntes nas questdes ligadas a relevdncia (9) como critério de se-

¢80 dos acervos institucionais e de atores para a historia oral.

Apos as questdes sobre memdria € o que deve ou ndo  sEr pre-
grvado, buscou-se detinicOes de wmemodria iInstitucional, (questio
9 4), trazendo-se a questido para o ambito especifico do IBGE. Em-
ora alguns informantes tenham definido memdria como memdria ins-—
itucional, como se vera no item 5.2.1., esta estratégia pretendeu
riginalmente estabelecer a(s) diferenga(s), se houvesse, do ponto

e vista de cada um.

Fara obrigar os respondentes a conferivem mentalmente as res-—
postas anteriores, introduziu-se em seguida a questlo Identidade
do IPGE, (n® 7) que, de acordo com o ponto de vista da autora des-
te estudo, € forte parametro para as questdes anteriores € para a
questdo seguinte: criédrios de selegdo para o resgate da memodria
do IPGE (nf 8).

A questio n2 ? do roteiro 4 pretendeu verificar até que ponto
05 informantes conheciam o trabalho de outras instituigdes no res-
gate de suas memorias, no sentido de indicarem alternativas pavra a
construg¢io do universo desta pesquisa. 0 mesmo se deu em relagio a
questio 10 do voteiro i, que procurou captar indicacdes de pessoas

em todos os niveis para falarem sobre a memoria do IEBGE.
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A questio n9 14, sobre sugestdes ou modificagdes visando ao
iquecimento deste estudo nio atingiu ao objetivo implicito na
rgunta. De uma maneira geral, os respondentes limitaram-se a in-
ntivar o estudo, o que muito contribuiu sim para a superagio das
certezas/dificuldades encontradas na fase da coleta de dados. No
tanto, as sugestdes e criticas & institui¢io surgivam no decor-
r da entrevista e ao longo dos questiondrios. Serdo tratadas ao
ngo do Capitulo S, por constituirem o necessario retorno/ feed

ck & administvra¢3o do IBGE.

Em relagio ao roteivro 2 (para outras instituigdes), procu-
ou-se direcionar perguntas que permitissem obter definigOes espe-
ificas, partindo-se do pressuposto que tivessem percorrido cami-
hos ainda ndo trilhados no IBGE e ainda que estariam respondendo
omo especialistas no assunto. Dail as questdes sobre memdria (lafu
strictu seasut, memdria institucional, memdria técnica. Além das
uestdes sobre o que preservar ou niao, sobre critérios de selegio
inclusive para os atores em projetos de historia oral (caso exis-
issem), incluiu-se perguntas sobre dificuldades metodoldgicas e
impasses teécnicos e metodoldgicos superados, no sentido de se en-

(]
curtar caminhos ja experimentados por outras instituigdes.

Assim, para fins de tratamento dos dados obtidos atraves das
entrevistas e dos questionarios - segmentos £ € 2 - optou-se por

reuni-los segundo temas afins, conforme se V& NO esquema a sSeguir:
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Segmento 1 - funcionarios e ex—-funcionarios do IRGE
(A) DEFINIGCOES (B) Construindo fevramentas
metodolodgicas
memor ia 0 que preservar
ident idade do IEBGE 0 que n3o preservar
memovria institucional critérios de sele¢io

de acervos

Segmento 2 - InstituicOes que desenvolvem projetos e
atividades de resgate de memoria

(AY DEFINICOES (B) Construindo fervamentas
metodologicas

0 que preservar

memorvia Jafu seasu 0 que n3o preservar

critérios de seleglo
de acervos

memoria institucional critérios de seleglo dos atores
para projetos de historia oral
memoria técnica dificuldades metodoldgicas

apontadas
impasses técnicos e
metodoldgicos superados

Durante todo o processo de analise e tratamento da massa de

dos coletada nas entrevistas/questionarios, foi necessario bus-
r subsidios constantes da literatura de metodologia da pesquisa,
m vistas & defini¢80 dos caminhos possiveis de serem percorvidos

I
apresentacio dos resultados.

Sabia-se de antem8o0 que seria imprescindivel partir para a

[

nalise de conteudo dada a riqueza de dados que se tinha em wios,
as estabelecer a forma de fazé-lo foi o ponto mais dificil a ser
|

nfrentado, tanto pelo carater de novidade, quanto pela capacidade

e sintese nio desenvolvida. Fazer pesquisa, ao contrario do que

se pensa no inicio do mestrado, n3o € apenas coletar dados.
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Ao iniciar-se a coleta de dados, utilizando-se perguntas
rtas, imaginou-se que "quanto mais informagfo melhor'. Sabia-se
todas as informagdes para esta pesquisa seriam de interesse
a o Setor de Memodria Institucional que desenvolve o Frojeto de
toria Oral, raz3o pela qual procurou-se aproveitar a oportu-
ade da entrevista para obter-se sempre 9que possivel o maxi-
de informacdes sem, no entanto, cansar os informantes. No mo-
to da andlise desses dados verificou-se que a rede langada -
ssivelmente mal dimensionada - trouxe de wvolta wuma gigantesca
ssa de dados que dariam margem a outras pesquisas. Fara ndo se
corver no ervo comum de confundir conceitos e idéias fora do
ontextn da pesquisa, optou-se por limitar a utilizagldo dos dados
lhidos as fronteiras da investiga¢lo, definidas nos objetivos
ragados (p.9-10). Os dados extraidos das entrevistas ja transcri-
as sofreram um processo de limpeza de texto sem no entanto, tevem
eu sentido alterado. Isto porque a linguagem ovral tende a repeti-

A0, a vicios da lingua, etc., o que poderia cansar o leitor.

A literatura especializada, que constitui o terceivo segmento
para a coleta de dados, foi selecionada a partir de alguns pariame-
tros: a) o ponto de partida da investiga¢do foi o conceito de me-
’ . . 0 0 0 0 0
movia € seus apostos, tais como nacional, coletiva, individual,
subterranea, técnica, plural, oral, oficial, historica, cultural,
social e, principalmente institucional. No entanto, verificou-se
no decorrver dos levantamentos que "memdria institucional” € um

conceito ainda ndo definido explicitamente, o que implicou numa

redefinigio tatica para se chegar a este objetivo, em dltima ana-
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o porto para onde a pesquisa se desloca; b) percebeu-se ainda
o tema "memoria” traz embutidos outvos conceitos que 1lhe s3o0

enciais/intersecionais. Assim, para se chegar a "memoria ins-—

ucional" foi necessario estruturar-se um esquema conceitual que
a indicado no item S; ¢) verificou-se também que ha outras
stdes, além das ja mencionadas, que constituem o polo politico
influenciar/afetar o tratamento que s5€ da ao tripé
orwacﬁo/memdria/educacgo, determinantes dos papéis relativos

profissionais que atuam em sistemas de informagio, desde o

nejamento ateé a avalia¢8o0 (capitulo 3).

Em wseguida serio tratados em separado ca