UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Escola de Comunicacao - IBICT
Mestrado em Ciencia da Informacao

ESTUDO DA REDE FERROVIARIA FEDERAL S.A. COM VISTAS AO CONHECI-
MENTO DE SUAS NECESSIDADES RELATIVAS A INFORMAGAO TECNOLOGICA
CONSIDERADA COMO INSUMO PARA O PROCESSO DE MODERNIZACAO DA EM-
PRESA.

NILO SERGIO DA SILVA RODRIGUES

RIO DE JANEIRO
1992



LSTODO DA REDE FZRROVIARTIA TUODRAL S.hAe COTT VISTAS A0 COMIBCI- -

PEYT0 DAS SUAS NECE35IDADES RBLATIVAS X IWFORMACIO TECTOIOGICA

COTSIDERALDA COI0 IWSTHO PARA O TROCES30 D T*'_O'_-.-;R‘.-"TZ!\_Q_ ) DA B

TRESA.

NI10 SZRFIC Di STLVA RODRIGUES

Dissext 950 apresentada 2o Curso_de
P&s-Graduagso - Hestrado em  Cién
cia da Informagao da Escola de Co-—
municagdo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro - ECO/UFRJ e Ins
tituto de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia -~ IBICT, para oh,quao
do grau de Mestre em Ciéncia da

Informagao—

Orientadoras:

Rogall ﬁernan_ez de \ouza

Delia Valerio Ferreira-

. RIO DE JANEIRD

1992



JRSIDADD F:DBRAL DO RIO ID SAISINO
014 DE COLUIICAGI0 -

-
s =
- — ——— =
= —



L Luiza Liaria

s
e e =
—
= == e i T s e P o e = =0
=Sy
- NS
<
-




AGRADECTETTOS

s Profcssoras e Orientadoras Rosali PPernandez de Souza

Delia Valerio Ferreira pelo estfiuwlo e pela amizade que propi-

ram & concluszo deste trabalho.

paks

Aoz Professores e Funcionirios do IBICT com os quals

ve o privilégio de coaviver durante a realizagao do Curso.

40 pessoal do GLAF pelo carinho demons*’srado;

Aoz colezas de turme pelo apoio nos momentos diffceis.
Aos meus faniliares pelas preocupaQSes que ;hes eavseli,

L Professora Helofsa Tardir Christovao pela amizade de-

nonstrada na hora certa.




RESUEO

RODRIGUES, ¥Nilo S. S. Estudo da Rede Ferrovidria Federal S.A.
cou vigtas_ao conhecimento das suas necessidades relativas
3 inforiagao tecnold;ica,consideradas como insumo para O
processo de modernizagao da empresa. Orientadoras: Rosali
ferncndesz de Souza € Delia Valerio Ferreira.lio de Janeirs:
. YUPFRJ/ZCC/IBICT,1991.Diss.

0 preseunte trabalho aborda a Rede Ferroviérig Feievral
Bef. - RFPT3A guanto 4s'sucse necesgidades de infomazgoes vecnoll
gicas con vistas b sua wmodernigagaoc. Para_atingir este objetivo

a2 BFFSi € descrita em termos de organizagao gdministrativa e fun
cignal, ‘recursos humenos e fluzo da informagao. 0 trabalho est
fundanzentalnente vaseadc em documentos produzidos.pela. . sobTre
a RFPSA. Analisa dedos histdricos e atvais identificando & -sua
"cultura" operacional, estrutura e recursos. A documentacao cor
renwte & analisaja con visias. g identificar as prioridades polic
ticas de formagao de recurscos humanos € de desenvolvimento - de
tecnoloziza ou aquisigao de pacotes tecnoldzicos.
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el information neceds aiming its modermization. In oxrder to o~
ciieve tiils objetive, +the RFFP3L is described in teras of admi-
nigtrative and functional siructures, human resources and in -
formatlion flow. he work is funcdamentzlly based on docuuentis g
duced by and about the RFESA. It anzlyses historical-axnd pre-
data identifying its operational "culture", structure and re—
sourccs. Current documentation is analysed in oxrder to identify
political priorities on training of human resources znd develop
ment of technology or acquisition of:technological hatcha..
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1. INTRODUGXO

Este estudo se relaciona com o levantamento das necessi
dades de informagao da Rede PFerrovidria Federal S.4i.,con: sideran
do-ce que tais informagoes reyresentar wx importante insumo pa-

3

ra o procesco de modernizagao que ven gendo pedide stwalmente 2

empre sz pelo Governo Federal.,
& 5 .
2 Rede PFerrovidriez Federal J.A, ¢ uma enpresa estatzl
~ . o~ ~ . 3 - -
gue resuliouw do incorporagao de dezoito Ferrvovias administradas

pela UniZo, cum 1857, passando entao a funcionar coulo agente go-
vernxiental responsével pelos servigos I¢ transporte ferrovii -
rio. Hoje esta postura vem sendo guesitionada pelo préprio Gover
no, gque vem exigindo da RETFSA unm desenpenho empresarial,cor fi-

nalidades lucrativas,

. ~ -~
Esta posigao de mando do poder publico sobre a empresa
vem, ao longo ¢e sua ezisténcia, sendo a responsével por alter-
nfncias e dicotonias em geu processo de desenvolvimento,gue de-

pende da dtica da polftica predowinante no nomento considerado.

Uma andlise a nivel mundial mosira que o setor de Transg
portes estd ea crise, 4 ferrovia, apesar dos avanzos verifica -
dos en determinados pafses, também se encontra en crise decor -

rente de fatores econfmicos e da crescente competitividade vi-

gente no mercado mundial de transportes.
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11 meios de fugir a csta regre, a RFFSA ( a maior eu -

<r

presa deste cetor no Bragil) vem -tendo probvlemas.decorrentes de

w

wme crdnice falts de investimentos na ferrovia por parte do Go-
verno, ¢ de wza clarza polftica de transporise. Eantretz2ato, inevi
tavelaente ela sofrerd transformagoes com o propdeito de aiquﬁ

1z ds circunchfncias preseates.,

Detz expectative motivou & investigagzo da RFFSA, pro-
curando conhecer suas caracteristicas relevantes para as trans-
formngocs vindouras. Em particuiar, dadas as atividedes fim e
wedia da ecupresa, pwocurou se enfatizar aa asividades presumivel

-
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gente vincvladas & tecnologia - e portanto

18gica, af considerads no sentido mais abrangente possivel.

C estudo se desenvolve tomando-se por parfmetros o0 qua~

co aprecsentado no Cap. 7, con base nos pressupostos de
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que:
1) o conhecimento organizacional da empresa, tanto a ni
vel zdministrativo como, principzlmente, funcional fornece a ha

se para a obtengao de dados que espelham a RFFSA no que se refe

re 3¢ sues necessidades de natureza tecnoldgica;

~ e
2) a documentagao gerada na empresa para sSua 0Opecragao ,
ot sobre a empresa pelos seus elementos representativos: (recur~

e -y 3

gos humanos) & wza fonte sezura e isenta para a busca de dados

conplenentares sobre os fluxos de infor:zagao fecnclégicas perti—

nentes 2 AFFSA

e

3) a documentagao gerada externamente, seja a que pauta

e
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De moneira ziito resmmide, os resultados deste estudo
. ~ - 3
dovaraa & caracterizagao da empresa nos sesuintes fermos:
0 levantamento dos dadoc relerentes =2os fatores zabien~

t
')

: bl

")

e sociaies {da RBP4 evidenciaram uza eunpresa dependente de
econjunturas peliti
forteucnte enquadrada a9 modelo tradicional da ferroviz,que se
conporta muito mais como waa atividade téenica do que,nzis pro-

Prisiente, como empresa de transportes,

ste vids vem se modificando devido & revolugzo causzda
vela ferrovia norte-americazna, que passou 2 priorizar wa modelo

g

cozercial, com énfase na intermodalidade de trancportes e na in
Toruatiznag20 das operagoes. 10 Brasil o Decreto-Lei ne 2.178,a~
inda nfo xotalwente observado pelo préprio Governo, vem deterai

nando as necezsidades de mudangas na RFFSA.

Atualnmente se observa um choque entre os modelos de de-
senvolvimento" preconizados pelos t&cnicos da RFPSA e rela sua
Administracg2o0; o primeiro apontando a necessidade de um desen
volvimento baseado na geragéo de tecnologia, enquanto que o se-

cundo "modelo" se dirige 2 wza resposta mais imediata, a partir

dza agulsig¢ao de pacotes teba016~1 . sfetivamente, o exame das
atividades de natureza tecnoldgica indicon a RFFSA como compra-

dora de tecnologia - uma caracterfstica que a ferrovia brasilei
- -~
ra ten desde a sua implantagaoc.

0O exame des fac1lliades de 1nfo:magao ora existente cgna

AFF3A apontam ums inadeguacfo das mesmas,- tanto a nfvel de dis<
geM*;aﬂao (caunsadus pelo baixo volwame de publicagges GOS8 TPLrofis-

=

sionais ferrovifrios), quanio ao afvel de armazenamento e de

A9



Yecuperagao (causados tanto pela especiiicidade de - DL
naz freas e Lnsenkaria Pervovidria e de Operagac, guanto cm re
locee @05 problemas decorrentes dos sistecmas ianforastizados da
Biblioteca). Uma peceguise de uso do acervo e Servigos Jisponf -

~ .
veis deverd preceder qualquer aveliagao mais exigente do setor.

Das &reas consideradas couwo importantes dentro do :ode-
1o de deseuvolviuwento preconizado pels AininLSTragao do  REFFSA,
a &rca Comercial € a gque se enconiTa eu posigdo mais vulneri -
vel (tanto cob o aspecto do seu desenvolvimento, guranto sob 0

~ ~ 2 ~ . i
ronto de viazta de infommagao, tecnoldgica ou nzo) necessitando de
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@A iores. atengoes cas autoridades da emrresa ya
20, cer: & qual existe o risco de inviabilizagzo do wodelo de

i . ~ e - =] 2
zodernizagao que a empresa vem adotando.

Particwlaruente se este modelo de desenvolvimento <wier
a e consolidar rumo ds tendéncias internacionais de transporte
intcrmodai, poden ser esperadas grandes modificacoes na . 2ftual
estrutura e em todo o sisbtema de apoio inﬁormacional.'ﬁeste ca~
so informagdes, ainda. que tecnolégicas,deverao ' receber irata -
mento adequado aos setores da RFFSA que foram priorizados den-
tro da nova estruiura, como o Comercial, o de ®peragao e o de

Inforadtica,

A definigao das caractericticas deste sistema de infor-

magao deverao decorrer, entretanto, dir e+aqeace de-ua esitudo d=g

I

I d

atividades fim ¢ meio da empresa, aléu de se adequarem ds carac

terfsticas exigidas dos recursos humanos entac necessdrios.Pro-

jegoes de cendrios distintos podem ser elaboradas levanio e

=

Sues consequentes "mecespidedes", desde gue sejem couplebzuente



og parfaectros politicos de cada wua desses cendrios
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o no presente estude uostra que a wcto-
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visao aproximada 4o

g exigentes e detalhaias ¢ p
quando de um projeto tot

lmente definido em bases re-




N0 SEU CONTEXTO

C problema a2 ser abordado no presente irabalho € o da iden

. ~ . a . )
ficac2o das necessidades de informagio tecnolégica na Rede Femro.
friz Federal S.A, com vistas 2 sua médernizagao - uwm imperativo
~

ente na frea dos Transportes, na busca da otimizagio de custos

¢£iciéneia no texpo.

Coa o intuito de locaiizar o} problemg en termos de ativida
de transporte e de caracterizar oreracionalmente a RFF3A comn:o
8¢ para a.definigﬁo do projeto, buscou-sge aprescuntar una descri-
ordenada dos elementos relevantes para conpor os gqualdros dese-

0S, cOmoO SeZue:



2e1 O gistema de Transporte

A loconogao ¢ uma das necessidades bdsicas do howen; en-

-

tretanto, durante céculos os meios usados para atender essa ne-

cessidade pouco evoluviram, dependendo bacsicamente da forga nus-
cular e/ou das forcas da natureza para a movimentag2o de seus

vefcnlios.

o infcio do século XIX, comx o domfnio da tecnologia da
mdquina a vapor, os meios de transporte aité ent@io existentes pas
saram a experimentar ume rédpida evolugao, com os desenvolvimen -
tos da locomotiva e da embarcagzo tracionadas a vapor. Anos apbs,
0 aparecimento de novas tecnologias - como a dos motores de com-
bustao interna, propiciaram ao sistema de transporte a sua fei-

~ - 2 - 5
¢ao atual. Deste modo, em pouco menos de duzentos anos, gragas &

apliCagéo de modernas tecnologias, o setor apresentou uma expan-

gao jamais imaginada em toda a anterior histdria da Humanidade.

Sob; o enfoque sistémico,a atividade de transporte se inse

re no sistema social de um pafs. No Brasil a sua definigao ofici
21, adotada pelo extinto Ministério dos Transportes &: "Conjunto
rganizado de infra_estrutura e vefculos de transporte, sujeitos
% evolugao e operado em modalidades de uraasportes" 0s componen
tes do sistema sao:

Infra-estrutura

instalagoes de transporte
rede aquaviérie

rede ferroviiria
rede aerovidria
rede dutovidria

~34



Infra~estrutura (cont.)
rede rodoviéria
teruinais de transporte
vias de transporte

Equipamentos de transporte

equipamento interiodal
vefculos de transporte
equipamentos de apoio

As diferentes modalidades de transporte devem se compor-
tar de forma harmbnica, intersgindo equilibradamente entre si,
de acordo cow suas caracterfsticas e pontos considerados fortes
de modo a evitar que a superutilizacao de um modal - en detrimen
to de outros mais econdmicos emn um deterainado tipo de transpor

te, venha acarretar sobrecustos suportados por toda a sociedade.

As principais caracteristicas de cada modalidade sao as

rede rodovidria .......ecc000.0.0 flexibilidagde
rede ferroviédria e
rede aquavidri@eececececcceceeeses Srande capacidade e
economia de combustivel
rede acrovidria....ceeeeeceees... rapidesz
rede AUutoVidrid.cecescececcesssss Grande capacidade e
N economia de combustivel

Observa-se que nos pafses mais desenvolvidos, a tendéncia

€ priorizar a utilizagao dos modais mais econdmicos para o trans
por®é de cargas, enquaato que os pafses mais pobres tendem a su-
perntilizar-o modal rodoviério, conforme explicita a Tabela 1- a

seguir: .
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L ]
liatriz Ianteraacional de Transportes — 1990

170DATL FATSDS _
desenvolv's|socialistas|baixa renda Brasil
ferrovia 20,0 (%) 7350 58,5 22,4
hidrovia 14,0 L0 1929 17,4
rodovia 30,0 s 42,3 55,6
outros 16,0 1 9,0 8,3 4,2
3

Tonte:RFFSA Frojeto 2001 - Documento sfntese
"% - valores em %

2

a matriz acima fica evidenciada uma grave distorgao na
distribuigao brasileira, mesmo frente aos pafses de baixza renda,
fato este decorrente de uma equivocada polfticz de iransportes ,

que seré oportunamente discutida neste estudo.

0 sistema de transporte afeta e & afetado pelo sistenma
social no qual esté inserido. Os transportes interferem sobre a
economia e os h&bitos da sociedade, trazendo também : implicagoes
sobre o meio ambiente. Reciproéamente, essa agéo causa uma rea~
gao da sociedade, que através da polftica ou das pressges exerci
das pela opinizo p¥blica, pode determinar transformagaes no sis-

tema de transportes.

Como agente econSmico, ao garantir o escoamento da produ
950 e o deslocamento da forga de trabalho, os meios de transpore
te afetam o ¢usto final das mercadorias, repercutizndo sobre sua
coéﬁé%&éividade nbs mercados interno;e exfernoh Por outro lado,
cada modalidade possui suas préprias ca;acteristicas; 0. ~emprazo
.racional das modalidades possibilita a economia de combusti{veis e

da iafre~estrutura vifria, o gque representa bheneff{cios para to-

da a sociedade.



Os transportes possuem também impqrtante fungéo estraté-
gica como elemento de ligacao garantindo:a integragao nacional,.
o exerc{cio da soberania de um pafs em suas mais distantes fron-
teiras e o abastecimento de suas comunidades('permitindo suas

permanéncias e sobrevivéncia em ambientes muitas vezes inésPitos)

Recentemente a Pumanidade vem despertando para a guestao
ecolégica. Sob este asnecto o setor de transportes chama a aten~
950 pela agresséo ceusada ao meio ambiente através das crescentes
emanacoes de gases provenientes de milhoes de motores de combus-
20 interna, dezradando a qualidade éa atmosfera e afetando a =sa
dde de todos os seres vivos; pelos constantes derramamentos de
petrdleo e de produtos qufmicos ocorridos durante as operagoesde
transporte; e pela significativa contribuigéo que vem dando parza
a elevagao da temperatura do planeta, também através da emanagéb
dos zases dos motores dos vefculos. Outra preocupacao se relaci-
ona com os milhares de acidentes que anualmente vém ceifando mi-
lhares de vidas, principalmente nas rodovias - duramente castiza

das pelo crescente volume de tréfego.

Todos estes fatos.vém mobilizando as sociedzades em todos
os pafses, exercendo pressSes sobre seus governantes para o es =
tabelecimento ide mecanismos de controle mais adequados &6 atual
contexto do sistema de transportes, tanto a nfvel da inddstriade

vefculos de transporte, quanto a nfvel de “empresas operadoras.

Como conseguéncia destas pressSes, o setor vem despertan
do para a necessidade de modernizacao. Também a crise econdmica
que vem grassando a nfvel mundial, estabelece uma verdadeira com

peticzo entre as diversas modalidades de transrorte, levando-as i

necessidade de se adaptar 2 nova situagéo,ou rerecer,

A}
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2.2 A Ferrovia

4 .

A construcao da primeira locomotiva a vapor em 1804, na

Inzlaterra, reovresentou o marco inicial da modernizagac no Ambi-
to dos transportes terrestres. Sursgia assim a ferrovia, um s8is -
tema cujos vefculos independiam das condigaes das péssimas estra
das carrocéveis da época, e podiam transportar maiores capacida-

des de passageiros e de cargas,a velocidades surpreendentes para

aguele perfodo.

Em pouco tempo os principais pafses do Hemisfério Norte
perceberam o potencial da nova modalidade de transporte e, o
volta de 1840 a ferrovia j4 estava largamente dissiminada nos Es
tados Unidos (4700 km de 1inhas) e na Europa (mais de 3000 ¥m).O
erescimento ferrovidrio nos Estados Unidos foi wertiginoso - em
1850 j4 totelizavem 14478 km e, em 1889, a ferrovia ligava o pais

de cosata a costa.

‘A via=férrea possui uma caracterfstica denominada bitola
(distﬁncia que separa og trilhos) ? gue & determinante na esco-
_lha do tipo de material e das dimensoes do vefculo ferrovidrio.aA
diversificacao de bitolas & nociva ao desenvolvimento da ferro -
via porgue impede a circula@go‘continua de trens por toda a na~

lha ferroviféria.

o infcio da-ferrovia a diversificagdo de titolas foit
nuito grande {nos Estados Unidos chegou a 20 bitolas diferentes).
0s prohlemas decorrentes de descontinuidade 4o fluxo ferroviério

e do custo da implantagéo foram logos percebidos pelos governos

1.4
FJ



americano e inzlés. Im 184% o parizmento britl&nico definiw & bi-
tola de 1,435m como padrao nacional; em 1863 6 governo emericano
edotoun o mesmo critério. Finalmente, em 1886, durante a Segunnda
Conferéncia Internacional de Berna, agquela bitola foi  definida

o
-~ a o
con padrao mundial,

L ferrovia, dades suas caracterfsticas de granie capaci-
dade de transporte a um menor custo de combugtiveis, & a modali-
dade em exceléncia para o transvorte de cargas a longas disténci
as. Sua imﬁorténcia i4 foi maior no passado, gquande exercia 6 rno
nopdlio sobre os transportes terrestres a grandes distincias e
atuave como agzente desbravador, garantindo a integragéo de gran—
des pafses - como os Estados Unidos. Com o aparecimento de novas
modalidades mais modernas, propiciadas pelosdesenvolvimentos do
vefculo rodovidrio e do aviao, a ferrovia passou a sofrer uma con
corréncia que fez diminuir sua posi§50 na matriz de transportes.
Apesar de hoje nao reinar isoladamente, a ferrovia permanece com
0 seu papel de grande transportadora de mercadorias. O transpor-
te de passageiros, entretanto, n@o representa um ponto forte, so-
brevivendo apenas gragas i sua funcao social de atendimento As
populagSes mais carentes, a um custo subsidiado pelos respecti -

VYOS gOVvernos,

Outro aspecto que merece ser mencionado,é o fato de ser
a ferrovia a #nica modalidade responsével pela construgéo e ma ~-
nutenggo de suwa infra-estrutura viiria, enquanto que os custos de
construg@o e de manutengdo da infre-estruturas dos demais modais
ficam sob a responsabilidade dos governos. Este fato contribui ra
ra manter a ferrovia inferiorizsda nas condigSes de competitivi-

dade com a8 modalidades concorrentes.

|
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0 alto custo do projeto ferroviédrio fez com que, nza mai-
or parte do mundo, a empresa ferrovidria se tornasse uma atividz
e estatizada (sem contar as ferrovias dos pafses que integravam
o extinto Bloco Socialistar~ que por razmoes 8bvias pertenciam aos
-séﬁs respectivos governos- grandes ferrovias européias,como a S50
ciété Nationale des Chemins de Fer Francais e a British Railway,
ainda hoje pertencem aos zovernos de seus paises). Deste modo, 2

ferrovia sempre foi encarada mais como agente governsmental, do

gue propriamente como empresa comercial voltada para o lucro.

Hoje se verifica em diversos pafses um questionamento so
bre o papel da ferrovia, lhe sendo cobrada uma agéo independente
dos subsf{dios e recursos repassados pelos governos; oun seja, a
6tica_atua1 requer um comportamento empresarial por parte da fer

rovia,

Para fazer frente a este desafio, o transporte ferrovié-
rio possui indmeros pontos considerados fortes que, conveniente-
mente explorados, poderao viabilizar o empreendimento ferrovif -

rio , conforme os exemplos que sao dados a seguir:

1) ¥aior capacidade de transporte;

2) menor consumo energético;

3) possibilidade de automacao;

4) maior seguranca de tréfego;

5) menor poluigao;

_é) possibilidade de integrac@o com outros modais; e

7) menor custo social de producao.



Os compoancntes de umz ferrovia

A ferrovia & concstitufda por ‘elementos materiais e por
atividades necessfrias ao desempenho de sua missao.

¥aterialmente wma ferrovia se compoe dos seguintes €lemen

tos:

1) Via peraanente
infra~estrutura
superestrutura
obras de arte

2) Instalagoes e edificagoes
ediffcios ferroviérios
pbtios e teruinais

3) Sistemas elétricos
eletrificagao
sinalizacgao
'comunicagaes

4) Material rodante
material de tracao
_matgrial de transporte

A via permanente -se constitui por um conjunto de elemen -

tos que tém por objetivo propiciar a circulagzo do vefculo ferro-
vidrio. A infra-estrutura compreende_os elementos relacionados ‘s
obras b&sicas de engenharia necessérias ao assentaﬁénto da via,co
mo‘pdr €Xenplo a terraplanagem{ contengéo;‘drenagem,etc. A super-
estrutura compreende o lastro (leito de brita), os dormentes, os
_trilhos e {emais acessdrioé. As obras de arte compreende os tﬁp;

neis, pontes e viadutos encontrados znos tragados da via.

As instalagdes e edificagoes ferrovidrias compreendem to-

"



das as construgoes necessirias % execugao das atividades ferrovid
rias, como os pétios de manobras, os terminais de carga e descar-

ga, as estagoes ferrovidrias e as oficinzs.

ds sistema elétricos se compoem de elementos de apoio ope
razcional. A eletrificagao compreende os componentes das subesta -
gcoes e das redes de distribuicao de energia elétrica para o traci
onamento de vefculos e para a alimentagao dos circuitos de sinali
zacao e de iluminagao. 4 sinalizagZo compreende os equipamentos u-
sados na sinzlizagao e no controle do trifego ferroviério. Comuni
cagoes englobza os equipamentos de telefonia e de ré&dio-transmis: -

sao usados nas atividades ferroviérias.

O material rodante representa os vefculos ferrovidrios. O

material de traqéo € composto pelas locomotivas de diferentes ti-

pos de tragao (diesel, diesel-elétricas, elétricas e a vapor - es

tas 1timas em desuso). O material de transporte € comrposto pelos

diversos tipos de vagoes e carros-de passzgeirosS..

Sob. o aspecto operacional (atividades) a ferrovia se come
porta como uma organizagéo administrativa qualquer. Suas atividgr
des estao agrupadas em 4reas com interésses especificos dentro da
organizagzo, nas voltalos para um objetivo final que deve corres-

ponder aos objetivos da organizagéo. Deste modo a ferrovia & um

sistema bastante complexo,que se relaciona fortemenite com o . seu .

ambiente, e que apresenta internamente um incontével ndmero de re

lacionamentos entre suas 4reas.



...

A composiczo da ferrovia sob o aspecto funcional (como en

resa ferrovidria) tem o seguinte formato:

Lrea Adninistrativa

recursos humanos

finangas

contabilidade

jurfidico

rlanejamento, proc. dados, vatrimdénio
Lrea Comercizl

Lrez Operacional (Transporte Ferroviério)

frea Técnica: (Enzenharia Ferroviéria)
via permanente
edificagoes e instalacoes
sistemas elétricose
material rodante

Lrea de suprinmento

= e ey S S e R T

Esta estrutura renresenta umza empresa ferrovidria tfpica,on
de as fungoes‘de planegamento e controle estao localizadas na 4-
rea Administrativa. O processo produtivo se distribui entre as 4~
reas: Comercial - responsével pela venda dos servigos de transpoxr
te; Qgeragéo - responsével ﬁela pfodugéo dos servigos; Engenharia
4 respgr}dqngq-pelé Iq“ualidade_dps insumos materiais (equipamentos,ins-
talagaes e-veiéulos) necessérios & operagao dos servigos de trans
porte ferrovidrios; e Suprimento - responsédvel pelo suprimento de

material.
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4 evolugao ferrovidria

Desde sua criagéo,decorreﬁte do desenvolvimento da tecno-
logia da méquina a vapor, que a ferrovia vem sendo encarada muito
mais como uma atividade técnica do que propriamente como uma em -
presa prectadora de servigos de transporte. Em decorréncia deste

fato, o lado técnico da ferrovia sempre apresentou um maior desen

volvimento 4o que as outras &reas, acentuando o domfnio exercido

pelos profissionais de engenharia sobre os nesdcios da emrresa,

Uma retrospectiva dos avangos técnicos da ferrovia demons
tra que a mesma se mantém em evolugaon constante, inclusive nos di

as atnais, conforme os exemplos que se seguen:

1825 - inauguracado da primeira ferrovia na Inglaterra,li-
gando Stockton a Darlington;

1825 -~ inaugurado o primeiro tiéinel ferrovidrio na linha
Liverpool-lanchester;

1835 - se atinge na linha de kanchester a velocidade de
100 ¥m/h;

1840 - se usa pela primeira vez o telégrafo elétrico para
0 licenciamento de trens na Inglaterra;

1848 -~ se efetuam as primeiras ligagoes entre as ferrovie
as alema; austrfaca e francesa;

1879 - se demonstra em Berlim a possibilidade do uso de .
tracao elétrica na ferrovia;

1881 - circula em.Berlim o primeiro bonde elétrico;

1886 - & firxada em Berna a bitola de 1,435m como padrao

mundial; _
1892 - infcio da construgao da ferrovia Trans-Siberiana,

conclufda em 1903;
1921 - construgao da primeira locomotiva diesel,na Alemas

nha;

)
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1949 - primeira aplicagao de trilhos soldados em barras

longas;
1955 —~ se atinge na Franca 2 velocidade de 331 ¥m/h;:

1964 - se atinge na linha Tékio-Oseka a velocidade de
550 km/h;

1981 ~ & inzugurada a linha Paris-Lyon cujos trens desen-
volvem a velocidade média de 220 km/h

1990 - o TGV francés atinse 515,3 km/h.

Os quatro Wltimos exemplos acima indicam a tendéncia dos
desenvolvimentos técnicos da ferrovia. Vem ocorrendo nos paises de
eenvolvidos uma verdadeira corrida em busca de velocidades cada
vez maiores para o vefculo ferroviério%lﬂo Japao, o desenvolvimen
to da tecnologia do trem Maglev (que se locomove - através da le-
' vitagado magnética) remonta aos anos 60, e cinco protétivos j4 con
duziram até€ hoje mais de trés milhoes de passageiros.0 Transrapid
(alemxao) e o liaglev estao sendo projetados para velocidades médias
de 500 km/h. A Rand Corporation (americana) vem projetandoun trem
hipersfnico, que serd uma c4psula aerodinfmica desiizando dentro
de un tubo onde & feito o vécuo, com limites de velocidades inima

ginéveis.

Conforme se observa, a ferrovia moderna vem nmudando suas
caracterfsticas, se apresentando como um meio de transporte de al
tz velocidade, levando-a concorrer diretamente com o aviao.

Entretanto, apesar de todas as perspectivas acima, a fer-
rovia vem atravessando . a nfvel mundial uma grave crise, decor =
rente do panorama financeiro internacional. As altas cifras envol

vidas no custeio e no investimento ferrovidrio,vem fazendo comque



08 recursos necesséfrios para a continuidade das operagSes sejamca
da vez mais escassbs. Por outro lado, a crescente concorréncia de
outros modais vem subtraindo da ferrovia cargas que lae s20 t{pi-
cas; em consequéncia o faturgmento da empresa ferrovifdria vem di-
ninvindo. Esta diminuigao em seu faturamento, associada 3 gradual
extingao dos subsfdios governenentais e aos altos custos de produ
ca0, vém levando o empreendimento ferrovidrio a uma situagio +de

estrangulamnento,.

Para sobreviver em wa contexto t2o desfavorédvel, a ferro-
vie neceésita desenvolver novas caracteristicas. Todo o seu desen
volvimento técnico realizado at€ hoje € necessfrio, mas nao sufi-
ciente para sustentd-la como. um empreendimento vidvel. 4 ferrovia
€ v siciema, e como tal requer gue suas partes interajau hermoni
cazente; o crescimento despropOrcignalvde uma das partes, engunanto
as depais permanecem estagnades,rompe o equilibrio do sistema,le-

vando A sua faléncia,

19A primeira ferrovia a romper conm o imobilismo, foi a amne~
ricana;hservindo hoje de exemplo para as demais (inclusive para a
ferrovia francesa, ume das mais avangadas, cujos técnicos se de =
monstraram surpresos com as radicais reformas da ferrovie americs

naj.

B4 muito gue a ferrovia nos Estados Unidos vinha perdendo

—

riz - apds ter reinado absoluta até a II Guerra. De 1950 até 1987

150%, o setor rodovifrio teve um incremento de 287%, as hidrovias
cresceram 167% e o setor duteviério cresceu 354%; enquanto isso o

tranporte ferrovidrio cresceu apenas £2%.

terreno para as modzlidades concorrentes - notadamente a rodovid- -

0 mercado americano de cargas °= apresenton um crescimento - de -



Og motivos para o fraco desempenho recsidiam na excescsiva

gulamentagao do transporte ferrovidrio (enquantoos transportes
dovidrios, por exemplo, gozavam de ampla liberdade para e stabe
cer- suas tarifas) e no fato de ser a ferrovia o ¥nico modalres
onsével pela manutengao e construgao de sua infre-estrutura vif
14
ié:hOutro fator expressivo era a prépria incapacidade da ferro-
ia se comportar como empresa comercial, dadas suas caracterfsti
as anteriores)de atividade técnica% "Ho infcio dos anos sessen-
ta as ferrovias americanas eram citadas nos compéndios como exen
plos\da miopia em marketing, isto &, consideravam-se apenas mei-
0s de transporte ferroviério e nao, mais amplamente, como emnpre-

sas de transporte®.

0 processo de modernizagﬁq da ferrovia americana se de =
‘gencadeou com o estabelecimento da polftica de desregurlamentagao
do transporte ferroviidrio de cargas, aprovada pelo congresso a-
mericano em 1980, e que deu liberdade 2 ferrovia para estabele -
cer .suzs tarifasue_oferecenhinovagaeé en seus servigos,como qual
quer outro negécio. Em consequéncia foram estabelecidos uma s -
rie de principios que direcionaram a modernizagio daquela ferro-

i

via,

Taisg princ{pios caracterizam a moderna ferrovia america-
na como um conjunto de empresas comerciais -altamente competiti -~
vas, voltadas para os cervigos de transporte ferrovidrio,com vis
tas & intermodalidade e oferecendo neste campo uma logfstica com

pleta, como estocagem, acondicionamento e liberacao alfandegérid.

Teste contexto, as 4reas comercial e de operagoes foram
alcadas a uma posigao predominante, contando com o estratégicoa=

poio da 4rea de informftica no desenvolvimento de sistemas geren

20
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ciais e de controle. Por outro. lade as atividades tipicamente fer
rovidrias, 1i§adas 3 4rea de engenharia (via permanente, material
rodante, sistemas elétricos, ete,) vém sendo repassadas &s empre-
sas prestadoras de servico, reforgando a intencao da ferrovia ame

ricanz de se especializar como empresa de transporte.
Ista nova concep¢ao vem alterar o modelo tradicional da
dois tipos de empresas:

1) Empresas operadoras de transporte ferrovidrio, consti-
tufdas pelas 4reas comercial e de operagges; e

2) Eupresas de apoio As atividades ferroviérias, consti-
tufdas pelas 4rezas de manutencao (mechnica, elétrica e
civil), construcao e limpeza.

Outro princfpio fundamental da ferrovia emericana € a in
1T
termodalidade, sendo inclusive declarado que "o futuro da ferrovi

a depende do trifego intermodaft‘Neste‘sentido foram realizadas i
novagoes no material de transporte ( com a introdugzo de novos ti
pos de vagoes rodo-ferroviirios), desenvolvidas noves ' corncepgoes
de pétios e terminzis adequados is atividedes intermodais, apllca
das té€cnicas construtivas 2 via permanente, implantados novos con
ceitos & gestao empresarial e informatizado o controle<operaciq -

nal.

Ny



2.5 A Perrovia no Brasil

As primeires tentativas para a 1mn11ntanao da ferrovia no

pais datam de 1835, quando um decreto assinado pelo Recente auto-
rizou o governo a conceder privilésios de exclusividade 3s compa-
nhias que se organizassem para explorar o transporte ferroviiriod
géneros e passageiros entre a2 Cdérte e as capitais de }Minas, Bahia
e Rio Grande do Sul., 1S

Outras tentativas se sucederam; entretanto somente no ano
de 1854 foi implantada a2 primeira ferrovia no Brasil, por inicia-
tiva de Irineu Evangelista de Souza - o Barao de kau4, ligando a
estacao de Guia de Pacobafba (ao fundo da bafa de Guanabara) % ra

13
iz da serra de Petrdpolis. i

Desde sua implantagéo que a ferrovia brasileira & depen =
dente de tecnologia estrangeira, sendo o primeiro "pacote" tecno-
18zico as s1nado em 1355 coa a Inglaterra. 0 contrato estabeleciaa
bitola de _,60m, se acreditando que esse fato se deva & disponibi
lidade desse tipo de material naquele pafs, em decorréncia da a~

docao da bitola de 1,435m como padrao.

Nao0 houve, durante o perfodo de implantagao, qualquer cri
tério ou ‘Planejamento global para as ferrovias. As caravterﬂstl & S
cas bfsicas nessa fase iniczial seguiam o modelo colonialista :es—
tabelecido pela”ﬁégsééeuropéias, gue consistia na conetrugéolﬁ de
linhas isoladas ligzndo um porto a uam centro de nrodugao traaspor
tando 20 menor custo possivel mercadorias para os paices industri

2h 1 . .
alizados '



Observa-se tanbém una total auséncia de crité€rios racio -

is para a localizagao e o tragado das ferrovias, bem como a fal

a de padroes operacionais, de material e tecnoldgicos ( o que ¥e
ultou na diversificacao de bitolas e equipamentos encontrada ain

a hoje)

Ea 1920 o pafs contava com 28000 km de linhas férreas;en-
retanto, ao final dessa década comecaram as construgoes das pri-
eiras rodovias modernas ( a Rio-S.Paulo e a Rio-Petrdpolis),mar—
cando o infcio do fim do monopdlio das ferrovias. Apesar disto, a
malhe ferroviéria se expandiu, atingindo em 1958 cerca de 38000 kn
quando entao passou a encolher, por forga da desativagao dos ra -
mais anti-econdmicos e, principalmente, péla falta de investimen=
fos no setor. Hoje o Brasil conta com aproximadamente 30000 km de
ferrovias; a Argentine, com uma £rea trés vezes menor que a brasi

: 22
leira possui 36000 km de linhas férreas.

No infcio dos anos 50, a ferrovia brasileira apresentavao
: 23
seguinte quadro:

1) Longas distlncias percorridas e baixa densidade de pas
sageiros e de carga;

2) natureza social do transporte de passageiros, inviabi-
lizando economicamente a ferrovia;

3) maior concorréncia do transporte rodoviério;
4) polftica de tarifas reduzidas;

5) malha ferrovidria deficiente;

6) capacidade de %transporte inzuficiente;

~ 7) inadequagzo dos servigos presitados; e

X 8) enpresas ferrovidrias organizadas como repartigoes pl-
blicas.

]



Toda essa situagao levou o coverno federal- atendendo is
cogendagses da Comissao Hista Brasil-Estados Unidos que estudou
sistema de transportes do pafs - a enviar ao Congresso Wacional
Pro jeto-de-Lei incorporaando as diversas ferrovias governamen -
, 24,
ais em uma Unica empresa. A iniciativa coubera ao Governo Vargzas
sua mensager ficou en discussao por quase cinco anos, duranteos
uais ocorreu um redirecionamento na polftica de transportes que
passou a privilegiar o modal rodovifrio - talvez em ’decorréncia
de criagﬁo do, Petrobrés e da implantagao da inddstria automébilig
tica internacional no pafs. Entretanto, os motivos declarzdos pa
re essa deciszo polfitica se baseavam nos menores custos de cons -
truczo das rojoviase~ en relac2o aos altos investimentos necesséri
08 a0 projeto ferrovidrio, e no baixo custo do combustivel impor-

tado.

As consequéncias dessa polftica se manifestaram inicial -
mente sobre o setof ferrovidrio, onde tanto as empresas operado =-
ras quanto a inddstria de equipamentosAferrov;érios,foram seria =
mente afetadas pela falta de investimentos, o que levou a ferrovi
a brasileira ao obsoletismo. Posteriormente o pr&prio setor rodo~
vidrio se viu também afetédo, dada a sua.superutilizagéo, (¥ qQue
causou a degradacao da infra~estrutura vidria, castigada pelo ex-
cessivo volume de tréfego de mercadorias. Finélmenfe_a economiado
pafs foi atinzida pela alta conta do combustivel importado e pelo
enorme custo de manutengac das rodovias e dos vefculos, o que se

reflete no encarecimento daiprodugéo nacional nos mercados inter-

no e externo, e na perda de competitividade neste ®dtimo.

N
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Sezmentos do Setor Ferrovidrio Brasileiro

As atividades relacionadas com o meio ferroviédrio nao es-

tao restritas apenas 2s empresas operadoras deste tipo de trans -
porte. Ha realidade o setor ferroviidrio tem que ser enczarado sis-
temicainente, incluindo além das operadoras, z inddstria, o comér—
cio, as empresas de prestagho de servigos, as instituigoes de en-
sino ¢ de pesquisa e, como nZo poderia deixar de ser, o préprio go

Verno.

No segmento industrial, durante muitos anos as prépriaseg
presas operadoras responderam pela fabricagao e ma%%?engao do e~
quipamento ferrovidrio. Um artizo eiaborado e 1940 éizia que "A
industria ferroviéria nacional por assim dizer, nao existe.Ela SO

nente em alguns casos especfficos se manifesta,..™; no mesmo arti

construcao de mais de vinte locomotivas a vapor, até 2quela é&poca,
Hoje o parque industrial vinculado & ferrovia se encontra

bastante diversificado - tanto no ramo da fabricagao de vefculos,

tor venha sendo seriamente afetado pela polftica de transportes ,

conforme j4 foi mencionado.

que apresenta boés perspectivas para o aumento da participa¢5ofe£
rovifris, que no momento se encontre.em nivel muitdtbaixn;lp
f£il da carga ferrovidria compreende 0s seguintes setores:%?_setor
siderirgico, setor azrfcola, setor ener;ético e setor de constru-

c20.

go - se mencionou ;o esforgo da Cla. Moglana de Estiradas de Ferro na .

quanto na fabricagao de pegas e componentes; muito emborza este Be

___Ha 4rea comercial a ferrovia se defronia .com um - mereado .




AS empresas de prestagao de servicos (empreiteiras, como £

@ina no meio ferrovifrio) exercenm grande influéncia sobfe as en
as operadoras. Grande parte das atividades da 4rea de engenha -
ferrovifria sZo entregues a esscas empresas, o que vem 2 criar
serta relacao de dependénzia das empresas operadoras enm rclagao

japreiteiras, e vice~versa, pois a sobrevivéncia destas depende

zdde financeira das prineiras.

0 nfmero de instituicdoes dc ensino e de pesquisa, voltadas
o setor ferrovi4rio,no pafs, & pequeno e se concentra basica -
nte no Lstado de S%o Iawlo. Intretanto existe um convénio entre o
tor ferrovifrio e o SEFAI, que vem fornecendo excelente mao de o-

2, a nfvel dec operariadc, para as enpresas do setor.

A atividade ferroviéria no pafs se subordina =20 controle do
REYrNo, que deste 'modo se constitui no principal agente a interfe-
* sobre os destinos da ferrovia brasileira.

As enpresas operadoras se confundem com as préprias ferneyvi

e scu conaunto forna um 51stema que & oficialmente denominado de

'Sistema Ferrov1ﬁrlo Tacignaln, 27 Estd prevista uma futura eynansao

_este sistema, com a ﬂonstrugao das ferrovias Ferroeste (lizando o

Parand ao iiato Grosso do Sul) e Ferronorte (ligando Eato Grosso,ki-
nas Gerais e S30 Famlo), a retomada das obras da ferrovia Iorte-=Sul

e 0s estudos sobre a ferrovia ILeste-Oeste., == -

As principais ferrovias em operagao no pafs estao: listadas

& sezuir:



Lnoph
localizagao
proprietério
bitola
extensio

scrvigo

o Vit8ria~ HKinas
localizacgao
proprictério
bitola
extensao
servigo

F. Carajis
localizag?2o
proprietério
bitola

=~
extensao
servicgo

errovia Paulista ‘S.A.:
localizagao
proprietério
bitola
extensao
servigo

proprietéirio
bitola S
extensao
servigo

ede Ferrovidria Federzl S.A.
localizacio

QUADRD - 1

0 Sistema Ferroviério Facional

Territfrio do Amap4

ICOLI- Ind.Com. dc nminérios S.A.
1,435n (dnica no Brasil)

194 km -

transporte de minério (manzanés)

IZinas e Espirito Santo
Cia. Vale do Rio Doce
1,0

1.000 km

transporte de minérios

Paré e. laranhzo
Clssaialeyide ~Rio.yPoce
1,60 m

89C Im

transporte de minérios

Estado de S2o Paulo
Governo do Estado
1,0 m

5.000 km

cargas e passageiros

do R.G.Sul ao kiaranhdo
Governo Federal
1,0 n & 1.50 o
22,000 I

cargas e passageiros
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41ém das. ferrovias listadas no quadro-resumo, existem ou-
ras de menor importlncia no contexto nacional, que sao enpregadas

2 inddistria e nas atividades turf{sticas.

0 estudo do Sistema Ferroviério Hacional rernite algumasocon

sideracoes sobre suas caracterf{sticas e suas perspectivas de cresci

nento; .
CARACTERTSTICAS:

1) 0 setor ferrovidrio brasileiro &€ uma atividade predoni-
nantemente estatal; das cinco principais ferrovias -trée se ligan
a0 governo federal e uma ao governo 2o Estado de S.Pavlo,sendo a-~
penas nma particular; a maior de todags, a Rede Ferrovidria Federal,
possui 80% da malha e se faz presente em quase todo o territériong

cional;

2) trés das principais ferrovias pertencem a empresas mine
radoras, evidenciando a importfncia do setor na pauta de transpor-
tes das ferroviaé; este fato faz com que as duas ferrovias perten-
centes & Cia., Vale do Rio Doce (a Vitédria-liinas e Caraj4s), enbora
tenham uma extenszo menor do que a RFFSA, respondam pela majior par
cela no volume de transporte ferroviério no pafs; na prépria RFFSA
0o transporte de minérios correspondia,em 1988, a cerca de 48% da
carga novimentada;

3) observa-se no tragado das ferrovias brasileiras (- Quadro
ne 2 ) a preponderfincia do modelo colonialista imposto na implan- .
ﬁagao da ferrovia no pafs, ou seja, a ligacao do centro de produ -
950 ao porto - conforme evidenciam os tracados das trés ferrovias
ligadas ao setor de mineraqﬁo; mesmo no caso das demais ferrovias,
pode-se observar uma convergéncia para o litoral, ‘snquanto que: o0
interior do pafs se apresenta como um grande espacdfvazio em rela-

¢20 & ocupagao ferrovidria;

4) a diversificago de bitolas ainda se faz presente no se =
tor ferrovidrio brasileiro; a bitola métrica corresponde a 87% da -
malha total, estando precente em quase todos os estados servidos ,
sendo a Bnica existente nos estados da Regizo Sul e acima de Belo
. Horizonte até S.Luiz; a bitola de 1,60m responde por 50% do trans—
porte ferrovidrio no pafs, dada sua loczlizacao abrangendo o cha -

I

mado "Trifinguto Econdmico” (Rio-S.Pavlo-liinas) e na ferrovia de Ca
rajis, cue aprcsenta un grande volume éde transporte de.minérios;fl



Ilmente, a bitola de 1,435m (padrao mundial) sé & encontrada na
.F. Amap4, que nao possui 1igag§o com as demals ferrovias do sis-
ema;

5) apenas 6,7% da ferrovia brasileira est4 eletrificada, o
que evidencia a "diesilizag@o" do parque de tragao;

) a vocagﬁo das ferrovias brasileiras para o transporte de
cargas — principalmente grandis, produtos siderirgicos e cargas u-
nitizadas - & inequfvoca; o transporte de passazeiros a longas dis

téncias vem sendo gradualmente desativado e o transporte metropoli

tano serd estadualizado. 29;

PERSPECTIVAS

Apesar de sua situagao econdnica, o pafs ainda possui as

condigaes bdsicas para a retomada do crescimento: o porte do seu
parque industrial, a abund&ncia de recursos naturais, a imensidade
g.a diversificagao das atividades ligadas ao campo e uma razoivel
estrutura educacional. Entretanto, um dos elementos mais estratégi
cos para o seu desenvolvimento vem atravessando séria crise = o se
tor de transporte. —~
e -
Unm estudo da American Soybeans, que j& chegou ao conheci
" mento das autoridades brasileiras, menciona que os americanos pode
nal de soja se o Brasil aperfeigoar os seusnhégbs_ae transporte,no
tadamente o ferrovifrio;~ a soja brasileira, apesar dje ter um me =
nor custo de produ¢20, chega aos portos de embarque a uam custo mé=-
dio maior do que a americapa,‘trapsportada pop»h}éonigvou fepgpvg

L=l LD E 8 =

a, enguanto que a soja brasileira € transportada por rodovia.

As perspectivas que se colocaz para o desenvolvimentito do

tronsporte ferroviério szo promissoras. Em sua anfdlise sohre as ma
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ias e mudancgas emergentes nos anos 90, o prof. Rossetti

rao perder muitas de suas atuais vantagens: no mercado internacio -
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enumera as possibilidades de integragao entre oc pafses da aAmfrica
Latina, como o Cone Sul, o P8lo Oeste {Perd e Bolfvia)eo P4lo Norte
(Venezuela e Coldmbia); sendo ainda mais importantes as possibili-
dades de ligac@o com o Bloco Asidtico (Jap2o e pafses emergentes),

corn a intensificagao da rota do Pacffico.

O Liercado Comum doc Pafses do Conc Sul - MERCOSUL, que foil
criado em marco de 1991, trouxe recais possibilidades de crescimen-
to conjunto para os pafscs da regizo (Brasil,Argentina, Uruguai e
Parasusi), aumentando a2 demanda em relagao 20s servigos de tranc -

orte, o gue ensejou a criagao do "Frojeto Libertadores", para PoS

td

ibilitar o transporte internacicnal, permitindo a ligagao entre

m

os litorais do Atléntico e¢ do Pacf{fico. O projeto se baseia na co~-
operagao intermodzl com as rodovias e as vias fluviais , no desen-
volvimento das redes de informacoes e de teleconmunicagbes,e em no-
vas formas de gestoes empresariais e operacionais, como estratégi-

32
2s para o futuro.
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2.4 A Rede Perroviéria Pederal S.k.

2.441 Caracterizacao Geral

A empresa foi criadz pela Lei n? 3,115, de 16 de margo de
b7, a2 partir da incorporagio das ferrovias listadac no anexo-1.
En consequéncia, a nova empresa herdou wma situagfo deficitéria de
corrcnte do prdprio processo histdrico de implan tanao e gestao das
ferrovias no pafs. As empresas fgf}ovidrias que constituiram a Re-~-
de TFerrovifria Federal S.A. - RFPS4A, aprecentavan diversidade de
h4 bwto , equipanmentos, priticas operacionais e regimes trabalhis -
tos .LAgrav ndo ainde mais esse quadro, existiam (e continuen -exis-

tindo) as interferéncias das polfticas regionais, fortemente arrai

gades en cada uwra das ferrovias.,

Todos esses fatores inibirem durante muitos anos a forma -
cao de uma identidade para a empresa; somente em 1969 (decorridos
doze anos de sua criagzo) € que uma reforma adminiétrativa consti-
tuiu quatro grandes. sistemas regionais (Nordeste,Centro,Centro-Sul
e Sul), onde as ferrovias deizxaram de ser des1 nadas pelos seus no

mesﬁpriginaié;

A RFFSA € uma enpresa estatal controlada pelo Govermo Fedg -

ral - que detém 98,38% do capital social; os Estados possuem 1,30%

e os Hunicipios os restantes 0,32%. 2o

o L4
Sesundo dados da prépria empresa,. em 1990 sua participagzao
n2 producao nacional 4de transportes correcspondia a 8,3%, enguanto
ag denais ferrovias somavam 12,7% e os outros modais erazm responsi

: 37: L
veis por T9%. -
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A TLei 3.115 previa a criagao, pela RFP3A, de subsididrias
ara o aproveitamento da capacidade ociosa ou acesséria., Hoje a
npresa lidera um grupo voltado para as atividades ligadas ao se-

tor de transporte ferrovidrio, constitufdo pelas seguintes empre-

1) Rede Ferroviédria Federal S.A.
voltada para o transporte de cargas e de passagel
ros interurbanos;

2) ALrmazéns Gerzis Ferrovidrios S.A. - AGEF
~ 3 3 ]
operagao de terminais e armazenamento de cargas;

3) Trens Urhanos de Porto Alegre S.A. — TREHSURB
responsével pelo transporte metropolitano de pas~

sazeiros na capital gatfcha;

4) Cia, Brasileira de Trens Urbanos S.A. -= CBTU =
transporte metvropolitano de passageiros nas cida-
des de Rio, S.Paulo, Belo Horizonte, Salvador,Re-
cife, Naceid, Watal e Joao Pessoa.,

De 1974 até 1984 existiu a Empresa de Bngenharia e Proje-
tos Ferroviérios - ENGEFER, cujo objetivo era o projeto, constru~
cao e a fTiscalizagao de empreendimentos ferroviédrios - comnstaates
nos planos e nos progranas do Ministério dos Transportes; em 1984
-a ENGEFER fol extinta, dando lugar 4 CBTU.

M timas, en 1989. ' ; e

substitufdos por Superintendéncias Regionais, inicialmente seis, -

33

En 1976 os sistemas regionais citados anteriormente foram -

hoje o né¥mero chega a doze. A SR 7 foi criada em 1972 € as e¢inco -



A relagao das Superintendéncias Regionais da RFFSA € =a

1inte:

Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia
Superintendéncia

Superintendéncia

Observagoes:

Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional

Regional

de
e
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

Recife - SR 1;

Belo Horizonfe - SR 2;
Juiz de Fora - GR 3;
Sao Pavlo - SR 4;
Curitiba - SR 5;
Porto Alegre - SR 6;
Salvador - SR T;
Canypos - SR 8;
Tubarao - SR 9;
Bauru - SR 10;
Fortaleza - SR 11; e
Sao Luiz - SR 12,

34

1) A sede anterior da SR 3 era no Rio de Janeiro,sen -

do transferida em 1984 para
do ¥inas Gerais ficou sendo

Juiz de Fora,deste mo
o Unico Estado conten

lado com duas Superintendéncias Regionais;
& : ’

2)

a SR 7 foi criada a partir do desmembramento
SR 1; posteriormente esta ¥ltima Regional deu tam.

da

bz origen As SR's 11 e 12;

3) a SR 10 se originou da SR 4.



a 2 seguinte:

Tabela

Segundo dados de 1989, a esitrutura de produgac da

RFFSA

38

? - ESTRUTURA D& PR0DUGXO DA RFFSA -41389

Produgcao de Transporte i
Discriminagao TKU (bilhoes) %
SR 1 0,8 y
SR 2 6,9 17,9
SR 3 17,5 45,5
SR 4 2,7 7,0
SR 5 5:6 14,6
SR 6 Jpe 8,3
SR 7 0,9 259
SR 8 845 3
SR 9 0,3 0,8
Total RFFSA 38,5 100,0

1)

2)
3)

4)

5)

6)

fonte: Relatdtrio "Atuagao da RFFSA 1985-1989"

A Tabela acima comporta algumas observagoes:

Os valores correspondentes & SR 1 incluem as pmo-

dugoes das SR's 11 e 12, que ainda nzo haviam si--

do desmembradas;
a produgao da SR 4 inclui também Bauru;

a alta produgao da SR 3 se deve ao transporte de
minérios destinados:aos portos de exportagio;
as SR's 4,5 e 6 sofrem os efeitos da sazonalidade,

caracterfstica do. transporte da produgao agricola;

a SR 9 se dedicava gquase que exclusivamente ao

transporte de carvao produzido nas minas de Santa

Catarina;

™

a SR 8 vem sofrendo os efeitos da degradagao de
sua.malha ferrovidria em consequéncia da falta de

investimentos.
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. . 2 . . .
2e4¢2 Orzanizagao Adminigtrativa e Tuncional.
Organizagao Adwinistrativa

Desde sua criag2o que a RFFSA ven buscando una estrutura

dministrativa adequada 2 realizagéo de seus objetivos. Durante
argo periodo a empresa foi administrada por uma Diretoria Cole-
jlada, senm fungoes ezecutivas —2t€ 1969 as ferrovias fozmadoras.
a RP¥SA tinham administracao independente. Em 1975,0 Decreto n®
76,651 constituiu wea Diretoria para a empresa e, no ano seguin-

te, foi definida a egtrutura administrativa compreendendo a Adml

nis%ragao Geral,exercida pelo presidente da empresa e um corpo

de diretores - cada um com autoridade executlva sobre sua respec

ot

iva 4rea administrativa ( Comercial, Oieranoes, Engenharia, Pla

nejanento, Material, Pessoal, Programas Lspeciais e Controle) e
53

as Superintendéncias Regionais mencionadas anteriormente.

Em 1978 foi criado o Conselho de Admiunistragzo composto
por memhros efetivés—e supléntes-eleitos pela Assembléia Geral
dos Acionistas, constituindo-se no érgao de Direcao Superior da
enpresa. Atualmente a pfesidéncia do Conselho € exercida pelo Se
cretério de Transportes do Ministério da Infra-estrutura.

Wa pritica se verifica que a organizacao ..adminisirativa
da RFFSA ven sofrendo alteragoes ao longo dos anos, de acordo
com a {tica vigente em cada nova administracso. O levaqtauento e
a anéllse dos diversos organogramas adotados_na empresa entre os
anos de 1362 e 1990, indica a ocorréncia de oito organogramas di
ferentes, o que d4 2 wédia de wn organograma a cala 2,6 anos, no
periodo de 21 anos - neste perfodo a empresa passou por oito &dmi

nistragoes (exsluindo-se uma que durou apenas sete meses - vide



ex02 ), 0 que ven indicar que cada nova administragao estabele
eu seu préprio organograma.{ os diversos organogramas da RFFSA
st20 contidos nos anexos3zajo). Segundo as informagcoes constan—
5 no relatério "AtuagBo da RFFSA 1985-1989" a redefinigao  do
odelo: institucional e organizacional da empresa foil objeto ae

ntenso: debate, o que Jjustificaria as diversas tentativas menci-

Esges debates se intensificaram a partir da administra -
950 aﬁterior dé_ﬁFFSA, en decorréncia do estreitamento de merca-
do e da necesscidade de a empresa se ajustar ao novo Quadro econd
mico-gocial do pafs, considerando-se tambdm uma discussao  mais
anpla sobre as possibilidades de privatizacao {observa-se que

este discursc foi retomado na fntegra pela administragzo atual).

Em conseguéncia foi criado uﬁ grupo de trabalho,assescso-
rado por una f%rma de consultoria (a Fundaggo Dom Cabral, de ZBe-
lo Horizonte), que resultou num organograma bdsico para a estru-
tura atual da empresa. Este organograma foi ligeiramente altera—
do~- menos de uma ano apds sua implantacao- pela nova administra~-
cao da empresa, que extingnin a vice-presidéncia e criou a Dire-

toria de Recursos Humanos (vide aneiosf3e50).

3



T .
Organizagao funcional

41
0O Art.492 do Regimento Geral da RFFSA estabelece que a

a Adninistracao deve se desenvolver em sistemas, Esses siste-
8, definidos em 1978, peraanecem ainda hoje vigentes - salvoal
mas alteragoes ocorridas ao longo de todos esses anos. Os sis-

mas concebidos inicialmente foram:

servigos de transporte produzidos pela empresa. £ constitufdo pe
1os subsistenas de Estudos Comerc1als (pesqulsas de mercado e eg

tudos ta rlrérlos) e AG20 Comerclal (vendas de transporte)
O sistema de Operagoes € o responsével pela produczo de

ransportes (promogao e controle da e: ecuoao de transportes)e de

e 3 Y ~ . .
Heclnica (maratengSo do material rodante). Hoje o  subsistema

L¢ Sistexsa Comercial =
L) ,» Operagoes
III) . "3 1 EBvngepharia
Iv) ,s Plane jamento
V) ,» Controle
VI) s, Pessoal
VII) ,, Material
VIII) % Patrindnio
5T b Transporte MHetropolitano
) )y Jurfdice
1) ,» Seguranga e Informagoes
>AWA A ,s Seguranca Empresarial
XIII) ,, Comunicagao Social

0 Sistema Comercial tem por objetivo a comercializacaodos

transporte. Originariamente se constitufa pelos subsistemas de -

38



Keclnica passou para a 4rea de Engenharia, ficando o Sistema de
eragaes constitufdo apenas pelo subsistema de Transportes, decd;
ndo distc a mudanga na sua designag2o para Sistemade Transporte,

ela qual € hoje recoanhecido.

0 sistema de Engenharia inicialmente tinha por objetivos o
rojeto, coasirugzo, manutengao, renovagao e remodelacgao da via
ernenente e das instalagoes necessérias & operagao dos servigosde
Tansporte ferroviirio, Originariamente continha os subsistemas de
ia Permeneante e Obras (servigos de via peraanente, obras de arte
orrentes e especiais, e ediffcios necessérios X operagao ferrovi-
ria) e Eletrotécnica (eletrificagéo,sinallza;ao e telecomunicago-
8) - hoje designada de Sistemas Elétricos. Com a inclusao do Subs
gistema de kLiec@nica % 4rea de Engennaria, os objetivos desta foram

crescidos das responsabilidades referentes ao material rodante.

0 sistema de Planejamento tem por objetivos a realizacgao de
estudos para definir e atualizar os'6bjetivos-empresariais; coor -
denar, elaborar e avaliar a execué%o dos planos, programasS € 0oIrga~
nentos da empresa. Para a concecusséo destes objetivos o sistema
de Planejamento se compunh&‘dGS'érgaos de: Estudos e Programas,0r-
canento e Acompanhamento, Estatf{stica, Organizacao e X&todos,Docu-
mentagao, Custos, e Desenvolv1ﬁ;hto Cient{fico e Tecnoldgico. Ao
longp dos anos o sistema de Planejemento sofreu infmeras alterago-
es en sua infra-estrutura, perdendo divers6546rg§os para as outras
éreas, multo embora 0s seus objetivos 1n101als tenham permanecido.
gremagzo ‘e Controle Orgamentério, ;Planedamento Estratégico e Cus -

iLOSs 7 — -

Hoje o s1stema se constitui basicamente de trés 6r&aos- 0 Ae;Proe="



0 sistema de Controle tinha por objetivo a gerénciaewo con

role das atividades financeiras da empresa, sendo constitufdo pe-
s érgaos de Finangas e de Contadoria e pelo subsistema de Proces
amento de Dados. Com as mudangas ocorridas na empresa, sua desig-
¢ao foi alterada para sistema Financeiro e Contébil e o subsiste
a de Processamento de Dados, ante sua crescente importfncia para

nezg8cios. da empresa-foi transformado em Sistema de Informética.

) 0 sistema de Fessoal, hojle conhecido como Recursos: Humanos
tern por objetivo a geréncia sobre o pessoal da empresa. Se consti-
tofa inicialmente pelos 4rzZos de Administragao de Pessoal, Desen—

olvimento de Pessoal e Assisténcia ao Ferroviirio.

0 sistema de Material exerce a geréncia sobre o material e
€ composto pelos Srgaos de Planejamento e Controle de Katerial e

de Compras. Atualmente este sistema & designado de Suprimento.

0 sistema de Patriménio responde pela geréncia sobre o ca~
dastro, exploragao patrimonial, aquisicao e alienagao A
veis. ¥ composto pelos érgaos de Controle de Bens Patrimoniais e
Operagoes Imokilidrias.

O sistema de Transporte Metropolitano tinha por objetivosa
elaboragdo de projetos, construcio, manutengBo, renovacio, remode
lagzo e operagao de servigos de transporte ferrovidrio de passagei
ros em freas metropolitanes. Este sistema era caracterfstico por-
que tinha atuagéo independente dos sistemas de Engenharia e de Ope
ragoes da enpresa, constituindoAé:eas:préprias:que;exeréiamﬂas‘megaﬁ'
nas funcoes desempenhadas por estes dois sistemas. Com a criagacda-

C3TU em 1984, o sistema de Transportes lietroprolitanos foli extinto.



0 sistema Jurfdico tem o objetivo de promover a orientagzo

a defesa da RFFSA no campo jurfdico.

Q sistema de Seguranga e Informagaes tinha o ovJetivo de
romover- as atividades referentes & seguranca nacionai, mobiliza -
20 e informagoes no &mbito da RFFPSA, Este sistema foi tfpico doRe
ime Militar, quando foram criados em todo o aparelho estatal Sr=

s20S voltados para a coleta de informagoes relacionadas com a Se-

wrance Nacional. Com as mudancas polfticas ocorridas no pafs, es-

e sistema Toi extinto.

O sistema de Seguranca Empresarial tem por objetivo promo-
rer a seguranga das idstalaQSGS, do pessoal e da documentag2o. - A
expressividade deste sistema reside apenas no papel, ura vez que g
le muanca chegou a constituir uma 4rea independente. Hoje as ativie
dades referentes 2 segvuranca empresarial estzo subordinadas % 4rea

de Recursos Humanos.

O sistema de Comunicagao Social tem o objetivo de promover
a criagéo e W manntengao de uma imagem positiva para a RFFSA peran

" te o pfiblico em geral e seus funcionérios.

Finalmente, cabe acrescentar ¥ relagao acimze. sistema..de -
Inform&tica (que foi criado em 1985 em substituicao ao . subsistema

de Processamento de Dados expressando a importincia estratégicada

_informética nas transformacoes que vém se verificando :naempresa) eo

- S
o

de Seguranga Industrial, criado em 1983,



que:

Hoje os sistemas remanescentes estzo reazrupados en

NZN

seis
ndeg 4reas administrativas, que expressam a nova realidade orga

zacional e empresarial que vem sendo incutida na RFPSA, conforme

QUADRO- 3 —SISTEMAS DA RFPSA AGRUEALOS, PELAS. £BAS ADMINISTRATIVAS

£

~ Presidéncia

Plane jamento
Patrimbnio

~Jurfdico

> ~ -
Comunicagao Social
Seguranga Induvstrial

II - Investimento Desenvolv. Inform&tica
IIT - parketing Comercial
Transportie
IV - Logfstica Bngenharia
Mecénica
Via Permanente
Sistis Elétricos
™ Suprimento
V =~ Recursos Humanos Pessoal
Seguranga Patrimonial
VI - Administrs Financeira - Finangas R
Contabilidade

estSo arrumadas. de acordo com a mentalidade adotada pela .ferrovia

Pode~se observar na egtrutura acimz que as 4reas III e

v

~da

empresa, com a enitrega das atividades da Logfstica para a iniciati

ve privada, ficando a RFFSA com as atividades relacionadas comn -

-~ . 5 ~ . - :
prcdugao e a comercializagas 'dos servicos de itransporte. .

a

3%}




Atividades de Documentacao

Lsta 4rea se iniciou em 1959, decorridos apenas dois anos
criac2o da empresa. Desde entao ela J& se subordinou i Dire-
ria Administrativa, % Diretoria de Planejamento e, atualmente es

ligade 3 Superintendéncia de Infornaftica da RFFSA.

Mo contexto atual da empresa, a2 4rez de Documentaczo se
oupoe de vma Geréncia de Documentagﬁo, localizada na AG, e de Ge-
tncias Regionais, nas SR's 1,2,3,4,5 e 7 - a 3R A desativou  sua
iblioteca hé€ alguns anos, e as $R's 3,9,10,11 e 12 s20 recentes.A
iblioteca da AG tem o acervo mais completo, e coordena todo o sisg

(SHIICN

A colegzo da biblioteca da AG & especializada em engenhari
a ferroviéria e transporte ferrovidrio (a FPerrovias Paulistas S.A.
FEPASA, também possui biblioteca especializada em assuatos ferrovi

4rios, mas a biblioteca da AG possui a colegEo mais completa).

Os principais servigos bibliogrédficos da RFFSA comegaran a

com 0 objietivo de divulgar os artigos sobre transporte ferroviirio,
(Y] <J 2

dicos técnicos nacionais e estrangeiros. Lsite sistema & denominado

Periddico; e 4) de T{twlo do- Artizo.

ser automatizados a partir de 1974, quando os técmicos da empresa .

23

desenvolveram um ‘sistema ‘em "batel", executado no computador IBH/3, = -
2 - 3

de "Lista de Artigos Selecionados" e, para auriliar as pesquisas,e-- -

nmite quatro fndices: 1) de Assunto; 2) de Autor; 3) de Tftulo. .. do - -

engenharia ferrovidria e assuntos correlatos, publicados.em perid- - ..

N



As informagoes sobre o artigo (assunto, autor, tftulo do
iz0, tftulo do periddico, paginaczo do. artigo, volume, mes e a~
do periddico) aparecem no formato de referéncia bibliogréfica ,

m adaptagoes para o uso em computador.

Para a descrigzo e a recuperagzo dos assuntos € usada uma
ncuagen controlada através de listagzens de cabegalhos de assunto
aboradas pela Biblioteca com o auxflio de técanicos daz ?_‘ \. Em
2 previsto que o sisteme passariz futuramente para wm compu

rande porte, o que permitiria a recuperagﬁo Yosr Line™'™ €
indexzacao dos artigos com a utilizagzo do macrotesauro de trans-

44 .
ete, %? nicrotesauro de transporte ferrovifrio e engenharia fer

ovidria e dos demais 41crutbsquro“ da frea de transporte (GEIPOT,
ER, SUNAMAM, Portobréds,etc. ) §
: 47
Segundo o estudo de Coutinho, a "Lista de Artigos Selecio-
ados™ &€ a tinica foante secund4ria especializada en ferrovia que

lemas técnicos ocorridos no ; seu processamento automatizado),

2: mesma se encontrava paralisada. Hesta ocasifo a base de dados j& .

contava com cerca de 30.000 registros, atualizados até 1987.

1976 por técnicos dal RFESA, na modalidade "batch", passando em 1982
para a modalidade "on line" (IBH-STATIRS /DL-1)-9 que permitiu o-use

do HMacrotesauro de Transportes,. do..microtesauro. de Transporte e

£

tar informagoes sobre o acervo bibliogrifico gue inclui todos os

“livros, folhetos, obras de referéncia, obras raras, normas técnicas,

nda permanece corrente em todo o mundo; entretanto, devido a pro

Outro importante servigo bibliogréfico prestado pela bibli =

oteca da 4G € o "Catflogo Bibliogréfico", que foi automatizado em

Engenhsria Perrovidria, da RFFS4,e. dos demais microtesauros-da &= =

rea de transporte. O obj ‘e tivo do ®Catélogo-Bibliogréfico® € preg=——



ublicagaes da RIIFOA, publicagaes histdéricas das ferrovias que de-
S origem % empresa,etc.Em 1986 a base de dados continha 5.576 rg
istros; em 1591 a base de dados passou para 7200 registros.
A "Resenha dos Atos Administrativos"™ fol desenvolvida na
PRSA en 1974, pa@sando tanbénm em 1932 para a modalidade "oxn line™
seu objetivo € divulgzar os atos administrativos da empresa publi
ados nos Boletins de Servigo; para isto inclui todos os atos admi
istrativos cowmo: Resolugao de Diretoria (RD's); Resolugao do Pre-
sidente (RT's); Resolugzo do Conselho de Administragao (RC's),etc.
4 linguagen para a descricfo e a recuperagao fol desenvolvida pela
Biblioteca, consistindo num vocabulério controlado especffico pa-
ra 2 legislajzao interna da empresae« Em 1986 a base de dados conti-

pha cerca de 3800 registrosy em 1991 este nfimero havia quase tri-

plicado, passando para 2800 registroe.

COEENTARIOS SOBRE A LREA DE DOCUMENTAGZO
1) O microtesauro de Transporte Ferrovidrio e Engenharia
Ferroviéria fez parte do "Projeto Linguagem", integran-
te do Planc de Acgz2o para o desenvolvimento do  Sistema
de InformagZo de Transportes, institufdo em 1281  pelo
¥inistério dos Transéortes; 0 trabalho foi4reélizado em
conjunto com outros microtesauros desenvolvidos:  pelos -
Srzaos vinculados ao Kinistério, fazendo parte da série

"Tesauros de Transporte”,

2) Decorridos dez anos da elaboragao do microtesauro,sefaz
necesséria uwa revisao sobre seu contefdo e uma recicla

gen do pessoal usufério, conforme fci comentade no estu-

do de Coutinho:



B—

"Conhece-sec a exigtéacia de wn tesauro especializado en
ferrovia, que possivelmente n2o esteja sendo utilizado a~
dequadamente ou talvez n2o esteja atendendo s necessida-
des de indexagao";48

3;.Em 1991, a troca do ambiente computacional motivada pe-
novo sistema opcracionzl para o computzdor da AG,cavsou
a paralisacao dos tréec servigos bibliogréficos automati
zados que foram citados neste estude. Na verdade a situ

acao dos mesmos j& vinha apresentando irrezvlaridades hé

alizada desde 1987) em decorréncia de problemas ocorri-

dos no processamento dos referidos sistemas.

45
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Atividades relacionadas com C&T na RFIFSA

Em 9 de dezembro de 1974 o Departamento Hacional de Estradas
i Ferro - DIBEF foi extinto pela Lei n?¢ 6171, que também transferiu
atribuicoes para a RFFPS4-.Como consequéncia, ficou a empresa
gponcével pela realizagao de pesquisas voltadas para o aperfeigoa~
ento das atividades ferrovidrias no pais.

Besta atribuigao foi incorporada no Estatuto Social e no Regu
nento Geral da RFFSA. E, 12 de agosto de 1976, a Resolug2o da Pre-
déncia da RPFSA no 359/76 criou o "Projeto Especial Centro Ferrovi
irio de Pesguisas™. O objetivo deste "Cenitro" seria pesquisar a oti-
agﬁo de materiais, equipamentos e procedimentos, e prestar s fer
ovias e 2 inddstria ferroviéria nacional todo o apoio necessério 2
odernizagao, desenvolvimento e aumento da eficiéncia do sistema fer
ovifrio brasileiro. Segundo Castello Branco, o "Projeto" foi desati .
ado pelo Governo Federal em 1980,

Brn 1980, foli criado no 8mbito da AG o Departamento Geral de
esenvolvimento Cient{fico e Tecnolégico, hoje Geréncia de Ciéncia e

lecnologia, para coordenar, realizar e promover as pesquisas relaci-

onadas com o desenvolvimento das atividades ferrovidrias. Segundo in -
formou Teixeirafmapesar-de toda a regulamentagéo, as:atfﬁidadeSna de-ugir
pesquisa e desenvolvimento na RFFSA séoiinsuficieﬁtés e descoordena~
das, nao existindo nem uma polftica e nem uma mentalidade comum vol-
adas. para P & D,
57

Castello -Branco menciona que 2 prineira tentativa para orde--= .-
ner as atividades de pesquisa ferrovifria nd pafs, foi a criacho - do -
Instituto Ferroviério de Pesquisas Técnico-Econdmicas - IFPTE, Srgio
ligado -3 Conta&oria_Geral dos Transportes, Que funcionou de 1952 até

1974 .



Durante esse perfodo o IFPTEL elaborou vocabulfrios e glossé-

0s sobre ferrovia, produziu especificagSes de projetos,iconstruggo
manutengao de ferrovias e estinulou & trammissao do .conhecimerto
8 aposentados através da remuneracao pela participacao em - - traba
10s técnicos. O funcionamento do IFPTE se réalizava através de Clnma
s Debatedoras de: Via Permanente, Eletro$écnica, liaterial Rodantee

istracao. =

Em 1979 a RFFS4, em convénio com com a Japan Railway Techn i
Service - JARTS, estabeleceu um programa con dvrﬁgao prevista a-

1584, que yrevia a execugao dos segzguintes projetos:

A-1 padronizagdio da manutengao da vie rermnanente;
A2 modernlzagao do gerenciamento € controle da vis;
B-1 estabelecimento do sistema de in3pe;50 e prevengao de a
cidentes na wvia; ‘
B=2 inyestigaggo da estabilidade do nmovimento dos trens;
C avaliagéo da capacidade de transporte da superestrutura;
D estabelecimento do plano de desenvolvimento tecnoldgico -
rare a RFFSA.
N 52 . i
Segundo Castello Branco este programa foi paralisado ao tér-
ino da primeira atividade (A~1), devido 2o hermetismo que vinha ca- .

cterizando a transferfncia de tecnologia para a RFFSA.

Un segundo programa {RFFSA/JIICA), iniciedo em 1577, com a

partic ipagZo da Japan International Cooperation Agency, foi transfe—- -

B ol

rido em 1984 para a responsabilidade

ST

a CBTU,., Ainda em andamento,es-

e programa - jé rezlizou imfmeros estudos sobre problemas.de"via*pef:

anente, eletrotécnica, materiel rodante, pétios e estagdes; cendo a =ty

nda o responsfvel pelo interchn bio de t€cnicos entre os dois pafses,



2.4.3 Recursos Humanos Jualificados

Os recursos humanos sao umn dos mais relevantes ativos de
organizagao, ao contribuirem significativamente para a coantinu

e de seu processo produtivo.

Sob: o enfogue do desenvolvimento empresarial, a qualifica~
de sua forca de trabalho constitui um importante insumo para o
tabelecinent manutenga 1 nfveis adequados, do processode
tabelecimento e a manutengzo, em niveis adequados, process
\

0vacao.

Sob: 0 aspecto da Ciéncia da Informagzo, 0S recursos numa-
g representam o universo de usufrios da informag%o contiia no rg
rido processo. As necessidades de informagZo para o desenvolvi -
enfo de uma empresa estao condicionadas is necessidades da pré-
ia empresa e dependem da natureza das 4reas e das atividades ne-

S desempenhadas pelos seus profissionais,.

No univeréo de usuérios da informagzZo em uma empresa,o con
cente de nfvel superior assume posigéo predominante no processo
e deseﬁvolvimento, 20 responder pelas atividades ligadas ao estu-
do, planejamento e controle das operagoes referentes ao . pPriTesso
mpresarial; enguanto que as categorias de nfvel médio e o operari

ado est2o envolvidas com as atividades de execugao.

Deste modo se torna imporitante a caracherizagdo desse con-
tingente que se constitui em importante varifvel no processo da in
formacZo. A tabela Jcontém a distribuiczo do pessoal de nfvel supe

rior da RFF34A nos ¥ltizos cinco znos:
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3 DistribuizZo do Pessoal de Wfvel Universitfrio na RFFSL
Lano | 1937 1938 1989 199 1991
SE25 IO 35 T35 €48 632
321 291 314 190 136
289 279 316 301 271
350 309 364 554 34T
253 246 256 140 127
234 227 2593 24T 240
234, 223 239 224 202
144 139 144 125 114
32 k7 34
8T 120 161
: 130 144
31 20
96 35
i 74 53
26 Zy o
: 2,635 2.541 2.822 2,606 2.400
de
63,000 59,000 60,000 50 .000 50 .000
ers. 4.12 4.2 4.6 5.2 4.8

fonte: Relatdrio lMensal - SUAPES(RFESA/AG) 53

1)

A pariir de 1390 a DivisZo Operacionsl de Tuberao deu origem % -

SR 9; a Divis3o Operacional de Campos deu origem % SR 8;

J 2) A SR 1 perdeu as Superintendéncias de Produc;ao de Fortmleza e de.

S.Luiz _qme_demm_anm respectivamente 4s SR 11 e SR 12, o que

explica o: sfibito esvaziamento no quadro: da SR 1, transferidos pa=~

ra s novas Superintendéncias Regionzis;

pelo Governo Federal. sobre a RFFSA.

Bm 1991 se faz notar os efeitos da polftica de demissoes imposta.



4 gnélise dos dados contidos na tabela evidencia que, em média,
,58% da forga~de-trabalho da empresa é constitufda por pessoal de
vel superior, dos quais aproximadanente 26% estao concentrados na
a Administragao<Gera1, enquanto que os restantes estao distribuf -
08, nao homozeneamente, pelas doze Superintendéncias Regionais, de
cordo com critérios que variam entre a forga polftica e a importén-
iz econdmica da Regional no contexto da empresa. A Superintendéncia
egional-de Jufz de Fora (SR 3) continha em outubro/9l cerca.dei4,5%
0 efetivo do grupo universitério da empresa, enquanto que a Superin
tendéncia Rezional de S.Luiz coatava apenas com 0,935%, no meSmd_péri

0d0.

Os dados evidencian também a importincia dos Srzaos situadss na
ministragao Geral como elementos catalisadores de um processo de
inovagzo, coansiderando-se o quantitativo de pessoal universitério lo

tado nessas dependéncias. -

As tabelas 4,5,6 - , listadas a seguir se referem ¥ distribui- .
gao, por categorias profissionais, do pessoal do grupo universitério
entre os organismos da RFFSA. Conforme se pode observar, a categoria
meis numerosa & a de engenheiros (especializados nas 4reas de mecéni

ce, civil e elétrica), que corresponde a aproximadamente 50% de todo

o efetivo de nfvel superior da empresa; nota-se também que 18% - dos = =

engenheiros estao lotados na AG. A categoria que se segue ém termos =

quantitativos € a de administradores, que corresponde a 7% do efeti-
_vo de nfvel superior, sendo que aproximademente 50% desta categoria -~ &

se encontra na AZ. A categoria de analistas de sistemas representa 3

rroximadamente 5,3% do grupo, sendo 41%.dos analistas lotados m
Oc economistas representam 4% do efetivo de nfvel superior e cercade

. 4T pertencem ¥ Administracgao Geral.



AG | SR1 | 8R2 | SR3- [SR4 |SR5 [SR6 |SRT [DOTUBPOCAL
o) v | 2 | 22| 2224y 23y B 2| 5
6] 2 8l 31 2 2] 4 =[] L] v~
s\ 4| 1| - -] | 3] 2| =] =
212|174 | 151 [203 |129 |124 |160 | 73| 13 | &7
il 1| - | ~- 1| - 1| 1| -] -
(2) 4 8 8 5 6 5 4 2 £l -
591 12 5.1 224 10 o 3 4 4 4
! - % - =3 e - X - s
gl 2| 2| 2| 12| 2| -| ~-| -] -
56| 10 | 13 | 12 9] 11|12 4 3| -
33 13| 9| 26| 12| 220]| 9| 5| 2| -
125 84 [ 83 [ 75 | 72 | 49 | 2T | 44 §1 11
691] 321. | 289 | 350 |253 |234 (234 |144| 32| o7

fonte: Relatdrio Mensal - SUAPES
(1) engenheiro florestal (2) eng. seguranca (3) téc. desenvolv. pessoal |

abela 5Distribuigao do Grupo I;U(péssoal. universitério)da RFFSAi-dez 90~ A

-AG 4SR1 | SR2 |SR3 {SR4 |SRS |SR6 |SR7 | SRS |SRY |SRIO|SRIT|SR12 |
83| 10| 15| 14 g 2305 12 4 gl 2 3 6| 1
T (i B e E 32 3 2| = - 1 - - 1
s Ffi. e 24 AR e P Esaerasfis = o s nds -
226 | 86| 157 |224 | 64 |126 |119 | 66| 84 | 12 | 55 | 34 | 14
1R T 2 - 1 - ;) -k 1 - p - -
4 4 | 11 2 1) 4 4 14i93 X 5 543 1
48 4 4 § {409 6 2 4 4 A . 6 1
I - = - = 2 = - - & - - -
6| 1 2 2 1 2| - 1| - - - - -
= elhobe Sk bt e P Ge o O DR e R R 3 2 1 1-4
fe.D.P) 32 | 11| 18 | 20 6 | 17 9 = o L 5 5 T
itro. s gg | s7{- 74| 66 39 | 59 62| 34| 35| 7| 25| 194 6 1
643 |19 | 301 |354 |140 |247 |224 |125|150 | 31| 96 | 74| 26

fonte: Relatdrio Liensal SUAFPES




AG |SR1 |SR2 |SR3 |SR4 |[SR5 |SR6 | SRT (SR8 |SR9 |[SRIO [SR11(SRi2

85 410 {13 Lk o Bl T -0 4 8 1 4 & 1

5| 3| 3 1l 2 2 2| sfwe | 2~ -1 2
14| 1| 2 TS YR SR - R - ] =
241 | 71 140 | 221| 65 |129 [109 | 63 |82 | 8 (48 | 28 | 12
g N ) iy (S W T O S R o | s
4 | 3| 1x M-z gl 3ol st wel 5t {2
m | 2| 4 ol a4 5| 2| &t €63 2 - &7} 1
ol - | = sl ol 2f = =4 =1 =0 -] =} =
Bedlindd: 2og L BPET- 0 (o (P (R (R (S S (-
s4 | 9|12 | 14| 7|4 || 6| 2| 2| 2| 1| 1
29 | 3| 11 20 314 B2 31yl s 2] 1
55 | 32 [ 72 | e1|35 | 66| 60| 30|39 5|20 |15 5

632 1136 |271 | 3471127 |240 |202 | 114 |144 [ 21| 85 | 58 | 23

fonte: Relatdério Mensal SUAPES

Os dados. contideos nas tabelas enteriores evidenclian que a ferro .
via, desde sua origem, vinha sendo encarada muito mals comb una ati-
vidade de natureza técnica do que propriamente COmO uma erpresa de
prestagio de servicos na £rea de transportes; o macigo nimero de pro

n@mero . de

fissionais de engenharia, em cgmpgpggéo COm O irrisépio
_elenentos envolvidos com as queétaes:comérciais nao deixa d%vidas a
egse respeito. O que se observa na realidade (e‘;ood.e'ser‘a.:t"i-:c'ma.doc:omﬂw'?ij
base na experiéncia do autor em quase doze anos de exercfcio profis—

sional na empresa) € o desvio de. profissionais de engenharia para e-

zerceren fungoes em 4reas administrativas ou de natureza técnica di-
ferente ‘da &rea de engenharia, o que de -certa forma explica-as defa~

sagens entre os quantitativos das categerizs acima relacionadas.




Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Conforme j& se mencionou, a gqualificag2o dos: recursos hunanos §
importante insumo no processo de inovag@o. Sob este enfoque se faz
cessdrio estudar a situagao do nfvel de desenvolvimento do pessoal
a RFFSA para fazer freante ao desafio de modérnizagéo que ver sendo
mposto % empresa.

54 o
Segundo Branco, 'a mao-de-obra qualificada a nivel de operariado
se encontra razoavelmente formada, gragas ao acordo entre a RFFSA e
0 SETAT, que garante o funcionamento de interos centros de treina -
ento e de formagao de pessoal espalhados em todo o pafs (em 1991 o

nfmero de CFP's era de 15); entretanto, a formagao de técnicos de nf

com escassas oportunidades oferecidas no campo da tecnologzia ferrovwi
dria, A nfvel de pds-graduaczo existe a tend&ncia de se estudar as
guestoes ligadas A intermodalidade e ao transporte de massa, em tde~ -

corréncia da oferta de cursos sobre a rubrica de !'Transportes! ",

A preocupagao inplfcita no comentério acima se faz presente no

cotidiano de diversos técnicos ferrovidrios que-+&m consciéncia ~ do . -
5% 3 -

problema: Teixeira considera que em termos de ferrovia no Brasil a

defasagem cultural e tecnolégica € evidente; David, citando Amanci ,

destaca que o progresso da ferrovia esté diretamente relacionado com

58 |

- 0 desenvolvimento de seu corpo funcional; Schoppa’fecomenda o aprimg
ranento do Flano de Desenvolvimento do Pessoal da RFFSA, de modo coe

rente com os objetivos, diretrizes e metas da emprecsa; Fagundes ﬂettos‘

i 4

considera que a disponibilidade de recursos humenos adequados & ele~

mente de importéncia critica no desenvolvimento da 4rea ferrovifria.

I

if

e
"




Coumpreendendo a inmportfncia da formaqéo e %gytreinamento de pes
O .

al para o deseuvolvimento da empresa, Teixeir;)chegou a propor a

unido da 4rea de ciéncia e tecnologia com a 4rea de desenvolvi -

to de pessoal da RFFSA, sob o argumento de que esta dltima conta

m uma estrutura montada a nfvel de empresa, enquanto que a 4rea de

ifncia e tecnologia se verifica apenas na Administragao Geral; esta

gtegragao entre as duas 4reas permitiria um aperfeigoamento unifor-

nos diversos organismos da empresa.

51

“

-
1

Externamente, Michael Amanci - consultor ferroviério de larga ex
periéncia internacional - propSe para a ferrovia braéileira uma " a~
jordagen vertical" para a habilitagao profissional da forga~de~-traba
uo; recomnendando comegar pelo pessoal de gerenclamento e countrole e
soncluir pelo pesspal~de execugzo/canpo. Para o primeiro grupo, cons
iitufdo por pessoal de nfvel superior, o autor sugere cursos. de aper
eicoamento nas &reas de: operagoes, via permanente, sinalizagao e
_omunicagaes, eletrificaga2o, planos de transporte, polftica comerci-
a1, custos e processamento de dados. Amanci considera "2 modernizac3o
de una ferrovia um problema bastante complexo que comporta esforgos

conjugados, financeiros: e organizacionals, para conseguir uma dota-

950 adequada. e o aprimoramento dos recursos humanos disponfveis, sen

)

do: tais objetivos atingidos através de uma polftica ferrovidria in-

teligentere re sponsével, contfnua e consequente, executada a médioe

longo:prézq".

. A tabela 7 permite vismalizar a politica de desenvolvimento de

pessoal posta em prética pela RFFSA a0 loago de lé anos (1972-1958);
podendo-se observar que a preocupagao dosstécnicos da emprefa,ue mais
especificamente os fatos apontados anteriormente por Brancoi2tém fun
damentos; ou seja, a empresa pouco investe no aprimoramento do pesso-

al de nfvel superiors




1971
52

53

7 Dados do Desenvolvimento de pessoal da RFFSA(1972 - 1988)

vidades 72 | 73 | 75 | 1T | 78 |84 |8 |87 | 88
gionalizag a0
3P 11 .| 28 | 22
jolas. profise.| 13
e matriculs. |1376 1232 | 1626 1545 2220|3098 | 1602 | 1494
formados 5673 2 254 1 555 537
edio
€m superv, 1398 | 9000 (a)
e 2dninistr, (v}
técnico
Superioxr
) reunices 10 13
1 particips., 371 ) 517 62
. gerencial '
0 peunices 22
3¢ particips. 548 |- 1448 450 | 1133
ecializagdo en Cc)
2, ferrovifria
trado: (Transp. ) (d)
ir mento: no ]
Lo R B-a 24§ =
' *
rlaros. trein. | 899 2494 =5
participantes |16734|20133| 15621 32425| 36500| 23334 21941) 34138] 15052
IS0 S Finané.(lﬁ'j
RFFSA 11058] 14155( 35C00! 216000
RPFSL/SENAT | 7509| 15009 14700 6600 T8 Has
| RF¥SA/BIRD I05000
IOTAL APLIC- | 18559| 29164 49700/1800® | 222060| 1, 78:| 15000 50.500] 105000 -
Crd| B[ crfl|ceg | Crd | CrB | Cz8|Txlh | C23 |

Fonte s Relotdrios inucis da RFFSI

s 1) Os campoS nZo preeanchidos nZo foram informados.

=Y

f

c) e a)

23

30

3

12

23

»

e h) mencionada a ocorréncia mas nao inforsados os quanititativos




Observa-se na tabelafqueas atividades referentes ao desenvolvi

ento de pessoal nos niveis médio e superior apresentanm um volume in

cipiente. Outrora houve na RFFSA wa programa de Reunices de Orienta~
¢ao Técnica e Administrativa (ROTA's), que foi responsével por wa ci
clo de produtividade intelectual na empresa, conforme seri visto pos
teriormente neste estudo. O treinamento gerencial de nfvel superior
feve w1 grande impulso a partir do convénio RFFSA/BIRD, que institu-
in o Prograna de Formagio e Aperfeigoamento Gerencial (PROFAG), com
vistas % modernizagao gerencial da empresa; sendo aplicado a partir
de 1987 e se estendendo até 1989. Apesar de mencionados no “‘Relatério
Anel de 1984? 0s cursos de Especializagao em Bngenharia Ferroviidria,
nao foram euncontrados rezistros sobre o anfinero de profissionzis en -
volvidos; entretanto a RFFSA continua eanviando pessoal para o curso
de mestrado no IEE. Tambén nao foram obtidos dados sobre a natureza
dog. cursos realizados no exterior,

Da discussao acima,. o que se torna relevante & a falta de um
programe. contfnuo de desenvolvimento nas atividades técnicas de nf -
vel nédio e de nfvel superior; enquanto que para as atividades geren
ciais foram alocados substanciais recursos. Tamb€m chama a atengao o
nﬁmero pouco significativo de profissionais de nfvel superior que par

- ticiparam das atividades referentes ao desenvolvimento de pessoal;mes

mo, 0- expressivo ntmero de 1133 empregados que participaram do treigg?*
mento gerencial em 1988 nao corresponde a um némero efetivo Ade empréi
gados, uma vez que reflete o somatdrio dos diversos médvlos Ao pre =

grexa PROFAG, onde cada empregado foi treinado: em mais de wm nddulos -



2.5 O Processo de Modernizagao da RFFSA

4 necessidade de rodernizagfo 4o ‘setor ferrovibrio estava

plicita no ohjetivos da criagao da RFFsA.

Desde entao 2 empresa ven adotando uma série de medidas

busca de sua modernidade, a nfvel institutional, orranizacional
\ ~ o, i~

do processo de produgao. Alsumas dessas medidas tém wm cardcter

grmenente, e continuam vigenteg aindzs hoje; outras medidas £20

ca e/ou da disponibilidade

e

ontextuais, dependendo da prixzis polft

o
0]

Brecursos financeiros, sendo extintas guando terminam os efeit

l0s insumos que lhes deram origen.

- As medidas gque vém se mantendo Vigentes ao longo de todos

esses anos sao as seguintes:

1) Reorganizacao administrativ¥a e institucional -

conforne jé foi mencionzdo na segﬁo , & enpresa conti~
nua buscando um formato empresarial adequado;

~———2) Racionalizag2o dos Recursos Humanos -

no ano de sua criagao a RFFSA contava com 146.000 enm -
pregados; desde entao uma polftica constante de redugao
de efetivos baizou este nimero pera 50.000 em 1991;

3) Erradicacao de linhas n2o rentédveis -

de 1957 at€ 1991 foram desativados cerca de 8.000 km de
linhas;

4) Crescente especializagao no transporte de cargas, com a
gradual extingao do transporteinterurbanc de passagei-

I'OS ==

em 1958 a RFF3A transpértoun 27,9 milhdes de toneladas ,
em 1989

4 Al

(g8 2

&
&
e
[\V]
(O]
ck
;-
(2
B
(o9
o
Q
O
]
O
Y
2
(0]
(03]
(S
i
e
|—J
o
(OF ]
()
'
-
(0]
e
o]
(<]
(6]
)
<t
(0]



29

isso se dave, a2 empr¢sa vinha sistematicamente desencora -
jando a realizacao .do transporte interurbano de passagei -

ros, conforme demonstram as extingoes dos trens Rio-S.Pau-

lo e Rio-Belo lorizecnte.

Outras medidas: tiveram caricter definitivo, como a separa -
a0 do transporte metropolitano de passageiros, que foi entregue 3

JTU, e atualmente se encontra em vias de ser estadualizado.

For outro lado, as agoes referentes ao desenvolvimento dos.
genentos do processo de produgéo da R¥F3A, s2o descontfruas e de=
endentes ou da vontade polftica ou da disponibilidade de recursos
financeiros. iJa histéria da empresa se registram alguns momentos on
ae as atencgoes do governo se voltaram para o setor ferrovidrio,pro
piciando uma.elevagéo'no nfvel de investimentosy un desses momen~—
tos ocorreu com a ecloszo da crise do petrdleo. Em decorr@ncia deg
te fato a empresa passou a contar com substanciais recursés que
chegaran a atingir US§ 300 milhOes por ano no seu nfvel mais alto.

0 total dos investimentos no perfodo. 1974-1982 foi em torno de 7,4
bilhoes de ddlaregf'entretanto, por imposigges pol{tiéas, uma con-
siderdvel parcela desses investimentos foram aplicados em £reas que
n20 trouxeram o desejével retorno para a RFFSA.

A Ferrovia do Ago somente entrou em operacao em 1989 — apds
wa paralisacao de quase sete anos em suas obras — em una - Versao.
igimyli_icada da orizinal (que estabelecia 800 Im de linhas em via

dupla e tragao elétrica)., O transporte metropolitano de passagei -

4 Tabelz .8 que se segue mostra a distribuigao dos investimen

tos acime mencionados:



A B PROGRAIMA DE INVESTDIENTOS DA RFFSA - PuRI030:1974-1982

DISCRIXINAGHO VAIOR (US$ 10°) %
errovia. do Ago () 1;470 19,9
ransporte Metropolitano X.595 21,6

erial de Tramsporte 1.330 13,0
inha do: Centro 468 6y 3
itola Estreita (modernizacao) 1.767 23,9

750 10,6
TOPAL © 7380 00,0

55
fonte: Exposigzo do Fresidente da RFFSA... (1989)

Os investimentos acima foram decorrentes da implantagzo do:

rogramns de Desenvolvimento Ferrovidrio (PDF) que foi estruturado

segundo quatro linhas principais de prioridade:

- realizagzo de um programa de construgao de linhas no-
vas e variantes, entre elas a Ferrovia do Ago;

- modernizacao e expanszo da frota;

~ modernizacgao gerencial; e

- desenvolvimento de pessoal.

0 PDF foi realizado com apoio, principalmente, na obtengao
de empréstimos,cujos encargos: financeiros foram- por . determinaceo
)Y ’ S
governamental - incorporados aos prdéprios investimentos, levando a
< Bee

empresa .a uma diffcil posigao.de extremo endividamento, °

Cunwlativamente, a RFFSA era encarada pelo governo como O
seu agente para o setor*de“transpdrté fei;oviério, se prestando,as
sim, para a promogdo de iransporte com fungio social, cujos subsi-
dios,deveriam ser repassados pelo govéino 3 enpresa, fatoeste que

] y
nao se verificava regularmente.

fO



Em 1984 o governo federal,reconhecendo sua responcabilida~

sobre a situagso da empresa, baixou o Decreto-Lei n? 2.178,de 4
dezembro de 1984, repassando ao Tesouro Hacional todas as obri-
gSes financeiras resultantes das obrigagses de crédito contrai-
s pela RFFSA até 31 de dezembro do mesmo ano, deterainando a com
nsagao financeira pelos servigos prestados ao governo, e preven

. 67
0 2 concessao de liberdade tarifdria 3 RFPFSA a partir de 1988.

Segzundo o pronuvncianento do Fresidente da RFFSA perante a
onissao de Transportes de Clmara dos Deputados, os compromissosas
midos pelo governo nzo foram cunpridos devido & crise econdmico-

68
=financeira que o pafs vem abtravessando. -

De qualquer modo, o referido Decreto-Lei trouxe implicaga-
es que determinaram vma radical nudangz na mentalidade dos dirigen

tes da empresa, que permanece vigente ainda hoje.

A visfio atual sobre modernizagZo na REFSA

Uma das primeiras andlises sobre as implicaqSeS~do Decre-
69 -

to-Lei 2,178 foi realizada ainda em 1985 por Schoppa, que. alertou

que os aspectos relacionados com eficiéncia, produﬁividade e renta

- bilidade, poderiam ser cobrados com maior rigor pelo governo.Pros-

seguindo em suas consideracoes, o autor também destacava o relevan

70

zava,perante .a C8mera dos Deputados, os elementos estratégicos pa-
rz a modernizagao da empresa. Tals elementos conbinuam vigentes na

atual Administracfo, de acordo com as declaragoes de seu atual Pre

Em 1988, Fagunies Hetto, entas Presidente da RFFSA formeli

- te papel das &reas Comercial e de 0pefa95es~sob:esta nova~égide.-ﬂ~¥;~i§



dente. Oc elementos de agao estratégica para a modernizagao da

iFSA s2o os seguintes:

- Administragfo voltada para o marketing;

- informatizagdo das operagoes;

- politica consequente de recursos humanos;
- polfitica racional de investimentos;

- desenvolvimento do transporte iantermodal;

- operacionalizag2o da Nomealizagao Contfbil (que sao 0s
ressarcimentos & RFF3A pelos servigos prestados ao gover
107 ;

- definigtp 40 novo modelo orginico-institucional,

A comparagao entre os "elementos® acima e os ®principios ®
igentes na ferrovia awericana, revela uma grande semelhanga entre
bos: a "administragao voliada para o marketing" enfatiza a menta
idade comeroiallque se pfetende incutir na RBFFSA, a exezplo do-que
em ocorrendo na ferrovia americana; a "informatizagao das opera
gaes" estd inclufda entre as medidas adotadas naquela ferrovia,gque
inclusive éhegou<ao requinte de permitir ao clieante, através de seu
préprio computador, gerenciar o trfnsito de sua mercadoria; o "de-
geavolvimento do transporte intermodal" & uma das principais’. ca~
;agggrfst;cas.da modermizagao americana; finalmente a chamada "re-
definig¢ao do modelo orghnico-empresarial®™ nao estd explicitamente
declarada com referéncié 3s suas intengdes, o que pode levar & ine e
dugzo de que o seu objetivo € uma provivel fragmentagao da RF®SA,a
e;ggp}g;do‘qge_Yeg ocorrendo na fe?rovia americana, com a -eatrega

de alzumas de suas 4reas ¥ iniciativa privada ~ esta consideracao,

nograma da REF3A gque apresenta as £reas Comercial e T Traicsporte (0O-

peragao) reunidas sob a Diretoria de Herketing e, as 4reas . -ligadas

2 Engenharia (Via Peruanente, Sistenas Eléiricos, Laterial Roiante)

especulativa no conﬁexto deste estudo, ¢ reforgada relo atual orga ..




a2 Diretoria de Logistica.

Inlependentemente das comparagoes anteriores, os elemenios

atésicos paras a modernizacao da RFFSA vém destacar o papel de
s freas a2 nova conceugan empresarial: a 4rea Comercizal, a 4rea
Traiisportes e a 4rea de Inforzftica (fornecendo o suporte neces

i0 % automatizagao gerencial e das operagoes),
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A pesquise ferrovidria hoje

0 "Projeto Especial Centro Ferroviério de Fesquisas®, c%?gou
itir uma proposta para a criagao de um "Centro de Pesquisa";~in-
izmente o referido trebalho néo chegou a ser considerado pelas au
idades respohsdveis. Hele foram relacionados os principais = cen=-
8 de pesquisa ferrovidria eristentes no nundo, 0 que exXplica por-
deterninados pafses se colocam ne venguarda do ferroviarismo:

- URSS - Instituto de Pesquisas Ferrovidrias. (Chtcherbinca);

~ Tcheco-Eslovéquia - Instituto de Fesquisa des Ferrovias Es
tatais (Velin);

- BUA - Centros de Teste de Transportes (Pueblo);

- Canadf - Instituto Camnadense de Transporie Terrestre Guia-
do (Zingston);

- Japao - Instituto Técnico de Pesquisas Ferrovidrias das
Ferrovias Nacionais Japonesas (Kunitachi);

- Inglaterra - Centro T€¢nico Perrovidrio (Derby); - = = =

- Franga - Pesquisas e Ensaios na Société Nationzle des Che-
mins de Fer Frangais;

~ Alemanha - Circuito de Testes Ferroviédrios (Donduwdrth)

ntes. na Polbnia, fadia, Espanha, fustria e China.

Estes exemplos, associados 2 frustragéo causada pela desatism ... .

agao do "Projeto Bspecial Centro Ferrovifério de Pesquisas", ven fa-

endo -com que, &té hoje, pessoas ideelistas-continuem se debatendo e

avor.da criagzo de um-centro de pesquisas-ferrovié?;ana afvel naci — —
7 —

nal, como exenplifica o estudo de Castello Branco.



Entretanto, vem se verificando que, medidas isoladas, mas de
eza pritica, felizmente vém dotando o pafs de pesquisas no &mbi
ferrovidrio, evitando a completa dependéncia ou estagnagéo do as-
to tecnoldzico da ferrovia nacional,

74

Ma esfera estadnal a FRFASA (Governo do Estado de Sao Paulo)
patou o seu préprio Centro de Pesquisas Ferroviérias (CPqF),que venm
senvolvendo diversas pesquisas referentes zos transportes de car-
e de passageiros, en convénio com o Instituto de Fesguisas Tecno
gi;as ZETT), drz2o subordinado X Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
Desenvolvimento Econdmico do Zetado de Szo Paulo. 0 IPT possui unm
rupamento de Desenvolvimento Ferroviério™, ligado A Divieao de

=

cnologia de Traasportes. ¥o "Sumério de Fesquisas Tecnoldgicaszjio
1, referente 20s anos de 1988-1989, foram relacionados 22 traba -.
hos referentes 20 Agrupamento de Desenvolvimento Ferroviério, dos
8 tr8s foram de autoria de técnicos da FETPASA, trés foram produ~
idos por técnicos da CBTU, e um foi produzido por um técnico perten

ente aos quadros da RFFSA.

Ainda no Estado de S3o Paulo, a UNICAKP através de um progra

12 com a Deustche Gesselschaft fuer Technische Zusemnenarbeith(GT2),

1 . 75

esenvolvido no perfodo 1978-1988, construiu vm centro de - pesqnisas

_erroviérias onde se desenvolve uma linha inowadora de buccar o pro-

blema junto 2 inddstria e s operadoras, para cntao desenvolver so-

25 . = .
ucoes. A UNICAMP também vem oferecendo cursos de reciclazem e de ex

ensdo para os profissionais ferrovidrios,

—

N

in 1939, a Universidade Federal do Espfrito Santo promoveu o
curso “de pés-graduagao em Engenharia Ferrovifria, patrocinado  pela
ia.Vale do Rio Doce, que formou 23 engenieiros, dos quais dois per-

tencentes 2 RFFSAZ7
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A ferrovia vem atravessando, como as dcmais modalidades de

porte, sérias dificuldades decorrentes do atual cenério econd-
mwdial ¢, este fenSmeno também se faz presente no Drasil,on-
asravado por sérias distorgoes na Folftica de Transportes.les—
ontexto, a maior empresa do setor, a Rede Ferroviféria Federzl ,

sofrendo pressoes do pré¥prio Governo para se viabilizar economi
l — -—

nte, levando-a a se engajar em wa processo de modernizagao.

Considerando que o referido processo, para se toranar efeti-
- o - . 2 -
requer a aplicagao de determinados insumos, dentre os quais 5
. = . ) ) ) .
jrmagao tecnolégica,se reveste de especial importfncia o conheci

to destas.

Deste modo este estudo se direclona agora para o conhecimen

‘da empresa com o fim de determinar suas caracteristicas quanto a
- - - () -

te insumo do processo de modernizacao, que € tao vital para a em-

S8.



3.1 O Quadro Tedrico (Revisao de Literatura)

A informagao, juntamente com outros fatores, & um clemento

-~
s

3 o 3 (ng !
portantc para a cfetivagazo de um processo de inovagao em uvma Or- h

rara Figueiradol este processo pode ser visito como wma com |
ezn rede e caninhos de corunicag2o ligando os seus diversos es-
0c. O papel da informacfio no processo inovador € uma : guestao
ftica vitzl para a sociedade. AsS organizag5es ou paises que so-
m de cupressac ou de disdorgao de informagao szo incapazes de

duzir inovagzo basvante para manter os seus deseuvolvimentos em

fvel adequado,

Saracevic2 menciona gque, com freguéncia, o cqnhecimento ou
informa¢so nao se coloca X disposicao dos que dela necessitan ou
emendan, porque os sistemas que deveriam estar a seus servigos se
ecusam 2 considerar primeiro os usuérios e, em consequéncia, nZo

tornam compatf{veis com eles nem com suas necessidades de infor-

":20.

Cunha3 tanbén reconhece que o sucesso de um servigo de in-

formnagao depende do conhecimento que se tem das necesslidades de in
fornagao @qﬁ_qggéfios do servigo, ressalvando entretanto que o pro __:f
blema de estudo das necessidades de informagZo n@o foi ~totalmente =3
esolvido, tendo em vista gue ainda n2o existen métodos ou upAzZe to .

jologia suficientecmente desenvolvida para a perfeita coleta, anfli




Um estudo de Li;na4 relacionado com sistemas de informagéo
2, 6rg§os piblicos menciona que os usuvérios tomadores de decisao
utilizam sistemas de informag2o porque estes nao fornecem  as
Pornacoes necessérizas, ou porgue os admipistradores dos sistemas
estao cientes do que deve e pode ser fornecido aos seus usuf~
s, levando estes a n2o considerar os servigos de informagao co-
grea prioritdria. Este fato resulta na escasses de Trecursos,ge-
indo, cn consequéncia ,sistemas de informagéo cada vez mais defici~

S

A maioria dos estudos referentes & demanda e &s necessida
o ~ A 3 o 3 5

€8 de informag2o vém enfocando prioritariamente o comportamento do

mério; entretanto ndo se deve esquecer gue este se insere em wm

stema maior que € a prépria organizacao socizl & qual pertence.

Sob este aspecto Faria? adverte que os sistemas de infoxrma
s no contexto organizacional, devem se referir ao relacionanen~
com seu nacrossistema imediato, em vez de serem determinados pg-
0s objetivos dos usuérios. Portanto os objetivos do sistema de in
hrmagéo deven se submeter aos objetivos da organizajfo,que também

eternina os objetivos dos usuérios.

Ferreira & Ferna.ndez-6 consideram que os c¢studos relaciona-
0s com o desenvolvimento de métodos e critérios para a Tdescrigéo
da comunidade cientffica ou tecnolégica, caracterizando-a ao mesmo
mpo em termos de suas necessidades e hébitos informacionsis,apre
sentam particular interesse, sendo sugzeridos como indicadores vali

dos o "potencial humano" e o "conhecimento disponfvel®.




|

7

Sarazevic

mencionz cinco varifveis ou fatores gque  podeu

r exaninados enm um estudo sobre usvérios:

1) fases do processo de difuszo;

2) caracterfsticas individuais dos receptores da informa -
ga05

3) caraczterf{sticzs ambientais e sociais;
4) caracterf{stizas da inovagao; e

5) caracterfsticas da comunicagao.

o == 48 . <o ps

Lonzastcr  apresenita uma idéia semelhante, a0 relacionar
g fatores que considera importantes nz definigao das necessidades
demandas da informagao: os fatores relativos ao ambiente; os re-

tivos aos usuérios; e os relativos s bases de dados.

i . - ~ -
Para Ara'ﬁjo9 o potencizl de wma organizagao para a inova -
20 tecnoldzica pode ser considerado como uwma funcao de seu neio,

clvuindo=-se os fatores econfmicos, polfticos e sociais, o estégio

desenvolvimento da tecnologia, e a informagao sobre tecnologia.

10 realizaram ua estudo sobre os usuwérios

Ponpeu & Liechitz
un sistema de informagao industrial, onde a demanda de informa~
oes foi determinada pelo conhecimento das fungoes dos usuérios |,

endo as instituiqSes e seus produtos,ligados 4s atividades dos -

wirios, utilizados como fontes de informacao.

issin se decidin para o presente trabalho adotar coma base

. Eeyaea

e abordagem o estudo dz Organizacao, sendo esta examinada a par-

dos docunentos gerados pela, sobre e para a RFPFSA.

= - — - —_—




3.2 Objetivo e lketodologia

Com o propdsito de determinar parfmetros relevantes quanto
~ - L]
ormagzao tecnolézica, que correspondam is necessidades de moder

gao da FFSA, definiv-se para o presente trabalho o seguinte

—~ obter o cenério presente dz RFFSA em termos de fluxzo da
L ) Lodd .
rnagco tecnolégica como base para sua transformagao (jé em cur

' visando A modernizageo.

Texn como metas intermedidrias caracterizar a empresa en
08 Ce:
~ organizagao administrativa e funcional;
- recursos humenos;
e ol . ~
- fluxo de informagao para a operagao da empresa.

A nmetodologia de abordogen, baseada ern documentos, contem-
a:a)exome de dados histéricos sobre a RFFSA, identificando as
zes histéricas da cultura da empresa; b) exzme de dados presen-
5 sobre a RFF3A, identificando sua organizag@o em termos adminig
ativos e funcionais e também d€ recursos humanos; c¢) exame da dg
'umentagao corrente sobre as atividades na RFFSA, classificando-as
sesundo 2 natureza das meswas,eidentificando no conjunto de infor-

meSes as de natureza tecnongica; d) exame dos relatdrios de ati~

Jov. cient{ficas de pessoas ligadas & RFFP3A, obtendo informagoes so
S 5 9, ’ o~ 4 S -
bre interesses, formagoes e preocupacoes do pecso2l t€enico da em—

pre sa.,



Os itens (a) e (b) estao tratados principalmente no Capftu
quando se procurou contextualizar a RFFSA no seu macrossiste

itens (c), (d) e (e) sio desenvolvidos neste Capftulo,




%.3 Levamtamento de Dados

no dito,a pesquisa se baseou exclusivamente nos recursos da Anéli

e Documental, que foli efetuada §obre a base de docuzentos da RFrSA, }!

opgao por este tipo de abordagem se deve ao fato de que os docu- ﬂ

entos constituem waa estdvel fonte de dados, adequada_? formagéo !

e bases de -dados abrangendo largos perfodos (Lancastefj;recomendou

omo desejével a formagao de‘quiodos compreendendo no minimo  dez |
l

20s). Outro motivo, também  rvelevante , € o cardcter subjetivo en

ontralo nas técnicas de contacto pessozl, que foram evitadas nest

e oo, S S

studo, porque poderiam ! compronmeter os resuwltados | da pes- 1!

guisa, introduzindo distorgoes.: -

A estratégia da pesquisa se apdia no estudo dos "fatores am-
2 ’ . B s 12 s :
bientais e sociais™ que, segundo Saracevic, tém um importante efei-
to sobre a conduta dos indivfduos e sobre a comunicacgao em geral.

- Tais "fatores" caracterizam a sociedade e o ambiente do gru-

@o como vm todo - o que estéd plenamente adequado aos objetivos des-

te estudo, que se direciona para o levantamento das necessidades da ——

Organizacao e nao propriamente de um grupo especf{fico. de usuérios. - -

.. =1 4 i R o O s AR

A anflise das variéveis relacionadas com o processo de desen

‘volvimento permite  a identificago do "momento tecnolégico” da em




Tomando-se por base o "modelo de desenvolvimento enpresarial®

cialmente adotado pela RFFSA, € possfvel inferir suas necessidades

informacao para fazer frente 2 este desafio, % partir do conheci -
o das 4reas da enpresa que asswairao uma postura relevante nesta

e realidade.

5
Dentre os fatores ambientals e sociais, apresentam | especial |

teresse no contexbto destn pesquisa as taracterfsticas da orcaniza -

o" (dados sobre as &reas, padroes da organizaco, organosramas,pro- 3
tos, servigos,etc.), os "aspectos politicos"” (planos de desenvolvi-
gnto, prioridades, rumog desejados,etc), os "aspectos econdnicos ™
incentivos, produtividade,etc.) e os "dados da populagao® (demogré -
icos, cducacionais, ocupacionais,etc.)

Se observa que zlgumas das varifveis j4 foranm explicitadas an

>y o W S T

eriormente neste estudo, o oue permitiv retratar a RFFSA. AcOTE™" B
L 3 3

@

tende seguir mais % frente, verificando-se o comportamento de algu

4reas da empresa.-em suas atividades relacionadas cor tecnologia.

Assim as variéveis relevantes sao as relacionadas com ag . ca~

P

acterfsticas da organizacao e com os recursos humanos. Ho = primeiro
. : S i T ST
aso o interesse se volta para o comportamento de Areas . especificas,

rincipalmente a natureza e o volume de suas atividades tecnolégicas,

) gue pernitird aquilatar o seu grau de desenvolvimento. Quanto ao se

amdo caso, j4 existem algumas indicagoes no estudo efetuado sobre os.

ecursos humanos (item 2.4.3); agora se pretende complementar aguel

B ey

jelectual, e do seu preparo. para o trabalho tecnolégico - senddhgéfagu

o AR TR L e e kb

nformacoes associadas ds 4reas da empresa, para a formagao do quadro -

epresentativo de seu estégio tecnoldgico.




73

3.3.1. Definic3o dos Documentos e das bases de dados

Para atender %s necessidades desta pesquisa foram seleciona-

s o8 ceguintes documentos:

a) documentos oficiais da RFFSA - que disciplinam as ativida
g desecupenhadas en suas diversas freas; normalmente um determina-
0 "projeto" ou estudo comente & desencadeado apds a aprovagzo da
uioridade responsével pela 4rea, através de una "resolggégﬁggue se
lire a0 8rczo emitente (RD - Resolugao da. Diretoria; RP - Resolugéo
Presidente;R-3.... - Resolugao de Superintendentes; DD — Decis -
a0 dz Diretoria, hoje nao & mais usada; etc); a pesquisa emtais do
umentos foi realizada através dos "Boletins de Servigo" - o "Bole
tin" &€ o vefculo-oficial de divulgagao dos atos da RFFSA, que sé as
gumern legitimidade zpds sua publicacao; este vefculo foi criado em
1974, sua periodicidade & semanal e tem circulagao interna; deste
nodo, a anélise dos docunentos oficiais permite identificar a tra-
jetéria da empresa, os seus componentes, sua polftica, o gréu de de
senvolvimento de seu corpo técnico, o estégio atual da empresa,etc;

b) "Relatérios Anuais da Diretoria da RFFSA" - que apresen —

tam dados consolidados das realizagoes anuais da empresa; . =

c) listagem "Publicagoes da RFFSA"™ — que & um dos produtos do
dd’"Catélogo_?ibliogréfico“ mantido pela Biblioteca da AG (mencio -
nado noitem 2.4.2); sua anflise perﬁite identificar~as~pablieagaes -
relacionadas com tecnologia, caracterizando-as @uanto a origem ( se
foram decqrrentes de algun evento), autores, 4reas, ano de publica-

-~
gao,ete;
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d) listagem "Catfloso de Teses" - também obtida do "Catélogo
ibliogrdfico”, contém as dissertagoes de nestrado produzidas  por
fissionais ligados %s atividades ferrovidrias (pertencentes 3
FSA ou nao); contém dados referentes ao autor, 4rea, assunto e a

nstituicao.

Os dados-.oWtidos nos documentos citados foram compilados nas

eguintes bases-de-dados:

&) "Atividades das 4reas™ - formada pelos dados oriundos
dos documentos oficials da RFFSA, complementados por informagaes 0b

tidas nos relatdrios anuezis;

B) "Publicagoes da RFFSA" - constitufda pelos dados conse

guldos na listagem respectiva;

L&) "DissertaQGes de mestrado™ - contendo os dados referen

tes aos trabalhos de pds-graduag@o armazenados na biblioteca dg AG.



3¢3.2 Critérios para a formagﬁo_das hases de dados

19) Delimitacao da abrangéncia do estudo em 4reas

Foram definidas as sesuintes 4reas, em funcao da impor
(&} 9 e ool

Ancia das mesmas no cendrio que se projeta para a empresa:

i) Engenharia - porque € uma das 4reas mz2is tradicio -

@]

naig no contexto ferrovilrio, além de compreender o

maior contingente de nivel superior da RFFSA;

Operagao - também &€ uma 4Area tipicemente ferrovi4 -

e
e
s

ria, ligada a uma das atividades-fim da empresa,que

€ a produgao de servigos de transporte; it

Comercial - que se projeta como uma das principais

| g
e
e
L

freas, dentro da nova mentalidade empresarial que

estéd sendo-incutida na RFFSA; se liga X outra ativi =

dade~fim, que € a venda dos servigos de transporte;

iv) Planejamento - pofque se constitui em uma 4rea de
importincia estratégica para o direcionamento  dos

runos da empresa, respondendo em seu passado por:

grande parte das atividades de cunho tecnoldgico e-

xecutadas na RFFSA;

v) Informética - que vem assumindo uma importhncia mar -

cante nos negbcios da RFFSA, propiciando o suporie

necessério % informatizac2o de suas operacoes;




vi ) Transporte ¥etropolitano - hoje ecta 4rea estd ex-
tinté; entretanto, durante sua curta existéncia,foi
responsével pelo maior nimero de atividades relaci-
onadas com tecnologia, registradas nos Boletins de
Sexvigcoy o éreé de Transporte letronolitano se con-
portou praticamente como uvma empresa ferrovifria in
dependente, dentro do organograma da RFFSA, sendo
constitufda por sub~4reas de engeunharia e de opera-
¢80 contidas em uma Divisfo Téenica, e de sub-4reas
de administragéo e de planejemento, contidas na Di-
viszo de Progremas e Administracac; devido a esgtas
caracteristicas os dados referenies ao Transporte g
tropolitano, enconirados na pesquisa, foram acrescen
tados as 4reas de Engenharia e de Operagéo (vide a

tabela , 10)

22) Formagao das bases de -dados

Em decorréncia da delimitacBo da pesquisa, as bases de dados
'for;n coﬁétituidéésﬁbr'infbrmaqaés encontradas nos documentos refe -~
rentes 4s -4reas especificadas. E provével que alguns documentos nao
tenham sido recuperados durante a coleta de dados, devido % sua n3o
publicagao nos Boletins Q? Servigo, ouw ‘ainda devido & falta de cla-
reza nos assuntos expostos, impedindo a sua correta classificacfo em
‘wna determinada £rea., Deste modo os registros-contidoé nas bases ‘de
dados constituem waa amostragem do universo de docwmentos da RﬁFSA ,
se considerando gue esta amostragen sejé bastante representativa dos

- fenbmenos obszervados.

CR LI
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32) Perfodo de abrangéncia

0 perfodo de levantamento dos dados & definido pela existén -
2 das informacoOes contidas nos Boletins de Servigo, cuja circula -
9 comecou em 1974, sendo coletados os dados dos documentos publica~
g at€ 1989. No caso dos dados provenientes da:listagem de publica -
}a da empresa foran obhtidos registros a partir de 1957; apesar de o
rfodo entre 1957 e 1973 se encontrar fora do limite inferior estahe
gcido para a pesquisa, 0S respectivos dados foram inclufdos na cole-
2 por contribuirem para o enriguecimento das informacoes sobre o com-
rtemento da empresa j4 a partir do ano de sua criesgao (1957);0 1li-
ite superior do perfodo para estes dados & 1989,

Os dados referentes Xs dissertacoes de mestrado foram obhiidos
Q;rtir-de 1976, =ano do primeiro registro exibido na respectiva lis-
aceis da biblioteca; os registros referentes a 1990 e 1991 tambén fo-
am inclufdos (apds o recebimento de uma lista complementar~fornecida
ela biblioﬁeca)*porque se referem a estudos iniciados dentro do peré
do de abrangéncia desta pesquisa, sendo 1990 e 1991 os anos de suas

blicacoes.,

42) Coleta de dados
i) Base "Atividades das freas" (Base A)

Os dados foram coletados em sua forma "bruta®, con-

- L) n ~
tendo para cada registro asz seguintes informagoes:

~ identificagZo do documento-fonte

e
- = identificagao da drea”
S

i(x) AR 11



ii) Base "Publicagoes da RFFSA" - (Bace B)

os dados foram coletados diretamente da listagem
da hiblioteca, nusm formato adequado para a entra

da na base;

- ano de publicagao
- &rea

- assunto

autor
- local de publicagao

~evento (o fato que originou o trabalho)

- I'd 3\
iii) Base "Dissertagoes de Mestrado® - (Bage C)

08 dados também foram coletados diretamente da

listagem da biblioteca em wm foruato definitivo:

- ano de coanelmsao
- assunto
- autor

- instituigao

T

i Tl W 3

A



-

)l Tratamento dos Dados

"

i
.
i

A indezaé§o das bases~-de-dados fol feita por 4rea, e ~ pelos
105 relacionados a essas 4reas, que foram usados para identificar
assuntos. Estes termos foram obitidos ou n0 Microtesauro de Enge -
aria Ferroviéria e Transporte Ferroviério}4ou nas definigges das

mpeténcias das 4reas, contidas no T{tuwlo VII do Regimento  Geral
N 15

Em caso de ddvidas sobre o assunto referente aos documentos
btidos nos "Boletins de Servigo, se recorreu % identificagan do
ocurento analisado,para identificar sua origem e, caso ainda perma
cesse addvida, se voltava ao documento-fonte para re-analisar o as
mio. Quando apds todas estas tentativas n3o se conseguia uma iden
tificacdo segura do assunto, o documento era descartado(casos estes
fspdfééiéoé).

Para os dados prerenientes das listagens emitidas pela bi-,;
bliotecapsriscos de erros foram menores, porque os assuntos j4 esta
vam identificados. Mesno assim se tomou cuidado porque os assuntos
referentes ao material rodante vinham sendo considerados comoO PeEr =
tencentes % 4rea de operagao, refletindo a antiga estruturagaoc da

empresa, quando hoje os assuntos referentes & manutengéo desse mate

rial estao ligados % 4rea de engenharia.



3e3 64 Compilax;‘éo

I) Base "Atividades das 4reas®

1- Os dados "brutos" obtidos no levantamento foram tratados

sumindo o seguinte formato que representa os registros inclufdos !

3 bage:

- documento (identificacao )

~ subsistema (&rea)

-~ assunto (representado por termos)

- 3950 externa (para identificar o tipo da participa - i
cao de agentes externos nos casos  de it
aguisicao de tecnologia pela RFPSA) |

: N ' o
- atividade (ag¢2o0 dos profissionais desgignzlos para o il
evento) i

As atividades foram classificadas em dois tipos:

12) atividades de estudo (estd) - significando gque as
pessoas envolvidas no processo desempenharam ativi-
dades relacionadas com o estudo de un problema, a-

brangendo as seguintes situagoes - estudo propria -

mente dito, projeto, anflise, normalizagao, levanta

mentds;_pesquisas, etc; o que pode resultar em de - i

senvolvinento de tecnologiaj;

29) atividades outras (aval - avaliagao, fisc - fisca-
liz§9§o egaoquaqhamenﬁo) - indicando que 0S Servie
¢os foram fééliéados por terceiros, atuando os pro-
fissionais da RFFSA como fiscais ou avaliadores do

servigo ou do produto fornecido, ou ainda na avalia

¢ao de uma proposta; embora este critério n3o signi

fique necessariamente uma auséncia de estudo, essas




"atividades outras" foram separadas das primeiras
~ - E & = 2
porque estao rclacionadas com a aquisigfo exterma -

de tecnolozia.

2- 0s registros foram classificados por 4rea e ano, sendo O
sultado expresso nos quadros 4 a 19
3= A consolidagap dos dados se encontra no tabela '9 ,obede-

ndo-se o5 critérios adotados para a natureza das atividades.

4 - Conforme se mencionou nos critérios adotados para a sele
2o da 4rea de Transporte lkietropolitano, os dados referentes a es=-
ta &rea foram alicionados 4s 4reas de Enzenharia e de Operagao,re-

suiltando no tabela J0.

5- Finalmente o resultadp da consolidag2o dos dados foi or-
denado segundo as "atividades de estudo" e segundo as "atividades

outras", sendo o resultado expresso nas tabelas 1lel2:



II) Base "Publicagoes da RFFSA" (3ase B)

1- 0 registro armazenado na base tem o seguinte formato:

- ano
- subsistema (4rea)

assunto

- cutor
—~ local da publicagao

= cveanto

i

2- 0s registros foram ordenados por ano, conforme se obser-

va nos quoadros 20 a 24

3~ A consolidacao dos registros foi por ano e &rea, confor-

R

me se observa no tahela 13

4 - Os resultados foramordenados por produtividade de cada _é_ \

roa dentro do-ano (vide tabelas-15¢16) T S

5~ Durante esta compilagzo se observou que alguns registros
e referiam A publicagzo de estudos. deseljnrblvidos por firmas de con-
uwltoria; nestes casos os referidos registros nao foram inclufdos na -
consolidagao final, porque o objetivo desta se relaciona com a apura . -
e20 do comportamento dos profissionais da RFFSA quanto is suas par- =

ticipagoes em estudos que possam trazer bencficios % empressz. =




III)Base "Dissertagoes de mestrado® (zase C)

1 - Foram considerados todos os registros constantes na lista

da biblioteca

2~ 0s registros foram armazenados no seguinte formato:

- ano

—~ Subsictenma
- assunto

- autor

~ instituicgao

3- 0s registros foram relacionados em ordem am:el (quadro 25 ),

4~ 0s resultados foram ordenados segundo os quantitativos

das &reas (tabela 18).

= . ~ ~
verificar que as dissertagoes de alguns empregados nao constam da

listagem; neste caso seus trabalhos nao foram incluflos porgue fal-

tam alguns elementos.

—= i i s L Bt it bt e D T MY L sssll Ll = —

A seguir sa0 apresentndogs os dados asrupados scgundo as  ba~

— UL

ses descritas acinma,



JUADRO - 4
Tase MAim" - Atividades da drea de Bascenharia

et

: !
bcumento Subsistema Assunto AzBo Bxt. Ativ. | - T
D 255 Sists. Blétrs. eletrificagho estd | |
134  Via Perm/Obras linha férrea estd.viabil., fisc |
138 Via Per=n/Obras obras arte propostas aval i
139 Via Perm/Obras ligagao férrea construgao fisc |
152  Via Pera/Obras lizagao férrea prorostas aval ﬂ
R155 Via Perm/Obras ramal const;ugﬁo fise ﬂ
i
i
75 i
> 131 . Via Fern/Obras edificagdo construgao fisc |
132  Via FPerw/Obras pétio ferrovidris proj.final aval il
136  Via Perm/Obras ligagzo férrea proladinall aval iﬁ
137 Via Ferm/Obras ligagao férrea proj.final S, .3
156 Vie Pemn/Obras ligagao férrea proj.final fisc il
163 Via Perm/Obras trecho conservacao servigos fisc i
173 Via Perm/Obras ligacao férrea piroje.final fisc I
259 Leclnica -/ locomotivas reparos fisc
234  Vie Perm/Obras 1ligagao férrea construg ao fisc |
242  Vie Pern/Obras  conserva herbicidas fornecimentv aval |
251 Sists.B1étrs. dispositivos fornecimento aval
268  Liecénica- vagoes fornecinento aval
278 Via Pern/Obras topografia servigos aval
281 - Heclnica’ material ferrovidrio fornecimento aval
282  lecénica- equipamentos fexrrovs. fornecimento aval
283 Iecfnica- equipanentos ferrovs. fornecimento aval
306 Via Perm/Obras  trilhos ' estd
976 |
011l Via Perm/Obras- anel ferroviirio prej.final aval
012 sSists. Elétrs, eletrificagho. proj.final  aval | |
' 022 Via Pern/Obras 1ligagao férrea construgao  fise
> 038  Via Pema/Obras pétio ferrovidrio construgao fisc
043 Via Perm/Obras  coaserva mecanizaia estd
323 Via Perm/Obras -bitola larga immlantagao  fisc |
345  Via Perm/Obras topografia servigos fisc
348  Sists, Elétrs. sinalizacao sistemas propostas aval
404 Via Ferm/Obras  +recho Fferr ovifrio cervigos aval |
. |




QUADRQ - 5

Dase "A" - Atividades da 4rea de Bngenharia

(cods,* 1)

7
unento Subsistema Assunto . Ag20 Ext. Ativ.
014 Via Pern/Obras conservagao servigos aval
P014 llecénica naterial rodante servigos aval
MecBnica material rodante class. estd
066 Via Pern/Obras aerofotogranetria servicos aval
P 112 Via Perm/Obras aerofotogreaetria Servigos aval
P 162 Sists.Elétrs. eletrificagao eervigos aval
3 Via Perm/Chras  linha férrea anteprojeto  aval
Via Pern/Obras pétio ferroviidrio estd
Via Pome/Ohras 1ligagzo férrea propostas avel
Via Pern/OLras cacesso ferrovidrio estd
Via Perm/Obras pétio ferrovifrio construgao aval
Via Pern/Obras  ramal ferrovidrio construgao aval
Sists.Elétrs. linha transmissao propostas: aval
Via Pern/Obras acesso ferroviério - construgao  — - aval
Via Pern/Obras infra-estrutura propostas aval
Sists. Blétrs,. sinalizagao telecoms. instalagao aval
RP 058 liecénic rodas fraturas estd
982 i LS N e %
RF 031 iec&nica freios A estd
R¥ 034 Sists.B2l€trs, transfornadores estd
ROEF0L Via Perm/Cbras ponte ferroviéria de smonte aval
RIJEM03 Via Perwm/Obras  ponte ferroviidria

obras

ava;




QUADRO - 6

- pase "A" - atividades da ‘4rea de sngenharia

B cORS -2 )

Bento Subsisteuma Assunto Ango Exb.  Ative
Liecénica locomotivas modernizaggg— estd
Sists. Blétrs. eletrotécnica literaturs estd
Via Pern/Obras via permanente literatura estd
Vie Perm/Obras  ponte ferrovidria propostas aval
Via Pera/Obras ponte ferrovidria construgao aval
Via Perm/Obras superestrutura construgao aval
Vie Perm/Obras  trecko ferrovidrio recuperagéo aval

infra e svperestrutura sexrvigos aval

Via Perm/Obras

RP 028
| RDETO 3
202105
RDOTOS5
| ROEW10

liec&nica méquinas repotencionam, proposta
Vie Ferm/Otras ponte ferrovidria recugera;ﬁo
liecgnica freios curso bésico

Sists. Blétrs. sinalizagzo ' propostas
Via Perm/Obras  trecho ferrov. recuper, propostas
Via Perm/Obras dormentes aplicagao

Via Perm/Obras terraplenagem drenagen- servigos
Mecénica tragao a vapor

Meclnica’ pessoal dimensionamento

Via Perm/Obras  trecho ferrovidrio servigos
Via Perm/Obras  contorno ferrovidrio obras

Via Perm/Obres

‘Via Perm/Obras

Via Perm/Obras
YHecénica
Via Pern/Obras

passagen de nivel normas ¢

ponte ferrovidria -

complexo: ferrovifirio
locomotivas =
dormentes ¥

obras

Tecuperagao




UADRO - 7

Base "A" - Atividades das 4reas de sngenharia - | (coat. 3

[Docun.cnto Subgsistena INESRELGO Acao Bxt, Abtiv,
RO1SUOFE Mecénice locomotivas disposit.segur, estd
RO2SUOPE Yeclnica freios parlnetros estd
RO3SUOFE Ifecé&nica freios v&lvula controle estd
Via Pera/Obras superesirutura propostas aval

Via Ferm/Obras dornentes councreto fornecimento aval

Sists. BEl1€trs. comunicaczo equipams. fornevimento aval

Sists. E1étrs, sinalizagfo cabos fornecimento aval

Via Perm/Obras trilhos fornecimento aval
63UPEY Via Perm/Obras  dormentes estd -
Via Perm/Obras trechos ferroviédrios e std

Via Perm/Obras infra-estrutura servicos aval

¥ia Pern/Qbras dormentes nadeira Tornecimentp aval

Sists. Blétrs. cabos servicos aval

Meclnica locomotivas modernizaga estd
L'ecdnica sistema de tragzo estd
Meclnica pecas controle qualidade estd

Via Perm/Obras 1ligacao ferroviéria estd

EW Via Perm/Obras - informatizagzo estd

Via Perm/Obras obras de arte construgao aval

Via Perm/Obras edificagoes construgao aval
lecénica rodas fraturas estd

RO7SUFEY Via Pern/Obras. estaleiro estd
"ROB3UPEN documentagao técnica = estd
RFA 16 Via Perm/Obras viaduto construgao aval
RP 511 Via Perm/Obras corredor ferroviério propostas aval
RP 535 iecénica _Jlocomotivas aguisigzo estd |

sl e R

RF 156 Via Perm/Obras p#tio ferroviério servicos fisc
RP 185 Via-Pern/Obras pétio ferroviério servigos fisc
RP 212 Via Pern/Obras vagiante propostas aval

e




-

QUADRO - 8
it~ ATIVIDATDES DA ARCA DE TRATSIORTE METROPOLITAN

| Documento Subsistena Assunto Agao Ext. Ativ,
RP 312 Via Pefm/ObraS' subdirbios malha ferrovidria estd
200 Via Perm/Obras estagao obras aval
215 Via Pcria/Obras uperestrutura obras aval
215 Via Pera/Obrawm trutura metdlica Tornecimento aval
218 3Sists. Bléirs. linha transmisszo gervigos aval
212 TVia Feri/Obras passagem nivel construgao fisc
301 Via Perm/Obras via férrea nelhorzas aval
302 Via Perm/Obras passarecla construgao fisc
303 “ists. E1é+rs. sinalizaczo servigos aval
304 o Pern/Obras  terrsplenagen servicos aval
305 Via Perm/Obras estagao ferrovidria consirucao fisc

§ Via Perm/Obras topografia levantamentos aval
307 Via Perm/Obras estabilizagso encostas servigos aval
308 Via Perm/Obras estruturas propostas aval
309 Via Perm/Obras via férrea servigos aval
318 Via Pem/Qbras desvio ferroviirio: construgao fisc-
311 Via Penn/Obras linha férrea construgao fisc
312 Operanao Contrele tréfego alteraggo aval
313 Via Ferm/Obras desvio ferrovifrio ‘construgao: aval
314 Via Pemy/Obras linha férrea construgao aval
315 Sists. 51étrs. linha transmissao propostas aval
316 Sists. Bilétrs. calhas aéreas ccﬁg%fugao aval
317 Via Perm/Obrag trecho ferroviédrio cons trugao aval
313 Via Pern/Obras  trecho ferroviirio construgao aval
319 Via Perz/Obras obras contengao construgao aval
320 Via Pern/Obrzs via férrea renodelagao - aval
321 Via Perm/Qbras via férrea = '_'rehodelaﬁao aval
322 Via Perw/Obras via f€rrea remodelaggg aval
323 Sists. Elétrs. circuitos elétricos - instalagao aval
324 Via Perm/Obras estruturas propostas val
325 Via Fera/Obras estagao ferrovifria construgao aval

o 326 Via Perm/Obras  obras contengao ~.~cons£fu§§o aval
Ato327 Sists. Blétrs. cuitos retificadores servigo aval

2= : CORT =




A- ATIVIDADES DA AREA IE

QUADRO - 9

3 “IDTROPOLITA™ - (cont.l)

0
P

cwic:ato  _Sebsistena. ASSunto AcBo Exh. ativ. ||

|

328 Sists. Blétrs. sinalizag3o circuitos  instalagzo aval |

329 Sists. Elétrs. rede alrea servigos aval

330 Via Perm/Ovbrzs linha férrea geonetria servigos avs

331 Via Perm/Obras trecho ferroviério reaodelaga aval

332 ¥ia Pern/Obras rétio ferrovidrio remodelacao  aval

333 Sists. Elétrs. iluminagao instalagao fisc

334 Vis Perwn/Obras desvio ferroviidrio ampliacao aval

335 Sists. Z1€trs. estruturas e torres instalagao avsa

336 Via Pera/Obras pitios e superesirutura construgao aval

337 Via Perm/Obras via férrea remodelagao  aval

338 Via Fera/Obras via férrea remodelagdo  aval

339 Via Pera/Obraz  terraplenasen servigos aval

340 Sists. Blétrs. subestagoes x cinterligacaoc aval

341 Via Fera/Obras  superestrutura construgao aval

342  Via Pera/Obras via férrez remodelagzo  aval

343 Via Peru/Obras  superestrutura servigos aval

344 Via Permn/Obras pitios remodelagao  aval

345 Sists. Elétrs. cabine seccionadora projeto aval

347 Via Perm/Obras edificagzo reforma aval

348 Via Perm/Obras estrutura metélica servigos aval

349 Sists.BElétrs.  iluminag3o servigos aval
350 . Sists.Elétrs, - cabines seccionadoras = montagen fisc

$5) - Via Pern/Obras pétio e desvio remodelagao aval

352 Via Perm/Obras linha Térrea remodelagdo  aval

353 Via Perm/Obras drenagen construgao aval
354, - Via Perm/Obras desvio ferrovidrio obras aval
355 Via Perm/Obras drenagem gelerias constructo aval

to 356 Via Perm/Owras drenagen gglerias construgao aval
Ato 357 Vie Perm/Obras obras contengzo construgao aval
Ato 358 Via Perm/Obras 1linha férrea remodelacio  aval
| Ato: 359 - Sistse Elétrs. _rede afrea . projeto aval
Ato 360 Sists. E1létrs. eletrificacao servicos aval
Ato 361 Sists. Elétrs. rede aérea remodelacdo  aval
| Ato 362 Via Perm/Obras via férrea linpeza servigos aval
Afo 363 Sists. Blftrs. pecas e componenies fornecimento aval
Ato 364 Sists. Elétrs. rede adrea reforqo aval
Ato 366 TVia FPern/Obras via férrea limpeszz servigos aval
Ato 367 Via Perm/Obras  pftio ferroviérie servicos aval

corr.




“- ATIVIDADES DA ARBA I®

QADRD 10

EXES UL

RANSPORTS: 1T

BRSNS R4

TROPOLITATO - (cont.?)

W
1

Pcuacnto Subsistena Assunto Ai,ao Iinat. Ativ,

368 Via Pern/Obras obras de arte recuperagao  aval

369 Via Pern/Qbras trecho ferrovidrio retificag2o aval

370 Via Pern/Obras  drenagem obras aval

371 Siste. Blétrs. Srac2o elétrica projeto aval

372 Sists., Blétrs. subestagoes proieto aval

374 Operagzo tréfeso fluxos estd

375 Via Pern/Obras  $rilhos soldagem servigos aval

376 Via Ferm/Obras via férrea remodelagao  aval

377 Via Tein/Obras  wrbanizagdo servicgos aval

Bf2 Sicts. Elétrs. rede aférea propostas aval

| ito 001 Via Ferm/Obras  pacsarelas construgzo aval

‘ito 002 Via Perm/Obras linkas e p&tios estd

| ito 004 Sists. Blétrs. subestagdes documentagzo estd

Ato 005 Sists. £létrs. rede aérea remodelagio  aval

Ato 007 Sists. Blétrs. ragzo elétrica Heasv g0 aval

|ito.008 Sists. Elétrs, ube stagao servicos aval

[Ato 009 Sists., Elétrs. subestagao retificadora projeto aval

Ato 010 Sistes. Elétrs. subestagao pro jeto aval

Ato 011 Sists. El€trs. rede de tragao projeto aval

|ito 014 Via Perm/Obras drenagem servigos aval

I RDTHO0L Via Perm/Obras  edificagzo construgzo aval

RJ’T.‘LOOZ Sists. Blétrs. energia elétrica proposta aval

RDTLI003 Via Perm/Obras - péitiocs reformas aval

| Sists, Bl1€trs. sinalizaglo projeto aval

R0™MiC08 Via Perm/Obrzs  drenszem propostas aval

RDTLICO9 Via Perm/Ohras obras conteng'éo propostas aval

|RDT012 Via Perm/Obras estagfo ferroviéria construgao aval

| RDTi013 Via Perm/Obras obras contengio propostas oarail

RDT014 Via Perm/Obras linhas de teste propostas aval

RDTH015 liechnice TUZ's reaproveitamento estd

RDT020 Via Perm/Obras edificagdes obres propostas aval

RDT:029 Viz Perm/Obras rlateformas obras aval

RDMOZY Vie FPerm/Obras  drenagem construcao aval

RDTEO31 vie Ferw/Obras poate recuperagac  aval

RDTH032 Via Fern/Ubras  pétio reforna aval
- COMNT.




¢ QUADRC 711

ge A-ATTVINANGS DA LRuA Do TRANSTORTS MuTROTOLITA0 - (conte3)
MCnS0  Subsistena Assunvo Ac20 BXTe ABAV.

ROB033 lLiechnica TIE's equipamentos instalagao aval
RED21 ilecdnica TUE's circuitos instalagzo aval
034 Via Perm/Obras  infra~-estrutura construgao aval
D035 Sists, Blétrs, subestagoes obras aval
WTO39 Via Pern/Obras edificagoes pro jeto aval
RDT040 Via Pern/Obras edificagoes projeto aval
11 Operagzo tréfego estudos propostas aval
T0O01 Vis Pern/Obras edificacao construgto eval
BDTL005 Via Pern/Obras estagao readapiagso propostas aval
ROTI006 Sists. Blétrs. rede elétrica montagem propostas aval
ROT007 Sists, Flétrs. subestagao anpliagao aval
RDT010 Via Perm/Obras edificagao obras propestas aval
IRDTI011 Via Perm/Obras edificaglo coastrugBo  propostas aval
| RDT015 Sistse. Elétrs. rede aérea reforgo propostas aval
|RDT016 Sists. Elétrs. estruturas fornecimento aval
'RDTIEO?J. Sists. E1étrs, sistema de ‘telecomun. propostas aval
|RDT022 Via Perm/Obras ponte recuperagao propostas aval
| RDT034 Via Perm/Obras hidrologia obras propostas aval
| D035 Via Perm/Obras  urbanizagao obras propostas aval
'Rmio% ileclnica TUB * s e std
|RDTH041 Via Perm/Obras  drenagem construgao aval
RDTI046 Via Perm/Obras edificagao construgao aval
|RDTI047 Via Perm/Obras edificagdo - gonstrugao aval
|BDT048 Sists. Elétrs.  telecomunicagoes equips fornemimento aval
|RO™I049  Sists. Elétrs. eletrificaga@o equips. fornecimento aval
ROTHOS50 Sists, El€trs. sinalizagdo equips. fornecimento aval
RDTI059 Vie Perm/Obras  pontes consirucao propostas aval
BRG0G0  gists. Blétrs. rede 2€rea 'estruturas fornecimento aval
RDOTDE3 Via Perm/Ubras  edificagao obras aval
RDTLES Via Perm/Obras  instelagoes e std
ROTO64  Siste, Elétrs circuitos ingtalag3o  propostas avel
Liecénica TEt's 401 modernizagso i estd
‘ecBnica TE's 431 modernizacgio estd
RDTOTC  Ileclnica TUE's BULL modex:zri,zaggo est
RDTWOT3 - ViaFerm/Obras = edificagio . eonstrugio aval

CONT.
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QUADRO 12

R A~ ATIVIDALS DA ARiA DE TRANSTORTE LETRCFOLITAN -~ (cont.4)

NE 1160 Subslstena ASSUnto : ACZD LXT,. Ativ.

Via Perm/Obras TUE's oficinzas rTrojicto aval
Sists. E1étrs. linha transaissao ancorsgen est

Sists. Blétrs. 2limentaczo elétrica propostas - aval
Via Pera/Obras edific ggo progr.visual propostas aval
Via Perm/Obras paisagismo rropostas avel
Via Perm/Cbras ponte recupe agao rropostas aval
Via Perm/Obras obras de contencz nropostas aval
Bists. Blétrs. sistenas de telefonia propostes aval
Sists. B1étrs. eictemas de sinalizacg2o propostas aval




QUADRD 133

IVIDADES DA £REA DE TRAYSPORTE

Subsistcma Assunto Acao Bxt. Atdiv.,
Operacao carza trifezo internac, reuni2o estad
Operacao carza tréfezo internac. reuniao estd
Operagao tréfego f£luxos estd
Operzgao tréfego intermodal intern. estd
simulador cabine locomotiva estd
Operacao operacao normas estd
Operagao trens e estagoes super
Opereagao estagoes unificagao estd
Operagao  trédfego seguranca estd
Operacao passageiros transporte estd
Operagao carga prods.siderirgs. "convénio ~ aconmp
Operacgao informatizagao estd |
Operagao ocorréncias ferrovs. = -convénio- estd
Operagao tréfego sistema cremalheira estd
‘Operagao ~ operacao procedimentos- ‘estd
Operacao operacao literatura estd
Operacao operagio normas estd
Operagao transporte regulamentagzo estd
Operagao tréfego sistema cremalheira estd




i QUADRO 14

ATIVIDADES DA AREA DE TRANSPORTE - (cont..;
pouento | oupsistend Assunto ARp Ret. AiV, |
Operacao operacao sistema estd
Operagéo transporte desenvolvimento estd
Operacgao operagao seguranc¢a instrugoes estd
Operagéo tréfego expansao estd
Operacao informatizagao sistema SIGO estd
transporte desenvolvimento estd
transporte desenvolvimento estd
Operacao operagao ferrov. zona urbana estd
Operagéo material rodante desempenho estd
transporte desenvolvimento estd
Operagao carga minério estd
Operagao informatizagao sistema SIGO e std
trem metropolitano estd
Operacao terminais intermodal estd
Operacgao operagao ferrovia de ago e std
Operagao carga minérios estd
____traﬂsportemReg.Sudeste ~estd
Opéragéo operagéo ferrovia do ago estd
transporte bauxita alternativas estd
Operacao ~ operagao ferrov. pSlo cimenteiro estd




WADRD 135

B¢ A~ ATIVIDADES Da ARSA COLERCIAL

Subsistema Assunto Ativ,
elat.Ano Estudos Comerciais tréfeso acompanhamento estd
elat.Ano Estudos Comerciais mercado estd
telat.hno Estudos Comerciais +taxas acessérias uniformizaczo estd
elat.ino Estudos Comerciais +trifego adtuo estd

-Egtudss. Comerciaois estagoes comerciais estd
A0 Teotudos Comerciais demanda de transporte ferrov. estd
«Ano Estudos Comerciais informatizacio  Sist. Ger. Prod  estd
Estudos Comerciais anélise mercadoldgica estd
‘Relat.Ano Estudos Comerciais denranda de transporte ferrov. estd
I o~
fRelat.Ano Estudos Comerciais informatizagao Sist.Ger.Prod. estd
| Relat,Ano Estudos Comerciais sistema de tarifacao estd
1988
| Relat.Ano» Estudos Comerciais anflise mercadoldgica estd
' Relat.ino Estudos Comerciais demanda de transporte ferrovidrio estd
| Relat.Ano Estudos Comerciais informatizagao Sist.Ger.Prod. e std
Relat,Ano Estudos Comerciais sistema de tarifacao estd
|RP 226 Estudos Comerciais estagbes comerciais estd
]
1989 )
RP CO5 Estudos Comerciais estagoes comerciais estd




QUADRO 16

2ic .. — ATIVIDADES DA AREA DB PLAHEJ AL ENTO

101

ocumento Subsigbene .. .- Assunto Ag2o Ext. Ativ
Estudos e Progrs ramal  proj. engenh® execugdo fisc
Estudos e Progrs ligagio proj. engenh? execugio fisc
Estudos e Progrs variante proj.ensenh? execugao fisc
Estudos e Progrs anel fer.proj.cngenh? execugao fisc
Estudos e Progrs ligacio proj.engenh? execugido fisc
Estudos e Progrs ramal proj.engenh?®  execugfo fisc
Estudos e Progrs ligacio estudo viab. ezecugao fisc
Estudos e Progrs ligagao proj.engenh? execuqéo fisc
Rel.Ano Estudos e Progrs transporte est. viab, execucgao Lu8%
Rel.Ano Estudos e Progrs variante proj.engenh? ezecugao fisc
Rel,Ano Estudos e Progrs variante estudo wvizb, execugao fisc
[Rel.Ano Estudos e Progrs ligacao proj.engenh? execucgao: fisc
| Rel.Ano Estudos e Progrs_écesso proj.engenh?  ezecugao fisc
| Rel . Ano Estudos e Progrs informatizagéo acompt?projetos estd
| Rel.Ano Estudos e Progrs Plano Desenv. Ferrov reavaliagzo estd
Rel.Ano Estudos e Progrs passageiros transporte metrop. estd
Rel.Ano. Estudos e Progrs carga minérios estd
Rel.Ano Estudos e Progrs acesso proj.engenh? execugao fisc
Rel.Ano Estudos e Progrs variante'proj.engenh? execucao fisc
Rel.Ano Estudos e Progrs variante proj.engenh? execugao fisc
Rel.Ano Estudos e Progrsg variante proj.engenh? execugao. fisc
Rel.Ano Estudos e Progrs trecho proj.engenh? execugao fisc
Rel.Ano Estudos e Progrs pétio proj.engenh? execugao fisc
| Rel.Ano Estudos e Progrs 1igag§o ,proj.engenh? execugEo fisc
M Rel.4n0 Estudos e Progrs ligagdo proj.engenmh?  exzecugdo fisc
Rel.Ano Estudos e Progrs ligagfo proj.engenh? execugao fisc
Rtl.Ano Estudos e Progrs acesso proj.engenh? execugao fisc
| Rel.Ano Esfudos e Progrs ramal proj.engenh? execugao S Ve
1978
Rel.Ano Estudos e Progrs transporte demanda eastd
Rel.Ano Estudos e Progrs diazndstico da RFFSA estd
Rel.Ano Estudos e Progrs malha ferrov. modernizagéo estd
| Rel.Ano Estudos: e Progrs transporte alternativas estd
CONT.




QUADRD

-

2

ose 4 - ATTVIDADES DA ARGA DE PLANEJAURNTO - {(cont.3)

BeNEn ;0 ouUbSliscena ASSuUNnto Acao ExU. Ativ, |

Estudos e Progrs Plano Nacional Viagao-propostas. estd

Estudos e Progrs transporte regizo metropolitana estd

Estudos e Progrs transporte Serra do Mar estd

Estudos e Progrs transporte linhas antiecondmicas estd

Bstudos e Progrs sistema ferroviério subirbios estd

Estudos e Progrs ligagao férrea estd

Estudos e Progrs p4tio ferroviério estd

Estudos e Progrs cistema de planejamento estd

Estudos e Progrs terminologia e normas ferroviérias estd

Estudos e Progrs malha ferrov, proj.engenh? fisc

Estudos e Progrs ramal proj.engenh? ExXec. fisc

Estudos: e Progrs pétio proj.engenhs exec. fisc

Estudos e Progrs pétio proj.engenh® exec. fisc

Estudos e Progrs pétio proj.enzenhd exec. tise

Estudos e Progrs variante proj.engenh? exec. fisc

Estudos e Progrs tra@sporte linha capacidade estd

Estudos e Progrs modelo financeiro da R¥FSA estd

Rel.Ano Cushos - “.-. - custos ferrovidrios estd

Rel.Ano Orgamento sist.controle/progr. orgamentéria estd

Rel.Ano Orgamento separagao orgam.RFFSA-CBIU estd
1986

|Rel.Ano Estudos e Progrs transpo%te desenvolvimento estd

fRel.Ano Estudos e Progrs contrato empresi/governo estd

Rel.Ano Estudos e Progrs normalizagzo contédbil estd

Rel.Ano Estudos e Progrs Progr.Desenvolv.Setor Transporte estd

.RPZ,041 Custos sistema apur. custos propostas aval

‘Rel.Ano Custos custos de pétios e terminais estd

RP 048 Estudos e Progrs parfmetros contratuais estd

RP 107 Estudos e Progrs Programa Agﬁo Desenv.Gerencial esfd
| 1988

Rel.Ano Custos .+ _=» modelo projeto de custos estd

RP 048 Estudos e‘Prorrs plane jamento estratéglco estd
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QUADRO 18

2s¢ .. — ATIVIDADES DA AREA DE INFORMATICA

Docunento. Subsistema Assunto Ac2o Ext. Ativ,
intesragao de sistemas estd | |
|I
i Plano Diretor de Informética estd
|
I
processanento dados servigos fisc
. ié
implantagao de sistema SISCAP estdq |
|
h
equipamentos proc.dados fornecim ~~estd| |
desenvolvimento sistema SIGEOP estd”’
desenvolvimento-sistema finangas ‘estd | |
estudo preliminar sist. SIAFPES estd | |
!
| ﬂ
1982 ;
_ I
| 5
RP 065 definigao sistema SIGO “estd| |
1984 i
-~ : - l
RDP 032 definigao sistema SIAPES estd :
|
||
1986 1
| RP 027 - definigao sistema SIGO II. estd
RSI 01 4~?81stema automagao ‘escritdria . estd/]
"e 075 atividades proc.dados deflnigao estd”
RSI 04 - integragao de sistemas % ; =—estd’
0S01/DPS R treinam. microinformética atividades estd

0S13/SIN ~Plano Global Informética estd
0S14/SIN _ sistema SIGO II servigos aval
RSIO8 boletim inform&tica definigdo estd




QUADRD 19

ace . — ATIVIDADRS DA AREA DE INFORMATICA =~ (cont.)

pciiento  sSubsistena ) Agsunto Acoo Bxt. Ativ. |
Plano Global Informética estd’| |
equipamentos proc.dados definigao estd’| |
equipamentos proc.dados interlig. estd/| |
ligagao micro-mainframe estd | |
plano coatingéncia estd }
sist. SIGO II méd. Via Perm estd | |
teleprocessamento atividades estd | |
linguagem 4% geragam estd |
software microinformdtica definigao estd
sistema SIAPES II definigasn estd
.
telecomunicagoes sup.técnico estd

modelo de inform&tica RFFSA estd_'
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(C) - %otais
(D) - toteis
(C+D)=%0%ais

ela 10 - (onsolidagao dos dados das 4reas Bngenharia e Operagzo
. [via »fops | sist.rmiETRs. mcinzcs | oFmRacio o
™l s 0 E 0 t o Jl B o .
El- o5 02 - = « = Y. 05 -
75 o1 10 = e - Q5 - -
%6 | 01 o6 = 02 - - ol -
7 |- o3 -~ 03 01 01 01
a8 |02 02 = T = = PR
9 |- 01 - - - - - -
80 |~ - - - T I - =
81 | - 03 - 02 01 =~ - -
82 |- o2 0L = 01 - e e
83 |01 03 Y, R . 04 - Y
84 |- 03 = 0L 01 01 02 - ¥
ls5 [ 01 o2 s Q2 = B N
186 [03 03 - - - 01 05 - o
|87 | 02 05 - 03 03 - 05 =
{88 | 03 04 - - - 05 -— 09 -
89 [~ 03 - - — 01 -
Pa [12 55 03 10 15 08 34 ol
— R
2108 R - - Ty Y h '8 S ;?
ol g o N g Qo
B8t | - 56 - 22 - - 01 o1 N
B2 | ox a7 0L 09 [ 01 o2 - o1 N
BI85 - =15 |-—=—10 04 - - - v
§ 84 | - 04, 01, 03 - - - - 3
N 3 [ oz 92 02 5t 05 02 01 02 IR
. 5 /\ D
£8 | 16 147 05 54 20 10 ‘*[ 35 02 Céﬁﬁj
(2) - totais dos subsisiemas da frea de Eﬁgenharia
(B) - totais dos subsistemas na 4rea de Transporte Letropolitano
(B+C)-totais gerais dos subsistemas :de Engenharia na RFFSA

.Y ~
do subsistend de. Operagao:
do . subsistema de Operagao no Transporte Ketropolit.
. = g 5 G 2
gerals do subsistena de Operajzad na RFFSA



5 107
belz 11 - Consolidagao das atividades por 4rea
25 45 E 0 (*)
a Peran/Obras 16 147
sts.Bléirs. 05 54
cinica 20 10
35 03
nercial 17 -
ane jamento 30 31
nforndtica 26 02 |
/49 247
sbela 12 - Classificagao das &reas por atividades
Coloce . «: frea B £rea 0
19 Operagzo 35 Via Pera/Obr 147
2¢  Planejanm. 30 Sists.Eldtrs 54 :
3@ Infom‘ét;. 26 Plane jan. 31 riiv
40 Meclniea- 20 Mec8nica 10
50 Comercizal 17 Operagao. 03 5
6¢ Via Pern/Obr 16 Informét, (074 5
Te Sists.BElétrs 05 Comercial -

(%) -

E = estudo

0 = outras




QUADRO 20

PUBLICACOES DA RFFSA

108

Assunto Autor: Local Evento
Publ.
eletrificagao Pimenta,D.J. B.H,
|era950 transporte minér. Schettino,R. Rio
ja Pernm geom. linha férr., Brandao,E. Rio
a Perm dormentes madeira Costa,T.G.M Rio X Congr.E.F.
anejam ferrovias _ Ramalho,lN.C. Rio
peragcao ap.mudanga via Arcoverde, dJ. Recife 39%ncontro eng
orm4t proc.dados Andrade,P.H.M B.H.
ia Perm +trilhos fixagso  Bulhoes,R. Rio 1°Semin.Via P
ia Perm trilhos fixagao Volkman,R.A. Rio 28 B
conservagao Esp.Santo,.A.C. P.lleg , i w B
ja Perm conserv./mecaniz ILima,J.E.P. P.Aleg 2 3 &
ia Perm trilhos fixagao Queirdz,i. E. Rio 32 n o
ia Perm capina quimica Khede, E. Recife , o B
m dormentes preserv. Niederauer,F.R. P.Aleg 42 non
vagoes intercfmb. Schoppa, R.F. CGurit. 12Semin.Trans
conserva cfclica Figueiredo,I.ll. Curit. 59Semin.,Via P
trilhos solda el. Santos,0.L. Curite o o " o n
tdneis ferroviérs Pereira,R.G. Gupitn, = M 2. P
trilhos soldagem Bastos,S.F. Rio 48 u M o
drenagem Brina,H.L,. Rio 1 " B het?
conserva cfclica Daré,D. Curits” 589 n_--
conserva mecaniz. Belluco, S.B. Rio Tl =g
i ponte,estr. metdl Castro,A.C. Curit. ™ " o
‘8ist.El. sinalizagao cabo Vianna,E. Rio 22 " Bletrot
Sist.El. iluminagao " Brandenburg,E.V. Rio o e
Via Perm drenagen Gomes,G.P. Rio T " Nie P
Via Perm dormentes preserv. Erickson, H.D Rio
Planejam custos oficinas Pinte,H. B. Rio
¥ Via Perm metalurgia Caillaux,M.S. Canpin 62Semin.Via P
§Via Perm conserva controle Ferraz, N.F. “Campin " 0w mon
8Via Petm trilho longo sold Bulhdes,R. Gehpin " O L
) Via Perm ponte, hidrologia Souz2,D.R. BLePatlo ™. 7" T
3 Sist.El. eletrif.Serra Kar Anders,C. Rio- 32 " Bletrot
§ Via Perm +trilhos soldagem Buffara,V.A. Rio 62 ® via P




' QUADRD 21
PUBLICAGOES DA RFFSA

109

Assunto Autor Loetal Evento
vagao especifics ... Rio
vagao substit. _ "Castro,N.R. Rio
locomotivas def. Souza,A.E. Fortal. 82Semin.liecén,
tréfego controle Pimpao,N.S. Gmaetishs
transp. intemmod. Araijo,J.A.
via perm organiz., Barbosa,A.M.G, Recife
ic agéo comercial Schoppa,R.F. Rio
custo médio pass. Araidjo,S.C. Rio
custo carga geral Araiijo.S.C. Rio
trem carga veloc. Conrad,E.J.LH.
transporte desenv Santos,E.E. B.H. 22RoTA Transp.
polftica comers., ..
tréfego mdtuo Carvalho,G.A. Recife
trem unid.diesel  Castro,N.R. Rio
. tarifas de retorm Negrao,A.S. Curit.
loco carro-fator Barbieri,A.C. Bauru
proc.dados integr Farias,A.P. Rio
desvios Bertucci,I. S.Paulo
carga especial Falavinha,L.A.B. Curit.
transp. conjugag. Hazan,A. B.H.
mat.rod. necessid Picango,M,.A.G. Fortal.
tréfego interdiv, Picango,M.A.G. Recife
vagoes intercmdb Sottomaior,N.G,
tran§p.binternac; Vilaga,L.S. Bauru
desenvolv. pess. Arcoverde,M.C.L Rio
, : corredor export, Ferreira,E.C, Rio
) Mlec8nica 1locomotiva padron Welupek,¥. Blunen, 4?ROTA Transp.
jVia Perm +trilho desgaste  Histico,R.
JOperagio carga agdcar : Caldas,G.Ce Recife
} Conercial desvio particular Moraesjd.C. 27y
-Operaqéo bitolas dif. intes¥otta,H.F. B.H.
j Operagao +rifego seguranga Pimpao,N.S. Recife
| 51st.B1. sin2liz. sistenas Hammargrin,J.0. Salvad. 55ROTA Eletrot
| Sist.Ele sineliz. sistemas Parmigiani,S. Salvad, * " n
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QUADRD 22

PUBLICAGOES DA RFFSA

110

Assunto Autor Local Evento
clotrifipnnan nlgprian et Salsrad oy 510
telecomunic,. Sanis,S. Salvad, " " E
o g L s A ST A PR EEY: ! i n
choppers tr.elétr loury,P. Salvad, " " "
tragao ferrovilr, Nouvion,F, Salvad, " " p
_ cdel e mElie s cranisg UDTO R Sh Rig e e
dperactno container pissyb. Hazan,A. Rio
e Do 5loein =cotden Tidwsserwics a,,sé gL gl = o
Pessosl  treinam.pessosl  Costa,S.C. Rio
llane jarn . custos transporive Sander,F. Rio
peragto mat.rod. rotagao Welupeck,W. Curit. 5%ROTA Transpe
Jperagio tragao mdltipla Calvo,J.A. Curit. » @ "
Sist.El. eletrificagao Sobrinho,A. B.H.
Operazao equips/granéis Ribas,J.S.
Plane jam custos i Rabello,Co.A. Petrép. ROTA Comercial
Via Perm curso via perm = Souza,L. M. Rio
Jia Perm hortos florests. Costa,T.G.H,
Comercial comercializag2o  Ribeiro,V.B. S.Paulo
| Operagao vagao desempenho Alves,R.T. Bauru Semin.Transp.
ﬁperaqﬁo transporie explor—Correa,H.J. Bauru e "
Fie—Perm—S$nilhes concorv, Basoviz-Sofrs Rio LOpE1 2 7R L
i Via Perm +trilhos sublastro Stopatto,S. Rio
—ia—Pera—Seilhos ascentan, Earevriz-Sofre Big CoAcilTOCA
anejen—aist;—plenciams Hoamplar Rig = x
i Pessoal  desenvoly.gerenc, Vieira,W.S. Rio
Operagao anflise producao Santos,A. Rio
3 Operacao transp.conjugacao Hazan,A, Rio
Planejam custos ferrovifrs.Costa,J.F.B. B.H.
Operacao transp. derivados MHoraes,P.A.C. Fortal.
) Operacao transp. siderdrgs Schoppa,R.F. Rio XVCongr. E.F.
§ Operagao transp., otimizac. Froitzhein,H. >  Rio tese mestr., ,
Via Perm conserva cfclica Barbasa,A.H.G. Recife
y Via Perm dormentes tratams Barbosa,A.M.G. Recife -
Operagao intermode.conteia. Hazan,A. Rio -
8 Operacao Rio

intermod .rodofer Pimpao,N.S.

T




QUADRO 25
. FUBLICAGOES DA RFFSA
Assunto Autor Lotal Evento -
eragao sist.szer.vagoes Limongi,S. Recife
ia Perm ap.mud.via Silva,C.E ..M. Rio
lonejam custos Vieira,N.J. Rio
peragao containers Hazan,A. Santos
ia Perm ceapina quinmica Pinheiro,R.M. Be.Piraf =
ist.El. sinalizagao Guariento,J.A. Rio 33ROTA Sinaliz
ist.El. sinalizagao Sovza,B.¥. S.Paulo
peragao, locoms.elétricas Gr.Bst.0perac. Rio
peragas fluxos TUE's Gr.Est.Operac. Rio
peracao tracao diesel Gr.Est.0Operac. Rio
ecinica dinfmica trens Gr.Est.Operac. Rio
peragao operac. controle Nardelli,P.H.V. Rio |
ia Perm capina qufmica Pinrheiro,R.M., B.FPiradf ,' |
Operagao intermodalidade Hazen,A, Rio ﬂ-
Bist.El., eletrific.fer.ago Gr.Est.0Operac., Rio H
Via Pern ' via recuperagéo Gr.Est.Operac Rio é
sist. cremalheira Gr.Est.Operac Rio %!
p4tio operacao Gr.Est.Operac Rio |
Via Perm trilhos soldagem Amaral,R.D. Vassoun --11%Reun.SC3-6 |
Via Perm ap.mud.via solda Queiroz,J.A. Rio 2 s n
Meclnica 1locomotivas ofic Castro,N.R. Rio Curso Atual.Eng
Planejam custos mod.matem. Costa,J.F.B. B.H,
Planejan transporte desenv Schoppa,R.F. Rio
KecAnica locoms. elétrs. Gr.Est.Operac. Rio
Operagaq_ftragao dupla/simp Gr.Est.Operac. Rio:
 Planejam ferrov. integrac. Hazan,A. 3
Via Perm dormentes concr. Duba,Jd.A. Vitéria 83Reun.SCB-6
Via Perm dormentes coancr. Rodrigues,C.A,>» Vitéria » Y L
Via Perm +trilhos deégaste Rodrigues,C.As » Rio 14% i 4
Via Perm ap.nud.via solda Queiroz,J,A. Rio o b 3
'Via Perm bitola adequagip Goltsman,S. Rio 67 n n
Operacgao vagao controle Limongi,S.
Via Perm bitolas variagéo» Rodrigues, S. Rio G?Reun.SCB—G
Operagio operagdo ferrov. Schoppa,R.F. Rio




QUADRO 24
@sc B  PUBLICAGOES DA RFFSA

dubsist Assunto Autor Local Evento
Jia Perm trilhos desgaste Amaral,R.L. Rio Enc.¥ac.Trilho
Via Perm juntas isolantes Barbosa,R.D.P. Rio n " "
Via Perm alfvio tensoes Aquino,R.V. Rio g d
Plenejam custos manut.via Rodrigues,C.A. ' Rio
Fanefan—Eran ST Re PP 114 nape—Jepeonesa— Rie
8ist.Bl.” trag2o el. c.2. Andrade,E.A, Rio 85Reun.SCB-6
Operzcao prev.acids.ferrov Almeida,V.D. Recife 55 ® n
lecEnica « freios sapata Rocha,F.C. Divin. 23%n "
Via Pern pétios Carrazonni,¥.,E. Rio
i Planejam transporte econon Schoppa,R.F. Rio
iFlane jam transp.ferov.intg.Hazan,i. Rio 21%Reun . ATAF
llecBnica locom a vapor tecn. Michel,O. Tubarzo 14>Reun.SCB-6
Seg.Inds cargas perigosas Souza,0.G B.H. 2%HEnc.Nac.Seg.
Via Perm- dormentes substit.Setti,J.B. Bauru  13%Reun.SCB-6
¥ia Pern  drenagem elementosCoelho,M B.H.
) Via Perm- correg2o geom. Amaral,R.L. S.Paulo 165Reun.SCB-6
f Via Perm dormentes mad/concGrupo Estudo Rio
jﬁOQeragﬁo dinfimica trens ‘Braga,J.P.A. J.Fora
f Mecinica rotunia lMoraes,S.S. Rio
| Via Perm +trilhos fixacdo  Valle,LoC.C. Rio 19%Retin .SCB-6
7 Via Perm superestrutura  Castro,C.M.L. Rio - 4
il Via Perm dormentes compra Romaneli,A.A.
i YecBnica locom.vapor china Mich@l,o. % Rio 18%Reun.SCB-6
| Via Perm elementos de via Stopatto,S. S.Paulo -
B Via Perm dorumentes nermas Aguilar,d. . .. _Recife ’ 3
8 Comercial demanda transport Fontelles,C.B. Rio 19Simp.Tr.Fer.
8 Operagao desvio ferroviér. SatoFe, A. Curit.
39 Operagao trem unitério Silva,J.Se. J.Fora SeminirioSR-3
9 Comercial. estagao comercial Grupo Estudos JeFora

9 LiecAnica locoms.custo man  Seixas,E.S. - ™ 292Enc .Mat.Rod.




- b ii

) |

a 13 - Consolidagao dos dados da Base "B"

Via P/Obr, Sist.Biét Meclnica Operagao Comercial Planej iio
- 01 = L e - |04
02 - - 01 — - |03
2 = - = a5 = 01 | 01
¥ - - - 01 - - | o1
65 04 x ¥ - - - - - |04
x 66 02 x x - - - - - (07
¥ 67 10 X x. 02 % x - 01 x ¥ - - |13
x 68 06 % x 01 xx - - - 01|08
% 69 - - 03 ¥ x = - - |03
70 - - - 02 - - |02
x 71 01 - 0l 03 xx 03 02|40
72 01 L E 06 & - |07 |
x T3 02 - 01 04 x 01l - | 0& !
L T4 = 08 ¥ - 05 w x o 01144 1
75 02 - - 02 xx 01 ¥ x01 |06 ',
76 0l - - - - - 104
* T8 - - | - 04 - 01|05
79 02 - - 03 - — 1 0I5,
80 01l - - 01 - - |o2
x 81 02 02 % ¢ 01 05 - o1 |11
| ¥82 03 x% 01 01 03 - 02 |40
x 83 06 x x - 0ol 03 - 01 { 74
x84 04 xx 0L %% 01 01 = e b 6.
x 85 03 - - 0l X X - - xx01]05
8 01 - - 01 ~ - |02
¥ 87 04 x % - 02 ¥ % - - - o6
x 88 01 = - 01 0l % x - |03
x 89 - =y 0L *% 01l xx Ol - |03
7 1% 13 48 07 14 |/53

Obs: Foram também registradas duas publicacoes na 4rea de Infor -
mi&tica (1963 e 1972); trés na 4rea de Pessoal (1973, 1974 e
1977); e uma na frea de Seguranga Industrial (1935).

(:K) anos onde ocoryeram eventos
(k%)  ocorréncia de eventos na 4rez
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Tabela 14 — Clazsificagho anual por ordem de publicagao

~ANO i QUANT.PUBLIC's. EVENTOS

687 L1 S

T4 12 s

8l . 1 S

83 1y S.

71 10 S

82 .10 S 3
84 -9 S
63 8 S

13 8 s

2 4 -

75 6 S

a7 £ S |
78 5 S

& 5 -

85 5 )

65 4 s

60 3 X 8

69 > s

38 3 s

89 3 s

66 2 8

70 2 X =

76 % e

80 2 -

86 2 =

57 i -

62 1 ) ety 0

63 1; s

 o=Teiw (deorréncia de eventos no ano)




bela

15- (Classificagao das 4reas segundo a Irodutividade Absoluta

Lrea

Via Pern / Obras
Operagio

Plane jamento
Sistenas.Blétricos.
Xeclnica

Comercial

Informética

Public's. Proiﬁgév.
58 57,4
43 31,0
e | 9.50
13 8,4
] 8,4
07 4,5
_EEE 143
155 100,0

Produtiv. Absoluta = H¥° publics.&rea / Total nublics.

Tabela 16 - Classificac2o das &rcas segundo a Produtividade Relativa

Coloc Lrea ‘Produtiv.Rel.
10 7ia Perm / Obras 25,9
290 Operaczo | 2,52
>¢ Sistemas Elétricos W o 1,85
49 Conercial 1,40
50 Mechnica 1,30
52 Plane jamento 1,27
70 Inforndtica 1,00 r

Produtiv. Relativa = N2 publics.drea / W2 anos (4rez)



ge "C" -~

QUADROD

DISSERTAGCES DE LESTRADO

via singela faixas trab, Amaral,A.

Subsistema Assunto Autor Instit.
transporte minério Névrega,il.L. UPRJ
anflise decis2o Tacarino,S. UFRJ
planej.,intermod.,mercado Froitzhein,H. ‘B
trens em p4tios terminais Santos,M.B. IKE
transportes pesquisas Ry behrolL TP IME
trem unit. custo operac. Vasconcelos,F.J. IHE

Operacao operac. terminal agrficola Rocha,J.C. DE
‘Pessoal ensino inds. ferrovia Medeiros,k.k FGV
Comercial tarifa ferrovidria Santa Lucci,k.A,. IIE
Operacao corr.export.,armazenazem Castro,C.S. IME
Via Perm trilho vida dtil Henrich,T. e
Operacao corr.export. escoamento Cavalcanti,A.Q.B. ILE
0peracao transporte prod.guimice.  Santos,P.F. IIE
Operacao transp. wrbano - Fernandes,F.S. ILE
Via Perm obras arte tdnel ¥otta,J.P.T. IVE
Sist.E1. tragao elétrica Fontelles,C.B. IME
Via Perm malha ferrovidria Tvlio,B.F.. UFF
Flane jam custos ferroviérios Coelho,A.B.. IME
Plane jam custos ferroviirios Rodrigues,C.A. VB
Plane jam proj.ferrov.parims.geom. Pillar,H.A.. IME
Via Perm superestrutura Gomes,J.J.P. IME
Informagd®  informagio recuperagao Abrantes,J.F. IME
Operagéo transporte passags.carga ILepca,E.A.V. IiE
Informacfo bibliometria Coutinho,E. . - UFRJ.
Via Perm - solos contengao,anfl.sist Silva,L.F.M, UFRJ
Via Perm solos ensaios filtragao Spada,J.L.G. UFRJ
Operacao carga demanda avaliagao Ferreira,R.V.L. DE
Operagao transporte capacidade Videl,J.S.F. IVE
Via Perm IME
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117
17 - Consolidagao dos dados da Base “C"
Via P/Obr Sist.Blétr Hecfnica Operagao Comercial PlanejAE%
i, & A 01 - - |01
- - - = - 01|01
e i= = 03 - - |03
01 - - 02 01 01 (05
01 - o 03 - - |04
01 0l - - = = 02
- - - - - 031053
QL = . 5 = ~ 1b4
- =t - 01 - =104
03 - - 02 - - 105
67 (0NN - 12 0l 05|26

Tabelza 18 - (lassificacgao

O
(=%

(&N

éreas segundo o nfmero de dissertagoe

Colocagao Lrea, Teses
1e Operagao k2
29 Via Perm/Obras 07
39 - Plane jamento 05
42 Informagao 02
52 & ComereTall I P g h v 01
_é9_47V Sists.Elétrs. 01
T° Pessoal ol
29 (%)

(k) - este nfmero decorre da incluszo das duas dissertagoes

clufdas na Tabela .

4 P == = ""_'_" e e e —: e o
da Zrea de Informagao e uua da 4res. de Pessoal,nz0 in



Juairo 26- Dados refercntes a aritizos técnicos rublicados en
Peribdicos especializados en ferrovia

Cruz,C.4A.

neriddico Areca autor origem {+)
| "FRROVIA"
jan/fev.86 Seg.Trabalho Oliveira,M.R. RFFSA

s Via Perm/Obras Queiroz,3.C. THLSP

noon noon n Tenponi,d.2. CBTU
mar/abr.,33 " " " Duwe,B3. e Franco,S. U ICAMP

" Meclnica Babaddpulos,J.L eReis,ii. Ductor
mai/jun.89 Via Perm/Obras Queiroz,R.C. e Gaioto,¥. UIESE/USP

o " Suprimento ¥ello,J.S. CBTU
jul/250.89 Operagzo Mertinez Pg,A. et all Sondotécn.

" " Via Perm/Obras Figueiredo,A.R.P Uscs

A " Plane janento Horeira,F.0 .k. CBTU

F Infornética Rezina,I.C. e Pace,L. GRTU
set/dez .39 liecdnica Costa,A.L.V. ke tro~SP

P n i Cavazzoni,F.A. Gelbo
jan/fev.90  Plane jamento Santos,il.d. RFFSA

fr ¥ Liecfnica Vianna,L.P e Cavazzoni G.E.
mer/abr.90 Tecnologia Castello Branco,dJ.B. CBTU

i " . kartins,P.¥.C. et all FEPASA
nai/jun.% kecfnica Gomes,Feii. -

N " Teleconmunicags. Barreto,G.ii. -

g o Via Perm/Obras Duwe,B. e Franco,S. UHICALP
jul/ago.%0 Ferrovia Schoppa,R.F. -

f o Operacgao Rodrigues,J.N. -
set/out.90 liecAnica Munhoz,H. CBTU

P g Ferrovia Ribeiro Fe,B. *  CBTU
nov/dez.90 Informédiica Hunes,A.L. e Santos,R.M. ietro-SF

u 3 Suprimgnto Hello,d,S. C3TU

P i Operacgao Pulz,W. FEPASA

p " Mec&nica Plaza,J. e Roza,L.C. UNIC AP
jan/fev.91 Bletrificacao Alves,A.R. et all CBTU

K = u Pulz,W,. FEFASA
mar/abr.91 e Pulz,¥.
"REVISTA FEBROVIAR;A“ :
out.86 Operacgao Canpos,G. RFPSA

p Plane jamento Kagalhaes,V.L. RFTSA

e Operagao Morita,S. - Tectran
Jjunh .87 Ferrovia Rangel,I.M. BNIES

P Transporte pass Stopatto,S. (X) RFFsA

n " carga Fortes,k. BNDES

" Inds., ferroyildria Silva,M.J.S. Mafersa
Jul.87 Rletrificagao. .. . Campos N2.,G.S. RFPSA

i kiecénica Vasconcelos,k.M.G. Villares
ago .87 Transperte pass. ABCBTU , CBTU

pr Via Pern/Obras Castello Branco,J.E. RFFSA

" Ferrovia Schoppa,R.F. - (x) -RFFSA
mar,88 Transporte pass. Soares,k.S e Medeiros,B.G. =

. abr.39 Ferrovia - | Van Boekel,H.E.A. et all M,.T.

nai,89 Bletrificagao Orthmann, J.i. Siemens

% Comercial David,E.G. RFF5A
89 Ferrovia Comisszo ANTP
Jjul.89 Ferrovia Magalhaes,V.L. -

o Ferrovia Sampaio, A, ALAR .
250489 Mecéniga lenezes,i.h. CIHITAS

I Ferrovia kaduvureira,i. CBIU
set.83 Operagao Mendes,F.B.3. e Lartins  FEPASA/IPT
out.89 Iieclnica

Proncol



- 11
22210 27 - Dadog referentes a artizos técnicos publicados ex

\O

Perifiicos especializados em ferrovia (contin.)

veriddico Lrea autor origemn

"RBVISTA FERROVIARIA" (continuagao)

jan. 90 Comercial Mendes F9,G.A. UTFLA
nzr.90 Informética Costa,F.A. RFFSA
nai. %0 Transporte pass. Belda,R. ATITP
g50 .20 i i Medeiros,B.&. e Medeiros CBTU
g y - d*'Almeida,J.L. -
nov.S90 Ferrovia externals Caraichael,G.E. USA
put., 91 Kec8nica Alouche,F.L. ¥etro-3F
o - TFerrovia Azevedo,kil. . -

(X) antores que constam também na base "Publicagoes da RFFSA".

(+) Inesituicio % qual o autor do trabalho est4 vinculado

L




3.4 Anflise e Qiscussio dos resultados

Base "Atividades das &reas"

Conforme se pode observar nos dados refcrentes 20s subsiste-
mes da 4rea de Bngenharia (Via Permanente e Obras, Sistema E1é%ri -
cos e Mecfinica), o maior volume de atividades se verifica no subsig
tema de Via Permanente e Obras. Este fato indica que a2 maior parte
dos esforgos da RFFSA vém sendo dirigidos para a manutengao ow para
a construgao de suas vias férreas. Um exemplo visivel desta polfti-
ca & dzdo pelo quadro "Programa de Investimentos™1974-1982" (vide a
tabela 8) onie os recursos destinados 'd expansao/modernizagdo  da
malha correspondem a T1,4% do montante, enquanto que o material de

transporte ficou com 18% e os demais sistemas agquinhoaram 10,6%.

Muito embora o subsistema em questZo venha respondendo .por
grande parte das atividades da empresa. (163 das 496 atividades rela
cionadas), correspondendo a 32,8% do total, as suas atividades refe

rentes ao estudo (geracao de tecnologiz) estao em um nfvel muito in

satisfatério, que corresponde a 10,7% do total e se situa em penfil-.

timo lugar no "ranking" respectivo (vide tabela 12).Por>outro 1ado),

as atividades decorrentes da comrra de tecnologia (147 atividades )

se situam no nfvel mais elevzado, correspondendo a 59,5% do total de
conpras efetuadas pela RFFSA, que se situam enm 247,aquisigges.oucqg

tratagoes.

Estes fatos colocam o subsistema de Via Permanente e Obrasna

posigao de importzdora de tecnologia. Entretanto, se pode também ok




ervar (tabela.ﬂxhue, a partir de 1985, comegaram a se intensificar
g atividades relacionadas com o estudo (9 atividades), representgg_
B cerca de 64% de todas as respectivas atividades registradas na §
a ao longo de 16 anos, enquanto que as importagaes registraram 17
ocorréncias entre 1985 e 1989 (para se ter uma idéia do que isto po
de significar, somente entre 1981 e 1984 ocorreram 92 contratacoes

na 4rea de Via Permanente do sistema de Transporte lietropolitano,co

mo se pode observar notabelaigp..

As consideragoes acima podem indicar uma provével mudanga no
comportemento do subsistema de Vis Permanente e Obras; entretanto ,
tal conjectura € reservada, porque tudo depende da polftica para o

setor ferroviério.

O subsistema de Engenharia denominado de "Sistemas E1l&tri =
cos" (eletrificagBo, sinalizacBo e telecomunicagdes) se posiciona
em segundo lugar no volume de atividades da Area de Engenharia- (59
atividades); destas, 54 atividades se relacionaﬁ\com a aquisicao de
tecnologia, sendo 44 realizédas ng'vigéncia do Transporte Metropoli
téno. Excluindo-se os dados referentes 4 este sistema, se oObserva;

que o volume das atlvidades dos "Sistemas Elétricos" & muito baixo,

talvez pelo fato de apenasG 7% da ferrovia brasileira estar eletri-
ficada. Observa~se, porém, que o transporte metropolitano de passa-
geiros no pafs & movido a tragao elétrica { o que explica o grande

nﬁuero de at1v1dades referentes aos "Sistema Elétrlcos" que foram
hoje, tais atividades estejam concentradas na esfera da CBIU,que Su~

cedev 0 sistema de Transporte kietropolitano.’

1TE

desempenhadas pelo Transporte ketropolltano), 0 que leva a supor que,




A consolidag2o dos dados coloca a 4rea de "Sistemas BElétri -
os" em Wltimo lugar nas atividadesde estudo e em segundo lugar nas
atividades relacionadas com a2 aguisigao de tecnologia(tabelalZLcap

racterizando a 4rea como importadora de tecnologia.

O subsicstema de MeclBnica, sob o enfoque do desenvolvimento
tecnolégico, € o que parece estay mais evolufdo. Foram registradas
20 atividades relacionadzs com estudos e 10 relacionadas com a aqui
si¢ao de tecnologia. Talvez as deficiéncias do matertal rodante da
empresa, em decorréncia da falta de iﬁvcstimentos, tenham zerzado a
necessidade e o estfmulo para a realizagao de estudos. Por outro la
do, a auséncia de invcstimentes tembém pode explicar a redugéo no nd

mero de aguisicoes.

De gualguer modo o subsistema de Mecfnica vem se caracteri —

zando como uma £4rea geradora de tecnologia dentro da RFFSA.




-

0 subsistema de Operagoes exerce uma posigao estratégica na
enpresa, ao responder por sunas atividades de transporte. Observa -
-se que,a partir de 1983, parece que houve ua despertar tecnbldgico
na 4rea (provavelmente em decorréncia do desenvolvimento e implanta
950 do Sistema Gerencial de Operagoes — SIGO, que propiciou a infor
matizacao das operacgoes da RFPSA), sendo registradas 27 atividades
relacionadas com estudos, enquanto que, de 1374 até 1981, foram re-
gistradas apenas 7 atividades (vide tabela 10),Tambén n2o foram en -

contradas atividades referentes & compra de tecnologia.

Portanto o subsistema de Operacao vem se caracterizando como
ountro pélo goradortde tecnologia ~ este fato pode ser confirmado pe
lo interésse demonstrado por outras ferrovias em relacgao 20 sistena
SIGO0, cuja tecnologia esteve em vias de ser negociada com a ferro =

via cubana recentemente.

e —



0 sistema Comercial € o "calcanhar de Aquiles®™ da RFFSA, em
ecorréncia da polftica que vinha sendo inposta 3 empresa desde a
a criagEo, quando ela era encarada mais como agente governaaental
romotor dos servigos de transporte ferrovidrio, sobrevivendo 2is cus
as de cubsfdios. Taivez este fato tenha levado a empresa a se com-
ortar como uma empresa técnica - com énfase nag atividades de enge-
aria, em vez de atuar como uma empresa comercial, Este fato pare-
ce estar corroborado pelas tabelas 4a 6 , contidas na sec;502.45,que
evidencian a insuficiénciz de profissionais ligzados & 4rea Comerci-
egl, levando a se acreéitar que esta caréncia € suprida por profissi

onais de outras especializagoes.

0 nfvel dc atividades de estudo registradas & um dos menorcs
verificados nesta pesquisa, compreendendo 17 atividades em 16 anos,
0 que d4 uma média de apenas um estudo por ano. N30 foram observa -

dos dados referentes % aguisicao de tecnologia.




0 sistema de Planejamento j4 exerceu uaa fungéo mais abran =
ente sobre as atividades da RFPSA. Até 1978 a frea respondeﬁ pelos
rojetos de engenharia, apresentando nesse¢ ano 14 estudos .- o0 me-

hor desempenho anual registrado dentre todas as 4reas selecionadas.

Os dados referentes ao Planejamento foram, em sua maioria ,
obtidos nos relatérios anuais, uma vez que pouca referfncia pode sr

identificada nos docunentos oficiaise.

A partir de 1986, com a criagao da Area de Programas Especi-
ais, o Flanejamento se voltou para as questoes relativas 2o planeja

mento empresarial, custos e orgamentagao.

Os dados levantaios colocam a 4rea em segundo lugar na gera~
ggo de conhecimentos, observando-se que em 1986 foram realizados se
~te estudos ligados %s atuzis atribuigoes da 4rea, indicando que a

mesma se mantém em um bom nfvel de atividades (tabela 9,

-
Ul




O cistema de Informftica ven apresentando um alto nfvel tecno
bgico, em parte dada a sua prépria natureza. A 4rea se situa na ter
gira posi;go como geradora de conhecimentos. Observa-se que o maior
olune de atividades se realizou a partir de 1985 (19 atividades,con
»a 7 executadas entre 1974 ¢ 1984), ano da criacao da Supcrintendén

ia de Inform&tica.




Base "Publicagoes da RFFSA"

Conforme j4& se mencionou, esta base contém dzdos que extra-
la o perfodo considerado para esta pesquisa (1974-1989). Entretan
, 2 consolidagZo das informagoes (tabelaitﬁevidencia que os referi
s dados n2o distvrcem o resultado final porque a maioria das puhli
goes registradas na base se situan dentro do perfodo de abrangén -
ia da pesquisa. Yor outro lado, as informagaes registradas entre os
nos de 1957 e 1973 demonstram importéncis para complementzr o qua -

ro da produtividade intelectual do pessoal da RFIFSA.

O priameiro registro encontrado na base, datado de 1957 ( ano
a criagao da RFFSA), & wm trabalho referente % 4rea de eletrifica -
80 - rrovavelmente remanescente das atividédes desenvolvidas na an-—
tiga E.F.Central do Brasil, uma das ferrovias formadoras da RFFSA,cu
jas linhas foram eletrificadas em 1937. Também desperta a atengao a
ocorréncia do primeiro trabalho_sobre processarento de dados na em-
resa, publicado em 19é3, quando estas atividades ainda engatinhavan

no pafs.

A consolidagdo dos dados referentes ao perfodo 1957-1973,mos

ra que , em  treze anos, foram publicados 66 trabalhos (incluindo-

ique resulta em wmra média anual de cinco publicagSes. No perfodo pos-
'terior (1974'av1989)>foram registradas 103 publicagSes (incluindb-se
duas da 4rea de Pessoal e uma da 4rea-de Seguranga Industrial),obten
do-se a nédia anuzl de seis publicagSes; nos dezesseis anos levanta-

dos = 0 gue d4 um incremento de apenas 20% sobre a média anterior.

~-se dols trabalhos da 4rea de Informética e ur da &rea de Pessoal),o




A anflise dos dados constantes nesta base evidencia o impor
nte papel desempenhado relos eventos de naturezé técanica promovi -
0S pela enpresa, na motivagéo da produgao intelectual de seus recur
08 huwmanos, Fabheload" T4 4% apresenta a ordem de _ produtividade
nual, obscrvando-se que os.anos onde ocorreram tais eventoé lideran
estat{stica, responiendo por 133 (85,8%) das 155 publicagoes consi
eradas, enguanto que o total de publicagaes ocorridas nos anos onde

0 houveram eventos correspondem a 14,2% (22 publicagoes).

A coxnsolidagao das informagaes por Areas apontz o pessosl da
frea de Via Pempanente e Obras na lideranga das publicagoes, o que
vem contrastar com os resultados obtidos na compilagzo dos dados re-
ferentes &s atividades tecnoldgicas desempenhadas nesta 4rea, que a
colocaram em penfltimo lugar na realizagéo de estudos. Este fato po-
de indicar que talvesz 0s recursos humanos da 4rea nZo venhom sendo
efetivanente aproveitados na totalidade de seu potencial; por outro
lado, pode indicar tgmbém que a maciga importagao de tecnologia,verl
ficada,anteriormen%e, vem contribuindo para o aprimoramento do pes-

al, no denominado processo de absorgéo de tecnologia.

A distribuicao das publicagoes do pessozal da Via Permanentee
Obras apresenta . um bom equilfbrio através do perfodo total da amos-
tra, se intensificando a partir de 1974 (ano da implantagBo do Pro -
grama de Desenvolvimento Ferrovidrio - PDF}. =

Estes fatos»péizdtem no nfnimo duas considefagSes: l)os
fissionais da 4rea_procuran se manter em evolugao; e 2) o incremento

do nfmero de publicagoes, a pariir de 1974, pode estar associado ao

PDF, que resultou mum gzrande volume de importagoes tecnoldsicas.
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A consolidagZo dos dados referentes 2 4rea de Sistemas Blé+tri

s apontam treze publicagdes. tabelal3mostra a distribuiglo dessas

ablicagSes ao longo do perfodo da amostra, notando-se o pico de cin~
trabalhos publicados em 1974, ano onde ocorreu um evento referente
frca; ali%s, excetuando-se os trabalhos publicados em 1957 e 1982 ,

odos os denais foram decorrentes de eventos.

Un fato que merece ser ressaltado € 2 avséncia de publicagoes
partir ée 1985 =até 1989, coincidindc com a transferéncia do trans-
prte metropolitano de passageiros pera a CBTU. Como esse - transporte
eletrificado, se supoe que grande parte dos engerheiros eletricis -

tas da empresa também tenham sido transferidos, esvaziando a respecti

£ren na RFF3A.

Bntretanto, a eletrificéggo ferrovifria ven despontando em to
do o mundo como a solugao vidvel para og problemas de poluicao causa~
dos pclo setor de transportes, sem contar os aspectos econdmicos alta
nente favorfveis.} tracao elétrica, em comparagio com a tragao a die-

sel.,




As publicagSes referentes ao pessoal dz frea de lieclnica, so-
ente se intensificaram a partir de 1981, apresentahdo entao uma cer-
te regularidade, o que resultou em oito trabalhos entre 1981 e 1989,
teriormente somente foram registradas publicagoes nos anos de 1969,

1972 e 1973 (cinco publicagoee nestes anos).

Este fraco desempenho surpreende, porque & &rez de Mecénica
apresenton wn bom nivel de atividades referentes a estudos que, .in-
clusive a caracterizaram como uvma 4rea geradora de tecnologia. Os fa-
tos podem indicar que talvez o pessoal da #rez nao venha . publicando
0s seus trabeslhos, ou ainda que, a relative auséncia de eventos refe-
rentes ¥ &rea venha contribuindo para a baixa produtividade de seu

‘pessoal.

A produtividade d6 pessoal da 4rea de Operaqéo se mostra com-

ipativel com o nfvel de atividades de estudo registradas anteriormente

para a 4rea. Pode-se observar também que a distribuiczo das publica -

goes se apresenta bastante regular, cobrindo quase todo o perfodo con

siderado - fato este observado apenas na 4rea de Via Permanente e O-
2

bras. que, entretanto, ao contririo da 4rea de Operag%o, apresentou um

baixo nfvel de atividades associadas a estudos,

O desempenho da 4rea relativo As atividades de estudo e a pro
dutividade de seu pessoal com referéncia % publicaglio de trabalhos de
natureza técnica, indicam que a 4rea se encontra na vanguarda da evo-

lucao tecnolégica da empresa.
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L anflise sobre-os registros das publicagSes de responsabili-

e do pessoal da 4rez Comercial nao traz nenhuma surpresa,ao se con

derar as informagSes anteriores referentes aos seus recursos huma -

s (36950243) e 0 seu desempenho referente a execugao das atividades

e estudo.

A produgao de trabalhos publicados apresenta vm dos menores;ni
eis dentre as 4reas selecionadas, e sua distribuigao a0 longo do pe~
do & bastante irregular.lotz-se também uma quase total auséncia de
ventos relativos 34 4rea.

Estes fatos parecem confirmar a precariedade tecnolégica da 4
rea Comercial, o que vem acender um sinal de alerta, diante do grau de

importincia que esta 4rea representa para as perspectivas da RFPSA.

Os registros referentes. is publicacoes de trabalhos do pesso-
al da 4rea de Flanejamento apresentam uma situagao ben semelhante 3
da drea de Mec8nica. Apesar do volume referente 3s atividades de esin
do colocar o.Pianejamento em segundo lugar no respectivo "ranking®",os

trabalhos produzidos por seu corpo técnico vém apresentando um volume

pequeno, agrévado ainda mais pela auséncia de publicagges a partir de

1986,

- Observa~se que, contrariamente ao que vinha acontecendo,a mai

oria das publicagoes referentes %Aérea ocorreranm fora de eventos (ape

‘nas dois foram registrados), o que leva é.consideragﬁo de que um mai-

or ntmero de eventos poderia estimular ainda mais a produtividade in-

telectuzl.
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0 fato mais inesperado ocorreu com 2z anflise da situagao da

a de Inform&tica, onde foram registradas apenas duas publicagoes ,
corridas em 1963 e em 1972, o que praticamente excluiu a 4rea do Ca~

t410oz0 de Publicagoes mantido pela biblioteca.

Una das explicagSes para o fato € a completa auséncia de e-
ventos ligados & 4rea na empresa; também pode ser relacionado um cer-
to hermetismo por parte do pessozl, fato este que nao se restringe a~
penas & RFP34, mas pode ser verificado em 4reas congéneres na maioria

das emprecas.

Apesar disto, a2 4rea de Informftica vem demonstrando, pelo vg
lume de suas atividades de natureza tecnoldgica, quve possui um poten-

cial humano adequado ao desenvolvimento da empresa.

’ Para se medir a produtividade das 4reas foram estabelecidos 2
fndices: o primeiro referente 2 prédutividaﬁe absoluta, resultante da
divisio do némero de publicagdes da 4rea pelo nﬁméro total de publica
¢oes; o segundo fndice estabelece a produtividade relativa, que & i-
guel ao quociente da divisao do nfmero de trabalhos da 4rea pelo ni -
mero de anos que a 4rea publicou. Os resultados s3o mostrados(tabelas
15015),0 fndice referenteAé produtividade relativa oferece algumas sur

presas, com o posicionamento das 4reas de Sistemas Rlétricos e Comer-

cial A frente das 4reas de chanica e de Planejamento. Este fato pode

indizar que, se as duas primeiras 4reas merecessem wma maior .atengfo
por parte das autoridades da empresa, poderiam apresentar rTesultados.

bastznte fevordveis.,
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Base "Dissertagoes de Hestrado'
A consolidacao dos registros referentes is dissertagoes de
mestrado catalogadas pela biblioteca da A.G. revela que 415 desses

trabalhos s2o relacionados com 2 4rea de Operacio (12 dissertagoes),o
que & cxplicado pelo fato de que a maioria dos curgos se referem ao
ifestrado en Engenharia de Transportes, oferecido pelo ILE, com o qual
2 RFFSA vem mantendo convénio h# mais de dez anos. Sao observadas tan
bém linhas de pesquisa relacionadas com & Enrenharia Ferrovifria (Via
Permanente e Obras e Sistemas Elétricos, sendo notada a zusénciz de
estudos relacionados com a lecénica), a Engenharia de Sistemas e a Ci
éncia da Informagao. Os estudos relacionados com 2s 4reas Comercial e
de Plane janiento se derivaram do "mestrado em Transportes" do ILE.
(vide QUADRO 25).

0 estudo desenvolvido no "mestrado em Engenharia de Sistemas”™
do IE se relaciona com a 4rea de Informagéo, assim como o estudo re-

ferente ao "mestrado em Ciéncia da Informagao", totalizando, portan -

to, dois estudos referentes 3 4rea registrados na RFFSA.

Uma relaggo entregue . (posteriormente 2 compilagéo destes da -
dos) pela biblioteca, revela a ezisténcia de quatro pessoas com pés—
graduacao na 4rea de Informitica; enfretanto os respectivos trabalhos
nao foram entregues % biblioteca para catalogagﬁo; este fato '~ "parece
confirmar o comportamento hermético do pessoal da Inform&tica, menci-

onado anteriormente., (anexo 11 )

A confrontagao entre os autores de dissertagoes de mestrado e
os autores de trahbalhos publicados evidencia gue o primeiro grupo poun

contribui para o deseanvolvimento tecrolégico da empresa, sendo regis-

traios trabalhos de apenas wa pés-grajuadoe
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0 estudo das publicagoes da RFFSA e das dissertagoes de mes -

rado evidenciou uma produgao intelectual insuficiente, por  parte

0s proficssionais: da empresa e, para a qual certameante coatribui a2
nase total auséncia de participacgao do pessoal pés-graduado.

Para fechar convenienbemente z2s consideragoes acina, se Zuzia
ecessfria uma incursao  sobre o =mbiente da RFFSA para verificer a
corréncia de trabalhos publicados exiternamente, ou decorrenites de a-

resentacoes em eventos tais como os congrecgos ferrovifrios,

Ko primeiro caso foi solicitada uma busca & biblioteca d& A.G.
sobre a "lista de Artigos Selecionados™. 0 resultado desta solicita -
¢ao foi frustrante,porque os problemas técnicos decorrentes da parali
sagEo do sistema (Qﬁe resiYiaran daé nudangas no anbiente operacional
dos computadores da Superintendéncia de Inform&tica) impediram a rea~
lizagdo da busca automdtica, bem como afetaram, sobremaneira, o tempo
disponfvel nesta pesquisa paré wa levantamento manual sobre os perié-
dicos armazenados na biblioteca. Para nfo se deixar a quest2o total -
mente em aberto, se efetuou ua levantamento sobre duas pequenas cole-
¢oes de periddicos que estavam disponfveis -~ uma contendo fascfculos
da "Revista Ferroviéria", compreendendo os ndmeros de out.S85, jun. a
ago.87,-mar.88, abr.39 a mar.%0, mai.90, nov.3 e out.91 (21 fascicu-

‘los); e a segunda referente aos fasciculos da revista "Ferrovia",con-

tendo os nfimeros jan/fev.86e mar/abr.89 a mar/abr.91 (13 fascfculos).

0 resultadO'da~cqmpilag§o dos dados referentes aos artigos en
contrados nesta busca,estd nos quadros 26 27 , Foi constatado que no
total da amostra (jan.86 .a out.91) apenas duas pessoas, dentre as re-

gistradas nzs bases "Publicagas da RFPSA" e "Discerbtacdes de kestra .



do", apresentaram trabalios externamente , sendo que nenhum trabalho
de autoria do pessoal pés-graduado, que foi registrado nesta pesqui-

sa, foi encontrado no levantamento dos artigos de periédicos.

Com relagﬁo ao segundo czso (a verificagao dos profissionais
da RFFSA que participaram de congressos) se esharrou em wma dificul-
dade decorrente da falta de indicagzo das instituigoes de origem dos
participantes, que s20 relacionados apenas aos seus pafses de origem.
Ur modo de contornar esta situag2o seria confrontar a relagao nomi -
nal dos participantes dos congressos, con a listagem alfabftica dos
enmprezedos da RFFSA; entretanto esta estratésia falhou, porgue as
listagens referentes aos anos anteriores nzo estavam mais disponfveis
na 4rea de, FPessoal. Ha verdgde tais informagoes poderiam ser obti-
das através de microfichas, mas isto demandaria em um grande tempo

de buscas, nao disponfvel nesta pesquisa isolada.
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4, CONCLUSOES

i crise no setor ferrovifirio € un fendmeno que ce verifi
ca 2 nfvel mundial, sendo este Tato decorrente de imfneras causas
de rafzes histéricas (gque levaram a ferrovia a-se comporitar como

ung atividade téenica de prestaﬁqo de servigos de transporte, e a

atuar como acente covernanental -~ isto na maloria dos vafses, do
U 10 ase g

que propriamente como empresa) e contenporfneas ( como a crise e-
condmica gue ven afetando z cociedade mundial, e a ferrenha compe

ticz0 que se verifica em um mercado de transgporte cada vez mais

rectrito).

Yo Brasil o quadro acima € agravado pela dlSuOTcaO que
.se verifica na Polftica de Transporte, h& mais de trinta anos,pre
Judicando o setor ferrovidrio. Em consequéncia a ferrovia brasi -
leira, e principalmente a Rede Ferroviéria Federal S.A., a nmeior
empresa do setor no Pafs, vem sofrendo pressoes por parte do Go -
verno e da sociedade para se viabilizar, o que somente se torna

possfvel mediante uma modernizacao estrutural.

Estas pressdes se intensificaram a partir da edigéo do
Decreto-Lei n® 2,178, de dezenbro de 1584, Bn conseguéncla foram
desenvolvidos estudos que culminaram na definigso de elementos es

tratégicos para a moderniszagao da RFFSA. Tais‘élementos que foram
estabelecidos na AdministracZo anterior da enpresa, continuam ain

da hoje vigentes, indicando que € riste vma vontade polftica parsa

e 3
as mudangas.,



ste processo de modernizaczo no qual a empresa-vem a gse

b

enzajar necessita de insumos, sendo a informagao tecnolézica um

dos mais importantes. Portanto o objetivo do presente estudo 8€

relacionou com a identificaczo de parfimetros relevantes sobre a
informagho tecnoldcica necessfria ke operagoes da RFFJA.

este contexto, as caracteristicas ambientais e sociais,
juntamente com o fluxo da informaczo encontrado no processo produ
) e = . 9 PPN _§. .
tivo da empresa foram estudados pa identificar o cenério atual

- -~
M

da empresa, considerando este z bas

0]

rara a sus anefo rmac: ~O .

0 levantamento dos dados referentes % Organizagao como
um todo,meostrou uma REFFSA que desde sua origem ven buscando a cor
reczao de distorcOes herdsdas das ferrovias que formaram a empresa.
Pesas ferrovias eran fortemente marcadas pelas 1nfluen01as da po=
1f%tica regional, fato este que inibiu durante muitos anos a forma
¢a2o de ume identidade para a empresa, pois somente em 1959, decor
ridos oito anos da criagao da RF¥¥SA € que as ferrovias originais
deixaram de ser designadas por seus nomes, passando a -comnstitwdir
Sistemas Regzionais. liesmo assim a influéncia polftica continua e-
xistindo azinda hoje, sendo visfvel por 6casi§o das trocas na Admi

nistragao da empresa.

Estas trocas evidenciam uma falta de continuidade na bus
ca de un modelo organizacional estével, diante da constataczo -de

que, praticamente,cada Administragao estabeleceu seu préprio

(03]
o

nograma.,

Zntretanto se obrerva que exisite uma certa compatibilida

de entre os objetivos declarados pelzs duas fliimas . Adnministra-

Ed
¢oes, dendo @nfase ¥ rriorizagao dzsz ativids

o
@]
n
Q

omereiads, & ind

I
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ternodalidaie e 2 inforaatizacao das oreragoes.

Em meio a este quadro de incertezas administrativas,a em

presa possui wma caracterfstica que a salvagzuarda de vna solug 20

zo por Siste

de continuidade em seu processo, que & a "Adninistrag

mas", Os sistemas da RFFSA vénr se mantendo praticanents constan -

tes a0 lonro dos anos e o que se verifica &€ o seu reagrupamento sob

determinalas 4reas (Diretorias), de acordo com a &tica visente en
- . » - 3

cada nova Administragac. Portanto, dentro da estrutura organizaci
onal da R¥PSA. os sistemas se constituen nos elementos mals impox
tantes, sob o0s quais estao reunidas as diversas atividades produ-

3 &

tivas da enpresa, motivo pelo qual,canalizaram as auPJnoes da pes
’ ) =

quisa realizada neste estudo.

TUm outro insumo n2o0 menos importante no processo de mo -
dernizag§o §20 0S5 recursos humanos da empresa, gue foram estuda -
dos sob o ponto de vista de sua qualificagzo, pariicipago nas a~
tividades produtivas e contribuigzo para a geragao de conhecimen-
tos dteis para a RFTFSA.

O estudo dos recursos humanos da RFFSA evidenciou a ca~

racterfstica técnica da empresa, 2 partir do nacigo nfmero de pro

H;

ionais da 4rea de Engenharia que compoea 0s seus quadros—en-

quanto gue os profissionais ligados % 4rea Comercizl, por exemply

0]

e apresentam en ndmero bastante reduzido. Outro dado *tambfdnm  im-

-

portante € a concenu”aaao do pessoal de nfvel superior na Adminis
tragao Gerzl da empresa, indicando que nuitos desses técnicos  se

lizgam Yts atividades administrativas. For outro lado evidenciz +4am

m

bém 0 importante papel-da-Administ_a;ao nag-atividades referentes
a0 desgenvolvim to de conhecimentos, congiderando gque o0 peszoalde

Ayl A .
nivel superior Jeve ge lizer a tais stivida

feh
m
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0 graande guestionancnto coz refcréncic 205 recurso s~

nos da REFIM3A se refere 2 sua polftica de desenvolvimento, Os le =

vantamentos evidenciaran una fraca atengzo para o aprimoramento e

]

fornagoo dos profissionais de nfvel nédio e parz a especializa-~

gao 4o pessozl de nfvel superior na RIFFSA,

Diversos técnicos da prédpris empresa vénm alertanio para
este fato,que pode se constituir em uma barreira para os objetl -

FOSGE Joderq17a0ao da empresa.

0 momunciamento dectestécnicos € mais abrongente, si-
tuando as necescidades de deseavolvimento de pessoal s0b o coatex
to da necessidade de se criar no &mbito da RFFSL wm ceatro de pes
quisas ferrovilrias para impleuentar o desenvolvimento da eapresa,
Bota questzo € muito antiza, e provavelmenie ven desde 1574 quan~
do se extinzuiu o Departamento Hacionzl de Estradas de Ferro,pas-
sando para a RTFF3A as. at“lkulgoes de desenvolver pesquisas para o
aprimoramento ferroviério. Em 1976 chegou a ser criado wa "Proje-
to Especial Centro Ferroviério de Pesquisas"; em 1976 o Governo
Federal desativou o "Projeto®, quando este j& havia concretizadoa
proposta para a criagzo do referido centro, Este fato vem eviden—

ciar ainda meis as interferéncias da polftica sobre os destinos da

empresa.

Bnguanto a RFPS4 se perdia em discussoes sobre a viabili
dade de unm "centro de pesguisas", entidades exztermas avangaram no
espago vazlo e hoje se colocaam na dlanteire das pesquisas ferrovi
£rizs no Pafs, se destacando nesie sentido as insiituigdes locall

adas:-10 Bstado de 3= gulo



Je qualgucr wodo, o que foi desvectiado nessas discussees

Lfato de existiren duas correntzcs relativas ao desenvolvi -

e
(@]

50)

0
mento ferrovidrio: a primcira representada pelos técnicos ferro-
vifrios que vém 2 modernizagéo Cco120 fungﬁo do desenvolvinento da
tcenologia autdctone; a outra corrente, que tem prevalecido € a

da Adninistragio da empresa, gue represcnta o préprio Governo, e

cia na compra de produtos e servigos necessfrios b exg

o)
o—l
)
()
o)

ue 2

K2

~ . . b
cugao Cas atividades da IFFOA.

~r ~
s dados gue eviienciam €sza {2 tima cousideracao estas

tanto na polftica de desenvolvimento de 202l gquanto o levan-

o}
(©]
"

tamento rezlizadc sobre as zitividades de natureza tecnoldzica e~
Lfetuadas na eanpresa, onde ficou patente o seu comportamcato como

mpradecra de tecnolozia. Heste levantamento foram analisados os

Q
O
H
C

&)

dadog referentes aos sistemas de nstureza t€cnica que tradicio -
nalmente predominam nas atividades ferroviérias (Bngenhsria e O-
peragao); os dados referentes &s 4reas emergentes dentro do mode
lo adotado para sua modernizanao (Comercial e Informitica), que
apresenta uma forte semelhanga com o modelo adotado pela Tferro -
via norte-americana; e os dados referentes 20 sistema de Planeja
mento, sobre cujos os ombros deve se.sustentar a coordenacao de

todo o processo de desenvolvimento.

lia anflise dos resultzdos desie levantamcnto se consta-
tou que os sistena de Operagao e de Inform&tica v&m apresentando
um borm nfvel de atividades referentes ao deseavolvimento de est&
dos, estando aptas a um engajemento efetivo no processo de noder
niza;?o. O sistema de .Planejanents tambhfn spresenta indicagoes de

Y . p L
que-est& pronto para o referido proce 580, necessitando entretan~
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£

to de uma medior continuidade na realizagns de seus estudos. 4 &~
rea de ngenharia se apresentou como a grzade importadora de ser
vigos, rrincipalmeante em suas atividades relacionadas com o sub-
sistema de Via Permanente e Obras; o subsistema denominado "Sis—

temas L1€tricos" que enzleoba as atividades de Eletrificagﬁo,Si -

nalizacBo e Telecormnicajoes, apresenta tanbfu wa 2lto gran de

O

aguisi¢ao de tecnologzia, o que se justifica pela sofisvicada na
tureza técnica da drea; finalmente, dentro do sistema de Engenh
ria, a lkeclnica se apresentou como uma fres geradoras de tecnalo-
“a, superandc estas atividades em 100% as compras regisiradas &

-~ o -
través da docuaentagzo analisada,

.

Oz resultados obiidos pars a &rea Comercial refleten o
seu posicionamento dentro do modelo tradicional da ferrovia, que
se voltava muito mais para a parte técnica & que para os aspec-

~

tos de uma empresa comercial com fins lucrativos.

As consideragSes acima, que Zoram baseadas em documenta
gﬁo-oficial da empresa, refletem a sua posigao atual quanto .. ao
processo de desenvolvimento tecnoldgico que, & iuz dos fatos,ven
ocorrendo & basedfaaquisiéég-de,"pacotes?_e'una caracterfstica e~
xistente desde a fase de implantagfo da ferrovia no Brasil,no s€
culo passado. For outro lado a anflise tzabém mostra que alguns

istenas, ou melhor, oS profissionais'responséveis_pelas,atividg

0]

des de alguns sistemas,estio aptos a se enzajarem em LR Processo
de geragzo de tecnslogiz na RPFSA.

As etzpas sezuintes da 'pesguisa sc - direcionaram para

Ld & - 2
a obtengao de par@metros gue indicassem o fluxo das .inﬁ'”'aﬂoes

a

e netureza tecnolégica geradas pelos profissionzis da RFF3A.
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zictentes na

atados os dados c
que tcoricamente deveria coa

cste intuito foram levas
9

Conk £8
Listazen de Publicagdoes daz XFPSAM
ter os resuwltados dos trabalhos intelectuais produzidos pelo pes
natureza

no estfmulo & produgzo inielectu
tais

ey
02l da cmprcsa. Us resultados da anflise dos referidos dados in
nortvante papel desempenhado pelos eventos de
1111 S0 int -
reran

3
diczm o iy
tfcnica promovidos pela eupresa
al Jde seus empregados, respondendo 0s anos onde ocor
eventos por 85,3 & de todes os trabalhos publicados na RFFSA.Fo-~
Je~se observar que na 4rea de Inforumfticz onde a ocorrénciz de ¢
ventos foi nmula, ao lonso do perfodo analiszdo, = publicagéo de
trabalhos foi irrisdria.
trastando com a posic3s de compradora de tecnologia
te e Obras, os seus profissionsis est2o

3
Coudl =2

rea de Via Perm
esapare

daé;"‘ c
ca que estf4 havendo uma subutlllzagao desses profissionais nas a
S £

na vangus
tividades desenvolvidas na &rea, A produgcao da 4rea de

Blétricos se apresenta bastante irregular, praticamente

Con vl
[shelohal
arda da geragao -de conhecimentos documentada, o gque indi
les Siatemas
cendo 2 partir de 1985, apds a transferéncia do transporte metro

as

politano de passageiros para a CBTU, o que pode indicar que
atividades relativas a esta 4rea sofreram um esvaziamento na Re~
_ . e 0
< feg

syt
% es-—

-
e i &

de Ferroviéria. As publicagoes relativas % Meclnica se intengifi
0 nos anos anteriores se
174
om o nfvel de atividades de

caram a part de 1981 ;=pntreds
bastante irregular, o gque contrasta
cstudo“dewonstrada pecla &rea; este fato pode ser atx
essez de eventos na £rea ou = ndo publicagZo dos estudos reali-
zados por seus profissionais. =y )
A £res de Operagao apresenta uvm bom desempenho.-exm. Suas-
publicagdes, evidencizndo gque seus técuicos estac na - vangmarda
da geragae de conhecimentos na RFFPSA, fato este que € corrobora—
nfvel delétiviiades de tﬂlg‘ﬂe sempenhadas £
d udo 4 ad na &r

de rel



A frea ¢ Ilanejamento tanbf: tem apresentzdo wa baixo
incentivo (austncia dc eventos) X producgzo de seus profiscionais
o que vem refletindo n2 zuséncia de publicagoes a partir do ano

des 18865

Finalmente a £rea Comercial %axbém carece da realiza -

£30 de cvoqtou. ii0 longo de wa perfodo de mais de trinta &no s
somente foran registradas sete publicagScs referentes & 4rea, o
gue Jde certz forma estf compativel com o seu papel dentro  do

rcdelo tradi
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Una nequena verificagao nos cameis de comunicagas ex —

terna evidenciou que os técnicos da RFFPSA pouco publican fora

da enpresa, gendo encontradss apense dvuas pessoas gue constamna
listagen da bhiblinteca exeminada,: sxecevtuando~ge egtas,fo-

ram observados mais oito trabalhos publicados em periddicos, ao

longp de quase ‘einco anos.

Outra const&té@éo €& a quase completa auséncisz de traba
lhos produzidos pelo pessoal,que realizou cursos de pds-gradua~
¢20 patrocinados pela empresa, na listagem controlada pela bi -
blioteca, indicando que este pessoal nao vem sendo conveniente-
nente explorado na plenitnde de =meu potencial. Observa~se tfam-
bém nestec caso que os cursos de pds—graduagao patrocinados pela
enpresz se restringem primordizlmente is freas técenicas (Enge -

nharia e Opcragzo), no convénio gue vem sendo mantido com o Ins

o :1_'!‘ T,';' - 5 740 FFP-H"-?'.D
- & pS ddlaCv L
tituto Lidlitar de Engenharia

stz priorizagao 25-3uas 4re=s técnicas-estEO'de“ 2 -

b

cordo com ¢ comportanento \guswinhatveenio "poguidstyeke 'REFSAT

[
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Bste fato tenbén e¢std refletido ne polftica zdotada pe
lo Setor dc Docunentagto da euprest que ven privilesiando estas
dnas 4drcas em seus servigos de 1forma;ao, conforme se verifi =

cou 10 “e~ﬁCPtlvo estudo das atividades de documentagso.

Todos os fatos mencionados levan ® conclusZo de que a
RFF3), sob o ponto de vista da informagzo tecnoldzica, nZo estd
adeguadamente preparalde parz fezer frente a um proceaso de no -
.0 basesdo ne aplicacao de novag tecaclozias ao seu pro

cecge produntivo, levando-sc em congideragac as deficiéneiss a -
R o ~ o -~ = - - o

pontadas na disseninegzo destas informagoes, Tais deficilncias

olizam na escacses de eventos tecnoldgicos; na - quase

icagZo dos recursos humanos de nfvel su

perior(decorrente da polftica de desenvolvimeato de pessoal vi-

-

@]

gente na empresa) que representam um importante wvetor para a ge
racso e dissemina;éo de conhecimentos; nez auséncia de pesguisas
por parte do pessoal pds-graduado; e, finalmente;;hé faltae de
um suporte informacional adequado para todas as 4dreas da emprem
sa. c¢ongiderando-se estas premissas para o caso e um desenvol-

vimento auto-sustentével.

Ho caso dz memutencgao do comportamento atual da empre— -

ga, de adquirir tecnologia externamente: (u indo ‘estritamente co

mec 1wz

11

eupresa qualguer,voltada para a consecussao de seu ohjetl
vo final que € a CODG”ClallZgQaO de seus gervigos-de- transporté)
ndo fazem sentido 0s investimentos. cox o aperfeigoamento
de seus recurses humanos, nem a mamtencZo -de uma custosz -base
de dados cue ven ctendendo principolmente bs empresas de consul

toria, forneccdorzs de henc e servicos X prérriaz IFFSA.
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Ho mrimeiro caso o-retorno neo £ inmed

s

vantagéns dc une independdnciza em relag2o As instabilidades po-
1fticas e econdizicas, 2lé: de no futuro situar a instituicso co
me fornecedora de tecnoloziz rara o setor, advindo daf vnma
fonte extra de rccurpos, como se verifica nas empresas ferrovi-
rias dos palses dezenvolvidos.

Ko segundo caso o retorno € mais rdpido, entretanto a

cupresa se sujeita a endividamentios ¢ b dependéacia do fornece-

(4]

(o]
o
"
f

da becnologia,

En qualquer dos casos o ponbo pels lmportante € a ne ~
cessidade de uma dinamizagao da 4rea Comercial, cujo nfvel de a
tividades registradas se mostrou muito baixo; entretanto ..isto
nao guer dizer que as demais 4reas sejam postergadas, como  ven
ocorrendo atualmente. Outro ponto também importante € a defini-
¢80 do sistema de informagZo para a empresa, Conforme se consta
tou, devido & polftica estipulada para a biblioteca & aos per -
calgos decorrentes dos problemas em seus sistemas informatiza -

dos, o servigo de informagéo vem operando com precariedades.

A definigﬁo de um sistema de infbrmagéo depende dz ppg
via definicZo do modelo que se deseja para a empresa, sendo es—
te um trabalho que,dades as suas dimensaes, foge ao escopo des—
te estudo. O que ge pretendeu aqui foi indicar os  parfmetros
relevantes quanto¥r informacao tecnoldgica a partir das caracte -

rfsticas ambientais e sociasis da RFFSA.
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- Projeto 2001 - Documento Sintese. Rev.Ferrovifria,Rio,Ano 51,n2 .
f‘ev 1990 enca*r'te

Relc.tdrlo anv.al a RIFFSA - 1077 F.SA, Rio, 1977
SITLVA, li. 4 inddstria ferrovifria nacional. Fzrrovia,S2o Paulo
jul./azo., 199% -

TRIZEIRA, AL Deki & GOMES, 4.}M.C. Os servigos b:z.bln.o’rrc’lflcos
antomatizados da RFFSA. RSV.l:eI‘I‘OVlc,I'la,Rlo,Se u.,1980
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TEIXEIRA, M. Auséncia de pesquisas - o maior entrave 80 NOSSO
desenvolvimento ferroviério. Revista:Ferrovié_j:ia,'_fEV‘.,l989

SARANTVIC, T. & .'I’\OD, J.B. Los usuarios y los estudios sobre
usuarios. Rlo.eca'b 3(6),1982 -

SCBOPPA, R.P. & ferrovia € vidvel. J¥B editores, Rio,1985,
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RETAGE0 DAS FERROVIAS FORMADORAS DA RFFSA

E.F. NMadeira~Mamoré
F. Braganga

E.F., 320 Luiz - Teresina
E.F. Central do Piaui
E.F. logsord -~ Souza
E.F. Sampaio Correis
Rede de Viagﬁo Cearense

Rede Ferrovidria do Nordeste

Viagcao Férrea Federal Leste Brasileiro
Estrada de Ferro Bahia - lLiinas
Bgtrada de Ferro Leopoldina

Egtrada de Ferro Ceatral do Brasil
Rede liineira de Viacao

Estrada de Ferro Goifs -

Estrada de Ferro Santos - Jundiaf
Estrada de Ferro Noroeste do Brasil
Rede de Viagao Parani — Santa Catarina

Estrada de Ferro Dona Teresa Cristina

Posuteriormente duas ouvtras ferrovias (a E.F. Santa Catari-~
na e a Viag@o Férrea Rio Grande do Sul),que na época esta-
van arrendadas aos governog_de seus Estados, passaram a fa
zer parte da RFFSA. E

David,E.G. 127 anos de ferrovia., p.T4



2 - Relagzo dos Presidentes da RFFSA

PRESIDENTES

INTERVENTORES

INTERINOS

RETTNYT >
;;,.'m..\.i.) -

Renato de Azevedo Feio
Rozaldo Gomes de Mello Leitdo
Herminio Amorim Junior

Hélio Bento de Oliveira Mello
Antonio Adolfo Manta
Antonio de Andrade Araljo
Milton Mendes Goncalves
Stanley Fortes Baptista

Elmo Serejo Farias

Carlos Aloysio Weber

Afonso Augusto de Albuquerque Lima
Hélio Bento de Oliveira Mello

Getulio Barbosa de Moura
Waldo Sette de Albuguergue

30/09/57
27/11/99
17/02/61
11/11/64
30/03/67
22/06/72
29/03/74
12/08/75
30/03/79
03/10/79

14/04/64
19/08/64

_02/07/59
30/05/72

Q

02/07/59

17/02/61 -

14/04/64
30/03/67
30/05/72
29/03/74
12/08/75
30/03/79
03/10/79
30/03/85

19/08/64
11/11/64

27/11/59
22/06/72
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> RFFSA

REDE FERROVIARIA FEDERAL S A.

EMPREGADDS DA RFFSA QUE DEFENDERAM TESE DE MESTRADO

SUCDM
Cesar Biargio Fontelles - IME (DEACD)-

Helena Froitzheim Rodrigues da Silva - IME (DETAR)

Jader Conde Rocha - IME (DETAR)

SUPIN

Diana Tortato Pereira da Cunha - PUC RJ/Dep. Informatica (SIPRO)

Elizabeth de Jesus Maragno - PUC RJ/Dep. Informatica (SIGA)

Eliana Coutinho - UFRJ/ECO (GEDOC)
Emerson Jose Melo da Silva - IME (SUPIN)
SUREH

_Marcia Pitangueira Tavares - PUC RJ/Dep. Informatica (DECIN)

Valter Romano Lacerda - UERJ/Fac.Educacao (GEPSI)

SUVIPE

Jorge Luis Goudene Spada - UFRJ/COPPE (DEESP)

Luiz Francisco Muniz da Silva - UFRJ/COPPE

SR-1
Adalberto Bezerra Coelho - IME
Adrimon de Queiroz B Cavalcanti - IME
Fernando Jordao de Vasconcelos - IME =
SR-2
Alexandre .Amaral - IME -
Marcos Bicalho dos Santos - IME
SR-7. - ’__.___ e
José Sales de Franca Vidal - IME
Ricardo \lasconcelos Lopes Ferreira - IME
SR-10 : |
Martim Afonso Santa Lucci -+ IME
SR-5
Fros Aldo UiilelérLepﬁa - IME

C8TU ..

(DEPRIN)

SR~3- :
José Fortuna Abranies

Carlos flceu Rodrigues .- IME.
José Fduardo Sabodia Castelo Branco - UFRJ

Sergio Taccarino = UFRJ/COPPE -

904950001-4
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