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RESUMD

ALLEVATD: Sonia Regina. Diagndstico situacional das unidades
de informagcfo de universidades governamentais brasileiras
em relacfio ans produtos e servigos do IBGE. Orientadov:
Melofsa Tardin ChristovBo. Rio de Jansivo. 4998, 148 F.
Diss. (Mestrado em Ciéncia da Informagio) -~ Escola de
Comunicacio-tUFRJe Deparitamentn de  Ensino & Pesquiss
IBICT/CNF .

>

Fstudo vealizado nas unidades de informacfo de univevsidades
gmvefnamwntaig brasileivas. cujas Areas de especializacio s80 as
Diéncias Sociais € as Geociéneciass para diagnosticar a situacHo
brasileira quanto ao acesso aos produtos = servigos do  TRGE.
Utilizou-se gquestiondrio estrutwado. no gqual  empregou-se a
técnica do incidente critico. Os resultados evidenciam aue do

total de unidades pesquisadas, uma parcela pequena nNnAo & uwsuaria

do IBGE. D principal fator explicativo do nBo uso aponta  para  a
talta de demanda dos seus usuarios finais. A informacio em suporte
impresso concentra a maiov incidéncia de uso e a disponivel no
acervo magnético. em geval, & desconhecida pela maioria. @& falta

de divulgacio dos produtos e servicos do IRGE & o principal fator

que  diticulia 0 sSeu ACes80 € WS0a demonstrando 5} POUELR
visibilidade da  Instituwic®o como wm todo. A pevcep¢io das
necessidades dos uwsudrios finais niAo foi detfinida de forma
significativa pelas unidades de informacfo. 0D atendimentos em
geral. toi considevado bom. As bibliotecas da Rede do IBGE wais
utilizadas 80 o Departamento de Tocumentacio e Bibliotecs.
(DEDOC) « do Rio de Janeivos ¢ as unidades estaduais. 0s resultados
deste sestudo indicam a necessidade de veformulacio da politica de
diszeminagio do 1 BGE junto as unidades de informagio

pnivevsitarias.



ABSTRACT

A study undertaken of the Social Sciences and Geosciences
libraries of the Brazilian governmental uwniversities, analysing
their access to the products and services of IEBGE. A structured
questionnaire was used employing the critical incident technique.
The results showed that a minovity of the population researched do
not use the products and services of IBGE. The main reason for
this is the lack of demand of theiv end uwsers. Information in
printed form manifests the largest incidence of use, whereas that
available in electvronic form is largely wuwnknown. The lack of
dissemination of IBGE 's products and services is, in geneval, the
ma g oy detriment in identifying their accessibility and
utilization, underlying the institution’s low wvisibility as a
whole. The perception of the needs of the end users was not
clearly defined by the libraires. IBGE was rated positively in
attending to the requests of the libraries. The wmost frequently
used libraries of the IRBGE network are the main library in Rio de
Janeivro and those in the state capitals. The results of this study
indicate the need for a reformulation of IBGE's dissemination

policy related to university libravies.
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i INTRODUGCAOD

A medida que uma sociedade verifica a importidncia da informagio
no seu processo decisdrio, observa-se uma valorizagio da produti-
vidade informacional, centrada nas tecnologias de telecomunicacdes
e de intormatica.

Um dos aspectos que evidenciam o seu grau de desenvolvimento &
a qualidade da intormagio disponivel pava seus membvos (indivi-
dualmente ow em grupos) quando confrontada com diferentes proble-
mas . For outvo lado, o seuw nivel de vida € caracterizado pelo cri-
tério' de uso daquela informagio para decidiv a respeito de seus
problemas. *x

0 papel crucial que a informagio desempenha pode ser aferido
pelas diversas areas da atividade humana nas quais ela tem aplica~
coes, que incluem: tomada de decisio € gevréncia, crescimento do
conhecimento, pesquisa € desenvolvimento, manufatura e industvia,
educagio ¢ treinamento e producio literaria académica.®

A intforma¢gio pode ser vista, entfo, como uma entidade que per-—
meia toda atividade humana.®

0s beneticios que uma sociedade pode uwusufruiv através do seu
uso podem lhe conterir as caracteristicas de utilidade publica, a
partiv do enfoque de entidade publica. Esta entidade (denominada,
em varions pai.ses, servico publico) evoluiu, como um tipo difevente
de empresa, através dos séculos, resultante do desejo comum de ob-
ter servigos dteis e factiveis (ouw bens de consumo) que 0% indivi-
duos organizados em uma sociedade nfo tiveram capacidade de prover
pov i mesmos .S

* Notas e citagdes no +tinal de cada capitulo
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Assim, o conceito de utilidade envolve um wso igualitario. No
entanto, a distvibui¢io de uwsuarios de um servigo publico envolve
alguns grandes wusudarios, no lado mais alto, caindo monotonamente
para inumeros pequenos usuarios. Nio ha servico publico, nem pode
haver, sem esta grande escala final de usuarios, cada um dos quais
pouco utilizando os servigos, mas pertazendo todos eles Juntos,
uma grande cifva.*®

Caracterizando-se como um orgio do setor publico brasileivo, a
Fundagio Instituto Brasileivo de Geografia e Estatistica-IBGE vem
constvruindo, ao longo de sua historia de mais de 5% anos, um enor-
me acervo de informagdes em meio impresso € magnético, com a reg-
ponsabilidade publica de sistematizar, organizar e disseminar es-
sas informagdes, que correspondem a um recurso nacional, pago pela
sociedade e devendo sev ela sua maiov beneficiarvia.

A crescente integracio da sociedade com o IBGE se da atvravés da
participacio de diferentes segmentos sociais, como a comunidade
uni.versitaria, drgfos do setor pudblico, de Ambito fedeval, esta-
dual e municipal, estudiosos e especialistas de diversas dareas,
entidades e associacdes, entre outros, na detini¢io e no planeja-
mento de pesquisas ou veformulagio de pesquisas ja vealizadas.

Dentre esses segmentos, destaca-se a darea do  ensino  supevior,
representada pela universidade, cujo papel é o de formar profis-
sionais capazes de exercer funcdes que a sociedade necessita e o
de vealizar pesquisas que propiciam a inovagio € novos conhecimen-
tos. Neste sistema maiovr, a unidade de informag¢io, ouw biblioteca
da universidade se insere como um de seus subsistemas, que tem co-
mo missdo principal o atendimento a essa comunidade e a outros
usuarios, compreendendo um numero substantivo de usudrios reais e

potenciais.
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A unidade de intormacio universitaria, cujas areas de especia~
lizacdo sio as Ciéncias Sociais e/ou as Geociéncias, € o objeto de
invest igagio deste estudo, gque pretende coletar dados sobre o
acesso a intormacio produzida pelo IEBGE, o grauw de conhecimento e
padrdes de uso de seus produtos e servigos, o nivel de satistacio
do atendimento, as sugestdes de novos produtos € servicos a serem
otertados, entve outvos. As unidades de informagio sfio a inter tace
entre o usuario final e o IBGE, podendo contribuiv com sua percep-
¢cao das necessidades da comunidade que atendem ¢ de suas proprias
necessidades na atividade de atendimento, além de sua experiéncia
na relagio com o IBGE, atraveés da Rede de Bibliotecas.

Este estudo estd estruturado em seis capitulos, incluindo trés
ANEXOS |

ITnicia~se, apds esta introducio, pelos objetivos gerais e espe-~
cificos da pesquisa.

No capitulo retferente ao ambiente de estudo, sio abovrdados os
assuntos analisados com maior profundidade, discorvendo-se sobre o
IBGE ¢ sew papel de produtor e disseminador de informagdes, sobre
os estudos de uso/usuarios e as unidades de informacfo universita-
rias e, finalmente, € apresentado um enfoque na area de marketing
da informacio.

D material e método utilizados sfo descritos através de trés
topicos: o universo pesquisado, o instrumento de coleta € os pro-
cedimentos de coleta de dados.

Ds resultados apresentados compreendem analises e comentarios
dos dados estatisticos, vesultantes do plano tabular da pesquisa,
assim como das intormacdes tornecidas nas perguntas abertas do

questionario.




As conclusdes e vecomendagdes deste estudo compdem o wlt
g
2% veteréncias bibliograficas citadas ao final de cada capitulo.

S830 incluidos trés anexos: a lista de universidades do universo

da pesquisa, por grandes regifes; a lista de grandes assuntos do

TRGE e o modelo de questionario utilizado.
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£ OBJETIVOS
0 presente estudo tem como objetivos gerais:
diagnosticar, a curto prazo, a situacio existente nas uwnida-
des de informacio de universidades governamentais brasileivas em
relacio aos produtos e servigos do IRGE;

- yerificar, a curto prazo, a existéncia de uma rede informal
de comunicaclds entre as unidades de informagio da populagio estu-
dada e o IBGE, com vistas ao estabelecimento de uma rede formal a
nivel nacional;

- gsubsidiar decisfes estvratégicas do Centvo de Documentacio e
Disseminagio de Informagdes—CDDI, para fins de planejamento de
mavketing, que, a médio/longo prazos, venham ampliar a satisfagHo
das necessidades dos usuidrios € o uso das informacdes produzidas
pelo IBGE.

Em complementacio €/o0u como meios pava alcangar os objetivos
gevais, os seguintes objetivos especificos sdo propostos:

— caracterizar as unidades de informa¢io com rvelagio as suas
areas de atuagfio e participacfio em redes e sistemas de intformacHo;

avaliar o acesso & informa¢gfo produzida pelo IERGE, através de
seus produtos € servigos, no que se refere A identificagfo do tipo
de acesso, a obten¢io de documentos, ao acesso a veiculos de dis-
seminacio € ao tempo de atendimento;

verificar o grau de conhecimento e padrdes de uso dos produ-
tos & servicos do IBGE pelas unidades de informaglo;

- analisar o por qué do ndo uso, quando for o caso;

- identificar as necessidades dos usuarios através da percepcio
das unidades de informacio com velagio as informacdes produzidas

pelo IBGE;



- avaliar a adequagido dos produtos e sevrvigos do IBGEXx aos
teresses das unidades de informagfo e de seus usUaArios;

- detectar as caracteristicas de grupos de usuarios na popula-
¢80 estudada, para dar subsidios a uma proposta de divulgagio dos
produtos e servigos do IBGEX.

0 proximo capitulo refere~se ao ambiente de estudo, que inoui
as revisdes de literatura e os estudos que contrvibuivam para o em-

basamento tedrico deste trabalho.

¥ Incluem os produtos e servigos da Rede de Bibliotecas do IBGE .
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3 AMRIENTE DE ESTUDRO

Neste capitulo s3o abordados os assuntos analisados com maior
profundidade nesta pesquisa. A rvevisio da  litervatura apressntads
nao & exaustiva, tendo sido selecionados os textos considerados de
maior velevancia para este estudo.

Inicialmente, discorve-se sobre o IBGE e seuw papel de produ-
tor e disseminadov de informagdes. Esta atividade de disseminacio
¢ coovdenada pelo Centro de Documentacfo e Disseminacfo de Infor-
mauﬁ&smCDﬁI, ao qual a Rede de Bibliotecas do IBGE esta tecnica-~
mente vinculada, constituindo~se no segmento da Institui¢io volta-
do para o atendimento dos usuarios focalizado neste estudo.

Como parte do covpo de conhecimentos da Ciéncia da Informa-

’

cAo, os estudos de wuso € de usuarios sido o fundamento tedrico des-
ta pesquisa, que tem como intformante as unidades de informag¢ldo das
universidades governamentais brasileivas.

E, tinalmentes, s30 apresentados alguns textos na area de
marketing da intormagio, que dio suporte, principalmente, &s con-
clusdes & As vrecomendagdes deste estudo e que devem ser levadas em

considevragin nos processos decisorios para fins de planejamento de

marketing do CODI.

3.4 0 IBGE e as informagdes estatisticas e geocientiticas

A Fundagcio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica =
IBGE, ligada ao Ministério da Economia, Fazenda e Flanejamento,
tem como objetivo basico a pesquisa, producio, analise e difusio
de informacdes e estudos de natureza estatistica, 9geogratica,
cartogratica, geodésica, demogratica, socio-econdmica, de recursos
naturais » de condi¢des do meio ambiente, com vistas ao conheci-

mento da realidade tisica, humana, econdmica e social do Fais.?*
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Estas informagdes constituem o Flano Geral de Informacdes Es-
tatisticas e Geograficas - PGIEG, gue € um importante instvrumento
de gestio dos processos de produgio das estatisticas econdmicas
sociais € demograficas e de informacdes geocientificas, orientando
as atividades das instituwicdes que compdem o Sistema Estatistico
Nacional - SEN, coordenado pelo IBGE, bem como a produgdo de in-
formacdes geocientificas pelo IBGE.®

A atualidade do FGIEG € conferida junto & sociedade, 9guando
da realizacio das Conferéncias Nacionais de Estatistica (Confest)
e de Geociéncias (Confege), convocadas periodicamente pelo IBGE,
com a participacio das demais entidades integrantes do SEN.®

0 elenco de informacdes produzidas pelo IBGE abrange as se-
auintes dreas:

- eatatisticas primavias e derivadas;

- pesquisas, analises e estudos estatisticos, demograficos,
econdmicos, sociais, geograficos, geodésicos e cartograficos;

- levantamentos geodésicos ¢ topografticos, mapeamento & ou-
tras atividades cavtogratficas;

- sistematizagio de dados sobrve meio ambiente e vecursos na-
buracis, relativamente a SBLE ocovvencia, distribuig¢io &
frequiéneia.

As atividades desenvolvidas pelo IBGE incluem as fungdes de
autor, de editor primario e secundario e dos centvos de informa-
¢A30, demonstradas no ciclo de transferéncia de informacdes propos—
to por LANCASTER.®™ A assimilacio pelos produtores/usudarios de
informacio resulta em outros trabalhos de pesquisa e aplicacio,
que dio continuidade ao ciclo nas diversas areas do conhecimento

(Figura 1)



FIGURA 1

Ciclo da transferéncia formal da informacSio
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FONTE : LANCASTER F. W. Information retrieval systems; characteristics, testing and evaluation.
Noew York: Wiley, 18738. 381p.
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As informagiies produzidas pelo IBGE, pela sua diversidade @
abrangéncia, sio disseminadas atvavés de uma série de produtos &
servicos colocados & disposicio da sociedade, que tem um duplo pa-
pel neste processo: como informante, fornecendo suas informagdes
pessoais € institucionais, nos mais diversos Ambitos, para alimen-
tar o acervo de dados do IBGE; e como usuaria, devendo usufruir
dos vesultados obtidos.

Este arande acervo de informacdes e tecnoldgico esta disponi-
vel através dos seguintes produtos € servicos, que sio analisados
neste estudo:

- publicacdes de dados estatisticos e textuais (livros e pe-
viddicos) ;

documentos cartograticos e geodésicos (cartas, mapas € ou-
trasd;

- Sistema IBGE de Recuperagio Automatica ~ SIDRA (conteém da-
dos agregados resultantes de censos € pesquisas);

tabulagdes especiais de dados estatisticos, e

- produtos em meio magnéticeo (dados estatisticos em disquete,
tita magnética ou outvo).

No que se vefere aos trés dltimos itens, estes sido extraidos

do acervo de dados do IBGE, que reune as informagdes produzidas

pela Instituigfo. Quanto as tabulagdes especiais, no decovrer deg-
ta pesquisa este servigo foi encervrado, sendo substituwuido por for-

mas mais amplas de divulgagio, como a gevagio de arquivos Filtra-
dos (produtos em meio magneético) € a consulta aos sistemas de
acesso automatico. ™=

A riqueza deste acervo, em meio impresso € magnético, deve
estar A disposicio da sociedade, cumprindo a missfo institucional

de produtor e também de disseminador de informagoes.
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Ds usuarios do IBGE sio constituidos por unidades governamen-
tais de planejamento, grupos sdcio-econdmicos, tais como entidades
culturais e educacionais, drgios das classes produtoras, protesso-
res, estudantes, organismos internacionais e estrangeivos, como a
Organizacio das Nages Unidas (ONU), Organizagio para Alimentagio
¢ Agricultura das Nagdes Unidas (FAD), Comissio Econdmica para a
Ameérica Latina (CEFAL), Bureau de Censo dos Estados Unidos, Banco
Mundial, & outros.®

‘A missdo institucional de atendimento & sociedade € atvibuida
ao Centro de Documentacio e Disseminagio de Informagdes — CODI, ao
qual compete planejar, coordenar & executar as atividades de vei-
culagio adequada do acervo de informa¢des geradas ou disponiveis
na Institwicio; de colocar & disposicio, promover e verificar a
adequagio dos produtos e servigos relativos a este acervo; de
orientar & AsSSESS0TAT 0% WsSUWATrios no wuso e obtencio das intorma-
coes; bem como de normatizar a documentagiio para fins de dissemi-
nagiao € preservacao da memdvia institucional.?

Este compde-se dos seguintes Orgios:®

- Divecio

- Divistes de Flanejamento e Organizaclo, de Desenvolvimento
de Mercado e de Atendimento Integrado

- Departamento de Documentacio e Biblioteca - DEDOC

~ Departamento de Editoracfo e Gratica ~ DEDIT

Departamento de Sistemas de Intormacdes - DESIF
-~ Departamento de Fromo¢io e Comercializag¢io - DECOF
Divisio de Suporte Administrativo.

As unidades do CODI dirvetamente comprometidas com a dissemi-

nacio sio: a Divisdo de Atendimento Integrado - DAT, o DEDOC, o

NESIF e o DECOF. Com excecfo do DAT, que sd Ffunciona no Rio de



Jangivo, o DEDOC € o DECOF possuem segmentos em todos os estados
brasileiros € o DESIF em apenas alguns estados, reunidos no SHetor
de Documentagcio e Disseminacfo de Intformagdes ~ SOOI de cada uwni-
idade vegional do IBGE e envolvidos com o atendimento, principal-
mente, do usuario extevno.

No que se retfere ao DEDOC, este coordena tecnicamente a Rede
de Ribliotecas do IRBGE, formalizada em 19846. A Rede coloca & dig-
posicio dos interessados, em todo o tervitdrio nacional, os estu-
dos & pesquisas econdmicos, demograficos, sociais, geograticos, de
recursos naturais e meio ambiente, assim como a documentagido cav-
togritica e geodésica, produzidos pelo IBGE e pov outvras institui-
ghes . Além de incluiv as bibliotecas existentes nos SDDIs, arvola
tamhém as bibliotecas setoriais das Divetorias de Geociéncias
DGC, de Fesquisas - DFE, e de Informatica - DI, assim como da Eg-
cola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE, que est3o ligadas
hs dAreas de atuacfo especificas de cada orgdo técnico. As biblio-
tecas setoriais atendem principalmente o8 usudrios internos da
Instituwicio, sendo que o DEDOC € as bibliotecas das unidades esta-
duais estio mais voltados ao atendimento do wusuario externo. ®=

No processo de transferéncia da informagio, demonstrado na
Figura 1, as fun¢des das bibliotecas da Rede 3o principalmente
aquelas exercidas pelos Centvos de Informacio, ou seja, aquisicio,
organizacio e contvole e distvibui¢fio secundaria dos recursos in-
formacionais existentes, assim como, no caso do DEDOC, ¢ desempe-
nhada a fungio do autor, com a producio de tvrabalhos tedricos e
praticos nas dreas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio.

Fara efeito deste estudo, além dos produtos e servigcos J#
mencinnados anteriormente, 30 também avaliados os produtos e ser-—

vigos oferecidos aos uwusuarios externos pela Rede de Ribliotecas do
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IBGE, que tornecem diferentes formas de acesso as informagdHes pro-
duzidas pela Instituigfo:
atendimento pessoal;®
atendimento telefdnico;
atendimento por corvespondéncia;
- divulgacio de sumavios covrentes;
= divulga¢io de novas aquisicdes;
~ divulgacin de boletim bibliogvafico;
v empréstimo interbibliotecavio;
= fornecimento de copia xevografica;
fornecimento de listagem do SIDRA;
fornecimento de microforma;
intercdmbio de publica¢des;
- levantamento bibliografico, bibliografia;
levantamento de dados estatisticos no SIDRA (oa~Tine);
-~ nferta de duplicatas.
£ avaliado também o servico de doaglo de publicaciies, que ndo
& atvibuicio da Rede, mas que ¢ importante para este estudo, tendo
em vista ser uma forma de obten¢io de documentos e, portanto, de

acesso a informagio.

3.2 Estudos de uso/usuarios € unidades de informa¢io uwniversita-

rias

Ne sstudos de wso ¢ de uwsudrios fazem parte do corpo de co-
nhecimentos da Ciéncia da Informaglo. Esta ¢ uma ciéncia emergen—
te, gque desenvolveu-se a partiv da necessidade de estudo do fend-
meno intormacio, tal sua relevéncia para a sociedade moderna.

Fela sua diversidade, os diversos segmentos da sociedade tém

necessidades difevenciadas, assim como formas diferentes de buscar



a informagio, dependendo de suas caracteristicas, dos objetivos a
sevem alcangados, entve outros aspectos.

0D conhecimento desse comporvtamento € possivel através de eg-
tudos de wsudrios. A literatura que envolve esses estudos € muito
extensa @ “originou-se no objetivo pratico de que a identificacio
das necessidades ¢ wsos de informacio de uma detevminada populacio
propicia a organizagio de sistemas de informagio efetivos'™ *@

BRITTAIN define que "estudos empiricos de uso, demanda ou ne-
cessidade de informacio sio gevalmente chamados estudos de uwsua-
Bdos ', +*

BROADUS distinguiun os estudos de uso dos estudos de  usuavios
com o seguinte detinicio: "Euw defino estudos de uso como  aqueles
gque comegam com um grupo de materviais de bibliotecas e depois ten—
tam determinar que uso, ouw quanto uso, eles recebem. Um estudo de
usuArios, de outva forma, comeca com Ppessoas & pergunta  we, o
gquanto, elas usam materiais de bibliotecas, & talvez que tipos de
recursos utilizam'  *®

LANCASTER observa que estudos de uso medem as demandas em vewr
das necessidades do wusudvio, focalizando o wuso atual e nio consi-
derando as necessidades de intormacfo da populagio de usuarios po-
tenciais . *®

LINE propde definigdes para os termos necessidade, dessjo,
demanda, uso e requisito de informacio, simpliticados a seguiv:
necessidade € 0o que um individuo deve ter pava seu trabalho, pes-
quisa, atc.; desejo ¢ 0 que um individuo gostaria de tev, se o de-~
sejo for ou ndo realmente tvaduzido em uma demanda a uma bibliote-
ca; demanda ¢ o que um individuo pede; uso € 0o que um  individuo
realmente utiliza; € vequisito pode signiticar o que € necessavio,

desejado e/ou demandado. **



Ds estudos envolvendo a  investigagio do comportamento dos

suarions € ndo usuarios da informagio e de sistemas de informagdo
uscitaram a criagfo de Ovrgios que objetivam a promo¢io de estudos
& pesquisas sobre o assunto, como o Centre for Research on  User
Studies ~ CRUS, na Univevrsidade de Shetfield, Inglatevya, 1|
1976+
Diversos artigos de revisio permeiam o desenvolvimento dessa
literatwra e grande ndmervo deles foram publicados no Annual Review
ot Information Science and Technology - ARIST, a partir de 1966,
gendo a dltima atwalizacio de 1990.
Um tema constante dos artigos do ARIST sobre necessidades e
wsn da informacio € a pasquisa de bases conceituais. MENZEL*® &
FAISLEY??” sugevem a utilizaclo de teorias das Ciéncias Sociais e
CRAWFODRII® relata novas propostas tedricas de diversos autores e
aponta para o fato de gque as pesquisas realizadas comegam =a  dis-
tinguir os aspectos cognitivos € sociais de uso da informacio.
DERVIN e NILAN obsevvam que um novo paradigma esta emergindo
' nessa area. Esta conclusio se alicerca em tvés enfogues veritica-
dos na literatura analisada: a) centrado nas percepedes de utili-
dade e valor dos sistemas de informagfo; b) como as pessoas tomam
conhecimento de seus mundos € como a informagio € utilizada nesse
PrOCEessn; € ©) como as pessoas buscam informacdes em situacdes em
que seu conhecimento & incompleto. Esses trés enfogues questionam
prassupostos anteriores em que o usudrio estava colocado em posi-
cao passiva de se adaptar aos mecanismos de fornecimento da intfor-
magio ao inveés desses mecanismos se adaptarem As  carvacteristicas
particulares dos usuivios.'?

HEWINS busca em outras disciplinas modelos, teorias & para-

digmas qua podem ser utilizados parva o desenvolvimento conceitual
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nessa area. Essas disciplinas incluem as ciéncias do conhecimento,
linguistica, robotica, semintica € comunicacfo, entre outras, além
da literatura de marketing, voltada para as necessidades do consue
midov (usuavio). A autora conclui que a tese de DERVIN ¢ NILAN, de
mudan¢gas de paradigmas, € valida, covvobovada pov novos entfoques
emevaentes, centvados no wusuario, isto €, em SEUs Processos Cogni-
tivos, em vez de centvados no sistema. Fesquisas tém sido realiza-
das sobre as cavactevisticas que s8o0 particularves a cada usuavio e
sobre as cognicdes que si0 comuns A& maiovia dos uwsudavios. Com base
nisso, HEWINS obsevrva ainda que novas teovias sobve o compovtamen-
to do usuario devem sev desenvolvidag . #®

FORD & HARRIS veunivam trabalhos que versam sobve a metodolo-
gia de estudos de usuarios. Citando o tvabalho da National Commis-—
sion on Librarvies and Information Science, dos Estados Unidos, os
autoves destacam que "ovganiza¢gdes, como individuos, necessitam
informagio e conhecimento. Fivmas de negdcios necessitam fatos e
dados para prever o mevcado, desenvolver um produtd ouw adaptar uma
nova tecnologia. Escolas precisam de informagfo pava melhovar &
desenvolver o processo de ensino. Organizacdes de pesquisa neces—
sitam informag8o pava sintetizar novos dados com fatos conhecidos,
como pavte do processo cviativo. 0 governo necessita informacfo, a
gqualquer nivel, para formular planos, rvefinar a tomada de decis#o
g oauxiliar funcionavios govevnamentais a antecipar e solucionar
problemasg' @1

WOOD, em sew tvabalho de revisido da literatuwra de 1966 a
1970, demonstra que a fungio desempenhada pelo usuario determina o
uso de determinados canais de intormacio. Individuos que tvabalham
na area de pesquisa e desenvolvimento utilizam com maior freqién-—

cia 0s canais tormais do que os que se dedicam as  atividades de
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industvia, pov exemplo.®®

LANCASTER obsevva que a facilidade de uso € o fator pvimov-
dial aque influencia na selegdo pelos usuarios de tontes € sevvigos
de intovma¢io, sobrepondo-se ao intevesse de quantidade e qualida-
de de informag¢io. Dois aspectos si3o abovdados: a acessibilidade
tisica de bibliotecas e de mateviais. A pevcepcio da acessibilida-
de & também intluenciada pela expeviéncia adquivida no uso de uma
tonte ou sevvigco de informagio. S8o identiticados niveis de aces-—
sibilidade que afetam o uso ou ndo wuso de servigos de intormacio,
que %80 a acessibilidade social, institucional, +isica, psicoldgi-
ca e intelectual  ®2

FAD resume considervacHes sobve estudos de uso/usuario que in-
cluem, entre outvas: o principio do menov esfor¢o como fator de
wso da intfovmacfo; a comunicagio intovmal como o canal mais impove
tante pava a tvansmissio da informacio; a vegra 80/20 (a propovgio
de que 80% dos pedidos sio atendidos com 20% da colecio); necessi-
dades de intormacio difevem pov classes de usudvios. =9

FATBISOFF & ELY fazem uma vevisio da litevatuwra de necessida-
des de usuavios, sintetizando os textos de velevancia sobre o o ag-
sunto, como base pava o planejamento de sistemas de infovrmagio.

Diversos aspectos vesultantes dos estudos de usuavios sdo i~
tados, dentre os quais alguns estio divetamente ligados a este
trabalho, que s3o0:

a) as pessoas tendem a buscar a informagio que estiver mais
acessivel (principio do manov ssforgo);

b) diterentes tipos de pessoas usam ditferentes tipos de in-
Formagio;

C) usuarios e usuarios potenciais de infovmagio fregientemen-—

te desconhecem as fontes & como usa-las;



d) o tempo de fornecimento da informagio influencia o sew
so &

Hi diversas fovrmas de obtencio e de wuso da informagio. Esta
pode ser transmitida informalmente, como atvavés de contatos pes-—
soais, e tem a preferéncia da maioria dos individuos. Ou ainda,
pov sistemas de informacio, que se constituem em um  canal  formal
para obten¢giio & wso da intormagio, tendo em vista sua atuacio na
coleta, preservacio e disseminagio da infovrmagio.

Considerando-se que o pvincipio do menov estorgo rvege todas
as atividades dos seres humanos, na busca da informagio ndo pode-
ria sev difevente, tendo uma impovtdncia fundamental na utilizagio
de qualquer fonte de intormagio.

Os itens b)) e ¢) se interligam, na medida que determinados
tipos de usuavios tendem a utilizav detervminados tipos de fontes.
Entretanto, pov diversos tatoves, mesmo o usudvio mais sofisticado
desconhece fontes que estio disponiveis parva auxilia-lo na resolu-
cdo de seuw problema; bibliotecavrios de retferéncia, que atuam como
intertace entrve o sistema de informacio ¢ o0s usuarios, muitas ve-
zes Nndo conhecem as fontes necessarias para o atendimento na  sua
aran de atuagio.

Outro fator apontado pov FAIRISOFF ¢ ELY considevado neste
trabalho ¢ o tempo de fornecimento da intormacfo, pava satistazer
um determinado pedido. Se o usuario ¢ uma unidade de informacio
qus serve de intermedidarvia para o atendimento do uswuavio .Final,
este Wltimo serda retavdado no acesso a informacio, caso prazos nio
sejam cumpridos no tempo cevto.

MARTYN & SLATER relatam resultados de estudos rvealizados pelo
departamento de pesquisa da Aslib, que envolvem a identiticacio de

grupns de usuarios com diterentes padvies de demanda. Dois fatorves



sa0 apontados como significativos na classificacio do universo de
usuArios potenciais e atuais de informacio técnica e cientifica,
que 80 a especialidade (disciplina) € o grupo de trvrabalho (ocupa-
¢an). S30 limitados no trabalho tvés grupos distintos de usuarios:
industvyial, governamental e académico. Este dltimo foi considerado
como o mais forte wusudario de bibliotecas dentre os tvrés tipos, em
termos de freqléncia de visitas por individuo. Apresentam  maiovr
tendéncia de utiliza¢io da biblioteca da propria organizacio em
hbusca de informacio ou documentos, do que usudvrios da  indusbvria.
Demonstvam também a maior demanda de documentos especificos, assim
como a demanda estd rvelacionada divetamente ao sew trabalho atual.
Essas generalizacdes foram inferidas a partir de andlises estatis-
ticas de questionarions de cerca de seiscentos wuswarios de biblio-
tecas . ®*

No czen do IBGE, em 1977, foi realizada uma pesquisa pela Di-
retoria de Divulgagfo, jd extinta, abrangendo professores de ensi-
no supevrior, das areas estadual e particular do municipio do Rio
diz Janeivo, de disciplinas velacionadas com a Estatistica ¢ a Oeo~
grafia.””

) estudo apfesentou a seguinte estvatificacio da populagio de
wsuarios do IBGE, do ponto de vista de utilizacfo das publicaces
editadas:

drea de planejamento: a que compreende técnicos de drgios
do governo, entidades de administvragio indireta, ovganizagies téc—
nicas privadas (representadas, em geval, por escritdrios de planeg-
jamento) e orgios de seguvanga nacional;

- area do ensino superiov: abrange os professores € 0 COrpo
discente das disciplinas velacionadas com a Estatistica € a Geo-

grafia, particularmente as que se refevrem & ciéncia aplicada. Este
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segmento visa a formagfo de técnicos para a drea de planejamento e
determinados sub-estvratos das empresas privadas;

Area das empresas privadas: compreende as organizagdes que
utilizam intormacdes estatisticas para contvrole de qualidade da
producio e outros fins especificos € empresas que empregam teoni-
cos para a realiza¢lo de estudos que lhes permitam adaptar seus
projetos ¢ atividades aos programas de desenvolvimento econdmico
gsocial do Fais;

‘- ensino médio: abrange os  professores, que utilizam in-—
formagies estatisticas ¢ geograticas para a elaboragio de livvos
didaticos e alunos, para seus trabalhos de pesquisa;

= gegmento residual: compreende os protfissionais de nivel s
pavior, os de nivel médio (que ndo se incluem nos segmentos ante-
rioves) € o publico em gerval.

Segundo o estudo, a area de ensino superior, relacionada com
a Estatistica € a ficogratia, &, depois da drea de planejamento, a
mais importante em velaglo a utilizagio das publicagdes do IRBGE.

0s objetivos da pesquisa foram os seguintes: avaliar a efici~
Encia do sistema de divulgagio das publicagdes editadas; determi-
nar a ditferen¢a de intensidade na utilizag¢fo das publica¢des edi-
tadas, e obter informacdes que contribuam para a adequagfo das pu-
hlicacdes aos objetivos da Instituigio.

A pesquisa fol realixada em uma amostra de professores para
gsntudo de 17 publicaces de Estatistica e 17 de Geogratia e o ing-~
trumento de coleta utilizado foi o questionario.

A conclusin demonstvra a subutilizag®o das publicagdes do
IBGE, num segmento da populagio que, pela sua relacio com a Esta-
tistica & a Geogratia, deveria situarv-se no plano de maxima utili-

zagio. Fatores como a estrutwa do ensino, a forma de divulgagfo



dos resultados e das publica¢gdes sio apontados como explicativos
desva ocovrvréncia. Aponta também o baixo indice de indicaglo das
publicacdes aos alunos ¢ a queda de utilizacio das pesquisas con=-
tinuas em comparagio com 0 uso dos CEnsos.

G4 tex um estudn das necessidades de intormacio dos cientig-
tas sociais do IBGE, levantando suas carvactevisticas individuais e
as fontes de informacio consultadas, através de entrevistas indi-
viduais, estruturadas pov questionario. As conclusdes da pesquisa
arvolam, entre outros, os seguintes aspectos: os dados estatisti-
cos & os documentos a eles relacionados 80 as  principais  fontes
de informacin dos técnicos; o portugués ¢ o inglés sio s  idiomas
mais utilizados; a acessibilidade ¢ o +Fluxo opevacional «do os
principais fatores que influenciam na utiliza¢io das fontes de in-~
tormagio. =

Diversos estudos de uso de bibliotecas demonstram que estas
nan sio @ nunca foram regularmente utilizadas por muitas pessoas.
Menos conhecido € o fato de gque o uso de bibliotecas académicas
tende a s vealizado por uma minovia de estudantes.®® Resultados
de pesquisas efetuadas nos Estados Unidos demonstram consistente-
mente que um percentual diversificado de estudantes (de 10,8% a
H3,0%) ndo faz uwuso da biblioteca. ®®

Segundo KREMER, "sdo0 muitos os fatores que determinam se, e
em que propoviiio, uma biblioteca € utilizada. A maioria dos auto-
res concorda que dificilmente uma biblioteca € utilizada plenamen~
te em todos 08 seus vecursos. As razdes de sew baixo uso podem sev
muitas, e certamente nem todas foram detectadas até hoje. No caso
das bibliotecas uwniversitarias, seuw uso € determinado pelos me -~
todos de ensino adotados, tipos de cursos oferecidos pelas uni-

versidades, tatoves econbBmicos, socioldgicos & psicoldgicos dos
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usuArios potenciais, opinides dos usuarios a vespeito do acervo,
instalacdes e atendimento bibliotecario. Um problema sério € ainda
a falta de nogdes de uso de bibliotecas por parvte dos estudantes,
g mesmo também pov pavrte dos professoves' . ®?

Alédm de professoves ¢ estudantes de graduagio & de pds-gra«
duagio, fazem parte do conjunto de usuarios reais e potenciais de
unidades de intormagiio académicas funcionadvios, alunos graduados,
pesquisadores, outrvas faculdades e universidades, empresas, funda-
ghes, institutos de pesquisa, escritores, meios de comunicagio de
massa, redes € grupos coopevativos, entre outvos, @®

Diversos estudos indicam que a rvelagfo professov/disciplina
cursada & o fator basico de influéncia nos estudantes pavra sua se-
Tegio de leituva & uson da biblioteca, contovme apontado pov
KNAFE @9

A disciplina académica ¢ uma variavel significativa que in-
fluencia o uso de fontes de informagio. As Ciéncias Sociais €  Hu~
manidades usualmente vepresentam a maiov parte da civculagio de

4 No estudo vealizado na San  Jose State

bibliotecas acad@micas.
University, California, a maior pavte de estudantes e protfessores
que intformarvam utilizar o4 vecwrsos da biblioteca para seus estu-
dos e pesquisas estda ligada as disciplinas de Educa¢lo, Humanida-
des & Ciéncias Sociaig.?™

Segundo BRITTAIN, um dos estudos sobre necessidades de infov-
magio de professores universitarios pode ser @ncontrvado no relatd-
vio niumevo dezessete da Associacio dos Fsicodlogos Amevicanos. A
atividade de ensino toi descrita como de alto consumo de tempo &
pouco menos da metade dos informantes complementou sev esta a ati-~
vidade de maiov demanda de intormagio. Dois tevcos deos informantes

procuravam & usavam intovmagio covrente pava tins de ensino & esta
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informagio wltrapassava a necessaria para suas atividades de pes-—
quisas . FPara estes, as fontes mais utilizadas foram livros texto e
monografias. Um dos cursos que toil identificado pelos professores
como de menor necessidade de informagio foi o de Estatistica. 0
relatorio conclui que professores universitarios consultam  uma
arande variedade de fontes formais e intormais e tendem a utilizavr
todas as tontes disponiveis mais freqientemente que o0s professores
nao universitarios, entre outvos fatoresg. 9

Um dos estudos de usuario mais importantes na area de Cién-
cias Sociais foli coordenado pela Universidade de Bath, na Ingla-
tervra, denominado INFROSS~Investigation into Information Requeri-
ments of the Social Sciences. Foli observado que pesquisadores aca-
démicos utilizam muito dados estatisticos, em geral atvavés de
fontes impressas . ¥

Como um dos resultados do INFROSS (citado pov HAART), o ¢ien-
tista social académico nio € motivado a procurar referéncias, nem
estld equipado para esta tarefa. Catdlogos de bibliotecas s8o0 pouco
utilizados. 0 acesso & maior parte da informacio formal & feito
através da leitura de peviddicos primarios e da divulgacio de li-
vros pelos editores. Muita informagio € fornecida atvavés de ca-
nais intormais de diversos tipos .98

No trabalho de vevisio de PINHEIRDO, incluindo estudos nacio-
nais e estrangeivros realizados no periodo de 1966 a 1981, «8o0 c¢i=-
tados diversos estudos brasileivos rveferentes a bibliotecas wuni-
versitdrias.™®

S30 apresentados, a seguir aqueles que fovam considerados im-
portantes para esta pesquisa.

m dos vesultados da pesquisa realizada por GARCIA  Jjunto

a professores do Instituto de Ciéncias Exatas da Universidade



Fedeval de Minas Gevais pava a caracterizagio de aspectos velati-
vos ao uso de informagio bibliogratica, apontou para o fato de que
mais da metade dos professores utilizam uma determinada  +fonte, 2
partir de sew conhecimento prévio para atender a sua necessidade
de informagio. As vazdes relacionadas & autoridade da fonte ou a
sua proximidade vecebevam mengdes bem menoves. *®

Ew um estudo de uso, rvealizado pov MELD (citado por  KREMER?,
na Biblioteca Central da Universidade Federal de Fernambuco, com
professores ¢ alunos dos Centros de Artes e Comunicacio, de Cién-
cias Exatas € da Natureza, e de Filosofia e Ciéncias Humanas, foi
veritficado que: quanto aos professores, uma propoveido consideravel
nan utiliza a biblioteca ouw a frequenta apenas ocasionalmente e
quantys aos estudantes foil constatado, entre outros fatoves, gqus os
que nRo utilizavam a biblioteca alegaram usar anotacfio de aula co-
mo fonte de informagio.**

LIMA, em sua dissertacio sobve usuavios do Instituto de Filo-
sofia e Ciéncias Humanas da Universidade Fedeval de Fernambuco,
apontou gue um numevo significativo de professores e estudantes,
tanto de pos-—graduagio como de graduagio qualificou sua frequéncia
Ca biblioteca do Institutol como de mais de uma vez pov semana. Na
determinacio da ovigem da intformagio sobre o documento procuwrado
na biblioteca, 0% estudantes de graduaclo e de pds-graduacio de-
monstraram um elevado indice guanto a indicagio do professor . *®

ALVES e SILVA em seu artigo sobre a caracterizagfo de usud-
vios e adequagio dos sevvigos de bibliotecas da FUC/RJ apontam que
nao ha diterengas significativas quanto aos habitos de uwtilizagio
de tontes e tipos de intormagfo (tedrvica, literatura recente e ve-
brospectiva @ sobre progressos na drea) pava estudantes de gradua-

Ao e pos-graduagio. 0s professores difterem somente nos tipos de




documentns e informacio mais utilizados, dando preferéncia aons pae-
riddicos, enquanto que os estudantes aos livvos, como fontes mais
utilizadas. Quanto aos habitos de obtengio da informagio, ha uma
tendéncia geval dirigida & explovacio dos servigos das bibliote-
cas, *®

Sendo a unidade de informagio um subsistema de uwum sistema
maior, a univervsidade, ela estd sujeita a wvariiveis que existem
dentvro e fora do sistema.

‘A articulagio nacional das unidades universitarias brasilei-
ras, foi sentida como uma necessidade de minimizar os  diversos
problemas gque enfrentam, como reflexo da situagio das universida-
dites & do Pafs. Discussdes técnicas € o estabelecimento de politi-
cas que tratem integradamente de temas, como compartilhamento de
recursns, formalizagio dos gistemas de informagio, aprimovamento
dos profissionais da avea, entre outvos, podem estabelecer bases
solidas para a estvuturaciio dessas unidades, melhovando o atendi-
mento dos wsudrios.

Em 1979, foi dado inicio & realizacio do Semindvio Nacional
de Biblintecas Universitavias. A andalise das vecomendagdes emana-
das desse forum de debates ¢ o apoio do entio Ministério da Educa-
¢do e Cultura devam ovigem ao I Flano Nacional de Bibliotecas Uni-
versitarias -~ FNEU, instituido oficialmente em 1986. Nesta oca-
sido, toi criado o Frograma Nacional de Bibliotecas Universitarvias
~ PROBIBR, com a +inalidade de assegurar as condi¢cdes Necessarias a
implementagio do PNBEUY, sendo constituido de uma estvutura envol-~
vendo orgidos mais ligados & informacio, como o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientitico ¢ Tecnoldgico~CNFg, o Instituto Bra-
sileivo de Informag@o em Ciéncia e Tecnologia~IBICT, a Financiado-

ra de Estudos e Frojetos~-FINEF, a Riblioteca Nacional, entre oy



el
tros, além de rvepresentagies de bibliotecas de instituigdHes de en~
sino supevior . *?

0 Il PNBRU, de 1990, atualmente denominado Flano Nacional de
Bibliotecas de Institui¢cdes de Ensino Supeviov, assim como o  pri-
meivo, apresenta um conjunto de divetrizes para o desenvolvimento
da drea, associadas a propostas de agdo pava sua implementagio.
Estio envolvidos nestas propostas programas de abrangéncia nacio-
nal, como o Sistema BIBLIODATA/CALCO, da Fundag#o Getulio Vargas,
de comutaciio bibliogratica e o Catalogo Coletivo Nacional de Fu-
blicastes Seviadas do IRBICT . *®

0 FNEBU contvibuiu também para recolocar a questio das biblio-
tecas wniversitidvias em novas bases no meio académico da  dvea de
Biblioteconomia & +frente & alta administraciio das universidades.*®
| A questio do trabalho coopevativo e integrado através de ve-
des, sistemas & programas, quer seja a nivel institucional, esta-
dual, regional ouw nacional, apresenta-se comd o elemento chave pa-

ra o aprimovamento dessas unidades de intormagfo.

3.3 HMarketing da informagio

0 marketing aplicado a bibliotecas e servigos de informagido
vem se desenvolvendo, a partiv da década de 70, atvravés de sstudos
e pesquisadores e instituigdes, como parte da literatura especia-
lizada de Biblioteconomia & Ciéncia da Intormagfo.

Seagundo KOTLER, marketing € uma abordagem sistematica de pla-
nejamento, que tem como beneficios aumentar a satisfagio dos con-
sumidovres, como vesultado da melhor compreensfo de suas necessida~
des, ¢ do desenvolvimento de produtos € servigos mais adequados
A0S e 5 WM , no propodsito e atingirv (055 objetivos

ovganizacionais . *?




SARACEVIC define mavketing da informagio como um conjunto de
atividades voltadas para a satisfa¢io das necessidades e desejos
humanos atrvavés de processos de tvoca; envolve uma  abovdagem da
servicos e produtos de informagio do ponto de vista dos vesultados
finais, isto &, do ponto de vista de uso e do uswirio.*®

NDs processos de troca exigem as seguintes condicdes: a)  duasg
partes interessadas na troca; b)) cada uma delas possuindo algo de
valor para a outva parte; o) cada uma delas capaz de comunicagio e
entvsga; d) cada uma delas com liberdade para aceitar ou rejsitar
a oferta da outra parte.®

Muitos tvabalhos tém sido publicados nessa drea, o que ja deuw
origem a tvés avtigos de revisido divalgados no Annual Review of
Information Bcience and Technology-ARIST.

A primeira revisio, de 1978, de FREEMAN ¢ KATZ, abovda a 1li-
teratura de marketing de modo geval, com especial enfogue para as
areans de Educacio, Biblioteconomia e Ciéncia da Intormagfo. Diver-
s06 topicos velevantes ao assunto sio apresentados, como 0% aspec-
tos econdmicos € o prego da informseio, os usos sociais da  infor-
magio ¢ o papel das telecomunicagdes.

Guatro importantes conclusdes emevgsm dessa revisio do pensa-
mento e praticas de marketing:

a) a aplicacio adequada de principios de marvketing pode bene-
ficiar tanto os sistemas e servigos de informagio publicos quanto
privados;

b)) enquanto os sistemas gque visam ao lucvo aplicam principios
de marvketing votineivamente, as instituwices sem fins  lucvativos
w0 waova comegam a aplicia-los;

) dentre as instituigdes sem Fins lucvrativos, o conceito de

marketing cresceuw mals rapidamente na area de Educacio;



d) o langamento de politicas nacionais de informac8o, em dre-
as divergentes como as telecomunicacdes, o setor competitiveo pu-
hlico/privado ¢ o pre¢o poderio divecionar mudancas substanciais
que podevdo antecipar o mavketing ndo lucrativo em sistemas e ser-—
vigos de informagio. ™®

Dez anos depois, € publicada a segunda revisfo no d&mbito de
market ing para bibliotecas, limitada ao conceito tradicional de
bibliotecas e centvos de informagio, abrangendo as bibliotecas es—
pecializadas, académicas e publicas. TUCCI traga cvonologicamente
o progresso da aplicagio de marketing em bibliotecas, obsevvando
que esta ndo difere significativamente pelo seuw tipo. A autova ob-
serva que a literatura da década de 79 delineouw a base pava o de-
senvolvimento de marketing da informacio, ovientada para o consy-
midov, szagundo a visio de KOTLER. A década de 80 apresenta muitos
trabalhos de vevisdo, artigos gue advogam técnicas avangadas de
mavketing e um numero de artigos que vetorgam a aplicagfo de
maviketing da intormagio. =

ARNOLD apresenta uma revisio da literatura de 1980 a 1999 so-
bre teovia, pratica e desatios na dvean de mavketing de infovmacio
eletvonica. Definida como informagio leagivel em maquina, as divevr-
sas formas em que se apresenta - oa-fias, CD-ROM, tita ouw disco
magnético, softwaves, tacsimile, entve outvas - requevem diferen-—
bes técnicas de mavketing. Um histovico da intormacfo eletvdnica e
do tamanho e crescimento desse mevcado 3o abovdados, incluindo
fontes essenciails que tratam do marvketing voltado para esgse Lipo
de intormagio. 0 autor descreve alaguns problemas ligados ao assun-—
to, como o grande volume de informacio existente, a indefini¢Ho de
como se  realizar o seuw marketing e 08  diversos araus de diticgul-—~

dade que existem no acesso aons seuws produtos e sevvigos pelos



usuarios, entrs outros aspectos.

880 descritas algumas estratégias de marketing de informacio
eletvdnica, assim como as questdes de venda e pre¢o desse tipo de
informacio. Inclui um apéndice com o rvesumo de treze livios sele-
cionados na bibliogratia citada, indispensaveis aos estudantes de
marketing da informagio. ©®

Dentvre outvos trabalhos de revisfo destaca-se o de CRONIN,
sobvre marketing de bibliotecas e servigos de informagio. B v
coletdnea veudne importantes artigos sobre teovia e pratica  de
mavketing, incluindo trabalhos precursores do marketing da intovr-
magin, como o de LEVITT, ilogia de maréefiaw, ¢ o de KOTLER, que
langa as sementes do marvketing pava ovganizagOes sem fins lucrati-
vos. Muitos dos artigos incluidos na vevisido de TUCCI encontvam-se
publicados nessa coletidnea. ™?

NORMAN, em seuw artigo de rvevisio sobre marketing em bibliote-
cas & servigos de informagio, complementa o trabalho de CRONIN,
arvolando a litevatura basica sobre o assunto, como também a que
envolve a aplicaglo de técnicas de marketbing na informagio. ©4

KING & ZALTHMAN ovaanizavam uma coletfnea sobve marketing de
informagio em Ciéncia e Tecnologia, centrado em bibliotecas espe-
cializadas. Os autores entatizam que nenhuma Ovganizacio, WESMO
uma biblioteca especializada, pode ter sucesso se divecionada a
toda a comunidade de ususrios. S8o abordados topicos na  #@Avea  de
informagio em Ciéncia e Tecnologia, como 0 seuw usuiario € mercado,
o produto ¢ a distribuicio desse tipo de intformacio e questies pa-
ra futuras investigages W9

No Brasil, SILVEIRA destaca-se pelos indmevos trabalhos na
area, compilagio de bibliogratias especializadas, coletinea de @ar-

tigos traduzidos, alem de sua tese de doutovamento.®e » «e



Nessa tese, SILVEIRA analisa a aplicagio de marketing am bi
bliotecas universitarias, ocujos resulbtados evidentiaram que A
maiovia das bibliotecas pesquisadas nfo adotam procedimentos € es-
tratédgias de marketing de forma integrada e sistematica. A autora
sugere o envolvimento das dreas de ensino e pesquisa em Bibliote-
conomia & Ciéncia da Informagio para a formagio de profissionais
com o perfil de marvketing . ®*

Diversas dissertacdes (ver, por exemplo GONTOW®®, SILVA®T e
EAFTISTA®?) tém sido realizadas, assim como artigos, que demonsg-
tyam o intevesse da aplicacio de mavketing no Brasil.

Na drvea de marketing em bibliotecas universitarias, SILVEIRA
aponta gue a literatura sncontra-se dispevrsa € 0% pontos mais
coincidentes, tratados pelos autores estrangeiros, 30 a  promocio
de servigos € a andlise de mercado. Na litevatuva nacional, poucos
autores se propuseram discutiv aspectos gevais de aplicacio de
mavketing em bibliotecas universitdarias. De maneira geral, os tra-
balhos enfocam aspectos relativos a promo¢io e divulgagio de ser-
vigos € ao planejamento, plano ¢ organizacio de mavketing. Seagundo
a autora nio hd avan¢os significativos em tevmos tedricos nos es-
tudos da dves, *9

SILVEIRA observa também que a litevatura € ainda genérica,
ressentindo-se de uma maior tvansferéncia de conceitos & técnicas
para os ambientes mais sspecificos das bibliotecas, servigos &
siatemas de informacio. ®**

0D proximo capitulo trata dos resultados deste estudo, onde
30 analisados os dados estatisticos tabulados e as  informacBes

tornecidas nas perguntas abertas do questionario.
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MATERIAL E M&TODO

L i Universo pesquisado

0D universo do presente estudo, de carater explorvatorio, @

constituido pelas unidades de informagfo (bibliotecs, centro ou
servico de documentagio e/ou informagio, etc) de universidades go-
vernamentais brasileivas.

Considerando-se que existe um grande numero de universidades
governamentais fedevais, estaduails € municipais®, € que a maioria
das universidades possui um conjunto de unidades de informacio que
atende aos diversos orgfos de cada universidade, foi necessario
estabelecer um corte para o levantamento de dados. Assim, esta
pregquisa e restringe ao universo de universidades federais, ex—
cluidos os estabelecimentos isolados, num total de 3% e de duas
universidades estaduais, que sdo a Univevrsidade de S30 Faulo~USF e
a Universidade Estadual de Campinas-UNICAMF® (Anexo 1). Estas fo-
ram incluidas porque se destacam no contexto nacional pela impor-
tdncia do ensino e pesquisa nelas desenvolvidos., Em analise de
distvibui¢io das publicages (livros, artigos, comunicagdes, teses
e outros) produzidas pelos cursos de pos-agraduagio de uwniversida-
des brasileivas, a USF e a UNICAMF tém posicio privilegiada na
producio de artigos, sendo estes indicadoves da qualidade do ensi-
no & pesquisa nelas desenvolvidos . @ Apesar dos  questionamentos
sobre a avaliagfo da producdo cientifica pela contagem de publica-
poes, & incontestdvel a posigido de exceléncia dessas duas uwniver—
sidades no contexto brasileivo.®

A identificacio das universidades foi vealizada a partir do
cadastvro fovnecido pelo Programa Nacional de Biblipﬁacaﬁ das

Instituiges de Ensino Superior—-FNEU. Foi consultado também o



Sactastrn e gsbabelecimentos e gasing superiaor®, com base em Lo
formacies de 1988, fornecido pela Secretaria de Eddcaqﬁo HSupevior
do Ministério da EducacHio, que atumliza a publicaco futdlowe de-
ral e Iostituivles oo Ensing Superior, de 1986,

No Quadro § & apresentada a distribuicio de todas as univer-

sidades gonvernamentais fedevais existentes nas diversas regides
brasileivas, sxcluidos os estabelecimentos isolados, sendo que o
Sudeste e o Nordeste 3o as regifes gque detdm o maior numero de
universidades .

Em ogeranl, cada sstado brasileivo possui uma universidade fe-
deval, com excegdo pava Rorvaims, Amapid & o noveo estado de  Tocan-
bing. Algumas regides, entretanto, com poucos estados, como o  Su-
deste com gquatvo € o Sul com trés, representam vespectivamente 4

e 4 universidades cada uwma.

QUADRO 1

DBistribuicio de wniversidades governamentais tedervais, aegundo
grandes regides do Brasil

GRANDES UNIVERSIDADES GOVERNAMENTAILS
REGISES FEDERALS
Brasgil 35
Norte 4
Novdests 10
Sudeste i
Sul &
Centvo-Oeste 4

A regifio Sudeste, especiticamente o estado de SHo Faulo, que
possul apenas uma universidade tedeval, inclui para fins deste es-

tudn duss universidades de grande porte, a USEF e a UNICAMF, ambas

{("".\



estaduais, aumentando seuw total para treze.

A inclusio dessas universidades nio pesou muito no total de
universidades pesqguisadas, mas  influenciouw significativamente
quanto ao total de unidades de informa¢io na vegiio Sudeste, pav-
ticipando as duas com 46 unidades, ouw seja, com 31,4% do universo
da pesquisa nessa vegildo. Ainda assim, se essas unidades de intor-
magao ndo fossem inclwidas, o Sudests manteria vantagsm sobre  as
demais, se for considevado gque apenas quatvo estados respondem por
um nudmevo significativo de unidades de informacio. Isso se verifi-
ca pela propria distvibuigio de centros de ensino, pesquisa € cul-
tura no Fais, gque se concentvam principalmente nessa vegilo.

Devido a ndo existéncia de um cadastro atualizado das uwnida-
dirs de intormagio existentes em cada universidade toi solicitada »
tada uma velagio com informagdes sobre nome, enderego completo e
principais assuntos cobertos pelo acevvo de cada unidade. Essa so-
licitacio nido foi encaminhada & Universidade Fedeval do Rio de Ja-
neivo, 4 Universidade de $30 Faulo € nem & Universidade do Rio
Grande do Sul, tendo em vista estarem disponiveis guias de biblio-~
tecas velativos a cada uma, com as informagdes pevtinentes a esge
estudo. Nio toi enviado também para as universidades fedevais ru-
rais de Fernambuco ¢ do Rio de Janeivo, assim como para a Univer-
sidade Fedeval de Vigosa e para as universidades de $80 Cavlos e
de Brasilia, pov ge tratavem de casos onde existem unidades cen-
brais anicas, sem setorviaisg.®

Tendo em vista a diversidade de areas de especializacio exis-
tentes nas universidades €, conseqientemente, de unidades de in-
tformacio especializadas, fovam selecionadas aquelas que tivessem

cobertura de assuntos +tins agqueles cobertos pelo IRGE .



Fara essa finalidade, foi elabovada uma lista de arandes
suntos do IBGE (Anexo £), selecionados a pavtir de tvés fontes:

w relagio de gvandes assuntns atribuidos as  publicagdes do
IBGE para entrada no Sistema BIBLIODATA/CALCO, da Funda¢io Getdlio
Vargas, especiticamente no paragvato %20, que atende a emissido de
bibliogratias especializadas;

- numeros da Classifica¢io Decimal Universal atvibuidos &as
publicacdes do IBGE;

- andices da Pablicagies ediftadas pelo BPGE, volume i, Perid-
dicos & volume 2, PFonogvafias.”

Foram assim constituidos dois gvandes grupos de assunto: i~
éncias Sociais e Geociéncias.

As Ciéncias Sociais incluivam as areas de Demogvatia, Econo-
mia, Educacio, Estatistica e Sociologia. Como o assunto Agrope-
cuiria ¢ classificado na Rede de Bibliotecas do IBGE dentro de
Economia, este foi também avvolado no arupo das Ciéncias Sociais.

As Geociéncias se constituivam dos seguintes assuntos: Geodé-
sia e Cavtogrvratia, Geogratia, OGeologia, Geomorfologia, Recursos
Naturais e Meio Ambiente.

A medida gue as relagdes de unidades de informagio das uni-
versidades foram sendo vecebidas, os assuntos relacionados na lig-
ta de grandes assuntos do IBGE foram controntados com os relativos
a0s acervos de cada uma. Apesar das grandes sreas de intevesse do
TEBGE sevem as Ciéncias Sociais e as Geociéncias, foram seleciona-
das alaumas unidades incluidas na area de Ciéncias Humanas, tendo
em vista ndo existir uma delimitag¢io clara entve as Ciéncias So-
ciais e Humanas, ocovvendo a inclusio de disciplinas ora em uma,

ora em outra, dependendo da universidade.



BRITTAIN aponta que o0s estudos de usuarios nas Ciéncias  Ho-
ciais tém problema de defini¢fo de sua drea de estudo. Inicialmen=
te, pela propria dificuldade que se encontra na busca de uma deti-
nicido para as Ciéncias Sociais, tantas sio as existentes.® Além
disso, as disciplinas incluidas nas Ciéncias Sociais vaviam de
acordo com diferentes tontes e instituigies.

HAART fez uma compavacio entve um elenco de disciplinas de
Ciéncias Hociais rvelacionadas em uma recomendagio da UNESCO, com
as subdivisdes da Classificagio Decimal Universal-COU e da Classi-
ticagio UDecimal de Dewey-CDD, com o conteudo da Enciclopédia In-
ternacional de Ciéncias Sociais e com a classiticagio do Inventa-
rio de Recursos de Intormagio nas Ciéncias Sociais, compilado por
Joo Mo Brittain e $. A. Roberts, para a Organizagdo para a Coopera-
¢30 e o Desenvolvimento Econdmico-0CDE. Esta relagfo +foi ainda
comparada com fontes de diversos paises, que discviminavam as dis-
ciplinas incluidas nas Ciéncias Sociais.®

Apesar das ditferencas nas classificagles das disciplinas, al-
aumas se destacam nas tontes ¢ instituigdes consultadas, como € o
caso da Demogratia, Diveito, Economia, Educacfo, Ciéncias Folaiti-
cas, Historia e Sociologia. A Estatistica nfo tem alta frequéncia
de participacio como as demais, sendo poveém, incluida nas classi-
ticacdes da CDU, da COD e da OCDE, nas subdivisdes da Enciclopédia
Internacional de Ci@ncias Sociais, assim como nas de diversos pai-—
&

HAART aponta ainda que a maior diferenca veside na inclusifo
ou ndo das Ciéncias Humanas ou Humanidades nas Ciéncias Sociais.
Esta reunifio ou separacfio das duas ciéncias varia em diversos pai-

s, +®



No cano do Brasil, especificamente das uwniversidades ao
namzntais brasileiras ftederais & estaduais (somente a USF & a
UNICAMF)Y , a partir dos assuntos atribuldos aos seus acevvos pelas
proprias unidades de informagio dessas universidades ¢ das areas
de abrangéncia dos departamentos, institutos ou taculdades a que
pertencem, veritficou-se que algumas disciplinas considevradas no
estudo de HAART com alta fregiéncia de inclusio nas Ciéncias So-
ciais, estio estrutuwradas em algumas universidades dentvo das (i~
éncias Humanas.

Como exemplo, na Universidade Federal do Rio de Janeivo, o
Centro de Filosotia e Ciéncias Humanas inclui, entve outras, as
bibliotecas do Instituto de Filosotfia e Ciéncias Sociais & a de
Fos—Graduacio da Faculdade de Educacfo; também a Universidade de
80 Paulo inclui no conjunto da Faculdade de Filosotia, Letras e
Ciéncias Humanas, entve outvas, as bibliotecas do Deparvtamento de
Filosotia ¢ Ciéncias Sociais, do Departamento de Geogratia e do
Departamento de Historia. Ja a Universidade Fedeval de Mato Grosso
separa os Centros de Letvas e Ciéncias Humanas do de Ciéncias So-
ciais.

Existe uma variagfo na classificag¢io dessas disciplinas nas
wniversidades, tendendo as Ciéncias Humanas a abavcarem as (Cién-
ciag Sociais no sew interior.

Seaundn HAART, a divisio tvradicional do conhecimento se cong-
titwi nas Ciéncias e nas Humanidades e esta pode ser a ovigem des-
sas difevengas.

No caso das Geociéncias, com excecdo da Geogratia estar clas-
sificada ora nas Geociéncias, ova nas Ciéncias Hociais, parece nio

existir divergéncia quanto & classiticagio das demais disciplinas,



gstando estas dncluidas no conjunto maiov das Ciéncias Exabtas.
As unidades que arvrolavam simultaneamente aﬁsunfos nas  ar
dee Ciéncias Hociais e Geociéncias fovam incluidas na classiticagio
Ciéncias Sociais/bGeociéncias. A existéncia de outvos assuntos, co-
mo pov exemplo Medicina, que ndo eram pertinentes a este estudo
nao foram levados em considevagio.
N universo da pesquisa (Anexo 1) Ficouw assim distrvibuido por

grandes assuntos, de acovdo com a Tabela 4. *®

TARELA &

Universo da pesquisa, segundo grandes assuntos do IBGE

GRANDES ASSUNTOES UNIVERSD DA FESQUISA

00 LEGE n %

Total i34 (100,

Ciéncias Sociais*® 83 (61,9)
Geooidnoias 18 13,8
Ciéncias Sociais/

Geociénoias 8% &5, 7)

4.7 Instrumento de coleta

Tendo em vista a abvrangéncia geongrafica da pesquisa, cobrindo
todo o territdrio nacional, o instrumento utilizado para a colets
dos dados foi o questionario, apesar das limitagdes deste tipo de
nstvumento.

Segundo WOOD, o questionario apresenta-se como uma das técni-
cas de maior freqgiéncia de uso, tendo como principal vantzgem a
utilizagido para levantamento de dados wobre uma populagio geogra-

Prcaments dispersa . *9



Considerando-se os objetivos destas pesquisa, definiu-se, apos
varias revisdes, um questionario piloto, gue foi aplicado em duas
uwnidades de informagio de universidades fedevais «que nfo faziam
parte do universo.

Este teste toi fundamental pava a redefinicio de algumas pev-
guntas ouw até mesmo sua exclusio, além de identificav aquelas que
ndao tinham facil entendimento.

Na elabovacfo de algumas pevguntas foi utilizada a técnica do
incidente critico, para fins de assegurar um grau de validade e
contiabilidade de certas vespostas.*™

0 questiondrio, em sua versio final (Anexo 3), constituiu-se
de cinco partes, num tobal de 26 pevaguntas, sendo a maioria de

perguntas fechadas, assim estruturado:

a) Dados de cavactevizagio das unidades de informacio
Objetiva identificar a unidade de infovmagio, a universi-
dade a que pertence, as grandes aveas de especializagio de seu
acevvo e a participacfo em sistemas ou vedes de informacio.
b)) Rede de Bibliotecas do IBGE
Objetiva obter infovmacdes sobve o grauw de conhecimento e
uso da Rede, assim como de seuws produtos e servigos especificos.
) Frodutos e Sevvigos do IBGE
Dbjetiva detectar junto as unidades de intformacio: se co-
nhecem, wsam ¢ dqual a freqiéncia de wuso dos produtos e servigos
oferecidos; quais as formas de acesso as informagdes do IBGE uti-
lizadas, quais as mais convenientes pava a unidade de informacio e
a qualidade de atendimento; gque outvas instituicdes produtoras de

dados sio consultadas.



d) Necessidades dos usudvios

Objetiva detectar a satistacfo das necessidades dos uwsus-
vios quanto as informagies produzidas pelo IEBGE, que novos dados
estat isticos devem sev produzidos e que sevvicos devem ser imelan-—
tados, para o atendimento dessas necessidades.

e) Comentarios adicionais

Objetiva levantar, atvravés de perguntas abevtas, a opinifo
da unidade de informacio sobve as dificuldades de acesso e de  wso
dos produtos e servigos do IBGE, a possibilidade de sua divulgagfo
na universidade e sugestdes sobve a pesquisa vrealizada.

Fara complementar a avaliagio do grauw de pertinéncia das
respostas ¢ solicitado ao informante do questionario a sua protfis-
%30 ¢ a atividade exercida na unidade de informagio, além de seuw

nome, para eventuais esclavecimentos.

4.2.4 Coditicagio

Considerando-se a diversidade de maneiras que um mesmo con-
teddo pode sev expresso, codigos e fontes foram estabelecidos para
a maioria das perguntas abertas, como a de numevo 3 (Grande(s)
area(s) de especializagio do acevvo dessa unidade), a ser confron-
tada com a lista de grandes assuntos do IBGE (Anexo 2); a de ndme-
v 7 (Vocé se lembva a qual biblioteca da Rede vecorveu mais ve-
centemente), com a velacio de bibliotecas da Rede; a de ndmero 9
(Intormwe que produto ou servico utilizow ow solicitouw na ocasifo,
de acovdo com a velagfRo constante na pevgunta 46), com os produtos
& servicos da Rede; as de numevo 14 (Indique o gvrau de utilidade
para 08 usuarios dessa unidade de cada um dos produtos € sevrvigcos

do IBGE rvelacionados a seguiv, de acordo com a fregiéncia de uso



indicada abaixo) e 18 (Ja teve necessidade de alguma publi
considerada esgotada?), com os catdlogos das publicacbes do IEBGE
existentes no DEDOC; e, a deé numero 22 (Vooé tevia alguma sugsstio
gsobre que outvodl(s) dado(s) estatistico(s) o IBGE podevia produzir
para melhor atendey 06 usuarios dessa unidade?), com o Banco de
Met adados do IBGE™®, caso nido tossem identificados.

As demais foram codificadas a partir da andalise das ves-

postas dos questiondarios. As que tiveram a mesma significacio fo-
ram véunidas por grvupos de vespostas semelhantes, sendo-lhes atyvi-

buide um termo ou Ffrase comum.

4.3 Frocedimentos de coleta de dados

Os questionidvios fovam distvibuidos em Jjaneivo de 1991, acom-
panhados de wma carta esclarecedora dos objdetivos da pesguisa. Fa-
ra o caso de universidades com unidades setoriais, o conjunto de
questionarios foi encaminhado ao drgio coovdenador do sistema de
bibliotecas ou, quando de sua inexisténcia, & unidade central, ca-
bendo-lhe a vesponsabilidade de distribuicio e vecolhimento inter-
no dos questionarios. Fara esses orgios foi enviada uma carta com-
plementar, incluindo a lista de grandes assuntos do IBBE, e um
questionario avulso, para o caso de nido ter sido selecionada algu-~
ma unidade de informacio pervtinente adqueles assuntos.

Fara a distvibui¢cio dos questionarios fovam constituidos trés
grupos, tendo em vista as diterentes formas utilizadas: wvia ocor-
reio, via malote e pessoalmente.

. A vemessa pelo covrveio incluivw as unidades centrais dnicas e
as que s encontravam geogvaficamente esparsas em determinados es-

tados .



envio pov malote do IBGE uwutilizow como intermedisdario para

a e recolhimento dos questionarios em alguns estados, os Se-
de Documentagfo & Disseminacfo de Intormagles-SDDIs, que sHo
ntos do Centro de Documentagio & Disseminagio de
Fmagoes-Co00L, com sede no Rio de Janeivo, € vesponsavelis pelo
dimento dos usuarios do IBGE nos estados. A selecio de apenas
ns estados (Amazonas, Bahia, Ceard, Minas Gevais, Para, FParva-
Fernambuco, Rio Grande do Sul e $30 Faulo) ocovreuw pelo Fato
neled existivem muitas unidades de informacio a sevem pesquisa-
G, necessitando um contvole maior na distvibuicio e rvecolhimento
quest iondrios para tentar gavantiv um percentual alto de ves-
netas. Neste caso, os conjuntos de questionarios foram entreuues,
oy uniyersidade, aos orgios coovdenadores de sistemas de biblio-

tecas ouw, guando de sua inexisténcia, & unidade central.

A entrega pessoal foi realizada nas unidades de intormagio do
Rio de Janeivo, concentrando-se a vesponsabilidade da distvibuicio
dos questionarios nos orgios coorvdenadoves de sistemas de biblio-
tecas das universidades do estado.

Cada etapa foi contvolada separadamente com um prazo  mMAXimo
de devolugio de vinte dias corvidos. Apds o vencimento do prazo,
uma nova corvespondéncia foi enviada aos vetardatarvios pelo cor-
reio, assim como os SODIs do IRGE e as unidades do Rio de Janeivo
foram informados do atvaso por telefone. Foi estabelecido novo
prazo de #0 dias corridos para a devolugio do guestiondrio.

Foram enviados 136 questionavios, dos quais foram recebidos
119, rvepresentando um vetorno de 80,9%, conforme a Tabela 2. Cada
gquest iondrio foi codificado pela sua vegifio de abrangéncia, tendo

sido veritficado um alto pervcentual de retorno para todas as rve-




gides, com excegio do Novdeste com &2,%%. 0 numevo alto de quese
tiondarios nfdo respondidos na regifio Nordeste diminuiu consideva-
velmente o total de unidades de inforwacio pesquisadas (de 40 para
£5), aproximando-se do total verificado para a regifdo Sul (de 23
para 2o,

A regido Sudeste mantem o maiov nudmevo de unidades de infor-
magio, seguida do Nordeste, Sul, Norte e Centro-Oeste. A  inclusio
da USF e da UNICAMF, que tiveram devolucfo intearval de seus ques-
tionarios (8 cada uma?, acarvetow o aumento do percentual de in-
fluéncia de 31,4% para 34,0% no total de questionarios devolvidos

da vegiio Sudeste.

TABELA 2

indice de rvetorno dos guestionarios, segundo arandes regides do
Byasil,

GUESTIONARIOS

GRANDES REGIHES Enviados Recebidos

i % n %
Brasil 136 (100,0) iia (80,9)
Norte i2 {100,0) o1k | (52 v
Novrdeste 49 (100,0) 29 (62,9)
Sudeste 54 (100,9) 47 (92,2
Sul 23 (100,0) 20 (87,0)
Centro~-Oeste io (100,0)} 7 (76,07

A alta incidéncia de vespostas (80,9%) deveu-se principalmen-
te a0 esforgo de vecolhimento dos questionavios, realizado pelos
SODEs do IBGE nos estados que participavam da coleta de dados da
pesquisa. Caso contvario, o montante tevia sido muito menov, con-
siderando-se que uma dag principais desvantagens dos questionidrvios

¢ o baixo indice de vetovrno.*?
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Este indice podevia sey ainda considevado maiov do que 80, 9%,

endo em vista que alguns questionarios foram enviados para unida-
3% de informagio classificadas pela universidade na area de Cién-~
ias Humanas, conforma nota da Tabela 4, e que nido foram devolvi-
0s porque realmente ndo se rveferiam a nenhum assunto rvelacionado
6 Ciéncias Sociais discriminado na lista de grandes assuntos do
BGE .

Os questiondrios vecebidos foram separados em dois grupos
distintos: uso 2 ndo wuso dos produtos & servicos do TBGE. Do total
de 119 unidades, 86(78,2%) correspondem ao uso e 24(241,8%) ao nio
s (Tabela 3.

TARELA 3

Unidades de intormagfo pesquisadas, em relagio ao uso € nfo wso
dos produtos e servigos do IBGE, segundo grandes regioves do Brasil

UNIDADES DE INFORMAGAD PESGQUISADAS
GRANDES REGIOES Frodutos ¢ servigos do IBGE Total
Uso Nio uso
n A n % n %

Brasil 86 (78,2} 24 (24,8 ii¢ (100,0)
Novie ] (45,5) 1) (54,35) id (100,0)
Novdeste i8 (72,0) 7 (28,0 29 (100,0)
Sudeste 39 (83, 8 (17,0) 47 (100,0)
Sul i8 (20,0) 2 (10,0) 2o (100,0)
Centyo-Oeste 6 (85,7 i (14,3) 7 (100,0)

0 grupo de unidades de informacio referentes ao ndo uso foi
composto pelos questionarios que continham respostas negativas As
perguntas iniciais das Fartes £ e 3 (ver Anexo 3), corvrespondendo
respectivamente a utiliza¢lo da Rede de Bibliotecas e dos produtos

@ servicos do TBGE.
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0 arupo de unidades de intorma¢io referventes ao uso foi  for-
mado com o conjunto de questionarios vestantes. 0Ds questiondrios
fovam analisados quanto ao preenchimento, explovando-se, no entan-
to, em intensidade maior aquelas perguntas consideradas muito im-
portantes para a ansdlise dos dados.*®

Além disso, foram confrontadas algumas pevguntas que tinham
como validagfo outras, estruturadas com base na técnica de inci~-
dente critico.

Foram selecionados 30 guestionavios, ouw 34,9% do total de
questionarios com resposta afivmativa de uzo (846=100,0%), em  que
acovviam questdes considevadas basicas para a pesquisa, em branco
e/on respondidas de forma incompleta ou incorveta*®, sendo devol-
vidos aos rvespectivos orgios coovdenadores ou divetamente a unida-

® EFgtes por sua vez, devolveram 2% questiona-

de de informacio.®
vios, ou 83,3% do total de questionarios devolvidos (30=100%). Os
5(46,7%) aque ndo tovam complementados, foram analisados com as
vespostas disponiveis.

Este retorno onerouw a pesquisa em termos de custos de tempo e
financeivos, mas gavantiu uma qualidade maior no  preenchimento,
gque influenciow os resultados & as conclusdes deste estudo, apre=

sentados nos proximos capitulos.
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NOTAS E REFERENCIAS RIBLIOGRAFICAS

: 0 universo de univevsidades governamentais bvasileivras, ex-
cluidos os sstabelecimentos isolados, € constituido de 3% uni-
versidades tedevais, 16 estaduais € 3 municipais. Fonte: Anua-
vio Estatistico do Brasil, v.5, p.344, 1994

m

0 universo de 3% universidades fedevais € € estaduais(USP e
UNICAME) pertaz um total de 449 unidades de informagio.

3 0ADDS da Coovdenacfo de Aperfei¢oamento de Fessoal de Nivel
Superior-CAFES. Apud CASTRO, C. M. de. Ha producfio oienti-
fica no Brasil? In: SCHWARTZMAN, $.; CASTRO, C. M. de. Feg-
quisa universitdria em questio. Campinas: Ed. UNICAMF, ico-
ne BEditora, CRNPqg, 1986. p.204.

4 Segundo texto Lpavciall de carta de professores da Universida-
de Fedeval do Rio de Janeivo-UFRJ enderegada ao Fresidente da
Republica em 24/046/94, publicada no Jaraal da Lifncia Hogse, de
QLH/,87/794, ... as universidades fedevalis, acrescidas da USF e
da UNICAMF, também publicas, s80 rvesponsaveis por cevca de 9%
da pesguisa bdsica do Pais. .. "

4 CADASTRO de estabelecimentos de ensino supevior—-1988. Brasi-
lia: Ministévio da Educagio, Secretaria de Educagio Supe-
riov, 1989. Listagem de computador.

& MERCADANTE, L. M. Z. Andlise de modelos ovganizacionais de bi-
bliotecas universitarias nacionais. Brasilia: Frograma Na-
cional de Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Supevior,
1990, p. &8 e 841,

7 IRGBE ., Riblioteca Dentral. Publicagdes editadas pelo IRGE. Rio
de Janeivo, 1984. 2v.

] BRITTAIN, J. M. Information and its usevrs: a veview with wspe-
cial reference to the Social Sciences. Bath: Bath Univer-
sity Press, 1970, p. 5.

Q@ HAART, H. F. H. de~. Characteristics of social science infov-
mation: a selected review of the literatuwrs. s . 1. BN
1981 . p. 146,

19  dibid, p. 19,
4 dibid, p. 195

12 Ao sevem computados os percentuais foli mantida apenas uma casa
decimal . As aproximagdes tovam feitas da seguinte maneira: ate
0,04, nio hada altevagio da primeiva casa decimal; de 0,05 em
‘diante, a primeiva decimal & acvescida de uma unidade. Exem-
pliticando: 4,%54=4,% e 4,55=4,6. Algumas vezes este procedi-
mento acarvetouw totais gue ndo fechavam em 100, 0% devido =
vetivrada das casas decimais apds a primeiva. Contudo, tendo em
vista a natweza dos dados € a tipologia das distvibuigies,
nao houve prejuizo no que diz vespeito a interpretagio dos re-
sultados.
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Algumas unidades incluidas nas Ciéncias Sociais foram colassi-
ficadas pela universidade em Ciéncias Humanas. Como nesses ca-
#06 nio havia identifticagio dos agssuntos especiticos cobertos
pelo acevrvo, ot questionarios foram enviados na tentativa de
verificar se se aplicavam & pesquisa.

WOOD, D.N. Discovering the wuser and his intovmation needs. As-
1lib Proceedings, London, v.21, n.7, p.268, July 1949.

KREMER, J.M. & teécnica do incidente critico. Revista da Escola
de Biblioteconomia da UFMG, Belo Hovizonte, v.9, n.&,
p.LaB-17e, set. 1980,

Contem todas as varidveis das pesquisas realizadas pelo IRGE.
WMOOD, op. cit., p.248.

As perguntas 5, 6, 14, 21 a €4, toram considevadas muito im-
portantes para a andlise dos dados & conclusBes desta pesqui-
sa. Entretanto, nfo foram devolvidos os questionarios que
apresentavam incompleterza em parte de uma dessas perguntas.

Foram comparadas as perguntas gerais com as especiticas, prin-
cipalmente entre as partes 2 ¢ 3, e veriticadas algumas incon-
sisténcias.

Cada questionario devolvido foi reproduzido em xerox e, para
cada pevgunta rvespondida de forma incompleta e/0u incorvreta,
toi assinalada a possivel inconsisténcia e/ou redigida nova
explicacio de como responder ou complementar a pergunta. Con-
sidevando~se a natureza deste estudo, a autora nio acredita
que isso possa ter causado qualquer distovefo de resultados.
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RESULTADOS

Este capitulo compreende as analises € os comentarios sobre

0s dados estatisticos resultantes do plano tabular deste estudo,
assim como sobvre as informagdes fornecidas nas pevguntas abevtas
do questionario. Esta estruturado em quatvo partes: caractevizagio
dos informantes, avaliagfo do uso, avaliagio do ndo uso e informa-
ches complementarves.

A segmentacio dos informantes pela variavel uso permite men-
surar, 'em estratos separados, o uso € o ndo uso dos produtos e
servicos do IRGE, assim como da Rede de Ribliotecas da Instituwi-

GA0, que representa um dos canais de atendimento dos usuarios.

5.4 Caracterizacio dos informantes

A primeira etapa de tabulacfo dos dados refere-se & Farte 1
do questionario (Anexo 3), que levanta informagdes essenciais para
a caracterizagio da unidade de informagio pesquisada.

A maioria das unidades informantes desta pesauisa ¢ setorial
(75,5%) e as demais sdo considevadas centrais (24,5%). Foi avalia-
do dentro de cada grande assunto do IBGE a participa¢io de unida-
des consideradas setoriais € centrais, sendo que as setoriais con-
centraram—-se principalmente nas Ciéncias Sociais € Geociéncias €
nas Ciéncias Sociais/Geociéncias a maior parte de unidades consti-
tuiu-se de centrvais (48,8%). Verificou-se também que apenas &,7%
de unidades setoviais foram identificadas como de pds—graduacio.?

Cada questionario +toi codificado quanto ao grande assunto de
especializagio do acervo da unidade de intforma¢lo, de acordo com a
lista de grandes assuntos do IBGE.

A Tabela 4A apresenta a distribuig¢io das unidades em relagio
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as grandes vegides do Fails, verificando-se a maior concentvagio
na area de Ciéncias Sociais (55,5%), seguida das Ciéncias Sociais/
Geociéncias (29,1%) e das Geociéncias (15,5%). Conforme ja foi

mencionado no capitulo antevior, as unidades que arrolavam simul-

taneamente assuntos nas areas de Ciéncias Sociais e Geociéncias

foram incluidas na classiticacio Ciéncias Sociais/Geociéncias.
Veritica-se que cada regifio detém um alto pervcentual de uni-

dades em Cié€ncias Sociais em comparacio com as dos outros assun-

tos, com excecio do Centro-Oeste cujas unidades concentram-se nas

Ciéncias Sociais/Geociéncias.

TARELA 4A
Nistribuigio das unidades de intormagio, por grandes assuntos
do IRGE, segundo grandes regides do Brasil
UNIDADES DE INFORKAGAD
GRANDES Ciencias Sociais Geociéncias Ciencias Sociais/ Tatal
REGIGES Geociéncias
n X n X n X n %

Brasil 44  (39,D) 7 1619, 5) 3 (@9,1) fie (i00,0)
Norte 7 (43,6) e (i8,2) e (i8,2) if (i00,0)
Nordeste 15  (40,0) 2 (8,0) g8 (32,0 25 (100,0)
Sudeste 25  (53,2) ?  (19,1) i3  (27,7) 47  (100,0)
Sul i3 (45,0) 3 (i5,0) 4 (20,0) 20 (iee,0)
Centro-Deste £ (14,3) £ (14,3) 5 (71,4) 7 (i00,0)

A Tabela 4B mostra a distribuicfo geogratica das unidades em
relagio aos arandes assuntos do IBGE, que tém peso difervenciado
para as diversas regides do Fais, com wuma forte concentragio na
regiio Sudeste em todos os assuntos, principalmente nas Geocién-
cias, rveunindo mais da metade de unidades existentes nesse grande

assunto (52,9%) .
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Esta tendenciosidade, como ja +oi dito anteriovmente, deve-se

ao fato da polarizacdo do ensino, pesquisa € cultura nas regides
mais prosperas do Fais, refletindo-se mais intensamente no eixo
Com exce¢cdo da regifo Sudeste, nas Ciéncias Sociais o percen~

tual de unidades do Nordeste (24,6%) & do Sul (21,3%) se aproxi-
mam; nas Geociéncias, o Sul se destaca (17,6%) € ha paridade entre
0 Norte e o Nordeste, ambos com 141,8%, € nas Ciéncias Sociais/Geo~
ciéncias, o Nordeste se destaca (25,0%) € o Sul (12,5%) ¢ o Cen~

tro-Oeste (15,6%) se aproximam.

TARELA 4E

Distribuicio das unidades de informacio, em relacgio aos grandes
assuntos do IRBGE, segundo grandes regides do Brasil

UNIDADES DE INFORMAGAQ
GRANDES Ciencias Sociais Geociencias Ciencias Sociais/ Total
REGIGES Geociéncias
n % n % n R n X

Brasil 41 (100,0) 17 (100,0) 32 (109,0) 110 (100,0)
Norte 7 v S0 2 ¥ i(fiwn8) 2 (4,3) i (19,0)
Nordeste 15 (24,4) 2 (11,8) 8 (25,9 25 (22,7)
Sudeste 29 (41,9) 9 (52,9) 13 (40,4) 47 (42,7)
Sul i3 (21,3) 3 (17,4) 4 (12,9 29 (18,2)
Centro-Deste i (1,4) i (5,9) 5 (15,4) 7 (4,4)

Fara fins de veriticar o grau de participacido das unidades em
redes € sistemas de informagio, +toram tabulados os itens da per-—
gunta 4, contforme a Tabela .

Veritica~-se que o grau de ndo participa¢io em redes € siste-
mas de intormacio para o Brasil € muito baixo (10,9%), sendo gue

nas regides, o menor percentual € no Sul com 5,0% € o mais alto &



no Norte com 18,2%. A grande maioria atua em alguma modal

rede ouw sistema (89,41%).

bé

idade de

TABRELA 5
Distribuicio das unidades de intormagfo, participantes ou nfo de
redes e sistemas de informacio, segundo grandes regides do Brasil
UNIDADES DE INFORMACAD FARTICIFANTES OU NAD
GRANDES DE REDES E SISTEMAS
Farticipam NZo participam Total
REGIGES n % n % n %
Brasil 98 (89,1) ie (10,9 110 (100,0)
Norte @ (81,8) 2 (i8,2) i1 (100,90
Naordeste ee (88,0) 3 (i2,e) 29 (100,0)
Sudeste 42 (89,4) S (10,6) 47 (100,9)
Sul y11 (25,0) i (5,0) ce (100,90
Centro-Oeste ) (85,7) i (14,33 7 (100,0)
A Tabela 6 apresenta a distribui¢gio das unidades de intorma-

cRo por fregiiéncia de participacio em ditferentes tipos de
sistemas .
TARELA &

Distribuigio das unidades de intormagio, participantes de
sistemas de intormacgio, segundo grandes regides do Brasil

redes e

redes e

UNIDADES DE INFORMAGAO PARTICIPANTES DE REDES E SISTEHAS
GRANDES Proprio da | BIBLIODATA/ CCN CONUT | Outros Tatal
REGIGES Instituigdo CALCO Solicitante Base
n % n % n X n % n b4 n % n
Brasil 44 (46,9) 32 (32,7) 83 (84,7) 350 (51,8) 33 (33,7) 20 (20,4) 98
Norte 2 (22nan - - 7 (77,8) 5 (55,6) { (if,8) & (ii,1) 9
Nordeste i1 (50,9) 6 (27,3) {9 (84,4) {13 (59,4} 7 (31,8) 5 (22,7) 22
Sudeste 22 (52,4) 14 (33,3) 38 (90,5 2i (50,0) i7 (49,5 8 (i9,® 42
Sul 8 (42,1) 8 (42,1) {3 (48,4) 6 (31,8) 7 (34,8 3 (15,8 19
Centro-Oeste 3 (50,9 4 (44,7) 6 (100,9) 9 (83,3) § (16,7) 3 (50,9) 6

Nota: podia ser indicado mais de um item
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Das 98 unidades que participam de redes € sistemas, os maio-
res pesos concentram-se na participacfo das unidades de todas as
regides no Catdalogo Coletivo Nacional de Fublicacdes Seviadas-CCN
do IBICT ¢ no Frograma de Comutac@o EBibliografica-COMUT (solici-
tante & base), ambos totalizando 83 unidades (84,7%). Foram inva-
lidadas quatvo respostas (4,8%) referentes ao item COMUT, tendo em
vista ndo ter gido respondido se era solicitante ouw base. Gtste
percentual € muito baixo e nfo intevfere na andlise dos dados.

A participacfo em vedes € sistemas da prdpria instituigio pa-
ra o Brasil corvesponde a 446,9%, quase a metade do total, em que
ge incluem em sua maioria sistemas de bibliotecas universitarias,
contivrmando a literatura da area sobre a tendéncia de coordenacio
centralizada, em forma de sistema.® Comparativamente com o total
de informantes que participam de redes & sistemas, indicados na
Tabela 6, as regides Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste estio repre-
sentadas com metade do total de suas unidades, seguidas pela vre-
giflo Sul, demonstvrando um desenvolvimento uniforme entve elas.

A participacdo no Sistema BIBLIODATA/CALCO, com 32,7%, rvefle-
te um percentual ainda pequeno, mas com tendéncia a crescer, con-
sidevando-se o incentivo de formagio de um catdlogo coletivo na-
cional de livros com a participacio dos acervos das universidades.
£ curioso mencionar que a regiio Sudeste apresenta, com excegdo da
categoria outvos, o menor percentual de unidades participantes do
Sistema (33,3%), tendo em vista que o mesmo localiza-se nessa re-
aido, no estado do Rio de Janeivo. Nenhuma unidade da regifo Norte
participa do Sistema.

No que se refere ao item outvos, encontram-se em ovdem de-

crescente de citagfo os seguintes sistemas ouw redes: Rede Latinoa-
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mericana € do Caribe de Informagfo em Ciéncias da Sadde-BIREME;
Sistema de Informacio Bibliogratfica em Educacio~SIBE; Empresa Bra-
sileiva de Fesquisa Agropecudria~EMBRAFA; Centvo Nacional de Agri-
cultura~CENAGRI; Sistema de Intformagio Cientifica e Tecnoldgica da
Amazdnia~INFORMAM; e Banco de Duplicatas de Fublica¢des Seriadas-—

BICENGE. .

5.2 Avaliagido do uso

A segunda etapa de tabulagio dos dados refere~se as Fartes @2
e 3 do questionarvio (Anexo 3), que colhem, respectivamente, intor-
magoes sobre a Rede de Bibliotecas € sobvre os produtos € servigos
do IERGE .

Foram analisados inicialmente os questionarios veferentes as
unidades de informagio que se caracterizavam como usudrias dos
produtos e servigos do IBGE, mesmo que nem todas utilizem a Rede
de Bibliotecas da Instituigio.

As unidades de intormacfo toram separadas em dois grupos: de
uso € de ndo uso dos produtos e servigos do IBGE. De acordo com a
Tabela 7, veritfica~se que do total de 11@ questionarios trabalha-
dos, 78,2% estio incluidos no grupo de usuarios do IBGE, corres—
pondendo & soma de unidades rveferentes as Ciéncias Sociais com
38,2%, As Geociéncias, com 12,7% e as Ciéncias Sociais/Geociéncias
com 27,3%; e 21,8% incluem~se entre 0% nAo usuarios, arrolando
17,3% retfevrentes as Ciéncias Sociais, 2,7% as Geociéncias e 1,8%
as Ciéncias Sociais/Geociéncias.

As regides com maior incidéncia de unidades que ndo utilizam
os produtos € servigos do IBGE sio o Norte € o Nordeste, especifi-

camente, na area de Ciéncias Sociais. J& nas Geociéncias, ha pari-
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dade entve o wuso & o nio uso nessas regides. 0 percentusl deg nio

Hs0 € baixo para as Ciéncias Sociais/Geociéncias.

TABRELA 7

Distribuig¢io das unidades de informacio, por grandes assuntos

de acordo com o uso € nAo uso dos produtos e servigos do IRBRGE,
segundo grandes rvegides do Brasil
UNIDADES DE INFORWAGAO
GRANDES Cieéncias Sociais Geociencias Cieéncias Saciais/
Geociéncias Total
REGIGES uso nido uso uso nao uso uso nio uso
n % n X n % n % n % n % n %
Brasil 42 (38,2) 19 (i7,3) 14 (i2,7) 3 «(2,7) 3@ (27,3) 2 (i,8) {10 (ie0,d)
Narte 2 (18,2) 5 (45,50 { (9,f) { (9,4) 2 (i8,2) - - i1 (100,0)
Nordeste 9 (36,0) 4 (24,0) 4§ (4,0) {1 (4,0) 8 (32,0) - - 295 (190,0)
Sudeste 19 (40,4) 4 (i2,8) 8 (i7,8) i (2,i) {2 (85,5) { (2,1} 47 (100,0)
Sul if (55,0) 2 (ie,8) 3 (i5,0) - - 4 (20,0) - - 20 (100,0)
Centro-Oeste i (14,3) - - i (14,3) -~ - 4 (57,1) | (14,3) 7 (100,0)
As 42 unidades de intormacio usuarias do IBGE reterentes B4
Ciéncias Sociais toram subdivididas segundo seu assunto mais espe-

citico para uma analise detalhada, considervando-se as

ticas diversas dos assuntos

des existentes.,
Foram totalizadas 12 (28,6%) unidades em Economia,

em Agropecudria, ii (26,8%) em Educacio,

5 (11,9%) em Ciéncias Sociais como um todo,
dades incluidas neste caso,
As unidades de informacfo incluidas no conjunto das
Sociais/Beociéncias

incluem principalmente uwunidades

centrais € cujo acervo tem ambito multidisciplinar.

incluidos & o grande numero de

caracteris—

unida-—

10 (23,8%)
4 (9,5%) em Estatistica e
tendo em vista as uni-

arrolarem mais de um assunto na area.

Ciéncias

consideradas



Considerando~se o pequeno numevro de unidades nas Geociéncias,
CUjos acervos reuanem diversos assuntos da area (incluidos na lista
de grandes assuntos do IRGE), elas nfo foram contabilizadas por

especializagio.

5.2.4 Rede de Bibliotecas do IRGE
A Tabela 8 mostra que 57,0% de unidades usuarias dos produ-

tos e servicos do IRBGE rvecorrem s bibliotecas da Rede e 43,0% nio

recovrem. As unidades de Ciéncias Sociais € de Geociéncias apre-
sentam resultados muito proximos entvre as unidades que utilizam ow
nio a Rede. Somente nas Ciéncias Sociais/Geociéncias, um alto per~

centual de unidades recovre a Rede (70,0%).

TABELA 8

Nistribuicio das unidades de informagio usuarias do IRGE, por
recorréncia A Rede de Ribliotecas, segundo grandes assuntos

GRANDES ASSUNTOS UNIDADES DE INFORMACAO USUARIAS DO IEGE
D0 IRGE Recorrem & Rede | N8o recorvrem a Rede Total
n % n % n %
Total 49 (57,0) 37 (43,0) 86 (100,0)
Ciéncias Sociais ee (S2,4) 20 (47.,6) 42 (100,9)
Geociéncias 4 (42,9) 8 (57, 1) i4 (100,9)
Ciéncias Sociais/
Geociéncias s (70,0) 9 (30,0) 30 (100,9)

A tabulagfo em velagio As grandes regides demonstra que o
Nordeste, o Sudeste € o Centro-Oeste sdo grandes usuarios da Rede,
conforme a Tabela 9. 0 Norte € o Sul se aproximam quanto A menor

intensidade de uso da Rede de Bibliotecas do IBGE.
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TARELA 9

[istvribuigio das unidades de informacfo usuarias do IRGE, por re-
corvéncia & Rede de Ribliotecas, segundo grandes regifies do Brasil

UNIDADES DE INFORMACA0 USUARIAS DO IBGE

GRANDES Recorrem a Rede | N3o recorrem a Rede Total
REGIGES n % n % n %
Bragil 49 (57,0) 37 (43,0) 86 (100,0)
Norte 2 (490,0) 3 (60,0) N} (100,9)
Nordeste it (61,1) 7 (38,9 i8 (100, 0)
Sudeste 246 (66,7) 13 (33,3) 39 (100,9)
Sl 4 (33, 3N ie (46,7) i8 (100,0)
Centro~-Oeste 4 (66,7) 2 (33,3) é (100,0)

A Tabela 1¢ mostra a distribuicio, em relagio aos grandes
assuntos, de unidades usuavias da Rede de Bibliotecas. Veriticou-
s que a biblioteca central, denominada Departamento de lDocumenta-
¢i0 e Biblioteca-~DEDOC, ¢ a mais utilizada nacionalmente, seguida
das unidades estaduais do IRGE.

‘Na area de Ciéncias Sociais o maior ndmero de unidades
utiliza o DEDOC, seguido das unidades estaduais; nas Geociéncias é
bastante homogénea a utiliza¢io entvre o DEDOC ¢ as especializadas
nessa area no IBGE (DGC e DGC/Divisio de Geociéncias~-DIGED); e,
nas Ciéncias Sociais/Geociéncias o maior peso de wso vecai no
LEDOC & nas unidades estaduais. A utilizacfo das demais bibliote-
cas da Rede ndo tem numevos muito significativos nesses trés gran-—
des assuntos.

0s dados também foram tabulados por grandes regides, con-
forme a Tabela 1i1.

As setoriais das unidades estaduais, que existem em cada
estado brasileivo ¢ tém mais chance de sevr consultadas localmente,

detém um alto percentual de uso para cada regifio em comparacio com
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sas~IFE ¢ da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas~ENCE ves—
tringe~se praticamente & regifo Sudeste, tendo em vista sua loca-
lizacdo no Rio de Janeivo.

As bibliotecas da Divisio de Geociéncias(DGC/DIGED)Y, que
tém segmentos em alguns estados brasileiros (Ceava, Bahia, Goias,
Distrito Fedevral e Santa Catarina), apresentam maior peso dentro
de cada regido do que as da DOC localizadas no Rio de Janeiro.

Essa distvibui¢io do uso por grandes regides vem covroborar
a literatura da area, demonstvrando que a facilidade de acesso € um
importante indicadovr na busca de intormacio pelos usuwarios, que
influi na utilizacio das bibliotecas da Rede.® Outvros fatores
também influenciam o seuw uso, como as demandas dos uwsudrios das
unidades de informagido, o grauw de conhecimento dos produtos e sev-
vigos do IBGE e da Rede de Bibliotecas, a completeza da colegio de

publicactes da Instituigfo, entre outvos.

TABRELA 11

Distvibuigio das unidades de informagio usuarias da Rede de Bibliotecas do
IBGE, segundo grandes regides do Brasil

UNIDADES DE INFORMAGAO USUARIAS DA
REDE DE BIBLIOTECAS DO  IBGE

GRANDES SETORIAILS Total
REGISES ‘| pepoc DGC DGC/DIGED | DPF ENCE UNID. EST.

n X n ¥ n ¥ n b3 n X n ¥ n
Brasil A 63,3 8 6, 7 (14,3) 3 (4,1 5 (10,2) 20 (40,8) 49
Norte T nanelacin et i . - = i (50,0) 2
Nordeste 5 (45,5 { @0 3@ - - - - 8 (72,1 il
Sudeste 2 (80,8) 5 (9,2 - - 3 (i1,5) 4 (i54) 4 (i54) 2
Sul 3 (50,80 f (46, 2 (/H - - - = 5 (83,3) §
Centro-Oeste 2 (50,00 i (5,0 1t 25,00 - - i (25,00 2 (50, 4

Nota: podia ser indicada mais de uwums biblioteca
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A Tabela 12 mostva a freqiéncia de uso dos produtos € ser-—
vigos da Rede de RBibliotecas do IBGE. Do total de 49 questionarvios
referentes as unidades usuarias da Rede, 6 (42,2%) tiveram suas
respostas invalidadas na pergunta seis, pela falta de leitura
atenta & pervagunta, informando sobre os produtos e servi¢cos de sua
propria unidade. Fara fins de tabulagfo dos dados foi considerado
o total de 43 unidades que vrespondevam de forma covveta a pergun-~
ta.

'A categoria utilizaclo esporadica, ouw algumas vezes por
ano, concentra o maior numevo de fregiiéncia de uso, sendo o aten-
dimento povr corvespondéncia o mais utilizado (55,8%), seguido do
atendimento telefdnico (44,2%), da oferta de duplicatas (441,9%),
do intevcimbio de publicacﬁes (39,5%) e do fornecimento de cdpia
xerograftica (30,2%).

Na categoria rara, ouw intervalos maioves do que um ano, o
atendimento telefdnico € o de maior incidéncia (3¢,2%), seguido de
fornecimento de cdpia xevografica (20,9%), empréstimo intevbiblio-
tecario (18,6%) e intevcimbio de publicacles (18,6%).

Na categoria nunca incluem-se com maior nudmero de citagdes
o fornecimento de microformas, o levantamento bibliogvaftico, bi-
bliogratia e o levantamento de dados estatisticos no SIDRA (oa-
fing). Em termos gerais, nesta categoria os indices tém peso con-
sidevavel para todos os produtos e servigos da Rede em relagHo as
categorias de uso esporadico € vavo, com menov intensidade para o

atendimento por corvespondéncia e telefdnico, intercimbio de pu-

blicagdes e oferta de duplicatas. Estes demonstvram ser o “carvo-
chete" do atendimento da Rede para as unidades de informagio. 0

desconhecimento dos produtos e servigos € significativo no que se



refeve ao atendimento pelo S5IDRA &, em escala um pouco menoy, Aos
veiculos de divulgacio da Rede.
TABELA i2
Freqiiéncia de uso dos produtos e servigos da Rede de Bibliotecas do IBGE
PRODUTOS E SERVICOS DA FREGGENCIA
REDE DE BIBLIOTECAS Diaria | Semanal | Mensal |Esporidica| Rara Nunca Nao Nio Total
conhece | informado
D0 IBGE (R | (B B0 S0 B O T 07 S ol T O S B T R Bt o IS P O S} ) )
Atendimento pessoal para
orientacdo . de busca
bibliografica no local - - = = = = {033 5 (1,6 18 (44,9 35 (11,6) 3 (11,8) 43 (194,9)
Atendisento telefdnico - - - = 2 (47 194420 13 (36,20 541,80 2 (4,7) 2 (4,7) 43 (109,0)
& endimento por
correspondéncia - - - = { (2,3) 24 (35,80 & (i4,0) {10 (23,2} - - 2 (4,7) 43 (104,0)
Divulgagdo de sumirios
correntes - = = - 91,6 B8 (18,60 5 (11,60 {13(30,2) 9 (26,9 3 (7,00 43 (104,0)
Divulgagdo de novas
aquisigdes = = = - 414,00 B(i8,6) 4 (9,30 {3(3e2) B8 (18,6) 4 (9,3) 43 (140,0
Divulgagdo de boletia
bibliografico - = - - 4 (9,3 @58 3 (7,00 27,9 9,9 4 (9,3) 43 (106,0)
Emprestimo inter-
bibliotecario = = = - {1 @) 1(@48 8 (18,8 {17393 2 47N 4 (9,3) 43 (i60,0)
Fornecimento de cdpia
xerografica - = = - { (@3 3362 9 (@, 14248 {1 (2,3 (1,6 43 (100,0
Fornecimento de listagea
do SIDRA - I W e ] - 5 (45,60 {1 (2,30 16(37,2) 16 (37,2) S5 (11,60 43 (14,0
Fornecimento de microforma - - B ks = e - 30 (49,8) 8 (18,6) 35 (11,6) 43 (i80,0)
Intercambio de publicagdes = = = =~ 3 (7,80 {7 (39,5 8 (i8,6) {f (25,6) { (2,30 3 (7,80 43 (109,0)
Levantamento bibliografico,
bibliografia = = = - {1 @3» 37,0 3 (7,6 26,5 51,68 51,8 43 (160,0)
Levantamento de dados
estatisticos no SIDRA
{on-ling) - = = e = = 3 (7,00 1 (2,3) 2f (48,8) 14 (3,60 4 (9,3) 43 ({090}
Oferta de duplicatas - = - = = = 18 (4,9} 4 (9,30 {5(349) 3 (7,00 3 (7,00 43 (§68,¢)
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Quanto as demais categorias, as freqiéncias se apresentam
nulas ou muito baixas, nido influenciando na avalia¢io dos produtos
g servigos da Rede.

A freqguéncia de uso dos produtos e servigos da Rede também
foi tabulada® povr grandes assuntos do IBGE demonstrando que, tanto
para as Ciéncias Sociais como para as Ciéncias Sociais/Geocién—
cias, a maior incidéncia de uso foi para o atendimento pov corres-
pondéncia e teletdnico, a oferta de duplicatas € o intercdmbio de
publicacdes. No caso das Geociéncias, os maiores percentuais de
frequiéncia de uso sio para o atendimento por correspondéncia e te-
letbnico, o intercdmbio de publicagdes, o Ffornecimento de cdpia
xevografica € os veiculos de divulgagio da Rede.

Utilizou-se a técnica do incidente critico para verificar
que biblioteca da Rede foi utilizada mais recentemente, qual a
ocorvéncia da dltima utilizagldo, que produto ou sevrvigo foi soli-
citado ou usado, como foi atendida a necessidade, e o tipo de
atendimento fornecido (Anexo 3, pervguntas 7 a 11).

Das 49 unidades que utilizam a Rede de Bibliotecas do IRGE,
29 (59,2%) indicaram a biblioteca a que recorvreram mais recente-
mente € 20 (40,8%) ndo se lembraram qual a utilizada. Tendo em
vista que a frequéncia de uso dos produtos e servigos da Rede esta
concentrada nas categorias esporadica e rara e, conseqientemente,
esta € a frequéncia de uso das bibliotecas da Rede, considerou-se
natural o ndmero de unidades que responderam a esta questido na ca-
tegoria nio lembra. Fode~se inferir também que as 4¢,8% unidades
que nAo se lembravam, estariam classificadas na categoria de uso
referente a intevvalos maiores do que um ano (rara). Este fato

covrobora a literatwa da area de que o informante tende a esque-
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cer fatos passados € 0s mais recentes sHo mais faceis de sevem
lembradog . =
TABELA 413
Uso mais recente da Rede de Ribliotecas do IRGE
REDE D E US0O HWAIS RECENTE
BIBLIOTECAS Hoje Esta Este més |Ha mais de | Ha mais de | Total
semana um mes um ano
DO IBGE n % n % n % n X n % n %
Tatal - - i (3,4) 3 (i0,3) {9 (45,5) & (20,7) 29 (iee,0)
Biblioteca central (DEDOC) - = fbElan7) | = - ? (40,0) 5 (33,3) {5 (i0e,0)
Setoriais da Diretoria
de Geociéncias (DGC) - bl - - = = i (100,0) -~ - i (100,0)
Setoriais das Divisdes de
Geociéncias (DGC/DIGED) - - - - - - - - - - - -
Setorial ,da Diretoria
de Fesquisas (DPE) - - - - i (100,0) - - - - i (100,0)
Setorial da Escola Nacional
de Ciéncias Estatisticas
(ENCE) - = = - = = - = - - - - =
Setoriais das unidades
estaduais do IBGE - - - - 2 (16,7) 9 (75,80) { (8,3) {2 (i0@,0)
A Tabela 13 mostra que o maior uso concentra-se no DEDOC,

localizado no Rio de Janeivo,

interessante notar que o

utilizagio da Rede demonstrada

e as unidades estaduais tém maior

atesta a técnica de incidente

eficiente em que se pode comparar

resultado

incidéncia

@t e

desta

nas Tabelas 10 e 11,

de

como

um incidente recente (critico) para verificar se

Tahela

us0 .

um

ha

e nas unidades estaduais do IRGE. &

contirma =a

em que o DEDOC

experiéncias de cunho geral

Este

fato

instrumento

com

concordancia



com as respostas

Veritica-se que o DEDOC & as unidades

alta incidéncia de wuso na categoria ha mais de um més,

fornecidas .

estaduais

.
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apresentam

covvoboran-

do os resultados anteriores referentes a freqgiiéncia de uso espora-

dica dos

Uso mais recente dos

produtos & servicos

da Rede.

TABELA 14

produtos e servigos da Rede de Bibliotecas do IBGE

PRODUTOS E SERVICOS DA US0 HWAIS RECENTE
REDE DE BIBLIOTECAS Hoje Esta Este més | Ha mais de | Ha mais de Total
semana um mes um ano
DO  IBGE n X n X n X n % n % n %
Total - - i (4,3) 2 (8,7) {4 (40,9) & (24,1) 23 (100,0)

Atendimento pessoal para

orientagio de busca

bibliografica no local - - - - i (i00,0) - - - - i (100,9)
Atendimento telefdnico = - - - - - 2 (50,0) 2 (50,0) 4 (100,9)
Atendimento por

correspondéncia = =) 4 1(50,,0) § = = i (50,0) -~ - 2 (109,0)
Emprestimo inter-

bibliotecario - - - - f (12,9 95 (42,5 2 (29,0) 8 (109,9)
Fornecimento de copia

xerografica - - - & i H i (i00,0) - - i (100,0)
Fornecimento de listagem

do SIDRA - - = - - - i (100,0) - - i (100,0)
Intercimbio de publicagies - - - - - - e (44,7) 1 (33,3) 3 (109,9)
Levantamento bibliografico,

bibliografia - = - - - - i (i00,0) -~ - i (100,0)
Oterta de duplicatas = = - o = - i (50,0) { (50,0) 2 (100,0)

A Tabela 14 mostvra o produto ou

mais recentemente.

Do total de 29 unidades

servigo da

que

Rede

intormaram

utilizado

a bi-
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blioteca da Rede consultada mais recentemente, 5 (17,2%4) respostas
foram invalidadas por ndo utilizavem os elementos da questido & e
uma nao respondeuw (3,4%). Assim, os dados foram contabilizados de
23 respostas corvetas.

0 empréstimo intevbibliotecario ftoi o de maior uso, seguido
pelo atendimento teletbnico e intercimbio de publicagiies. Compara-~
tivamente & Tabela 12, estes se destacam entre o0s mais utilizados
pelas unidades de informagio. 0s demais produtos € servicos apre-
gsentam menor intensidade de uso. Nao foram citados os veiculos de
divulgagio da Rede, o fornecimento de microforma € o levantamento
de dados estatisticos no SIDRA (on-line).

A utilizagio desses produtos € servicos foi bastante homo-
génea entre as trés grandes areas de assunto desta pesquisa  (ver
nota 4).

A Tabela 15 mostra o grauw de atendimento do pedido formula-
do pelas unidades de informagio as bibliotecas da Rede. Dos 23 pe-
didos, 18 (78,3%) foram atendidos totalmente, o que demonstra sa-
tisfacio das unidades usuarias do IBGE, dois (8,7%) foram parciais
e trés (13,0%) ndo toram atendidos. Neste dltimo caso, foi escla-
recido pelo IBGE a nio disponibilidade da publicag¢io (oferta de
duplicatas e empréstimo intevbibliotecario) € da informacio (aten-
dimento por correspondéncial.

Considerando que o fator tempo de atendimento, associado a
qualidade e quantidade da informacio fornecida para atender as ne-
cessidades do usuario sio apontados na literatwra como essenciais
para o bom atendimento dos USUAT 108 pelos siatemas de
informacio®, verificou-se este aspecto na Tabela 146. 0 resultado

mostra que houve satistacio no tempo de atendimento variando entre




| |
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muito bom e bom. Deve sev levado em considevacio gque a unidade de
informagio € um usuario intermedidario da Rede, que TEPASSA A
usuario final o resultado do levantamento vealizado.
Apenas cinco ocorréncias de contato pessoal foram vespondi-
das pelos intformantes € o nivel de satisfagio ficouw distribuido

entve muito bom e bom.

TABELA 15

Graw de atendimento dos produtos e servigos da Rede de Bibliotecas
do IRGE de uso mais recente

PRODUTOS E SERVIGOS DA REDE GRAU DE ATENDIMKENTO

DE BIBLIOTECAS DO IBGE Totalmente Parcialmente Nio atendido Taotal

DE USO MAIS RECENTE n % n % n % n %
Tatal i8 (78,3) e (8,7) 3 (13,9) 23 (100,90

Atendimento pessoal para
orientacdo de busca

bibliografica no local f (100,0) - - - - i (100,0)
Atendimento telefonico 4 (100,0) - - - - 4 (100,0)
Atendimento por

correspondéncia - - i (50,0) i (50,0) 2 (100,0)
Emprestimo inter-

bibliotecario 6 (75,0) i (12,9) i (12,9) B (100,0)
Fornecimento de capia

xerografica i (100,0) - = = - i (100,0)
Fornecimento de listagea

do SIDRA i (100,0) - - - - i (100,0)
Intercinbio de publicaches 3 (i00,0) - - - - 3 (i00,8)

Levantamento bibliografica,
bibliografia i (100,0) - - - - f (100,0)

Oferta de duplicatas i (50,0) - - i (50,0) 2 (i00,0)
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TABELA 16

gualidade do atendimento, de acovdo com o aspecto tempo, dos produ-
tos € servigos da Rede de Bibliotecas do IRGE de uso mais recente

PRODUTOS E SERVICOS DA REDE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
DE BIBLIOTECAS DO IBGE TEHPO Total
DE USO KAIS RECENTE KHuito bom Boa Regular Ruim Huito ruim
n ) n X n 4 n X n X n X

Total 8 (34,8) 14 (60,9 { (4,3) - - e - 23 (100,0)

Atendimento pessoal para
orientagdo de busca

bibliografica no local i (100,0) - - - = = = s = i (100,0)
Atendimento telefdnica - - 4 (100,0) - - - - - - 4 (100,0)
Atendimento por

correspondéncia = - 2 (190,9) - - - - - - e (100,9)
Empréstimo inter-

bibliotecario 3 (37,9 4 (50,0) § (i2,5) - - - - 8 (i00,0)
Fornecimento de cdpia :

xerografica i (100,0) - - - - - - - - i (100,0)
Fornecimento de listagem

do SIDRA - - i (100,0) - - - - - - i (100,9)
Intercambio de publicagies - - 3 (100,0) - - = = - - 3 (100,0)
Levantamento bibliografico,

bibliografia i (i00,0) - - - - - - - - i (100,0)
Oferta de duplicatas 2 (i00,0) - - - - - - - - 2 (i109,0)

5.2.2 Frodutos & servigos do IBGE

Verificou-se o grau de conhecimento & uso dos produtos e
servicos do IBGE, as formas de acesso as intformacdes produzidas, o
nivel de atendimento e a identificacfo de outvras instituicdes pro-
dutoras de dados estatisticos consultadas.

Em relagio ao total de unidades usudavias do IBGE (86), ob-

servou-se na Tabela 17 que todas indicaram o uso de publicagdes de
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as cartas € mapas, 9,3% o Sistema IRGE de Recuperagio Automdatica-

8e

dados estatisticos e textuais (livros e periodicos), 61,6% citaram

SIORA e 17,4% as tabulagbes especiais. 0s produtos em meio magneé-
tico nfo tiveram nenhuma citagfo.
TABELA 17

Uso dos produtos e servicos do IBGE e total de unidades de intor-
magio, segundo grandes assuntos

USO DOS PRODUTOS E SERVICOS DO IBGE TOTAL DE
GRANDES ASSUNTOS | Publicagdes Cartas e SIDRA Tabulagdes Produtos em UNIDADES
mapas especiais meio magnetico
DO IBGE n % n % n X n % n % n
Taotal 84 (100,0) 353 (41,4) g8 (9,3) 15 (i7,4) - - 84
Ciéncias Sociais 42 (100,0) {2 (28,4) % (A ] i1 (24,2) - - 42
Geociéncias 14 (100,0) 14 (100,9) =~ - - - - - i4
Ciéncias Sociais/ 30 (100,0) 27 (99,0) 5 (16,7) 4 (13,3) - - 30
Geociéncias
Nota: podis ser indicado mais de um item.

A Tabela apresenta ainda a distribuicio dos produtos e ser-
vigos do IEBGE, em relagfo ao total de cada grande assunto, desta-
cando-se que as unidades das Geociéncias utilizam somente as pu-
blicagdes & as cartas € mapas.

0 desconhecimento do acesso via meio magnético aons dados
produzidos pelo ITBGE e a caréncia de recursos de informatica para
acessn as bases de dados on-line sio fatores que influenciam a
concentraciao do uso na forma impressa das informagdes produzidas.
Somando-se 0 uso do SIDRA ao de tabulagdes especiais, verifica-se
que apenas 26,7% do total das unidades usuarias do IBGE utilizaram
dados originarios do acervo magnético institucional, especifica~
mente nos assuntos de Ciéncias Sociais e de Ciéncias Sociais/Geo~

cigncias.
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Sendo o IBGE um importante ovgido produtor de documentagio
cartogratica e participante do Sistema Cartografico Nacional, o
numero indicativo de uso de cartas € mapas nio € surpreendente,
principalmente na darea das Geociéncias, cujas unidades sHo as
Principais USuUarias.

0s produtos em meio magnético nido obtiveram nenhuma indica-
¢ao pela necessidade de recursos de informatica € pov niao  haver
divulgagio desses produtos pelo IBGE.

) conhecimento de que canais divulgam os produtos & servi-
cos do IBGE junto as unidades de informagio pevmite uma avaliagio
do uso dos veiculos utilizados pelo IBGE, como a Lisfa ddg novas
aauisicdes ¢ divulaacio pelos jornais, e também de outros weios
que essas unidades utilizam para acesso as informacdes produzidas.

Do total de 846 unidades usuarias do IBGE, foi invalidado um
questionario referente A& essa questiio (i,2%), tendo em vista n#o
ter sido respondida corvetamente.

Verifica-se na Tabela 18 que 0s usudarios tém um papel muito
importante na divulgacio dos produtos e servicos do IBGE, através
de suas sugestdes. Isso denota que 08 UsUATios tEm acesso as NOVas
informagdes produzidas pela Institwicio antes das unidades de in-
formagio. As bibliogratias e citagdes sio também fontes muito uti-
lizadas pelas unidades para tomar conhecimento, principalmente,
das publica¢des e documentos cartograticos do IBGE. A falta de
veliculos institucionais onde essas informacdes sejam divulgadas €
uma das carvéncias do IBGE, tendo sido publicado este ano o Laftalo~
g dw FBGE, volume i, feasos e encontrando-se em fase de elabora-
80 0s volumes relativos as informa¢gdes estatisticas e geocienti-

tficas. Entretanto o DEDOC slabora anuwalmente a Lisfa de aoves



84
Sgeuisicdes, que tem suprido, no Smbito de bibliotecas, a falta do
catalogo institucional, no que se refere a4 divulgagio de monogra-
tias e documentos cartograficos produzidos pelo IBGE, assim como
o de outros editores, que s8o0 incorporados ao sew acervo. Fovém,
a indicacio de uso desse veiculo ¢ a menor dentve o0s citados,
aproximando-se do canal de divulgacio pelos jornais.

NDutras formas de divulgacio foram acvescentadas, como atra-
vés de doaglo (3,5%), contato teleftbnico com unidades estaduais do
IBGE (4,2%), catalogo de editores e livreivos (2,4%), semindrios e
eventos (2,4%).

0D percentual significativo da coluna n3o informado pode se
dever ao fato da leitura desatenta a4 pergunta, que solicita o pre-

enchimento de todos os itens incluidos.

TARBELA 18

Freqiiéncia de uso dos canais de divulgagio dos produtos € sevvigos
do IEBGE

CANAIS DE DIVULGACAO DOS FREQUENCIA
PRODUTOS E SERVICOS DO IBGE Freqiiente Eventual Nunca Ndo informado Total
it % n % n 4 n % n %
Sugestdo de usuarios 24  (28,2) 36 (42,4) 3 (3,59 22 (25,9 85 (100,0)
Bibliografias e citagfes i4  (16,3) 48 (56,9) ie (i11,8) {3 (15,3) 85 (100,0)
Lista de novas aquisiges 8 (9,4) 26 (30,8) 34 (40,0) 17 (20,0) 85 (100,0)
Divulgacdo pelos jornais 3 (3,9) 36 (42,4) 22 (25,9) 24 (28,2) 85 (100,0)

Atendendo a que o IBGE possui um enovme acervo de intorma-—
coes em Ciéncias Sociais e Geociéncias, disponiveis em meio im-

presso (livros, periodicos, documentos cartograficos e geodésicos)
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e em meio magneético, estes foram destacados na pergunta 14  do

questionario, que engloba questdes sobre sua utilidade e freqgién-—

cia de uso, assim como sew conhecimento pelas unidades de informa-
cio.

A caracteristica de utilidade dos produtos e servigos infor-

macionais do IBGE mencionada nesta pergunta ¢ interpretada como

sua qualidade em ser uwtil no atendimento dos usuarios pelas unida-

des de informacio e, por conseqiéncia, de sua utilidade para os

wsudrios. Esta caractervistica € aterida pela percep¢io do biblio-
tecario de reteréncia, corvoborada, quando houver, por estatisti-

cas de uso, na atividade de atendimento do usuario.

No que se refere a freqgiéncia de uso, visa a conhecer a in-
tensidade com que esses produtos e sevvigos sfo utilizados,
abvrangendo as categorias fregiente, regular e eventual. A ocorvén-
cia das frequéncias regular ou eventual, principalmente em insti-
tuighes de ensino € pesquisa, ndo determina que a informacio seja
menos importante pava os wusuarios. Citando, por exemplo, os dados
estatisticos produzidos pelo IBGE, que refletem a dindmica do Fais
associada a uma tempovralidade, estes ndo perdem sua capacidade de
serem usados, como em estudos histdricos eZouw comparativos que
utilizam dados vetrospectivos e/ou atuais. 0 levantamento de sua
intensidade de wuso tornece subsidios a um planejamento de divulga-
¢30 da informacio pelo IBGE, no sentido de promover novas formas
de acesso, cada vez mais dgeis, para maximizar o atendimento dos
UsUAri0s .

A categoria ndo conhece também € um elemento importante de
analise, considevando-se que o conhecimento dos produtos € servi-

cos pode gerar a possibilidade de swua utilizagfo.
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For ser a pergunta 14 muito extensa, esta sera tratada por
partes, de acordo com o suporte da informagifo.

Foram tabuladas inicialmente as publica¢cdes de dados esta-
tisticos e textuais, por grau de utilidade.

Atraveés dos dados das Tabelas 419 e 20, pode-se analisar
quantitativamente o grau de utilidade das publicacdes de dados eg-
tatisticos. Na Tabela 19 observa-se que 0 Aaudrio estafistico do
Brasil tem o maior numero de citages em termos de uso e arau de
conhecimento. lsso se deve ao fato desta ser das publicacdes mais
divulgadas, principalmente atvravés de intercambio entvre bibliote-
cas pelo IBGE.

Com utilidade freqiiente (diario & mensal), sucedeu-se ao
Anudrio, o ULenso demogradfico (43,0%), o OSeaso R roperuder o
(32,6%), a Fesauisa nacional por amostra de domicilios (BS5,6%), e
as Series esbtabysbicas refrospectivas (29,64, o twaso radustrial
(24,4%) e os ladicadores IBGE (£4,4%) .

0 destaque na categoria utilidade regular (algumas vezes por
ano) ¢ para os Jadicadores socials que tém o maior uso (31,4%) @
na categoria utilidade eventual (a intervalos maiores do que um
ann) € para o Lenso dos Servigos (25,6%) .

g interessante comparar estes percentuais com os da Tabela
20, onde se verifica que os titulos acima, por ordem decrescente
de citagfo de utilidade, acrescidos do Leaso comercial ¢ da FPFes-
quisa YodusErial anual, arrvolam até cervca de 460,0% da populagdo
estudada, o gque pode demonstrar que estas publica¢des sdo o "carvo
chefe” para o atendimento nas unidades de informacio. Ainda assim,
a publicagfo de menov uso, Esfabrisfica da pesca, foi citada por
34,0% da populacio como util, o que representa um percentual bas-

tante significativo.




TABELA 419
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Grau de uwtilidade das publicacées de dados estatisticos

GRAU DE UTILIDADE
PUBLICACGES DE Utilidade |Utilidade |Utilidade Sem Naa N3o Tatal
DADOS ESTATZSTICOS freqiente | regular | eventual |utilidade | conhece |informado
n X n 4 n X n 4 n 4 n b4 n 4

fauario estatistico do Brasil 50 (58,1) 24 (27,9) {2 (i4,0) - - - - - - 84 (100,9)
Censo agropecuario 28 (32,4) 17 (i9,8) f{é (i8,8) 16 (18,8 5 (5,8) 4 (4,7) B4 (100,0)
Censo comercial 18 (20,9) 20 (23,3) {5 (i7,4) 20 (23,3 & (7,8) 7 (8,1) 84 (i00,9)
Censo demografico 37 (43,0) 25 (29,1) i ({2,8) 8 (9,3 3 (3,5 2 (2,3) B4 (100,0)
Censo dos servigos 16 (18,6) 17 (i9,8) @2 (25,4) {35 (i7,4) g8 (9,3) 8 (9,3) 864 (100,0)
Censo industrial ef (24,4) {9 (22,1) 19 (22,f) 16 (i8,84) & (7,8) 5 (5,8) B4 (i00,0)
Estatistica da pesca 3 (3,9 13 (5,1) 19 (i7,4) 35 (40,7) {5 (i7,4) 5 (5,8) 864 (i09,0)
Estatisticas da saude: Assis-

téncia sedico-sanitaria f2 (14,0) 12 (i4,0) {4 (i8,4) 24 (27,9) {4 (16,3) 8 (9,3) B4 (100,0)
Estatisticas do registro

civil 3 (3,8) 16 (i8,6) 2f (24,4) 21 (24,4) {6 (i8,6) 7 (8,f) 84 (100,0)
Indicadores IBGE ef (24,4) 23 (24,7) 19 (22,1) i2 ({4,8) & (7,0) 5 (5,8) B84 (100,0)
Indicadores sociais 16 (18,8) 27 (3f,4) 15 (17,4) 4 (14,3) f{f (12,8) 3 (3,3) 84 (100,0)
Levantamento sistematico da

produgdo agricola 7 (8,1) 19 (22,1) 17 (i9,8) 24 (30,2) {2 (i4,8) 35 (5,8) 86 (100,0)
Perfil estatistico de

criangas e mies 9 (10,3) 14 (14,3) 15 (i7,4) 27 (3f,4) iS5 (i7,4) & (7,0) B84 (100,0)
Pesquisa industrial anual 15 (17,4) {7 (i9,8) 20 (23,3) ié (i8,8) 10 (ii,4) 8 (9,3) B4 (100,0)
Pesquisa nacional por amostra

de domicilios 22 (29,6) 13 (i5,1) 19 (22,f) 18 (20,9) ¢ (i18,5) 5 (5,8) 84 (100,0)
Producdo agricola municipal 9 (10,3) 17 (i9,8) 20 (23,3) 22 (25,6) {13 (i5,f) 35 (5,8) B84 (100,0)
Produgio da extragio vege-

tal e da silvicultura 2 (2,3) {2 (i4,0) 21 (24,4) 26 (30,2) 19 (22,i) & (7,0) B4 (100,0)
Producdo da pecuaria municipal 3 (3,5) {4 (14,3) {9 (22,i) 30 (34,9) {5 (i7,4) S (5,8) 84 (i00,0)
Series estatisticas

retrospectivas 22 (23,6) 20 (23,3) 18 (20,9) 4 (4,7) {4 (§6,3) 8 (9,3) 86 (100,8)




TARELA 2¢
Graw de utilidade das publicagdes de dados estatisticos, em ordem
decrescente de citagfo
GRAU DE UTILIDADE
FUBLICACGES DE util Sem Nio N3o Total
DADOS ESTATISTICOS utilidade canhece informado
n % n ) n % n b1 n X

Anuario estatistico do Brasil 86 (100,0) - - - - - - 86 (100,0)
Censo demografico 73 (84,9) 8% 193 3 (3,9 e (2,39 846 (100,0)
Indicadores IBGE 63 (73,3) {2 (14,0) 6 (7,0) 5 (5,8 86 (100,0)
Censo agropecuario 41 (70,9) 16 (18,6) 5 (5,8 4 (4,7) 86 (100,0)
Series estatisticas

retrospectivas 60 (49,8) 4 (4,7) 14 (146,3) 8 (9.9 86 (100,0)
Censo industrial 59 (48,8) 16 (18,4) 6 (7,0) 5 (5,8 86 (100,0)
Indicadores sociais 58 (47,4) 14 (14,3). i (i2,8®) 3 (3,9 86 (100,0)
Censa dos servigos 99 (64,0) 15 (i17,4) 8 (9,3) 8 (9,3) 86 (100,0)
Fesquisa nacional por amostra

de domicilios 54 (62,8) 18 (20,9 9 (10,5 ¥ 165y, 8) 86 (100,0)
Censo comercial 93 (41,46) 20 (23,3 &5 (7,0) 7 (8,1 86 (100,0)
Fesquisa industrial anual 92 (40,3) 16 (i8,48) 10 (ii,8) 8 (9,9 86 (100,9)
Produgio agricola municipal 46 (53,5) @22 (25,6) 13 (i5,1) 5 (5,8) 86 (100,0)
Levantamento sistematico da

produgio agricola 43 (50,0) 26 (30,2) {2 (i4,9) 5 (5.8 86 (100,0)
Estatisticas do registro civil 42 (48,8) o1 (24,4) 14 (18,4 7 (8,1) 86 (100,0)
Estatisticas da saude: Assis-

téncia medico-sanitaria 40 (44,5) 24 (27,9 14 (14,3) 8 (9,3 86 (100,0)
Perfil estatistico de

criangas e mies 38 (44,2) 27 (31,4 15 (i7,4) & (7,0) 86 (100,0)
Produgdo da pecuaria municipal 36 (44,9 30 (34,9 iS5 (i7,4) 5 (5,8 86 (100,0)
Frodugcio da extragdo vegetal

e da silvicultura 35 (40,7) 26 (30,2 19 (ee,i) & (7,0) 86 (100,0)
Estatistica da pesca 31 (34,0) 35 (40,7) {5 (17,4) 5 (3,8 86 (100,0)

-
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Dutvo ponto que mevece atencfo € que dentve as publicages
mais citadas, destacam—se as pesquisas que fazem pavte da tradicio
dos levantamentos estatisticos nacionais, que sio os Ceasos, pro-
duzidos sistematicamente desde 1872, e ainda o #Anudrio estatistico
do Prasil, com dados levantados desde 1908, e que passavram a ryes-—
ponsabilidade do IBGE a partiv de 1936.
Mevece destaque a queda de utilizacio entve o wuso dos censos
e das pesquisas continuas. Esse fato pode sev explicado pelas di-
ferengas existentes entre essas pesquisas, como a metodologia uti-~
lizada, a abvangéncia da populagio, o conjunto de wvaridveis in-
cluidas e o nivel geogvafico, entve outvras. Entvetanto, as pesqui-~
sas continuas sio as fontes que supvem com informacdes atualizadas
as lacunas entve 0% censos, tendo em vista que os Censos Econdmi-
cos tém peviodicidade qiingilienal ¢ o Censo Demogratico € decenal.
Como exemplo, na Tabela 20 observa-se que o Lenso demografico € a
Fesquisa nacional por awostra de dJowmicilios~-FPNAD tém uso difeven-
ciado (84,9% x 42,8%). Esta difevenca também +oi apresentada na
pesquisa realizada pelo IBGE junto a professores wniversitavios
nas areas de Estatistica e Geogratia.®
No campo outros do questionavio, reservado para a inclusfo de
titulos considevrados de utilidade para os usuarios da uwunidade de
informacio e nfo rvelacionados na pergunta 14, foram informados o%
seguintes titulos: Pocumsatos para dissswinagivc e Sinopse esbabis-
fica Jdo Brasil, com uma citagfo cada, € BFoletim geografico, com
duas citacdes. Nao foi informada a frequéncia com que essas publi-
cagdes toram utilizadas.
Veriticou-se também gque para as publicacdes com maior percen—

tual de citagio na categoria sem wutilidade covrvesponde um alto
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grau de citagio na categoria nido conhece.

A incidéncia de ndo informado pode sev considerada baixa.
Deste conjunto, duas unidades de informa¢io esclareceram que al-
guns itens nio foram respondidos por ndo existir estatistica de
wso para determinados titulos.

A Tabela 241 apresenta o grauw de utilidade das publicagdes
textuais do IRGE, mostrando as maiores ocorvéncias de citagio para
A Reviséa Hrasileira de Geografia e a Aevista brasileive de Esta~
Eistica.

Estes dois titulos sio publicados pelo IBGE desde 1939 & 1940
respectivamente ¢ sio considerados dos periddicos brasileivos mais
representativos da Geografia e da Estatistica, dai o resultado t#o
significativo.

0 Saderag os Geociéncias ¢ um titulo publicado desde 1988 e
ainda nio & conhecido pelas unidades de informa¢io mesmo da drea
de Geociéncias, o que se verifica pela sua baixa incidéncia de uso
e alta incidéncia de desconhecimento pelas unidades de informagio.

As demais publicaces sdo monograticas e tradicionalmente ve-
conhecidas nas areas do conhecimento que abvrangem, com alto pevr-
centual de wuso no atendimento dos usudrios que rvecorrem ao IEGE.
No entanto, veritfica-se que seuw desconhecimento pelas unidades de
informacio ainda & bastante grande.

Com utilidade *frequente (didvio a mensal), sucedem & Asvists
brasileira de Geografia e a Revista brasileira de Estabrstica, as
monogvafias Seografia do Brasil (25,6%), a Enciclopsdia dos auni-
creios brasileiros (23,3%) e os dicionarios sobre diversos assun-
bos (21,0%).

Com excecio dos titulos ja citados, nas categorias utilidade
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regular (algumas vezes por ano) e eventual (a intervalos maiores
do gue um ano) merecem destagque as publicacdes refervrentes & Divi-
sdo fzrritorial do Prasil e as metodologias das pesquisas, sendo
que estas dltimas tém incidéncia de utilizacio mais baixa em com-
paracio com as verificadas para as publicacdes de dados estatisti-
COS .

A categoria nfo informado apresenta baixo percentual de cita-

GRO, apenas um pouco supevior as publicacdes de dados estatisti-

COs .
TARELA 21
Grau de utilidade das publicacdes textuais
6RAU DE UTILIDADE
PUBLICACGES Utilidade | Utilidade | Utilidade Sen Nao Ndo Total

TEXTUAIS freqiente reqular | eventual | utilidade | conhece informado
n b4 n X n X n b4 n X n X n b4

Brasil: uma vis3o geogra-
fica dos anos 80 8 (9,3) 16 (18,6) 10 (i1,4) 9 (19,3) 33 (38,4) 10 (i1,6) 84 (i00,0)

Cadernos de Geociéncias 9 (19,3) i (12,8) 9 (10,5 15 (i7,4) 31 (34,0) {if (i2,8) 84 (109,0!

Dicionarios 18 (20,9) {2 (i4,9) 8 (9,3 8 (9,3) 29(33,7) i (i2,8) 84 (100,0)
Divisdo territorial do

Brasil 13 (15,1) 18 (20,9) 14 (18,4) 7 (8,1) 23 (24,7) 9 (19,3) 84 (109,0)
Enciclopedia dos munici-

pios brasileiras 20 (23,3) 18 (29,9) {17 (i9,8) i (i2,8) {5 (i7,4) 5 (5,8) 86 (109,0)
Geografia do Brasil 2e (29,4) i (24,4) 14 (i8,4) 7 (8,1) 13 (15,1} 7 (8,1) 86 (i09,0)

Levantamento de recursos
naturais 16 (18,8) 15 (i7,4) 9 (10,5 {13 (i5,4) @22 (23,6) i (i2,8) 86 (109,0)

Hetodologia das pesquisas {3 (i5,4) {9 (22,f) 13 (i5,4) 9 (16,5) 23 (26,7) 9 (§0,5) 86 (160,0)

Revista brasileira de
Geografia 3k (37,2) 14 (14,3) {7 (i9,8) 8 (9,3) 9 (19,5) & (7,8) 86 (i00,9)

Revista brasileira de
Estatistica 25 29,1y o4 (27,9) {9 (ee,i) 7 (8,1) 8 (9,3) 3 (3,5) 84 (100,0)
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A Tahela 22 mostvra um uso acentuado das publicacdes textuais,

com a menor incidéncia corvrespondendo a cerca de 33,7% da popula-

cao estudada que € usuaria do IBGE. Nio sdo signiticativos os per~

centuais da categoria sem utilidade. Chamam aten¢gio os altos per-—

centuais da categoria nfo conhece, que correspondem até 38,4% da

populagio, o que poderia signiticar gque havendo divulgacido dessas

publicagtes e, dependendo das necessidades dos usudrios, parte
desta ocorréncia podera passar para a categora datil.

TABELA 22

Grau de utilidade das publicagdes textuais, em orvdem decrescente
de citagio

GRAU DE UTILIDADE

PUBLICACGES util Sem Nio Nio Total
TEXTUAIS utilidade conhece informado
n % n % n % n % n %

Revista brasileira de

Estatistica 68 (79,1) 7 (8,1) 8 (9,3) 3 (3D 86 (100,0)
Revista brasileira de

Geografia 63  (73,3) 8 (9,3) 9 (10,5) 5 (7,0) 86 (100,9)
Geografia do Brasil 59 (68,8) ot (G M3 (15,1 71 L(8,1) 86 (100,0)
Enciclopédia dos municipios

brasileiros 55 (64,0) i1 (i2,8) 15 (17,4) 5 (5,8 86 (100,0)
Divisdo territorial do

Brasil 47  (54,7) e 048, 1 R e23maRsaT) 9 (10,5) 86 (100,9)
Metodologia das pesquisas 45  (32,3) 9 (i10,5) @23 (26,7) 9 (i0,5) 86 (100,0)
Levantamento de recursos

naturais 49  (46,5) 13 (i5,1) @22 (25,6) i (i2,8) 86 (100,0)
Dicionarios 38 (44,2) 8 (9,3) @29 (33,7 i (ie,8) 86 (100,0)

Brasil: uma visio geografica
dos anos 89 34 (39,9) ? (10,5) 33 (38,4) 0 (ii,8) 86 (100,0)

Cadernas de Geociéncias 29 (33,7) iS5 (i7,4) 3i (34,0) i (42,8) 86 (100,0)
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A area de Ciéncias Sociais, porque arvola diferentes tipos de
acervos especializados, toi tabulada por grauw de utilidade das pu-
blicacdes de dados estatisticos e textuais para cada assunto in-
cluido neste grupo: Ciéncias Sociais, Economia, Agropecuaria, Edu-
cacio e Estatistica, totalizando 42 unidades de intormagio (ver
nota 4) .

As 9 unidades incluidas no primeivo assunto, covvespondem a
11,9% do total (42=100,0%), com um acevrvo voltado para as varias
disciplinas das Ciéncias Sociais (incluida a Agropecudria). Calcu-~
lando que as % unidades correspondem a 100,0%, verificou-se que as
maiores ocovréncias de uso, excluido o Aauario estatisticeo do Bra-
517, que obteve 100,0% de utilidade nas unidades dos tvés grandes
assuntos do IBGE, recaem nas publicagdes do Cwnso comsrcial, Censo
dos servigoeos e Lenso Industrial, nos Indicadores IBGE e  Indicado-
res soclals, nas Series estabrsticas refrospectivas, na  Reviséa
brasileira de Geografia e na Revista brasileira de Estatrstica,
cada uma com 80,04 de uso.

As 12 unidades cujo assunto principal € Economia, corvespon-
dendo a 28,6% do total (42=100,0%), demonstvraram que além do Anad-
rio, o Cgaso demogrdfico, o Lenso Industrial e os Indicadores IBBE
tém 100,0% de uso. Essas publicagdes sio seguidas pelo Censo agro-
pecgdrio, pelo Censo cwasrcial, pela Fesguisa indusbrial anual g
pela Revista brasileira de Estatistica, com 94,7% de utilizacio.

As 10 unidades de Agropecuaria, compreendendo 23,8% do total
(42=100,0%), indicaram o LOgaso Fropscuidrio com 90,0% de uso, se-
guido da Frodugdo agricola municipal, da Beografia do Brasil e da
Revista brasilelra de Estatystica, com 80,04, ¢ do Lease indus-—

Frial, Levantamenty sistemabico da producdo agricola, Produgio oa




asxtragido  wegefal e da s iiviculfura, Frodusio oda pacusris
municipal, Enciclopddia dos municrpios brasileiros e da Revista
brasileira ode Geografia, cada uma com 7@,0% di uso.

As 11 unidades de Educagfo, corvespondendo a 26,2% do total
(42=100,0%), apontaram que o Lenso demogridfico € as Serigs esfa-
Fisfhicas refrospectivas tiveram =a3s maiores indicagdes de uso
(81,8%), seguidos dos Indicadorss sociaxis com 72,7%, do Ferdil ss-
CafYstico Jde criaacas ¢ mies com 94,5% e das Estatisticas do e
gisbro civil, Indicadores IBGE, FPesaquisa nacional por amostra o
domicylios, metodologia das pesquisas, Divisdo ferriforial do Bra-
i), Enciclopgdia dos municipiaos brasileiras e Revista bHrasileirs
de Egtafbystica, com 45,5% de uso cada uma.

E, finalmente, as 4 unidades de Estatistica, aque corvrespondem
a 9,9% do total (42=100,0%), citavam a Aevista brasileira de Esfta~
Frstica com 100,0% de uso, tendo em vista ser uwum dos periddicos
brasileivos de grande importancia na area. As demais publicacdes
tiveram uma forte incidéncia de indica¢io na categoria sem utili-
dade. Este vesultado pode indicar o enfoque mais tedvico desses
cursos, que utilizam poucos dados estatisticos em geval.

Verificou-se na pergunta 15 como a unidade de intormagio esta-
beleceuw o grau de utilidade das publicacdes de dados estatisticos
e textuais, quer seja através de estatistica de uso, percepcio do
bibliotecario de referéncia ou outra.

A Tabela 23 mostra a distribui¢io das unidades de informagio
que fTazem estatistica de wso &€ as que respondevam com base nas ab-
servagdes do bibliotecario de refevéncia, ouw seja, considevado sem
estatistica de wso. Vinte & cinco unidades (29,i%) informavam as

duas opgdes, estatistica de uso e percepsdo do bibliotecario de



v
referéncias. tendo sido enalobadas no conjunto de unidades gue  Fa-
zem estatistica de uwso. Como complemento. 3:9% de unidades acres—
centavam informagdes no ttem outvo sobre o detevminante do grau de
utilidade das publicagdes do [BGE. que sHo rvespectivamente: neces-
sidades pessoais (preparo de aulas € palestras)s: percepciio do bi-
bliotecario de processos Lécnicos € de colegBes especiaisi € usua-
VO

Observou-se que pouco mais da metade das unidades pesquisadas
fazem setatistica de uso de suss colecBes (B5.8%). fentro de cada
grande assunto do IBGE verificou-se que nas OBGeociéncias a maiov
parte das unidades (78,6%) faz estatistica de usos sendo que nas
Ciéncias Sociais e nas Ciéncias Bociais/Beocincias ha pouca dite-
renga entre o numero de unidades que registva ou ndio 0 uso de suas
colegdies.

TABELA 23

Distribuig¢io das unidades de intormagio usuarias do  IRGE. com @&
sem estatistica de wusos segundo grandes assuntos

UNIDADES DE INFORMACAD
GRANDES ASSUNTOS USUARIAS DO IBGE
no Com estatistica | Sem estatistica Total
de uso de uso
IBGE n % n % n %

Total 48 (5548 38 (44.2) 86 (160.0)
Ciéncias Sociais 23 (54.8) i9 (45.2} 42 (100.0)
Geociéncias i1 (7846) d (2i.2) 14 (100.¢}
Ciéncias Sociais/Geociéncias 14  (4647) 16 (53.3) 306 (100.0)

1 grau de utilidade das publicacides de dados estatisticos e
textuais do IBGE foi também tabulado por grandes assuntos e cruza-
dio com as informacdes da pergunta 9. ouw sejas. cow e sem estatis—

tica de uso (Tabelas &4 a 29).
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TARELA 24

Grau de utilidade das publicagoes de dados estatisticos, com € sem estatistica
de uso, nas unidades de informacio em Ciéncias Sociais

CIeNCTIAS 6 ROLC 1 MA 11 88
PUBLICAGGOGES GRAU DE UTILIDADE
DE gt il Sen N3o Ndo Total
DADOS Com Sem utilidade conhece informado
estatistica |estatistica

ESTATISTICOS n b4 n b3 n b4 n p4 n b4 n b4
Anuario estatistico do Brasil 23 (54,8) {9 (45,2) - = - - - - 42 (100,0)
Censo agropecuario 15 (39,7) 1@ (23,8) {2 (28,6) 2 (4,8) 3 (7,1) 42 (100,0)
Censo comercial fe (28,4) 10 (23,8) {2 (28,4) 3 (7.1 9 (11,9 42 (100,0)
Censo demografico i7 (49,50 {4 (33,3) 7 (14,7) e (4,8) 2 (4,8) 42 (100,0)
Censo dos servigas i (28,4) {0 (23,8) {0 (23,8) 4 (9,9) 6 (14,3) 42 (100,9)
Censo industrial 13 (31,0) {2 (28,6) i (24,2) 2 (4,8) 4 (9,9) 42 (100,0)
Estatistica ¢a pesca & (14,3) S (i1,9) @22 (52,4) & (14,3) 3 @7,1) 42 (100,0)
Estatisticas da saude: Assis-

téncia medico-sanitaria 10 (23,8) 6 (14,3) 13 (31,9) 6 (i4,3) 7 (14,7) 42 (100,0)

Estatisticas do registro civil 13 (31,0) 6 (14,3) i (24,2) 8 (19,00 4 (9,9) 42 (100,0)

Indicadores IBGE 3 (31,0) {4 (33,3) 8 (19,90 3 @7,1) 4 (9,9) 42 (100,0)
Indicadores sociais i4 (33,3) {2 (28,6) 9 (21,9) 35 (i§,9) 2 (4,8) 42 (100,0)
Levantamento sistesatico da

produgdo agricola 8 (i9,0) 8 (i9,0) {8 (42,9) 3 (i1,9) 3 ,1) 42 (100,0)
Perfil estatistico de criangas

e mies fe (28,4) 7 (86,7) 13 (35,7) 4 (9,9) 4 (9,9 42 (100,0)
Pesquisa industrial anual if (24,2) {2 (28,8) {2 (28,4) 3 (2,91 4 (9,9) 42 (100,0)

Pesquisa nacional por amostra
de domicilios 4 (33,3) {0 (23,8 i (2,20 4 (9.9 3 (7,1) 42 (100,0)

Produgdo agricola municipal if (26,2) ? (21,4) {5 (35,7) 4 (9,9 3 (7,1) 42 (100,9)

Produgdo da extragdo vegetal
e da silvicultura 7 (14,7) 4 (9,9 {9 (45,2) 8 (19,9 4 (9,9 42 (100,0)

Produgdo da pecuaria municipal 8 (i9,0) 4 (9,9 2i (50,0) & (14,3)n =3 Nl 42 (100,0)

Series estatisticas
retrospectivas 8 (42,9) i1 @4,2) 3 (7,1) 7 (14,7) 3 (7,1) 42 (100,0)




TABELA 25

Grau de utilidade das publicagdes textuais, com € sem estatistica de

uso, nas
unidades de intformagio em Ciéncias Sociais
CIENCTIAS Ss0CIlIATIS
GRAU DE UTILIDADE
PUBLICAGCAES vt il Sen N3o N3ao Total
TEXTUAIS Com Sem utilidade conhece informado
estatistica |estatistica
n ] n b4 n b4 n X n b4 n ¥

Brasil: uma visdo geogra-

fica dos :anos 89 if (@4,2) 3 (7,0 7 (16,7) i6 (38,1) 3 1,9 42 (160,0)
Cadernos de Geociencias 7 (§6,7) = - 14 (33,3) i6 (38,1) 9 (L,9 42 (10,8
Diciondrios if (26,2) 2 (4,8) 6 (14,3) 17 (40,5) 6 (14,3) 42 (100,0)
Divis3o territorial do

Brasil 15 (35,7) & (§4,3) & (i4,3) if (24,2) 4 (9,9) 42 (i0e,0)
Enciclopedia dos munici-

pios brasileiros 13 (31,80 7 (14,7) 10 (23,8) 8 (i9,0) 4 (9,9) 42 (i09,0)
Geografia do Brasil f4 (33,3) 7 (86,7) 7 (i4,7) 9 (21,4) 3 (11,9) 42 (iee,9)
Levantamento de recursos

naturais 9 (21,44 "3 7.4) 1342 (28,6) if (24,2) 7 (14,7) 42 (109,0)
Hetodologia das pesquisas 13 (33,7) 7 (16,7) 7 (14,7) ? (21,4) 4 (9,9 42 (190,0)
Revista brasileira de

Geografia 5 (35,7) 9 (@i,9) 7 (14,7) 6 (14,3) 5 L, 42 (100,0)
Revista brasileira de

Estatistica 19 (45,2) {3 (31,80 5 (i1,9) 3 7,1 2 (4,8) 42 (100,0)

Essa tabulaciio permite conhecer o grau de utilidade atvibuido

pelas unidades com base na estatistica de uso de suas colegdes,
garantindo, teoricamente, maior fidedignidade de suas rvespostas.

Segundo a literatuwra da arvea, o uso passado pode prever o uso fu-

twro, sendo a estatistica a técnica necessaria para esse tipo de

previcio.®-¥.te
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TARBELA R4
Grau de utilidade das publicagdes de dados estatisticos, com € sem estatistica
de uso, nas unidades de informag3o em Geoci€éncias
6 EOCIENCTIAS
PUBLICAGOGES GRAU DE UTILIDADE
DE gt i1 Sen N3o Nio Total
DADOS Com Sea utilidade conhece informado
estatistica |estatistica

ESTAT:ISTICOS n X n b n X n 4 n % n %
Anuario estatistico do Brasil  fi (78,4) 3 (2i,4) - - - - - - 14 (100,0)
Censo agropecuario 7 (50,0) 2 (i4,3) 3 (21,4) 2 (14,3 - - 14 (100,0)
Censo comercial 3 (33,7) i (7,1 3 (35,7) 3 (21,4 - - 14 (100,9)
Censo demografico 9 (44,3) 3 (1, {1 ((7,8) § ((7,4) - - 14 (100,0)
Censo dos servigos 8 (37,1) i (7,1 2 (14,3) 3 (21,4) - - 14 (100,0)
Censo industrial 7 (56,8 1 (7,1) 3 (21,4) 3 (21,4) - - 14 (100,0)
Estatistica da pesca i .9 b (/R 10) 7 (50,9) 3 (33,7) - - 14 (100,9)
Estatisticas da saude: Assis-

téncia médico-sanitaria i (7,1) i (7,1) 8 (97,1) 4 (28,6} ~- - 14 (100,0)
Estatisticas do registro civil 2 (14,3) i (@, 7 (50,0) 4 (28,4) - - 14 (100,9)
Indicadores IBGE g8 (57,1) 2 (14,3) 2 (i4,3) 2 (14,3 - - 14 (100,0)
Indicadores sociais 6 (42,9) 2 (14,3 3 (21,4) 3 (21,4) - - 14 (100,0)
Levantamento sistemitico da

produgdo agricola 2 (14,3 & (7,1 7 (50,8) 4 (28,6) - - 14 (100,0)
Perfil estatistico de criangas

e sies i (7,80 & (7,8) 7 (30,8) S5 (35,7) - - 14 (100,0)
Pesquisa industrial anual 7 (30,0) § (78180 2 (14,3) 4 (28,64) - - 14 (100,9)
Pesquisa nacional por

amostra de domicilios 4 (28,6) & (7,1) & (42,9) 3 (21,4) - - 14 (100,9)
Produg3o agricala municipal i (7,1 i (7,1) & (&£,9 §& (49 - - 14 (109,9)
Produsdo da extragao vege-

tal e da silvicultura 20 (14, 3 B (7 SR8 7Pl ST (4259 - 14 (100,9)
Produgdo da. pecuaria municipal 2 (i4,3) § (7,8) 7 (50,0) 4 (28,6) - - 14 (100,0)
Series estatisticas

retrospectivas 6 (42,9) 2 (i4,3) i ((7,1) 4 (28,64) - - 14 (1900,0)

.
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TARELA 27

Grau de utilidade das publicagoes textuais, com € sem estatistica de uso, nas
unidades de informacio em Geociéncias

GEOCIENCTIAS

GRAU DE UTILIDADE

PUBLICAGGES ulitE hiw 1 Sea Nio Nio Total
TEXTUAIS Com Sem utilidade conhece informado
estat istica |estatistica
n 4 n X n 4 n X n b4 n %

Brasil: uma visio geogra-

fica dos anos 80 7 (30,0) - - i (7,1 6 (42,9) - - 14 (100,0)
Cadernas de Geaciéncias 8 (7,1) § 267,40 i (2,1 4 (28,6) - - 14 (100,0)
Diciondrios 8 (37,1) - - i (7,1) 3 (35,7) - - 14 (100,0)
Divis3o territorial do

Brasil ? (64,3) - - i 7,1 4 (28,6) - - 14 (109,0)
Enciclopedia dos munici-

pios brasileiros 7 (50,00 {  (@,0) § (@7,1) 3 (35,7) - - 14 (100,0)
Geografia do Brasil 9 (44,3) 2 (14,3) - - 3 (21,4) - - 14 (100,9)
Levantamento de recursos

naturais 8 (37,1) i (7,1) i 47, 4 (28,6) - - 14 (100,0)
Metodologia das pesquisas 7 (30,8) - - 2 (14,3) 3 (35,7) - - 14 (100,0)
Revista brasileira de

Geografia ¢ (71,4) i (7,1) i (7,1 2 (14,3) - - 14 (100,0)
Revista brasileira de

Estatistica 8 (37,1) i (7,§) 12 (§4,3) 3 (2f,4) - - 14 (100,0)

Verviticou-se que o unidades referentes as Ciéncias

Snciais/Geociéncias, w80 as mais fortes usuwarias das publicagdes
de dados estatisticos, seguido das Ciéncias Sociais ¢ das Geocién-—
cias. No caso desta ultima, como a Geografia estad incluida no seu
arupo e sendo esta uma ciéncia que faz wuso de dados estatisticos,
ela pode influenciar esta incidéncia bastante significativa de

utilizacio.



Grau de utilidade das publicacfes de dados estatisticos, com e

TABELA 28

sem

de uso, nas unidades de informacHo em Ciéncias Sociais/Geociéncias

_1_.3;1

estatistica

CIENCIAS SOCIAIS/GEOCIENCIAS

PUBLICACGES GRAU DE UTILIDADE
DE e 1 (T | Sewm N3o Nia Total
DADODS Com Sem utilidade conhece informado
estatistica |estatistica
ESTATISTICOS n b n b n X n £ n b n X
fnuario estatistico do Brasil {4 (44,7) {6 (53,3) - - - - - - 30 (i00,0)
Censo agropecuario ie (49,0) 15 (30,0) i (3,3 i (3,3 i (3,3) 30 (100,0}
Censo comercial ie (40,80 {3 (43,3) 3 (i0,0) - - e (4,7) 30 (i00,0)
Censo demogratico 14 (44,7) 6 (983,3) -~ - - - - - 30 (100,0)
Censo dos servigos fe (40,0) {2 (40,00 3 (10,80 § (3,30 2 (4,7) 30 (100,0)
Censo industrial ie (40,0) {14 (44,7) 2 (6,7) {1 (3,3 {1 (3,30 30 (i00,0)
Estatistica da pesca 8 (24,7) 10 (33,3 & (20,8 4 (i3,3) 2 (4,7) 30 (109,0)
Estatisticas da saude: Assis-
téncia medico-sanitaria 10 (33,3) {2 (40,0 3 (10,00 4 (13,3} { (3,3} 30 (i09,9)
Estatisticas do registro civil 7 (23,3) {13 (43,3) 3 (10,®) 4 (i3,3) 3 (10,0) 30 (i09,0)
Indicadores IBGE {2 (40,00 {4 6,7y 2 (&7 § (3,3) {§ (3,3) 30 (109,0)
Indicadores sociais i1 (36,7) 13 (43,3) 2 (4,7) 3 (i0,0) § (3,3) 30 (i09,0)
Levantamento sistematico
da produgdo agricola 10 (33,3) {4 (46,7) 1 (3,3} 3 (16,80 2 (46,7) 30 (i0@,0)
Perfil estatistico de
criangas e mies 6 (20,0) {1 (34,7) S (14,7) & (20,0) e (6,7 30 (100,9)
Pesquisa industrial anual i1 (36,7) e (33,3) e (4,7 3 (19,9) 4 (13,3) 39 (100,9!
Pesquisa nacional por
amostra de domicilios if (36,7) 14 (46,7) {1 (3,3 e (67) 2 (47) 30 (100,0)
Produgdo agricola municipal 10 (33,3) {14 (46,7) 1 (3,30 3 (10,) 2 (47) 30 (i00,0)
Produgdo da extragdo vege-
tal e da silvicultura 10 (33,3) 1i (34,70 e (467) 5 (14,7 2 (4,7) 30 (i00,0)
Produgiio da pecuaria
municipal 9 (30,0) {2 (40,0) 2 (4,7) 5 (14,7) e (4,7) 30 (109,9)
Series estatisticas
retrospectivas if (34,7) {2 (40,0) - = 3 (19,0) 4 (13,3) 30 (109,0)




TARELA 29

Grau de utilidade das publicagdes textuais, com e sem estatistica de uso, nas
unidades de informagcio em Ci€ncias Sociais/Geociéncias

CIENCIAS SOCIAIS/GEOCIENCIAS

GRAU DE UTILIDADE

PUBLICAGCOGES gt il Sesn Naao Ndo Total
TEXTUAIS Com Sem utilidade conhece informado
‘|estatistica |estatistica
n b4 n b4 n b4 n 4 n X n 4

Brasil: uma visdo geogra-

fica dos anos 89 7 (23,3) & (20,0) i @3 if (36,7) 3 (16,7) 30 (100,0)
Cadernos de Geociéncias 7 (23,3) & (20,0) = - i (36,7} 6 (20,00 30 (i00,0)
Diciondrios 8 (26,7) 9 (30,0) £ (3,3 7 (23,3 3 (16,7) 30 (100,0)

Divisdo territorial do
Brasil 10 (33,3) 7-423,3)

L
L

8 (26,7) 3 (16,7) 30 (100,0)

Enciclopedia dos munici-
pios brasileiros 13 (43,3) 14 (44,7)

2 (6,7) £ (3,3 30 (100,0)

Geografia do Brasil 13 (43,3) {4 (44,7)

i (3,3 e (&7) 30 (i0e,0)

Levantamento de recursos
naturais if (34,7) 8 (24,7)

1
[}

7 (23,3) 4 (13,3) 30 (i60,0)

Metodologia das pesquisas 9 (30,90) 7 (23,3) 9 (30,9) 3 (16,7) 30 (109,0)

Revista brasileira de
Geografia fe (40,0) {16 (53,3)

]
I

i (3,3 i @3 30 (100,0)

Revista brasileira de
Estatistica i1 (36,7) 16 (33,3)

2 (8,7) i 3,3 30 (100,0)

No que se refere as publicagies textuais, as unidades referen—
tes As Ciéncias Sociais/Geociéncias apresentam também o maior uso,
seguido das Geociéncias € das Ciéncias Sociais.

Comparativamente, a utilizagfo pelas unidades das Geociéncias
das publicagdes textuais & muito mais intensa do que das de dados

estatisticos, devido ao conteudo das primeivas tevem uwuma rvelagio
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mais especitica com os assuntos dos acervos dessas unidades.
Tendo em vista uma semelhanga das Ciéncias Sociais e das Cién-
cias Sociais/Geociéncias quanto ao total de unidades com e sem es-

tatistica de uso, a distribui¢io para cada categoria & bastante

homogénea dentro desses dois grandes assuntos. No que se refere as

Geociéncias, a maior incidéncia vecali sobre as unidades que regils-

tram o uso estatisticamente.

Ds documentos cartograficos e geodésicos do IBGE foram os
elementos subsegilentes as publicagdes a sevem analisados na  per-
gunta 14.

TARELA 3@
Graw de utilidade dos documentos cartograticos e geodésicos
GRAU DE UTILIDADE
DOCUHENTOS CARTOGRAFICOS Utilidade | Utilidade | Utilidade Sem Nio Nao Total
E GEODESICOS fregiiente | regular | eventual | utilidade | conhece inforaado
n X n X n X n X n X n X n X
Atlas 27 (31,4) 15 (i7,4) {2 (14,00 19 (22,4) & (7,8) 7 (8,i) 86 (160,0)
Cartas e mapas 28 (32,6) 6 (18,6) 17 (i9,8) 18 (20,9) & (7,80 § (§,2) B4 (109,0)
indice dos topdnimos 4 (4,7) {7 (19,8) 8 (9,3) 22 (25,6) 27 (31,4) B (9,3) 86 (i00,0)
Levantasentos geodésicos 9 (5,8 {2 (14,0) {0 (if,6) 24 (27,9) 30 (34,9) 5 (5,8) 86 (100,0)
A Tabela 30 mostra o grau de utilidade desses documentos. Ve-
vificou-se, através do somatdrio das tvés fregiuéncias de wutilida-
de, que as cartas e os mapas obtiveram a maior incidéncia de uso
(71,0%), seguidos dos atlas (42,8%). 0 ndmero de indicacdes nas
categorias nido conhece € ndo informado € muito baixo. E interes-

sante

ressaltar

que o indice dos topdnimos nfo tem igual

intensi-



dade de uso (33,8%) como o das cartas e mapas (71,0%), sendo, po-
vém, um instvumento muito importante para a localizacio dos topd-
nimos nesses documentos, apresentando um alto grauw de desconheci-
mento pelas unidades de intformagio (31,4%). 0Os levantamentos geo-
désicos se aproximam do indice dos topdnimos, com 34,4% de uso e
alto grau de desconhecimento (34,9%).

Esses documentos foram tabulados também pov grau de utilidade
para cada grande assunto do IBGE (ver nota 4). Nio surpreende o
fato de que a maior concentragio de uso compreende as unidades de
Geociéncias, com 100,0% de utilidade pavra as cartas € 0% mapas,
71,4% para os atlas, 50,0% para o indice dos topdnimos e 35,7% pa-
ra 0% levantamentos geodésicos. Estes dltimos apresentam uwm alto
grau de desconhecimento de 28,6% € de 50,04 respectivamente, mesmo
na area de Geociéncias. Nio € significativa a incidéncia da cate-
goria sem utilidade, com 14,3% de citagdes.

As unidades das aveas de Ciéncias Sociais/Geociéncias informa-
ram maior ocorvvéncia de citacdo para as cartas € os mapas (86,7%)
e os atlas (80,0%), seguidos dos indices dos topdnimos (43,3%) e
dos levantamentos geodésicos (4646,7%). 0 gvau de desconhecimento &
alto para os dois dltimos itens (36,7% e 40,0% respectivamente) e
as citagdes da categoria sem utilidade variam entrve 6,7% e 10,0%

As unidades das Diéncias Sociais fazem menor uso desses docu-
mentos, indicando povém uma ocovvéncia significativa para as car-
tas e os mapas (50,0%) e para os atlas (47,6%). As citacdes de uso
dos dois tipos de documentos restantes 2o baixas (21,4% e 19,0%
respectivamente) € altas no que se vefere A categovria sem utilida-
de, variando entre 35,7% a 45,28%.

0 que se verifica &€ que o IBGE € reconhecido como uwuma insti-
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twicHo produtora de documentos cartograticos € que a forma impreg-
sa, quer seja por cartas, mapas avulsos ouw atlas, € a mais uwtili-
zada pelas unidades de informacio. Entvretanto, a maioria desconhe-
ze as informacdes que +fazem parte do acervo magnético, como & o
caso do indice dos topdnimos, dentre o0s diversos produtos € servi-
pos disponiveis nessa area.

0 item seguinte da pergunta 14 refere~se aos subsistemas do
Sistema IBGE de Recupevacio Automatica - SIDRA. A Tabela 31 mostra
o grau de utilidade de cada subsistema, apresentando um numevo de
indica¢cHhes muito baixo e bastante homogé€neo quanto ao seuw uwso. A
maior incidéncia vecai na categoria ndo conhece com 80,2% ¢ 81,4%

citagbes.

TABELA 31

Grauw de utilidade dos subsistemas do STDRA

GRAU DE UTILIDADE

SUBSISTEMAS Utilidade |Utilidade |Utilidade Ser Nao Nio Total
D0 SIDRA freqiiente | regular eventual |utilidade | conhece |informado
n ¥ n X nMd X n ¥ n ¥ n ¥ n b3

SRIT (Sistema de Recuperagio
de Informagbes por Temas) i (§,2) 3 (3,59 e (2,3) 35 (5,8) 49 (Be,2) & (7,8) 86 (100,0)

SRIV (Sistema de Recuperagdo
de Informagbes por Varidveis)

i
I
F

(4,7) 2 @,3) 6 (7,00 69 (89,2) S (5,8) 86 (100,0)

SAMA (Sistema de Acesso a

Matrizes Agregadas) - - 3 (3,39) 4 (1,2 & (7,0) 70 (Bi,4) & (7,0) B6 (100,9)
SIBAM (Sistema de Informagdes

Basicas Municipais) - - 3 (3,5 5 (5,8) 4 (4,7) 49 (80,2) 3 (5,8) B4 (100,0)
IND (Sistema de indices) =~ = 3 (3,9 4 (4,7 4 (4,7) 49 (Be,e) & (7,8) B4 (109,0)

0s dados tabulados por agrandes regides indicavam os seguintes
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pevcentuais de grauw de desconhecimento do SIDRA para cada uma:

Novte com &60,0%; Nordeste com 77,8%, com excegio do SAMA gque indi-

cou 83,3%; Sudeste com 84,46%; Sul com 72,2% e Centro-Oeste com

100,0% (ver nota 4).

Contorme ja apresentado na Tabela 17, a distribuicio por gran-

des

assuntos indicou gque as unidades das Ciéncias Sociais e das
Ciéncias Sociais/Geociénecias tazem uso dos sistemas do SIDRA, po-
rém com percentuais muito baixos, sendo que as das Geociéncias ndo

apresentaram nenhum wso.
0 wltimo item da pevgunta 14 se refere as tabulagbes especiais

e aos produtos em meio magnético. Veritfica-se pela Tabela 32 que

as tabulagdes especiais apresentam uma incidéncia de 17,4% de uso,

pelo somatorio das categorias utilidade +freqiente, vegular e even-~
tual, recaindo sobre a categoria nfo conhece o alto percentual de

69,8%. Quanto aos produtos em meio magnético nio € indicado nenhum

uso, apresentando um alto grauw de desconhecimento de 83,7%.

TARELA 32
Grauw de utilidade de outros produtos & servigos do IBGE
I X R parpunts L6 R alha 0 Eeatnt 14 1 DD E
QUTROS PRODUTOS E Utilidade | Utilidade | Utilidade Sem Nao Naa Total
SERVICOS DO IBGE freqiente | regular | eventual | utilidade | conhece informado
n X n b4 n b4 n b4 n b4 n b4 n 4
Tabulagfies especiais 4 (4,7) 8 (9.3 3 (3,9 & (7,8) 40 (49,8) 35 (5,8) 86 (100,0)
Produtos em meio magnetico - = - - “ - & (7,8) 72 (83,7) 8 (9,3) 85 (100,0)
Na tabulagio dos dados por grandes regites, constatou-se o6

seguintes percentuais de utilidade das tabulagdes especiais para

-



cada regifo: Nordeste com 16,7%, Sudeste com 17,9%, Sul com 22,2%
e Centvro-Deste com 146,7%. A vegifo Norte ndo apresentou nenhum uso
(ver nota 4).

A distribuicio por grandes assuntos, apresentada anterviormente
na Tabela 17, mostrou uma incidéncia de uso de 246,2% para as uni-
dades das Ciéncias Sociais € de 13,3% para as de Ciéncias So-
ciais/Geociéncias, sendo que as Geociéncias ndo indicaram nenhum
uso .

Em uma andlise abrangente da pevgunta 14, veritfica-se que ha
uma tendéncia em utilizar os suportes da informacio em meio im-
presso (livros, periddicos, cartas, mapas € atlas). As intformagdes
do acervo magnético disponiveis para consulta, obtengfo de lista-
gem ou produto em meio magnético fazem parte de um conjunto ainda
inexplorado pela maioria das unidades de informacio no que se re-
fere ao IBGE. Este fato pode ser ocasionado por sua nfo exposigio
a esse tipo de acesso a informagfo, assim como pela ainda timida
introducio na era da informatica das unidades de informagfo acadé-
micas no Brasil, pelos poucos recursos existentes e a falta de
pessoal treinado nessa area.

As respostas a pergunta 14 contirmam a colocagio anterior,
conforme a Tabela 33, ja que o maior numevro de citacdes recai so-
bre publicagdes, em todos os grandes assuntos do IBGE, como o vei-
culo mais conveniente para acesso aos dados estatisticos produzi-
dos. 0 disquete apresenta o segundo lugar, embora com uwum numevo
muito abaixo do de publicacdes, seguido do fax.

Foram indicados tvés outros meios de acesso, como por teletfo-

ne, microficha ow CO-ROM, com uma citaclio cada.



TARELA 33

Veiculos mais convenientes para acesso aos dados estatisticos do
IRBGE, segundo grandes assuntos

VEICULOS WAIS CONVENIENTES PARA ACESSO
HGRANDES ASSUNTOS A0S DADOS ESTATISTICOS DO IEGE
DO IBGE Publicagio Fax Telex Disquete |Fita magneética | Total
n % n ] n b4 n % n % n
Total 74 (86, 17 (i9,8) {4 (14,3) 25 (29,1} 3L #1(3,5) 84
Ciéncias Sociais 38 (99,5) ie (23,8) 5 (11,9) 9 (21,4 - - 42
Geociéncias 13 (92,9) 2 (14,3) e  (14,3) 3 (21,4) - - 14
Ciéncias Sociais/ 23 (76,7) 5 (14,7 7 (23,3) 13 (43,3) 3 (10,0) 30
Geociencias
Nota: podia ser indicado mais de um item.

.

Fedidos de doacdes de publicaces do IBGE s3o0 realizados por
74,4% dé unidades de informagido, sendo que 2%,46% ndo o fazem (per-
aunta 17) .

0 atendimento das doagdes foi tabulado por grandes assuntos,
conforme a Tabela 34, verificando-se o grauw de satisfaglo das uni-
dades no que se refere ao tempo dispendido pelo IBGE no atendimen-
to de seus pedidos.

A satisfaclo expressa pelas unidades usuarias tem igual peso
para o atendimento total e parcial (37,%%), embora ocorvam dife-
rencgas para cada assunto. Entretanto, 18,8% das unidades indicaram
que o tempo nfo atendeu, o0 que, comparado com o0s percentuais de
atendimento total e parcial, nio deve sevr desprezado.

Foucos pedidos de publicacdes consideradas esgotadas foram
feitos pelas unidades de informagio wuswarias do IBGE (23,3%), com-
preendendo 4 unidades nas Ciéncias Sociais, & nas Geociéncias € 8

nas Ciéncias Sociais/Geociéncias.



TARELA 34 A

Unidades de intormacio, por grandes assuntos, segundo o grau de
satisfacio com o tempo para atendimento de doagio de publicagoes

TENPD PARA UNIDADES DE INFORMACAO
ATENDINENTO DE DOAGAOD Ciéncias Sociais | Geociéncias |Ciéncias Sociais/ Total
Geociéncias
DE PUBLICACGES n X n b4 n % n 4

Total 29 (iee,0) 16 (100,0) 25 (100,0) 44 (i00,0)
dtendeu totalmente 8 (27,6) S (50,0) if (44,0) 24 (37,9)
Atendeu parcialmente if (37,%) 3 (30,0) 10 (40,0) 241 (@A)
Nio atendeu 8 (27,6) 2 (20,0) 2 (8,8) f2  (18,8)
Ndo lembra 2 (6,9 - - 2 (8,0) 4 (6,

0 daudriv estatistico oo Prasil foi a publicacio mais solici-
tada, com cinco pedidos, seguido de volumes do Frojeto RADAMEBRA-
SIl., ndo identificados, com tvrés citacdes e da Fesquisa aacional
por amastra de dJosicrlios com duas.

As publicacdes esgotadas indicadas na pergunta 18 deveriam dar
subsidio ao planejamento editorial do IBGE, para fins de reimpres-
$80. No entanto, pelo baixo numero de respostas, elas apenas ilus-—
tvram uma demanda homogénea de publicacdes de dados estatisticos e
textuais. Alguns titulos citados, como Seografia do Prasil e Di-
clondriy geslogico-geomorfologico, estio sendo veimpressos. Os ti-
tulos que seguem obtiveram apenas uma citagio: Revista dHrasileira
de Feogratia, Enciclopedia dos municipios brasileiros, Lenso demo-
grafico: dados distritais, censo (ndo identificado), Ecodindwica,
Fundamentos de geomorfologia, drea central da cidade do Riog de Jfa-
peirg ¢ monografias municipais.

Verificou-se que das 20 unidades que respondevam a pervrgunta
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19, relativa a satistacio do pedido de publicagio esgotada, a me-
tade nio foi atendida, quatvo o foram totalmente, duas parcialmen-
te & quatvo ndo se lembravam.

No sentido de conhecer o grauw de utilizacfo de outvas insti-
tuigdes produtoras de dados estatisticos, que representam outvas
tontes vigentes no panorama estatistico nacional, a Tabela 39
apresenta o total de citacdes relativas aquelas velacionadas na
pergunta 20 .

Do total de 846 unidades usuarias do IBGE, 51 (59,3%) utilizam
e 35 (40,7%) nido utilizam dados estatisticos produzidos povr outras
instituicdes, observando-se um percentual significativo de uso pa-
ralelamente aos dados do IRGE.

Das 51 wunidades que recorvem aos dados estatisticos de outvas
instituicdes, 2% (49,0%) sdo de Ciéncias Sociais, 95 (9,8%) de Geo-
ciéncias e 21 (41,2%) de Ciéncias Sociais/Beociéncias.

Verificou-se que a Fundacio Getulio Vargas = FGY obteve a

maior incidéncia de citacdes, com 72,5%, seguida da Fundagfo Ins-

tituto de Fesquisas Econdmicas -~ FIFE e do Departamento Intersin-
dical de Estatistica e Estudos Sdcio~Econdmicos - DIEESE, ambos

com 35,34 cada.

Nio swrpreende o ndmevo de citagdes alcancado pela FGV, tendo
em vista sua importancia na produgio de indicadores econdmicos do
Fais, divulgados na midia € em publicacdes de venome nacional e
internacional. A FIFE e o DIEESE também rvepresentam uma parcela
importante na producdo de indicadores, dai sua provavel utiliza-
cAo. Em seguida a essas instituwicdes, a Fundacio Sistema Estadual
de Analise de Dados ~ SEADE apresenta um pevcentual consideravel

de uso.



Em outvos foi indicada, povr 3 (5,9%) unidades, a Fundagio de
Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul. Todas as demais vela-
cionadas a seaguiv obtivevram somente uma citacfio: Associacio Nacio=
nal dos Bancos de Investimento; Banco Central; Banco de Desenvol-
vimento de Minas Gevais; Centro de Estatistica e Informagdes da
Bahia; Comissio de Desenvolvimento do Estado do Amazonas; FAD;
Fundo Monetario Intevnacional; Fundagio de Fesquisa Candido Ron-
don; Instituto de Economia Industrial; Instituto de Fesquisas Eco-
ndmicas e Administrativas; Instituto Euvaldo Loddi; Instituto FPa-
ranaense de Desenvolvimento Econfmico e Social; Flanejamento Me-
tropolitano de Belo Hovizonte & Servvigo de Estatistica da Educagio

g Cultura.

TABELA 35

Unidades de informagio que recorvem a outras instituwicdes
produtoras de dados estatisticos

OUTRAS INSTITUICBES UNIDADES DE INFORMAGCAOD
FRODUTORAS ©DE
DADOS ESTATISTICOS n %
Fundagio Getulio Vargas (FGU) 37 (72,3)

Fundagio Sistema Estadual de
Analise de Dados (SEADE) iq (27,9)

Fundag8o Instituto de Fesquisas
Econdomicas (FIFE) 18 (35,3)

Fundagso Centro de Informagdes e

Dados do Rio de Janeiro (CIDE) ) (2,8)
Departamento Intersindical de

Estatisticas e Estudos

Sdcio-Econdmicos (DIEESE) 18 (35,3)

Nota: podia ser indicado mais de um item; o percentual foi calculado sobre o
total de unidades que recorvem a outras instituigdes produtoras de dados esta-
tisticos (51=100,0%).



5.2.3 Necessidades dos usuinrvios

Intermediando o usuavio final e o IBGE, as unidades de infor-
magio tém, nesta parte, a oportunidade de expressar sua PEVCceEPGAan
das necessidades de seus usuarios, que incluem professores/pesqui=-
sadoves, estudantes de graduacio e de pds-graduacio, entre outvos.

0 conhecimento do pertil dos usudarios € a experiéncia acumula-
da no seuw atendimento com as fontes do IRBGE devem fornecer, teori-
camente, subsidios para propostas de temas e variaveis ainda n#o
levant ados nas pesquisas.

Assim, foram considevadas muito importantes as perguntas da
Farte 4: Necessidades dos usuarios, pava se ter uma idéia, a par-
tir dessas pevcepcoes, das necessidades de usuarios das unidades,
com velagfo as informagdes produzidas pelo 1EBGE.

As respostas da pergunta 21 (Tabela 34), sobre o grau de sa-
tis?aﬁﬁo com os dados estatisticos produzidos, concentraram-se na
categoria totalmente, com 39,9% de citagdes. Este percentual de
respostas indica que a demanda existente pode ser satisteita com
as informagdes do IBGE. Entvetanto, +tovam altos os percentuais de
satistacio parcial (29,1%) e de desconhecimento da resposta (ndo
sabe=@?7 ,9%) .

A Tabela mostvra também gque as unidades das Ciéncias Sociais
apresentavam pervcentuais aproximados de satisfaglo total (38,1%) e
parcial (3%9,7%) com os dados estatisticos do IBGE, indicando povém
um pevcentual significativo de desconhecimento da vesposta (ndo
sabe=23,8%). Com relagio a essa categoria (nio sabe), as unidades
das Geociéncias demonstvaram um alto percentual de indicagido
(50,0%) .

As unidades das [iéncias Sociais/Geociéncias apresentaram um
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alto percentual de citacdes no que se refere a satistacio total
(46,7%), como também a satistacfo pavrcial (30,0%).

TABELA 36

Unidades de intformacfo, por grandes assuntos, segundo o grau de
satistacio com os dados estatisticos do IRGE

GRAU DE SATISFAGAD UNIDADES DE INFORMACAD
CO4 05 DADOS Ciéncias Sociais Geociéncias Ciéncias Sociais/ Total
Geociéncias

ESTATISTICOS DO IBGE n X n % n H n %
Total 42  (109,9) i4 (100,9) 30 (100,0) 846 (100,0)
Totalmente {6 (38, 1) 4 (28,6) 14 (46,7) 34 (39,9)
Parcialaente £5 (35,7) i 75 1% 9 (30,0) 2% (294w
Nio satisfazem i (2,4) 2 (14,3) = = 3 (3,9
Nido sabe 10 (23,8) 7 (50,0) 7 (23,3) 24= 1 (27:;9)

As categorias parcialmente € ndo satisfazem exigiam uma expli-~
rcacio da sua escolha, descritas a seguir.

Na categoria parcialmente o maior numevo de vespostas foi ve-
lativo ao atvaso na divulgacio dos resultados das pesquisas, tendo
como decovvéncia, em alguns casos, a busca de dados produzidos povr
outras instituigdes, indicadas na pergunta 290.

Foi gquestionada a defasagem dos dados de ensino no dnudrio ey
fatystico do Prasil, sendo gque nesta publicag8o parte das fontes
relativas ao assunto sfo orviginarvias do Ministévio da Educacio.
Ainda sobre educacio, foi solicitado maiov detalhamento nesse as-
sunto.

Fara satistacio das necessidades, foi sugerido que o nivel de
divulgacio das pesquisas seja desagregado até municipio, o que niAo
pode ocovver para determinadas pesquisas devido, por exemplo, &

metodologia utilizada & ao seuw objetivo.




Foi solicitada ainda maior especitficidade sobre produtos indus-
trializados, quimicos e tarmacéuticos, nfo tendo sido especificado
qual o detalhamento desejado.

Foram apresentadas também reclamacdes quanto a intervupgido na
distvibuic¢io de publicagfes & & impossibilidade de leitura dos
censos em micvotichas.

Na categoria ndo satisfazem, que representa o menor nudmevo de

2

indicaces, s3o0 citados o atraso na divulgagio dos resultados € o
pouco uso de dados estatisticos pelos usudvios.

Em complementacio & essa questio, toi solicitada na pergunta
22 sugestido de temas e variaveis necessdarias ao melhor atendimento
dos usuarios por parte das unidades. Considevando—-se que e€ssa pev—
gunta exige, como ja foi mencionado anterviovmente, um conhecimento
das necessidades dos usuarios e das fontes de intformacio do IBGE,
foram totalizadas 795 (87,2%) respostas negativas, correspondendo a
34 unidades de Ciéncias Sociais, 13 de Geociéncias ¢ 28 de Cién-
cias Sociais/Geociéncias.

Considerando-se o baixo percentual de respostas a essa pergun-
ta (12,8%), observou-se que 0 uso significativo de publicagdes,
como o Aauario estatistico do Prasil e os Lenasos, demonstrado por
um conjunto considevavel de unidades de intorma¢io, ndo contribuiu
para uma avalia¢io das demandas ndo atendidas pelas tabulagdes
apresentadas nas publicacdes.

N temas e variaveis sugeridos para serem pesquisados engloba~-
ram principalmente as areas de educacio € economia.

No que se refere a educacio, foram sugeridos levantamentos so-
bre escolas, matriculas e evasio escolar, ja coletados pelo Minis-

tévio da Educagio, cujos resultados 8o sintetizados no Anusrio
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wgfafretico do Brasil. 0 IBGE realiza pesquisias domiciliares (Lea-
50 demogrifico € Pesquisd a’cIonal por amostra de domicrlios) que
permitem conhecer o nivel de instvugio da populacio como um todo,
uma vez que ndo se restrvingem a professoves e estudantes. Foi ain-
da solicitada genevicamente a ampliacio de dados sobve ensino.

Quanto aos dados econdmicos +toram sugeridos indexadores de in-
tlagio, sendo que o IBGE tem a vesponsabilidade da produgfo de in-
dices que compdem o Sistema Nacional de indices de Fregos aon Con-
sumidov: Indice Nacional de Pregos ao Consumidov = INFC, indics
Nacional de Frecos ao Consumidov Amplo - IFCA e IFCA Especial, fn-
dice de Saldrio Nominal - ISN e indice de Reajuste de Salarvio Mi-
nimo - IRSM. Esses indices podem ser utilizados como indexadoves
oficiais, dependendo de decisio governamental. Foi sugevida também
a continuacio do levantamento da matviz insumo/prvodutos, cuja ul-
tima divulgacio data de 1980, e uma revista de andlise de dados
AUV OPECUAY 1O .

Foram solicitados ainda dados sobre habite-se, que evam divul-
gados na publicaclo lagudrito mensal sobre edificagles: edifice-~
vhes liceaciadas, encevvada em dezembvro de 1987

A ultima pevgunta desta parte pretendeu levantar sugestdes de
servigos a sevem implantados no IBGE, a +im de facilitar o atendi-
mento das unidades de informagio e de seus usuavios finais. Essa
peragunta obteve 43 (50,0%) respostas com sugestdes, 2 (14,0%)
nada sugevivam e 31 (36,0%) ndo respondevam.

As sugestdes incluivam os seguintes i1tens, em ordem decrescen—
te de citaglo:

“ divulgacio de produtos e servicos do IBGE (17);

« doagfo (14);
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- ACESS0 PO meio magneético a dados atualizados ainda nio  pu-

blicados (4);
atendimento de informacdes por telefone (2);

- treinamento para acesso ao SIDRA (2);

- intevcambio (2);

- descentvralizagio do atendimento do IBGE atvraveés de
bibliotecas universitarias (1);

- emissio dos dados das pesquisas censitarias em disquete (1);

- dados divulgados em CD-ROM e acumulados sistematicamente (1)

- Acesu0 ao contasddo das publicagdes por indices automatizados
€13;

- melhoria do posto de vendas e facilidade na compra de publi-
cacbes (1);

- uso de mala direta para divulgagfo (1).

Veritica-se que as unidades tém uma caréncia latente de obter
informacdes do IBGE, quer sob a forma de conhecimento sobve o que
& produzido pela Institui¢io, como de obtencio de dados sob diver-
s06 tipos de acesso.

Essas sugestdes podem sev complementadas com a pevrgunta 24 da
Farte %5 desta pesquisa, sobre as dificuldades no acesso € uso dos
produtos e sevrvicos do IBGE, que sera incluida nesta pavte por es-
tar associada as sugestdes acima.

Esta pergunta obteve 55 (44,0%) respostas, 246 (30,2%) nio res~
pondevam € 9 (%5,8%) informaram ndo ter sugestdes.

Foram observadas as seguintes diticuldades, em ordem decres—
cente de citagio:

- falta de divulgacio (26);



« limitacio de recursos das unidades usuarias (13);

- atraso na divulgacio dos dados da pesquisa (10);

- pnecessidade de reedi¢io de publicactes esgotadas (3);

- demora no atendimento das solicitagdes (2);

- necessidade de vecebimento regular das publicacdes do IRGE
(&23;

suspensio de publicagdes sem a consulta aos usudarios (1);

-~ falta de normalizacao das publicagdes, principalments
periddicos, dificultando seu registvo (1);

- despreparo para o atendimento dos usuarios (1);

- necessidade de uso de mala direta para divulgagio (1);

- doagio de publicacdes ao drgio central (administrativo) da
Universidade e ndo & biblioteca (1).

Uma avaliagfo geral dessa parte permite observar que, do total
de 846 unidades usuarias do IBGE, pouco menos da metade indicou sua
percepgio das necessidades de seus usuarios, seja pelo grau de sa-
tisfagio com os dados estatisticos produzidos pela Instituigio
(462=72,1%), como também pelos temas € varidveis necessarios para
atender as demandas dos usuarios (14=12,8%). Além disso, as suges—
tdes encaminhadas sobre novos servigos a  serem implantados pelo
IBGE (43=%0,0%) ¢ as dificuldades de acesso as informagdes produ-
zidas (99=464,0%) demonstram a percep¢io das necessidades dessas
unidades para o melhor atendimento de seus usudrios.

Entretanto, tendo em vista o percentual signiticativo de uso
das publicaces de dados estatisticos do IBGE, um numero maiov de
unidades poderia ter contribuido para o enviquecimento dessa par-
te, mesmo se levado em considevragio o fato de que € usual que pev-

guntas abertas tenham baixo indice de respostas.



Veriticou-se tambem que a necessidade de divulgacio dos pr
tos & servigos do IRBGE € a observagfo de maior freqiéncia de cita=-

Gio pelas unidades de intormacio.

5.3 Avaliacio do n3o uso

Das 414@ unidades de informagido pesquisadas, 24 unidades
(21,8%) intormaram ndo sev usuarias do IBGE. Desse total, as Cién-
cias Sociais arrolam 19 unidades (79,2%), sendo que duas estio em
tase de implantacio e apenas duas ndo fazem parte de algum tipo de
rede ou sistema de informacio. No que se refere as trés unidades
(i2,5%) de Geociéncias, apenas uma ndo participa de redes e siste-
mas. Todas as demais, inclusive as duas unidades (8,3%) das Cién-
cias Sociais/Geociéncias, tém alguma participacio em vedes ou sis-
temas de informacio.

0D maior numero de indicagdes vecaiu sobvre o Catalogo Coletivo
Nacional de Fublicacdes Feriodicas-CCN e o Programa de Comutagio
Bibliografica-COMUT, ambos com 14 citacgdes (63,46%); 9 unidades
(40,9%) indicavam pavticipar de redes € sistemas proprios da uni-
versidade; 4 (18,2%) tazem parte do Sistema RBIRLIODATA/CALCO e @2
(9,1%) indicaram em outros a Rede Latinoamericana € do Caribe de
Informacgio em Ciéncias da Saude~BIREME .

No levantamento do por qué do ndo uso, foram feitas as seguin-
tes observacdes, relacionadas em ordem decrescente de citacgHo (al-
gumas unidades colocaram mais de uma justitficativa):

- nao ha solicitagido dos usuarios (9);

- talta de conhecimento dos produtos & servigos do IBGE (2);

colegio de publicagdes de dados estatisticos desatualizada

(2);



- unidade em fase de implantacio (2);

uso diveto dos produtos e servigos do IBGE pelos usuarios sem
a intertace da unidade de informacio (1);

- localiza¢io na biblioteca central € nido na setorial das pu-
blicacdes de dados estatisticos e mapas do IBGE (4L);

- falta de recursos humanos (i) .

Nove unidades (40,9%) nio informaram o por qué do ndo uso.

Verificou-se que as unidades das Ciéncias Sociais que responde-~
ram nido ter demanda dos usuarios de informacdes produzidas pelo
IBGE relacionam-se, em casos individuais, com os assuntos Educa-
c3o, Estatistica, Economia € Agropecuaria. 0s trés casos res-
tantes estio ligados & unidades de faculdades de Ciéncias Humanas,
que englobam assuntos de Ciéncias Sociais. HA uma dnica ocorvéncia
nas Geociéncias. Todas essas unidades 8o setoriais, sendo  uma
identificada como de pds—agraduagio.

A falta de conhecimento dos produtos e servicos do IBGE e a
existéncia de cole¢gdes desatualizadas sio observagdes também efe-
tuadas pelas unidades que utilizam as informacdes do IBGE. & im-
portante mencionar que havera casos em que a divulgacio € o conhe~
cimento desses produtos e servigos nio afetara a demanda dos usua-
rios, tendo em vista que suas necessidades de informagio sio sa-
tisteitas com outras fontes.

0 uso dos produtos e servigos do IBGE efetuado pelo usuario di-
retamente, sem a interferéncia da unidade de informacio setovial
ou central da universidade, € outro aspecto levantado. Diversos
pesquisadores e instituicdes de ensino € pesquisa recebem indivi-
dualmente doagdes do IBGE, acarvetando na nfo utilizagio do canal

formal da unidade de intformaciio, o que nHo indica que determinada



area de ensino nio taz uso das intformacdes produzidas.

Dito unidades (36,4%) solicitavam doagldo de publicagBes ao
IBGE, 12 (%4,5%) ndo fizevam nenhuma solicitagio e duas (9,41%) ndo
intformaram.

Das que fizevam pedidos de doaglo, o tempo de atendimento foi
avaliado com satisfaglo parcial pela metade dos informantes, 2 na
categoria nio atendeu € 2 em ndo lembra.

A necessidade de publicagdes esgotadas nido +toi sentida por 18
unidades (81,8%), 3 (43,6%) nio informaram € apenas uma (4,5%) in-
dicou ter solicitado a Enciclopsgdia das wmunficipios brasileiros,
niao tendo sido atendida.

Apesar de nio utilizavem os dados produzidos pelo IBGE, 4 uni-
dades (1i8,2%) indicaram o uso de dados produzidos pelas seguintes
instituicdes: Fundagfo Getulio Vargas, Fundaglio Sistema Estadual
de Andlise de Dados, Fundagfo Instituto de Fesquisas Econdmicas,
Departamento Intevrsindical de Estatistica e Estudos Sdcio~Econdmi-
cos , Secretaria de Flanejamento do Estado de Ronddnia, Fundagio
de Economia e Estatistica e Instituto de Desenvolvimento Econdmi-
co-~8ocial do Farda. Quinze (68,2%) nio utilizam dados produzidos
por outvas instituicdes e tvés (13,6%) nio informavam.**

Uma avaliacfo gevral deste 1tem aponta para o fato que a darea do
conhecimento, mesmo sendo um dos fatores mais significativos que
influenciam o wuso ouw nfo uwuso de determinados tipos de informacio,
esth associada a outvras variaveis, que carvacterizam as diferentes
necessidades dos wsuarios em diversos contextos.

A ndo utilizacio de dados estatisticos do IBGE n3o implica na
exclusio de uso de dados produzidos por outras instituigdes, de

natureza publica ou privada, de Ambito local e/ouw nacional, que



representam outvas fontes vigentes no panorama estatistico brasi-
leivo.

0D nio uso nio estd necessariamente associado ao desconhecimen=-
to dos produtos e sevvigcos do IEBGE pelos usuarvios e pelas unida-
des de intormacio, mas estd diretamente velacionado com as neces-—

sidades desses usuarios, nos diferentes ambientes onde atuam.

5.4 Informacdes complementares

Através de perguntas abevtas, foram solicitados comentarios
sobre as diticuldades de acesso & wuso dos produtos & sevvigcos do
TBGE, Jja analisado na Farte 4: Necessidades dos usuarios, a possi-
bilidade &/o0u interesse da unidade em divulgar esses produtos e
servicos € a opinifio sobre esta pesquisa.

No que se refere & possibilidade e/ou intevesse das uwnidades
de in¥brmacﬁo em divulgar os produtos & servigos do IBGE, a maio~
ria das respostas foi afirmativa, num total de 89 (80,9%), tvés
(2,7%) rvesponderam negativamente ¢ 18 (146,4%) ndo informaram.

Finalmente, procuwrou-se avaliar a receptividade da pesquisa
pelas unidades de informagio. Diversos comentarios foram observa-
dos .

- no que se vetere ao questionario: facil de vesponder; bem
zlaborado; deveria incluiv mais perguntas abertas para comentavios
na pergunta 14; claro & objetivo;

- no que se refere A pesquisa: impovtante para avaliaclo dos
servicos prestados; favorece maior interacfo entve o IBGE e as bi-
bliotecas universitarias, implementando a satistagio dos usuarios;
importante para a divulgacfo dos produtos e servigos do IBGE; ofe-

rece oporvtunidade de apontar as vantagens e desvantagens dos pro-



dutos e servigos do IBGE; deve ser levada em consideracdo na defi-
nigdo de metas futuwras; possibilidade de constatar estatisticamen-—
te como as universidades governamentais utilizam os produtos e
servigos do IBGE e se atendem as necessidades da comunidade uni-
versitaria.

Observou-se que o questionario utilizado neste estudo teve um
duplo papel: no que se refere ao IBGE, coletou dados que devem
subsidiar um planejamento de marketing pelo CODI junto as unidades
de informa¢gio académicas, que sio segmentos impovtantes na disse-
minagio das intormacdes do IRBGE, e no que se refere as unidades de
informacio, vepresentou, principalmente, um veiculo de divulgagio
dos produtos e sevvigos do IRGE, assim como demonstvrouw o intevesse
dessas unidades em melhov conhecer as informagdes produzidas pela
Instituicio, para dissemina~las eficientemente na comunidade que
atendem.

D wltimo capitulo inclui as conclusdes € recomendacdes deste
estudo, que apresentam contvibuigdes para o cumpvimento do objeti-
vo maiov do CDDI que € o atendimento a sociedade, especificamente

neste caso, a area académica.
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Fara facilitar o preenchimento do gquestionarvio, no caso de uni-
dades nfo usudrias do IBGE mas de outras instituig¢des produto-
ras de dados estatisticos, a pevgunta 20 podevia ter incluido a
seguinte explicacfio abaixo da quadricula refevrente & rvesposta
"SIM. Qual(is?®)": "Apds preencher este item, caso tenha respon-
dido negativamente a pergunta 12, passe para a peragunta 25",
Esta explicacio teria evitado algumas poucas respostas da FParte
5. Necessidades dos usuarios, indevidamente preenchidas pov al-
gumas unidades de intovmacio.



4 CONCLUSBES E RECOMENDACGES

S30 apresentadas a seguir as varidveis mais significativas re-
sultantes da analise integrativa do uso & do nio uso, tanto da Re-
de de Ribliotecas quanto dos produtos € servicos do IBGE, resumi-

dos no quadro abaixo, por grandes assuntos.

QUADRO 2
Resultado das principais variaveis, por grandes assuntos do IRGE?*
(rontinua)
CIENCIAS GEOCIENCIAS CIENCIAS SOCIAIS/
CARACTERISTICAS SOCIAIS GEOCIENCIAS
X X X

Unidades de informagdo pesquisadas 99,9 1855 29,1
Unidades usuarias do IBGE 48,9 82,4 93,8
Unidades ndo usuarias do IBGE

(inclusive da Rede de Bibliotecas) 31,1 17,6 b1r3
Unidades usuarias do IBGE que recorrem a Rede de

Bibliotecas, com a indicag3o das mais citadas: 32,4 42,9 70,0

DEDOC 72,7 44,7 92,4

Unidades estaduais 31,8 33,3 # 32,4
Unidades usuiarias do IBGE que nio recorrem i

Rede de Bibliotecas 47,4 %, 30,9
Produtos e servigos da Rede mais utilizados

Atendimento telefonica 88,9 83,2 68,4

Atendimento por correspondéncia 64,8 66,7 78,9

Emprestimo interbibliotecdrio 64,7 14,7 34,9

Fornecimento de copia xerografica 55,5 46,6 47,4

Intercimbio de publicagdes 66,7 66,7 43,2

Oferta de duplicatas 41,2 33,4 47,3
Bibliotecas da Rede utilizadas mais recentemente

DEDOC 44,3 88,3 44,7

Unidades estaduais 89,7 33,3 50,9

% No caso das Geociencias, apos o DEDOC, as bibliotecas mais citadas foram as da DGC, no Rio de
Janeirs, e as da DGC/DIGED, em diversos estados
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QUADRD 2
Resultado das principais variaveis, pov grandes assuntos do IBGE
{(zontinua)
CIENCIAS GEOCIENCIAS CIENCIAS SOCIAIS/
CARACTERISTICAS SOCIAIS GEOCIENCIAS
4 4 4
Ocorréncia da ultima utilizagdo mais citada
Ha mais de um més 64,9 100,60 58,3
Produtos e servigos da Rede mais utilizados recentemente
Atendimento telefdnico 20,0 - 20,0
Atendimento por carrespondencia - 33,3 10,0
Empréstimo interbibliotecario 30,0 38,3 40,0
Intercambio de publicagdes 20,0 33,3 -
Grau de atendimento da necessidade mais citado
Totalmente 80,0 66,4 80,0
Usn dos produtos e servigos do IBGE
Fublicagbes (livros e periddicos) 100,90 100,0 100,0
Cartas e mapas 28,4 100,0 90,0
SIDRA 4,8 - 16,7
Tabulagdes especiais 28,6 - 13,3
Grau de utilidade das publicasbes de dados estatisticos
Anuario estatistico do Brasil 100,0 100,0 100,0
Censo agropecuario 59,9 64,3 20,0
Censo comercial 52,4 42,9 83,3
Censo demografico 73,8 85,7 100,0
Censo dos servigos 92,4 64,3 80,0
Censo industrial 29,5 37,1 86,7
Estatistica da pesca 26,2 14,3 40,0
Estatisticas da saude: Assisténcia medico-sanitaria 38,1 14,3 73,3
Estatisticas do registro civil 45,2 21,4 66,7
Indicadores I[BGE 64,3 71,4 86,7
Indicadores sociais 61,9 7,1 80,0
Levantamento sistematico da produgdo agricola 38,1 21,4 80,0
Perfil estatistico de criangas e mies 45,2 14,3 56,7
Fesquisa industrial anual 54,8 57,1 70,0
Pesquisa nacional por amostra de domicilios 9%, 1 35,7 83,3
Frodugio agricola municipal 47,6 14,3 80,0
Produgdo da extragdo vegetal e da silvicultura 26,2 21,4 70,0
Frodugio da pecuaria municipal 28,6 21,4 70,0
Series estatisticas retrospectivas 69,0 57,1 74,7




QUADRD 2
Resultado das principais varisveis, por grandes assuntos do IRGE

(continua)
CIENCIAS GEOCIENCIAS CIENCIAS SOCIAIS/
CARACTERISTICAS SOCIAIS GEOCIENCIAS
X X X

Grau de utilidade das publicagies textuais

Brasil: uma vis3o geografica dos anos 8@ 33,3 50,90 43,3
Cadernos de Geociéncias 14,7 64,3 43,3
Dicionarios (diversos assuntos) 31,0 7.1 96,7
Divisdo territorial do Brasil 59,0 64,3 %,7
Enciclopedia dos municipios brasileiros 47,6 57,1 99,0
Geografia do Brasil 59,0 78,64 90,0
Levantamento de recursos naturais 28,6 64,3 63,3
Metodologia das pesquisas 52,4 90,0 33,3
Revista brasileira de Geografia 57,1 78,4 93,3
Revista brasileira de Estatistica 74,2 64,3 99,9
Unidades com estatistica de uso 94,8 78,6 45,7
Grau de utilidade dos documentos cartograficos
e geodésicos
atlas 47,4 71,4 80,0
Cartas e mapas 50,0 100,90 86,7
indice dos topdnimos 21,4 50,0 43,3
Levantamentos geodesicos 19,0 35,7 46,7
Grau de desconhecimento do SIIRA
SRIT(Sistema de Recuperagio de Informagdes
por Temas) 81,0 92,9 7373
SRIV(Sistema de Recuperagio de Informaghes
por Varidveis) 81,0 92,9 73,3
SAMA(Sistema de Acesso a Matrizes Agregadas) 81,0 9,9 74,7
SIBAK(Sistema de Informagbes Basicas Muni-
cipais) 81,0 92,9 73,8
IND(Sistema de indices) 81,9 92,9 73,3
Grau de desconhecimento das tabulagdes especiais 9,8 92,9 70,0
Yelculos mais convenientes para acesso aos dados
estatisticos do IBGE
Fublicagio 9,5 92,9 76,7
Disquete el 4 2l.4 43,3
Fercentual de unidades que ja fizeram pedidos de
doagdo ao IBGE 49,0 71,4 83,3
Tempo de atendimento da doagio mais citados:
Atendeu totalmente 27,4 44,0

50,0
Atendeu parcialmente 37,9 30,9 49,0




QUADRO 2

Resultado das principais variaveis, por grandes assuntos do L[BEGE

(concluzdo).
CIENCIAS GEOCIENCIAS CIENCIAS SOCIAIS/
CARACTERISTICAS SOCIAIS GEOCIENCIAS
b4 b4 b4
Percentual de unidades que ja solicitaram
publicagles esgotadas do IBGE 14,3 42,9 26,7
Publicagdes esgotadas mais citadas:
Anuirio estatistico do Brasil 50,0 - 25,0
Projeto \RADAMBRASIL 14,7 33,3 -
Fesquisa nacional por amostra de domicilios 14,7 - 12,5
Grau de atendimento das publicagdes esgotadas
mais citado:
N3o atendeu 33,3 83,3 37,5
Unidades que recorrem a outras instituigdes
produtoras de dados estatisticos 99,9 35,7 70,0
Instituigties produtoras de dados estatisticos
mais citadas:
Fundagio Getilio Vargas 74,0 40,0 71,4
DIEESE 96,0 40,0 Bis
FIFE 52,0 20,0 19,0
Grau de satisfagdo dos dados estatisticos do
IBGE mais citados:
Totalmente 38,1 2i,4 46,7
Parcialmente 35,7 i 30,0
Tema sugerido para pesquisa mais citado: Educagio 50,0 - 50,0
Servigos sugeridos para implantagdo mais citados:
Divulgacdo dos produtos e servigos do IBGE 19,0 2l,4 20,0
Doagao 14,3 14,3 20,0

Frincipal dificuldade no acesso e uso dos produtos
e servigos do IBGE:

Falta de divulgagio 18,2 2,1 20,0




Diversas variaveis influenciam o uso € o nao uso das informa=
coes do IBGE em um sistema académico, destacando-se as seauintes:

Frotessores — método de ensino e entoque teodrico/pratico da
disciplina; necessidades de informacfo para fins de ensino € para
a produgio de trabalhos de pesquisa; conhecimento das intformagdes
produzidas pelo IBGE; +orma e tempo de divulgacio dos resultados,
e acessibilidade a informacio;

Alunos ~ disciplina cursada; nivel do curso (agraduagio e
pos—graduacio); indica¢io pelos protfessores do material de leitu-~
ra, e utilizagio de unidades de informagio para preparo de traba-
lhos & pesquisas;

Unidades de informagido ~ tipos de cursos oferecidos pela uni-
versidade; conhecimento das necessidades dos usudvios; conhecimen-—
to das fontes e locais do IBGE disponiveis para atendimento; qua-
lidade do atendimento do IBGE em relacfo as solicitagdes tormula-
das, & opinifo dos usudrios da unidade de informacfo sobre o acer-
vo, instalacdes e atendimento bibliotecavio.

Foram considerados, para o levantamento dessag varidveis,
apenas 0% usudrios descritos acima, entve outvos gque diveta ouw in-
diretamente estido ligados ao sistema académico, tendo em vista seu
maior interesse para esta pesquisa.

Estas varidaveis formam um conjunto de fatoves explicativos da
utilizagldo, subutilizag@o e nio utilizagio da Rede de Bibliotecas
e dos produtos e servigos do LBGE.

As principais conclusdes gerais sio apresentadas a seguir,

por topicos, relacionadas aons objetivos propostos neste estudo.



Universo pesquisado

A distvribui¢io das unidades de acordo com os grandes assuntos
do IRBGE aponta para uma concentvagio de unidades nas Ciéncias So-
ciais, seguido das Ciéncias Sociais/Geociéncias e das Geociéncias,
COm MENOY PESO.

Cada regiido detem uma alta incidéncia de unidades em Ciéncias
Sociais em comparagio com as de outros assuntos, com excecido do
Centro~Deste, CUJAas unidades concentram—se nas Ciéncias
Sociais/Geociéncias.

A regido Sudeste tem o maior numevo de unidades de informa-
¢ao, seguida do Nordeste € do Sul.

A maioria das unidades informantes desta pesquisa ¢ setorial
(7%,%%) e as demais sdo consideradas centvais (24,5%), sendo que
estas uWltimas concentram-se no arande assunto Ciéncias
Sociais/Geociéncias .

Verifica-se um alto grau de participacio em redes € sistemas
de informacfo, com atuagio em nivel institucional (proprio da uni-
versidade) e/ouw nacional, como o Catdalogo Coletivo Nacional de Fu-
blicacdes Seriadas, sendo que somente 10,9% nido tém qualquer par-
ticipacdo. Esta alta incidéncia demonstvra que a maioria das unida-~
des tem experiéncia de trabalho coopevativo, seja através de sig-
temas de bibliotecas, catalogos coletivos, comutacfo bibliogvafica
ou outvro.

Ns informantes dos questionarios em sua maioria sfo bibliote-
carios, no total de 85 (77,3%), dos quais 11 (12,9%) sio de refe-
réncia. 0Os 2% restantes (22,7%) corvespondem as seguintes classi-~
Picagdes: professor (4=i6,00); assistente administrativo
(6=P4,0%); auxiliar de biblioteca (3=i2,0%); niAo identificado

(9=34,0%); e nido informado (3=42,0%) .



A segmentagio do universo pesquisado pela variavel uso permi=
te mensurar, em estratos separados, o uso € 0 nAo uso dos produtos
e servigos do IBGE, assim como da Rede de Bibliotecas, que vrepre-
senta um dos canais de atendimento dos usuarios.

o total de unidades pesquisadas uma pavcela pequena niao &
usuaria do IBGE, indicando, em termos gevais, que as areas de as—
sunto fins da Instituwigio fazem algum tipo de uso da informacio
produzida. As rvegides com maior ocovvéncia de unidades que n&o
utilizam os produtos & servicos do IBGE concentram—-se no Norte g
no Norvdeste, especificamente, na area de Ciéncias Sociais, sendo a
incidéncia de ndo utilizagdo baixa para os demais assuntos.

0 principal fator explicativo do nio uso aponta para a falta
de demanda dos usuarios que se rvelaciona com as vavidaveis ja cita-
das, em parte ou no todo. Este fato ndo exclui a possibilidade dos
wsuirios fazerem uso das intformagdes produzidas pelo IBGE, BEm ®
interteréncia do canal formal, que € a unidade de informacio.

g vecomendavel identificar, em um estudo posteviov, as rveais
possibilidades de utilizagio das intorma¢des produzidas pelo IBGE

por essa populagio de usuarios potenciais.

Rede de Bibliotecas do IRGE

Verificou-se o uso do sistema de informagfo do IBGE, nos di-
versos segmentos que compdem a Rede de Bibliotecas, € observou-se
que mais da metade de unidades usuavias da Instituigfo utiliza =a
Fede. As unidades considevradas centvais, incluidas no grande as-
sunto Diéncias Sociais/Geociéncias, fazem maior uso do que as per-—
tencentes aos demais assuntos.

As bibliotecas mais utilizadas, indicadas tanto na pergunta



de Ambito geral quanto na relativa ao incidente critico, sd0 o
NEDOC & as bibliotecas das unidades estaduais.

£ interessante mencionar que, sendo estes dois segmentos da
Rede os que efetivamente estio voltados ao atendimento do usuario
externo, as unidades, em sua maiovia, Jja fazem wso dos canais ade-
quados para atendimento pela Rede de Bibliotecas. Na area de Geo-
ciéncias ha maior concentracio de wso no DEDOC e nas unidades es-
pecializadas nessa area no I[BGE.

As unidades localizadas nas regides Nordeste, Sudeste € Cen-~
tro-Oeste s30 as maiores usuarias da Rede. No Sudeste, a maior in-
cidéncia de uso € no DEDOC, sendo que para as demais regifes a
maior ocovvréncia recai sobre as unidades estaduais do IBGE. Esga
distvribui¢io demonstvra que a localizagio fisica € a facilidade de
acesso sao fatoves explicativos da escolha do sistema de intforma-
a0 .

A maior incidéncia de uso dos produtos e servigos da Rede ve-
cai sobre a categoria espovadica, ou algumas vezes por ano, €,
conseqilentemente esta € a maior freqiéncia de uso das bibliotecas
da Rede. A ocorvéncia da dltima utilizac8o, verificada pela técni-~
ca de incidente critico, aponta para uma freqliéncia superior a um
més, com o maior numevo de citagdes.

A indicagio dos produtos e servigos oferecidos pela Rede con-
centra-se nos que se relacionam com os atendimentos realizados por
telefone e corvespondéncia € nos que se referem a publicacdes, co~-
mo empréstimo, fornecimento de copia, intevclmbio e oferta de du-
plicatas. 0 grauw de atendimento da necessidade mais citado foi a

categoria totalmente, indicando a satisfacio do wusu’dario.

0 atendimento atraves do SIDRA, assim como os veiculos de di-
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vulagacdo do DEDOD, tiveram as maiores citagdes de desconhecimento.
Estes veilculos divulaam os acevvos da Rede de Bibliotecas, que re-
unem publicagdes e documentos do IBGE e de outras instituicdes nas
areas de Ciéncias Sociais e de Geociéncias, mas nio tém grande ex-
posigio para as unidades de informagio, o que explica esse baixo
percentual de citacio.

0 tempo de atendimento da solicitagio variou entve muwito bom
e bom, demonstrando satisfagio no atendimento. Considevando-se que
a unidade de informacio € um usuario intermediario entre o IBGE e
0 usuario final & que o fator tempo pode ser abordado em pevspec-
tivas diferentes = o tempo gasto entre a emissio do pedido ¢
seun atendimento (ouw ndon) pelo IBGE e o tempo que a informagio leva
para chegar até o usuario final #°® - deve ser agilizado o atendi-
mento das unidades de informagio, levando-se em conta esse aspec—
to. A tecnologia nas telecomunicacdes transforma o tempo e a dis-
tincia em fatores menos significativos se ela esta a servigo dos
wsUATi0s, de acordo com seus recursos, propiciando a rapidez na
obtengio da informagio.

A partir do diagndstico das bibliotecas das uwnidades vegio-
nais do IBGE, de 1988, verificou-se a necessidade de prover diver-
506 segmentos estaduais com maior infraestrutura, acervo minimo do

IRGE e recursos humanos com treinamento e formagfo adeguados que

viabilize o pleno atendimento & sociedade.?

Rede Nacional de Disseminacio
“"Distribuigio & a preocupacio central para uma industria que
procura fazer seus produtos acessiveis convenientemente aos com-

pradovres. Distribuicio & também uma importante decisfo para orga-



nizagdes que nfo visam a lucro” .9

Além da estera institucional, onde a Rede Nacional de Disse-
mina¢cio inclui todas as dreas de atendimento ligadas ao CODI, o
IBGE deve considerar a ampliacfo de novos pontos de acesso as  in-
tormagdes produzidas para um maior ndmevo de usuwarios.

A universidade € uma instituic¢io que, por suas caracteristi-
cas de ensino e pesquisa, tem um efeito multiplicador & inovador,
sendo também um sistema interligado a um conjunto diterenciado de
usuarios reais e potenciais.

A possibilidade de formar unidades depositarias e de dissemi~-
nagiao de informacdes do IBGE nas wuniversidades, principalmente di-
retamente voltadas para as areas tins da Instituwicfo, como as Ci-
éncias Sociais e as Geociéncias, deve ser analisada no sentido de
poderem tornar-se uma extensio dos pontos de acesso do IBGE .

Essas unidades seviam selecionadas a partiv da andlise de di-
versas varidveis, como:

- alta incidéncia de uso das intormagdes do IBGE; ™=

nivel dos cursos oferecidos pela universidade;
status de biblioteca central na universidade;

- interesse em ser uma unidade depositaria, com capacidade de
manutencio de colecdes completas (a partiv de um periodo especifi-
o, com base no acervo impresso  a ser divulgado no Catdlogo do
IBRGE) e de atendimento a maior numero de wsuwuarios;

- digponibilidade de recursos de informatica para acesso ao
SIDRA;

possibilidade de alocar recursos humanos para treinamento
no IRBGE;

- localizaclo em dreas onde estejam instalados institutos de



pesquisa, centros industvriais, etc., e onde o atendimento do 1TBEGE
inexista, tenha infraestvutuwra insuficiente para muitos usuarios
ou ainda quando for necessario efetivamente criar outvos pontos de
ACeHBO .

atvravés do estabelecimento de uma vede formal de abrangéncia
nacional, as unidades depositavias devem passar a compovr o conjun—
to de locais de acesso as informagdes do IBGE e sevem divulgadas
através de instrumentos de disseminagfo, como povr exemplo, o cata-
logo institucional.

Esta analise das unidades candidatas a sevem depositarias do
IBGE # uma atividade decovrente desta pesquisa, Jja que o ausstio-
nario existente fornece divevsos parvametros para essa selegio,
além da prdpria disposicio externada por algumas unidades de assu~—
miv essa responsabilidade.

Contorme SCHLEYER "a vealidade brasileira impde um modelo de
biblioteca mista universitarvia-~publica, devida & caréncia de bi-
bliotecas em nosso Fais" . ®

Além dessa possibilidade, o interesse demonstrado pela maio-
via das unidades em divulgar os produtos e sevvigcos do IBGE € ou-
tvro canal a ser desenvolvido, pava fins de disseminacio das infor-
magdes produzidas, utilizando-se matervial promocional, comon pos-
forg, o Oatalogo Jdo FESE, entre outvos.

BibliotecdArins e outvos profissionais da avea de informagio,
principalmente de assuntos fins do IBGE, devem ser encarados ¢omo
um importante segmento de disseminagio de produtos e servigos des—
te. Para isso, devem sev constantemente atualizados quanto as ma-
neivras de acesso & informagiio disponiveis, receber treinamento pa-

ra melhor utilizaglo das tontes e servigos existentes, assim como
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atender a palestvras que propiciem o conhecimento das atividades
desenvolvidas pela Instituwigfo, principalmente no que se refere

Aans recursos informacionais existentes.”

Frodutos & servigos do IRGE

D suporte impresso, através de publicacdes de dados estatis-
ticos e textuais e ainda de cartas, mapas € atlas, concentra a
maior incidéncia de uso dos produtos e sevvigos do IBGE. Qutras
tormas de obtencfo da informagio, extraidas do acervo magnético,
através de consulta, listagem ouw produto em meio magnético, para
atendimento de pedidos especificos, sa0, em geral, subutilizsdos
ou nio utilizados, vecaindo a maior incidéncia de citagio no seu
desconhecimento. Este +tato pode ser atvibuido 3 n3o exposicio das
unidades a esse tipo de acesso a informagdo, como também & propria
caréncia de recursos da unidade.

’

Verificou-se que, das publicagdes de dados estatisticos e
textuais do IBGE selecionadas neste estudo, e que sio bastante re-
presentativas das pesquisas institucionais, a incidéncia de utili-
zagho de certos titulos, como O Anusrio estatrséico oo Brasil, os
Sensos, os Indicadores IBGE e os Indicadores socialis € alta, prin-
cipalmente se comparada com os resultados da pesquisa rvealizada em
1977 pela antiga Dirvetoria de Divulgacio do IBGE junto aos profes—
soves de ensino supevior no municipio do Rio de Janegivo, de disci-
plinas relacionadas com a Estatistica e a Geogratia, que demons-
trou a subutilizacfo das publicacdes do IBGE. As unidades das Ci-
éncias Sociais/Geociéncias, em sua maiovia centrais, apresentaram

a maior incidéncia de utilizacio de publicagbdes de dados estatis-—

ticos e textuais, em relagio aos outvros grandes assuntos.
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A pesquisa de 1977 apontou também pavra a queda de utilizagifo
das pesquisas continuas em comparacio com a dos censbs, o que foi
verificado neste estudo junto ias unidades de informacio, com uma
incidéncia de uso das pesquisas continuas inferior a dos recensea-
mentos. Neste estudo foi obsevvado um tipo de ocovvéncia semelhan—
te com relagio as cartas & aos mapas, considevando—-se que ESSES
documentos tiveram um alto pervcentual de utilizacio e o indice dos
topdnimos, fonte muito importante para acesso a0s nomes  pProprios
de lugar, tem baixa citacfo de wuso € muito alta de desconhecimento
do material.

2.t

tatisticas de uso de colegtes sHo realizadas por 995,8% das

HE
sl

unidades de intformacfo usuwirias do IBGE, gavantindo, teoricamente,
maior fidedignidade nas informacdes de uwuso atribuidas as  publica-
coHes. S30 complementadas pela experiéncia do bibliotecdario ou ou-
tro profisional que realiza o atendimento.

Ds padrdes de uso verificados neste estudo fornecem subsidios
a uma avaliagio de formatos & de tecnologia apropriados pavra a
disseminagio da intformacio, para fins de prover o0s usuarios com
novos produtos & servigos, implementando outvas formas de acesso,
mais dgeis € dindmicas, as informacdes produzidas pelo [BGE.®

Conforme observado na analise da pergunta 146, alaumas unida-
des estio se desenvolvendo em tevmos de recursos de telecomunica~
coes e de informatica e sua veceptividade a novas tecnologias pro-
piciam a obten¢io € o0 uso de veiculos mais sofisticados para aces—
s0 48 informacdes.

Vevifica~se também que algumas unidades formulavram demandas
de instrumentos de recuperacio das informagdes do I[BGE necessarias

ao atendimento, como indice das publicacdes em meio magnético.
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LINE aponta a necessidade das bibliotecas uwniversitarias estarvem
eauipadas com bons instrumentos de vecuperacio da informacio de
modo a tacilitar o atendimento ¢ aumentar o uso das fontes.? 42Y0
bre sste aspecto o Safdloge Jdo TBGE podera atender essas necssida-
des, considerando-se que conteva um indice bastante completo, rve-
missivo as principais fontes produzidas pelo IRGE.

Ds pedidos de doaglo sdo formulados povr uma parcela signiti-
cativa de unidades: as uswuarias do IBGE covvespondem a 74.4% o
total (86=4Q0%), tendo igual peso a satisfagio total e pavcial,
mas uma parcela significativa indicouw que o tempo nfo atendeu; as
nao usuarias corvespondem a 33,3% do total (24=100%), sendo que a
metade indicouw satistacio parcial. € importante que esse sevvigo
seja avaliado no sentido de minorar ao maximo a demora no atendi-
mento. 0s pedidos que nido puderem sev atendidos devem ser infovrma-
dos & unidade interessada.

Foucas unidades solicitaram publicagdes consideradas esgota-
das, cujos titulos deveriam dav subsidio ao planejamento editorial
do IEBGE, para +ins de veimpressio. No entanto, pelo baixo pervcen-
tual de rvespostas, elas apenas ilustram uma demanda homogénea de
publicacdes de dados estatisticos e textuais.

0 grau de desconhecimento de publicagdes e principalmente de
informacdes disponiveis em meio magnético, mesmo na darea de espe-
cializacio da unidade, € alto. A enorme gama de informacdes produ-
zidas pelo IBGE torna-se mais complexa pava utilizaclo, a medida
que 0% usuarios ndo tém wuma visido de conjunto das pesquisas € es—
tudos desenvolvidos pela InstituicBo, nem as diversas formas de
acesso disponiveis pava obtencio da informagio.

0D que se percebe & que nfo hd um retvato homogéneo das intov-
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magoHes produzidas pelo IBGE. A Instituwicio nfo & visivel como um
todo, nem pela unidade de informa¢io e, provavelmente, nem pelos
professores & estudantes.

Veritica-se que a falta de instrumentos onde esse conjunto
esteja reunido de forma sistematica e classificada, de elementos
de vecuperacio ageis € tdo especiticos quanto seja a complexidade
das pesquisas, permitindo diversos pontos de acesso as informa-
coes, dificulta o conhecimento € o uso do que & produzido pelo
IBGE .

A falta de divulgacio de seus produtos e sevrvigos tem a maior
incidéncia de citacdes, indicando ser este o principal ponto fraco
da Instituwiglo vis-d-«is as unidades de informagio e, provavelmen-
te, 08 UsSUAVrios reais e potenciais do sistema universitario. Esta

situagfo corrobora a iniciativa do CDOI em criar as fontes neces-—

i

arias que venham prover 0% usuiarios com as intormacdes rvelativas
as pesquisas, estudos e levantamentos realizados pelo IBGE & aos

produtos e servigos que deles se originaram.*®

Usuario final das unidades de informagio

Fazem parte do conjunto de usuarios reais e potenciais de
unidades de informagio académicas professores, estudantes (gradua-
cAdo e pos—-araduacio), alunos graduados, funcionavios, assim como
pesquisadores, outras faculdades e universidades, empresas, funda-
coes, institutos de pesquisa, escritores, meios de comunicacdo de
massa, redes € grupos coopervativos, entve outros.*?

Ds padrées de uso observados neste estudo referem—se a e€s5es

usuarios, em parte ow no todo, expressando a demanda real dos pro-

dutos e servigos do IBGE. Essa demanda expressa em wm ambiente



formal de um sistema de intormacio, segundo FORD*®, pnio € necessa-—
riamente indicativa de '"necessidades’”. Como o obieto de investiga-
cao desta pesquisa ndo € o uwsuario final, procurou-se ter uma
idéin das necessidades desses usudrios através da  pervcepcio das
unidades de informacdo. 0 grau de satisfacio com os dados estatis-—
ticos produzidos, concentraram-se na categoria totalmente, com
39,9% de citacdes, indicando que a demanda existente pode ser sa-
tisfeita com as informagdes do IBGE. Entvretanto, foram altos os
percentuais de satisfacfo parcial (29,i%) e de desconhecimento da
resposta (27,9%). As razdes da satisfacio parcial com os dados es—
tatisticos do IBGE indicaram o atraso na divulga¢fo dos resultados
das pesquisas, com o maior numevro de citagdes.

No que se refere a sugestio de temas e variiaveis necessarios
ao melhor atendimento dos usuarios por parte das unidades de in~
formacio, o retorno obtido nfo foi significativo, na medida que
houve pouca incidéncia de respostas, demonstrando pouco conheci-
mento das demandas ndo atendidas com os dados estatisticos do
TEGE .

Tendo em vista que os protfessores e estudantes sdo os princi-
pais usudrios de unidades de informacfo académicas; que a utiliza~
30 pelos estudantes de tontes de informagio para seus trabalhos e
pesquisas depende primeivamente da indicacio pelos professores;
que o conhecimento das necessidades de informacio da comunidade
académica é muito importante para o planejamento e a realizagio
das pesquisas e estudos do IBGE, e que diferentes usuarios reque-
vrem diferentes produtos e servicos, uma avaliacio das necessidades
dns usuwarios tinais da area académica, como os protfessores, deve
complementar este estudo, para o delineamento de produtos & servi-

cos que melhor os atendam. Sugere-se uma nova pesquisa junto a eg-
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te segmento, atualizando a Jja vealizada, preferivelmente de um es-
trato formado a partiv das universidades e rvespectivas #dveas de
assunto pesquisadas neste diagnodstico.

Ecstudos velativos ao uso de informagio bibliografica indicam
que a utilizagio de uma determinada fonte € vealizada a partiv de
sew conhecimento prévio, para atender a uma necessidade de infor-
magio. A maximizagio do uso de informacdes do IBGE podevia ser in-
crementada, inicialmente, com a sensibilizagio dos professores,
principalmente das aveas +tins do IBGE. A educacio do usuario ¢ um
elemento crucial no desempenho de um produto ouw servigo de infor-
magHo. Ewxplicagfes sobve seus beneficios, estvutura, fungdes & li-
mitacdes (quando +or o caso), como pode ser adquivrido e wusado,
proporeionam credibilidade, conhecimento e habilidade no uso da
informacio.*®

Onde a unidade universitaria for depositavia das publicacdes
do TEGE, a sua divulga¢gio como canal de acesso as informagdes da
Instituigfio devera ter efeito duplo, aumentando também o uso da
pripria unidade de informacio.

Dbsevrva-se, contudo, que haverd casos em que a divulgacio e o
conhecimento dos produtos € sevvigos ofervecidos nido aftetara a de-
manda dos usuarios, tendo em vista que suas necessidades de infor-
magio niAo requerem essas fontes.

Com este estudo, acredita-se ter atingido os objetivos pro-
postos, analisando a situagio existente: o acesso & informagio
produzida pelo IBGE e padrdes de uso de seus produtos € sevrvigos e
suas demandas atuais; o graun de satisfacfio do atendimento realiza-
do pelo IBGE; o levantamento das necessidades das unidades de in-
tormacio; o nivel de formalizagio da comunicacio entre essas uwuni-

dades & o IBGE; o levantamento de fatores explicativos do ndo uso.
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Esta pesquisa propiciou também a divulga¢io das ofertas do 1LBGE
para a populagio estudada. Somente a percepcio das necessidades
dos usuarios finais nio toi definida de forma signiticativa pelas
wnidades de intormacio.

As andlises e conclusdes deste estudo, de carater explorato-
vio, limitam-se & populagio pesquisada. Entretanto, acredita-se
que extrapolagdes dos resultados possam ser feitas, guavdadas as
devidas reservas desse tipo de genevalizacio.

& partir desta analise descritiva, a possibilidade de adogio
de diversas estratdgias diferenciadas de marketing pode serv imple-
ment ada pelo IBGE junto as unidades de informacfio e a comunidade
universitavia.

"& wvisio publica de uma corporacio ¢ composta de milhdes de
impressdes individuais, vefletindo a experiéncia de todos que uti-
lizam seus produtos & sevrvigos ouw rvecebem suas mensagens visuals
ou verbais. Essas impressdss sao uma forg¢a no mercado e devem ser
periodicamente revisadas para se tey cevieza de que elas veflebtem

as atividades e objetivos da instituicgio” . *?
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8  ANEXDS

ANEXD 1
DES REGILOES

Norte

Universidade
Universidade
Universidade
Universidade

Nordeste

Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade

Sudeste

Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade

i

Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade

Centro~Oeste

Universidade
Universidade
Universidade
Universidade

LISTA DE UNIVERSIDADES DD UNIVERSD DA FESQUISA,

Federal de
Fedevral do
do Amazonas
Federal do

Federal do
Fedevral do
Federal do
Fedevral do
Federal da
Federal de
Federal Rur
Federal de
Federal de
Federal da

Federal de
Federal de
Federal de
Federal de
Federal de
Federal do
Fedeval do
Federal Flu
Federal Rur
do Rio de .J
Fedevral de
de Sio0 Faul
Estadual de

Federal do
Federal de
Federal do
Federal de
Federal do
Federal de

Federal do
Federal do
Federal de
de Brasilia

FOR

Ronddnia
Acre

Fara

Maranhio

Fiaud

Ceara

Rio Grande do Norte
Faraiba

Fernambuco

al de Fernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Juiz de Fora
Vigosa
Ouro Freto
Uberlandia
Espirito Santo
Rio de Janeivo
minense
al do Rio de Janeivo
anegiro
0

Campinas

Farana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Santa Maria

Rio Grande
Felotas

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goias

e
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ANEXD 2: LISTA DE GRANIES ASSUNTOS D0 IRGE

CIENCIAS SOCIALS

Agropecuaria »
Nemogratia
Economia
Fducagcin
Fostatistica
Sociologia

GEOCIENCIAS
Geodéwsia e Cartografia
Geogratia
Geologia
Geomor+fologia
Recursos Naturais & Meio Ambiente

# No IRGE sste assunto =std classificado junto & Economisn



ANEXD 3
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DPIAGHGSTICO SITUACIONAL PAS UNIDADES DE INFORMACAD
DE UNIVERSIPAPES GOVERHAMENTAIS BEASILEIRAS EN
RELACX0 A0S PROPUTOS E SERVICOS D0 IBGE

PARTE 4: IDENTIFICACZOD

Nesta parte, zolicita—=e informagdes que caracterizam essa unidade de informagdo (biblioteca, centro

ou servigo de documentagdo efou informagdn:, etc.).

1 NOME DR UNIDACE DE INFORMACAD CINDIQUE SE CENTRAL OU SETORIAL):

[

NOME E SIGLA DA UNIVERSIDADE A QUAL PERTENCE:

3 GRANDE(S) AREA(S) DE ESPECIALIZACAD DO ACERUO DESSA UNIDADE:

a1



4

EZSA UNIDADE PARTICIPA DE SISTENACS) OU REDECS) DE INFORMACRO?

[]

PARTE 2:

Sim. Assinale abaixo auais:

D Prderiols) da instituico:

(especifique, por extenso)

o (especifique, por extenso)
De ovtras instituigdes:

D Rede BIELI0DATA/CALCO - Fundag® Getulio Uargas
D Catdlogo Coletive Nacional de Publicagdes Seriadas (CCN) - IBICT

D Prograia de Comutaco Bibliografica - COMUT

D biblioteca solicitante biblioteca base

Outro(s):

{especifique, por extenso)

{especifique, por exterso)

No

REDE DE BIBLIOTECAS DO IBGE
Nesta parte, pretende—se cbier informagdes scbre o grau de conhecinento e de uso da Rede de Bibliotecas do
IBGE por essa unidade (a Rede retne publicagdes e docunentos do IBGE e de ouviras instituigdes zobre

ci8éncias scciais e geociBncias, de acordo com a especializagdo de cada bibliotecal.

5 ASSINALE A QUAL(AIS) BIBLIOTECA(S) DA REBE Ja RECORREU:

ey
—_—

HiEIEn

Biblioteca central do IBGE (Rio de Janeire)

Bibliotecas seforiais da Diretoria de Geocciéncias (Rio de Janeiro)

Bibliotecas das Divisdes de GeaciBncias (Ceara, Bahia, Goias, Distrito Federai e Santa Catarina)

Biblioteca setorial da Diretoria de Pesguisas (Rio de Janeirc)

Biblioteca da Escola Nacional de Ci€ncias Estatisticas (Rio de Janeiro)

Bibliotecas das unidades estaduais do IBGE

{¥0 recorreu a nenhuna biblioteca. Va para a pergunta 1Z.



6 EN RELAGR0 %S BIBLIOTECAS DA REDE £0MF &M 7000, COM QUE FREGUENCIA ESSA UNIDADE UTILIZA CADA W DOS SEUS PRODUTCS

E SERVICOSY (PREENCHA TODAS AS QUADRICLLAS DE ACORDO (O AS CATEGORIAS ABAIXD).

FREGIENCIA

O O0040d0 4 sJ-o4E et

diarianente
semanalnente
nensalnente

esporadicanente {algumas vezes por ann)

[ | I Y S

raranente (a intervalos raiores do que um aro)
b nunca

7 nd conhece

PRODUTOS/SERVICOS

Atendinento pessoal para orientagdo de busca biblicgrafica no local
Atendimenito telefSnica

Atendimento por correspondgncia

Diwlgagdo de sundrios correntes %

Divulgagdo de nouas aquisicoes X

Diwlgagdo de boletim biblicgrafico ¥

Empréstinc interbibliotecario =

Fornecimentoc de ccpia xerografica

Fornecimento de Tistagem do SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacdo Autcmatica
Fornecirento de microforna ®

Intercasbio de publicagdes

Levantarento bibliografico, biblicgrafia

Levantamento de dados estatisticos no SIDRR (''on lime') =

Oferta de duplicatas =

> {iferecido apenas por algumas bibliotecas da Rede




7 UOCE SE LEMBRA A GUAL BIBLIOTECA DA REDE RECORREU P15 AECENTEPENTE?

Sim. Bibliotera

{especifique)
D N3o. Ua para a pergunia 1z2.

8 QUANDO RECORREU A ESSA BIBLIOTECA?

Ha naic de un néc

Ha maic de um ano

3 INFORME QUE PREDUTO OU SERVICD UTILIZOU OU SOLICITOU NA OCASIAD, DE ACORDD COM A RELACAD CONSTANTE NA PERGUNTA &
{SE TIVER UTILIZADO OU SOLICITADO MAIS DE UM, CITE O MAIS IMPCRTANTE:

1@ COHO A SUA NECESSIDADE FOI ATENDIDA?

D' Totainente

[:] Parciaimente. Por que?

D Nio foi atendida. Por que?

11 COHO FOI O ATENDIMENTO Er TERHES DE:

RUITO RUITO
B0 B REGULAR RUIMN RUIM

Tempo D
Cortato pessoal D

{quando ocorrer) — —

a4



PARTE 3: PRODUTOS E SERVICOS DO IRGE L

Nesta parte, pretende—e avaliar o grau de corhecinents e de uso dos produtos e servigos do IBGE por essa
unidade.

12 ESSA UNIDADE UTILIZA, MESHO ‘UE EVENTURLMENTE, S PRODUTOS E SERVIGCS DO IBGE PARA O ATENDIMENTO DE SEUS
LSUARIOS?

i i Sim. Rssinale quais:

Publicagdes de dados estatisticos e textuais (livros e periddicos)

Cartas e mapas

SIDRA - Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica (dados estatisticos e informagdes geocientificas)

Tabulagdes especiais de dados estatisticos

Produtos em meio magnético {dados estatisticos)

N30. Por- que? (Uma vez respondida, va para a pergunta 17)

13 ASSINALE CONO ESSA UNIDADE SE INFCRiMA SOBRE (S PRODUTCS E SERVICOS INDICADOS NA PERGUNTA 12 (PREENCHA TODAS #S
QUADRICULAS DE ACBRBO0 O AS CATEGORIAS ABRIXD):

1 freqientenente

]

eventualnente

0w

runca

Sugestdo de usuarics

Bibliografizs e citagdes

"Lista de Novas Aquisigdes"”, da biblioteca central do IBGE

Diwlgagdo pelos Jornais

Qutrolsi:

{especifigue, informando tanbén se freguante eu eventualmente)

{especifique, informando tanben se frequente cu eventuaimente)



14 INDIQUE O <RAU DE UTILIDADE PARA (0S USUARICS DESSA WNIDADE DE CABA UM DOS PROCUTGS E SERUICCS 0O IBGE

RELACICNADOS A SEGUIR, DE ACCRDO C(H A FRE®UENCIA DE USQ INDICADA ABAIMD:

utilidade freguantie - diario a mensal

utilidade regular - algumas vezes por ano

utilidade eventual - a intervalos maiores do que um anc

UTILIBABE
REGUIAR

UTILIBADE
PUBLICACOES DE BABOS ESTATISTICOS (Titulos) FREQUENTE

GERALS

Anuvario estatistico do Brasil
Séries estatisticas retrospectivas

PESQUIZAS ROROPECUARIAS

enso agropecudrio

Estatistica da pesca

Levanitanento sistendtico da produs® agricola
Produs 2o =gricola municipal

Producdn da extra;do vexetal e da silvicultura

Produg3 da pecudria nunicipal

Outra(s):

{especifique, indicando a utilidade)

L] O ooty e

{especifique, indicando a utilidade)

PESGUISAS DEROGRAFICAS £ SOCIALS

Estatisticas da salde: RssistBncia medico—sanitaria

Censo denegrafico

Estatisticas do registro civil

Indicadores sociais

Perfil estatistico de criangas e mdes

Pesquisa nacional por amosira de domicilios

Qutra(s):

{especifique, indicande a utilidade)

L O oot

(especifique, indicando a utilidade)

L Doy b

O O oot

UTILI
EVENTUAL

- /S N Y Y N A A 2

BADE

SEM

UTILIBADE

OOt Do

BT (T L[]

(continua)

NAD
CORHECE

I M O O R i 1

LR RE | ][]

@6



{continuag3e da pergunta 14)

UTILIDABE

PUBLICACGES DE BADOS ESTATiSTICOS (Titulos) (continuacdo) FREQUENTE

PESQUISAS ECONAILAS

Censo comercial

Censo industrial

Censo dos sert \fos

Indicadores IBGE

Pesquisa industrial anual

Jutrals):

{especifique, indicando a utilidade)

{especifique, indicando a utilidade)

PUBLICACGES TEXTUAIS (Titulos e tipos)

Brasil: uma vis%o gesgrafica dos anos 80

Cadernos de Gecoidncias

Diciondrios (diversos assuntos)

Divisd territorial do Brasil

Enciclopédia dos municipios brasiieiros

Geeagrafia do Brasil

Levantamentc de recursos naturais

fletedologia das pesquisas (diversos assuntos)

Revista brasileira de Estatistica

Revista brasileira de Geografia

Qutra(s):

{especifique, indicando a utilidade)

(especifique, indicando a utilidade)

O O ooy

UTILIDADE
FREGIENTE

OO0 0000t

158

UTILIBADE  UTILIDABE SEM

REGULAR

=

L] O DO

HKO
EVENTUAL ~ UTILIBABE  CONHECE

[]

| []

= S
HiEEEn
LJL10]

UTILIBABE  UTILIBABE SEM NX0

REGULAR

OO0 00gada i

I

[

EVENTUAL ~ UTILIBABE  CONHECE

L OB

LOO0O000dti

L0000 0 0 L

L]

L) O OO

{continua) a7



159

UTILIBABE ~ UTILIBABE UTILIBABE SEM COﬁ
BOCUMENTOS CARTOGRAFICOS E GEOBESICOS (Tipos) FREGUENTE REGHLAR EVENTUAL UTILIBABE ECE

.

(continuac3e: da pergunta 14)

Atlze

Cartas = napas

L]

indice dos topfnimos

Levantarentos geodésicos

HiEEIn
L)L

-
—
-
—

L]

CRpE ) L]

Qutro(s): D :]
(especifique, indicando a utilidade)
(esspecfiique, indicando a utilidade) D D
UTILIBABE  UTILIBABE UTILIBABE SEM L]
SUBSISTEMAS DO SIDRA FREGIENTE REGULAR EVENTUAL UTILIBABE  CONHECE
SRIT (Sistema de Recuperagdo de Infornagdes por Tepas) D :I :I :I :I
SRIU (Sistema de Recuperagd de Informagdes por :] :] :I ] :I
Variaveis) L
SAMA (Sistena de Acesso a Matrizes Agregadas) [ ] ] (] ]
SIBAf (S:istma de infornagdes Rasicas Municipais) :] :] D _i
L L
IND (Sistena de indices) j j [] ] D

UTILIBABE  UTILIBADE UTILIBABE SEM N0
GUITROS FREQUENTE REGULAR EVENTUAL UTILIBADE  CONHECE

Taulanlies eaperiais. de dados estatTetices D D E D D
Produtes-en meio eenctice (dados estatisticas) [:] |:] D |:| D

15 NO CR8Q DE PUBLICACGES, LISTRDAS NA PERGUNTA 14, ASSINALE CONO ESTABELECEU O SEU GRAU DE LTILIDADE:
D Estatistica de uso
D Percepgdo do bibliotecdrio de referncia

D Qutra(s):

(especifique)

(especifique)



1o PARA AGILIZAR O RCESSO AOS DABCS ESTATISTICOS DO IBGE, ASSIMALE 0S8) UEITLLOCS) MAIS CORUENIENTE(S) PARA USD

NESSA LNIDRDE

Fax

Telex

NN

Qutro:

[

:] Publicado

Disquete

Fita nagrética

(especifique)

17 ESSA UNIDADE Ja SOLICITOU AO IBGE DORCA® DE PUBLICACOES?

[: Nio

!

—s

T
[T

11

[

Sim. Cazo tenha recebido a doado, inforre se o terpo para atendimento atendeu sua necessidade:

Totalnente

Parcialmente

Ndo atendeu

N&D lembra

18 Ja TEVE NECESSIDADE DE ALGUHA PUBLICA#E0 CONSIDERADR ESGOTADA?

D N3o. Va para a pergunta 2@.

D Sin. Qal? (Cite apenas um titulo)

19 CCH0 FOI ATENDIDA ESSA SUA NECESSIDRDE?

:] Totalmente

:] Parcialmente. Por que?

:] M& foi atendida. Por que?

i N30 lembra

I

89



26 ESSR UNIORDE PECORRE, HESNMO E EVENTUALMENTE, A OUTRAS INSTITUICSES PRODUTORAS DE DADOS ESTATISTICES?

E} Ndo. Ua para a pergunta 21. . : .
(z=0 tenha r=spondido negativamente & pergunta 12, passe para a pergunta Z3.

D Sin. Quallis)?

Fundas Getulic Vargas (FGUD

L]

Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados {SEADE)

Funded Instituto de Pesquisas EconBmicas (FIPE)

L]

FundagZo Centro de Informagdes e Dados do Rio de Janeiro (CIDE)

E Departanento Intersindical de Estatistica e Estudos Secio-EconBnicos (DIEESE)
D Outra(s):

(especifique)

(especifigue)

PARTE 4: NECESSIDADES DOS USUARIOS
Nesta parte, pretende—<e ter uma idéia sobre as necessidades dos usuarios dessa unidade com relagdn aos

produtos e servigos do IBGE

21 %UQIRLEUAD?R%% A PERCEPCAD DESSA UNIDADE OS DADQAS ESTATISTICOS PRODUZIDOS PELO IBGE SATISFAZEM AS NECESSIDADES DE

[: Totalmente

Parciainente. Por que?

22 UOCE TERIA ALGUMA SUGESTRD SOBRE QUE OUTRO(S) DADE(S) ESTATISTICO(S) O IBGE PODERIA PRODUZIR PARA MELHOR ATENDER
05 USLARIOS DESSA UNIDMOE?

e
D Sin. Especif‘ique:

|
|
23 A SEU VER QUE TIPQS DE SERVICOS PODERIAM SER IMPLANTADOS NO IBGE PARA MELHOR ATENDER AS NECESSIDADES £0S USUARICS ’
l

DESSA UNIDRDE?

106



24 RELACIONE DIFICULDADES QUE, NA SUA CPIMIZQ, INTERFEREM NO ACESEC E USD DOS PRODUTOS E SERVICOS DO IRGE:

FARTE 5i COMENTARIDS ADICITHRIS

23 INFORHE, POR FAUCR, A POSSIBILIDADE E/DU INTERESSE DESSA UNIDADE EH DIVLLGAR (S PREDUTOS E SERUVICOS DO IBGE:

26 DE f SUR OPIMIAD S0BRE ESTA PESQUISA. AGRADECEMOS DE ANTEMRQ AS SUAS SIGESTZES.

NONE DO INFORMANTE, PROFISSAC E ATIVIDADE NA UNIDADE DE INFORMACAC:

FOR FAVOR, VERIFIQNE SE TODAS AS PERGUNTAS FORAN RESPONBIDAS.
GRATA PELA COLABORACAD

CONTATE: SINIA RECINA ALLEVATO
IRGE/CENTRQ DE DOCUMENTACAQ E DISSEMINACAQ DE INFORMACSES
DEFARTAMENTO DE DOCURENTACRO E BIBLIOTECA
AU, FRANKLIN ROOSEVELT, 166 - 32 &ND.
20821 - RI10 DE JANEIRQ - R4
TEL.: (@21)226-3843
HORARIO: 9:6@ &= 12:88 e 14:00 3 17.60

11
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