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RESUNO

As 1indmeras noticias nos Jornais a respeito de produtos
taminados ou imprdprios para consumo langados no mercado motivaram
estudo sobre o uso de normas e de legislagadao especifica no setor de
mentos. A auséncia a estudos semelhantes em que se pautar levou a
" realizagdo parcial, apoiada por informag¢do do noticidrio didrio e
através de entrevistas com representantes de &rgaos
tivos, fiscalizadores, de defesa do consumidor, de laboratédrios
andlise de alimentos e do setor produtivo. O estudo, de natureza
oratdria e qualitativa, evidenciou auséncia de normas, legislagado
tualizada, conflitos de competéncia entre &rgaos. Se o uso de
ndo pode ser comprovado, por sua 1inexisténcia, buscou-se
reender os fatores intervenientes na gerag¢dao de normas, que podem
classificados em: 1institucionais/ organizacionais, culturais,
ticos e econdmicos. Para os pesquisadores da Ciéncia da
magdo praticada em palses de industrializag¢do tardia, ndo basta
eocupagdo com o uso de informagdo. No caso do setor produtivo,
s necessidades de informagdao sao particulares e determinadas
s fatores j& identificados, é& imperioso ocupar-se do estdgio de
do do conhecimento/informagdao e ampliar a base de conhecimento

eus aspectos sociais e ndo apenas instrumentais.



ABSTRACT

| L .
Insistent news in dialy newspapers on contaminated food products

ve origin to the present study on the use of standards and

ulations in that industrial sector. The inexistence of preceeding
ilar studies led to a partial development of research, since
rmation was originated only from newspapers and interviews with
esentatives from standardization and food inspection
anizations, food industry, consumer associations and laboratory or
od analysis. It 1is an exploratory qualitative study. It was found
i standards do not regulate the sector and relevant legislation is
tdated. Besides -that, there are conflicts of competence among
ernment departments. Due to the impossibility of proving the use
standards, since they do not exist, it was decided to further the
vestigation to understand factors that interfered in the production

standards. These factors, are of institutional/organizational,
ltural, political and economical nature. For information scientists
e study revealed that in countries lately industrialized it is not
%ficient to investigate information wuse. In industrial sector,
re information needs are very specific and determined by the above
actors, it 1is fundamental to study and understand the stage of

nowledge/information generation to widen the subject field in its

ocial rather than instrumental aspects.
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“Também no Terceiro #undo o poder se
apbdia nos produtores de informagcao e
nao mais nos proprietirios da terra ou
das grandes inddstrias.”

Domenico de Masi
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informagdo & considerada como energia para o desenvolvimento.
lidade da informag¢dao disponivel em uma sociedade é& um dos
s pelos quais se comprova o seu drau de desenvolvimento. Mais
nunca a informag¢do & sinonimo do poder. Poder de controlar os
s;es dos que perguntam e poder de influéncia daquele que sabe.
is%o viabilizado pela eficdcia resultante da boa utilizagdo da
¢do. Tanto que, nos palses desenvolvidos, o conceito do setor
rndrio (informagdao como recurso para o desenvolvimento) j& estd
stabelecido.

Na sociedade pds-industrial jd & possivel perceber nitidamente a
essiva quota do poder que se concentra na esfera dos que produzem
formacﬁo (gerando-a ou difundindo-a). No Terceiro Mundo, embora

ndo institucionalizado como um "quarto setor”, a geragdo e a

usdo da informagdao tém um papel predominante na esfera do poder

"No Terceiro Mundo o poder se apdia nos produtores de
informagdo e ndao mais nos donos de terra ou grandes
industriais. Isso vale até para a China, onde 70% da
populagdao é& composta de agricultores, mas o poder é
dos politicos que produzem e administram a
informagdo” .1

PROCEL chama a atengdo dos governos dos palses em
senvolvimento para o fato de que o crescimento industrial desses
ises requer o uso desse recurso e que “informagdao sobre
Iplementos, matérias primas, equipamentos, métodos de trabalho,
rmas técnicas, patentes e processos de manutengdao & um ingrediente

ssencial no processo econdmico de seus palses”2,

Muito se tem falado a respeito da importdncia da informagdo para
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Gstria. Os diferentes profissionais nela envolvidos, direta ou
etamente = administradores, empresdrios, bibliotecédrios,
istas da informagdao, etc.- tém ressaltado a importdncia que ela
penha no desenvolvimento e progresso empresarial. EYRE, por
lo, alinha a informagdao aos recursos financeiros, & tecnologia e
ecursos humanos.3

i modernidade tem obrigado as empresas cada dia mais a inovar,
sificar e procurar melhor adaptagcao de seus produtos As
sidades de seu mercado. Nessa busca, para melhorar a
utividade e diminuir os custos, a informagdao tecnoldgica estd
dia sendo mais reconhecida como instrumento indispensdvel numa
esa.

Un tipo de informagdo tecnoldgica que interessa diretamente no
esso produtivo de uma empresa & a informagdo normativa.

A informagao normativa é& aquela que estd consubstanciada em
a, quer seja juridica, técnica, ou diplomdtica, representando
re um padrdao de comportamento. Para AURELIO, norma "é& aquilo que

dota como base ou medida para a realizagdo ou avaliagao de

BALINA a define como "instrumento de consenso entre produtores e
idores, centro de geragdao de tecnologia e laboratdrios”™ .5

ara a extinta Secretaria de Tecnologia Industrial, do
ério da Inddstria e Comércio, a norma se origina "de um
ho de uniformizagdao conduzido sob principios firmes e
lecidos para produzirem o efeito desejado, essencialmente nos
da fabricagdao de mercadorias e de sua distribuigao”.®

J4 para a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, &rgao
1l dedicado ao assunto, a "norma & uma referéncia resultante de

escolha coletiva racional, visando a servir de Dbase e
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ntos de problemas repetitivos"”.?
i qual for a definig¢ao escolhida, percebe-se que a norma tem
acteristica fundamental: ela serve para sistematizar e
ar uma tarefa. Podemos dizer ainda que a norma permite
ar de maneira «clara, ordenada e sem ambiguidades, os
os técnicos necessdrios e suficientes para definir, apreciar,
I
dar, e finalmente escolher com pleno conhecimento de causa as
risticas e as performances do material de série.
ém disso, para que um produto adquira confiabilidade no
O ou adquira padroes para comparagdo por parte dos
idores, & necessdrio que os produtores concordem em respeitar
té nimero de requisitos necessdrios sobre forma, composigdo,
ade, procedimento, apresentagdo, etc. Podemos ver esse conjunto
géncias como parte fundamental do esforg¢o de normalizag¢do, do
o processo de industrializagao.
II'las, seu objeto ndao se limita 4 racionalizagdao dos produtos:
de-se 4s expressOes materiais das criagoes do espirito, como a
ragdo ou a escrita; 4s unidades; aos simbolos ou ao sistema
ico; e, mais recentemente, aos assuntos modernos, como a
agem para computadores.
FRENCH divide o usudrio da informag¢dao normativa em trés grupos
ipais:
a) o grupo dos d&rgdaos responsdveis pela elaboragao e

utilizag¢do das normas;
b) o grupo que coloca as condigdoes dos documentos en

prdtica - o setor industrial - o principal usudrio

das normas; e
c) o grupo que é& diretamente afetado pelos resultados

de suas aplicagdes - o consumidor, que inclui as
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associagdoes em defesa do consumidor, sindicatos
etc.®8
Os meios de comunicagdo brasileiros tém alertado a populagdo a
ito do grande ndmero de produtos contaminados ou imprdprios para
nsumo que sdo langados no mercado:
"As duas maiores causas de mortalidade infantil no
i Brasil - a desidratagdo e problemas gastro-intestinais
= sdo provocadas frequentemente por 1intoxicagoOes

alimentares” .2

"Um tergo do que o carioca come nao é prdéprio para o
consumo” .10

"Setenta por cento da carne do Rio nao sofre qualquer
tipo de inspegdo.”11

"Amarga sobremesa: dendncia da presenga de cromo em
gelatina coroa uma era negra para a salde plblica“12

"Guerra das garrafas - liberagdo de suco contaminado
opoe Ministro a Secretdrio e deixa questdao da Sadde do
consumidor em suspenso’” .13

"A roleta-russa dos agrotdxicos; nos campos, 500 mil
trabalhadores sdo envenenados anualmente no mundo. Nas

cidades, o ndmero pode ser 15 vezes maior: ndao ingerir
alimentos contaminados é uma questdao de sorte” .14

Este estudo foli motivado por tais depoimentos. O que estaria
orrendo para justificar a frequéncia dessas noticias? Estaria o
sumidor mais consciente de seus direitos e reclamando mais? Ou o
tor industrial ndo estaria cumprindo as normas estabelecidas para a
bricagdao do produto? As normas existentes para a fabricagdo de
imentos, atendendo a requisitos de higiene e saflde poblica, ndo
tariam convenientemente organizadas e disseminadas?

O pressuposto era de que a existéncia de normas para a
bricagdo de alimentos nd3o garante sua utilizagdo pelo setor
odutivo, visto que os meios de comunicag¢d3o denunciam, com

equéncia, a existéncia no mercado de produtos imprdéprios para o
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mo.

Tomando por base a caracterizagao de usudrios da 1informagdo
orada por FRENCH, a proposta inicial do estudo orientava-se para
onhecimento das barreiras existentes no processo de uso de
rmagao normativa pela inddstria de alimentos, ou seja, o dgrupo
coloca em pritica aquilo que as normas prescrevem. Pretendia-se
nder a organizag¢do da informagdo dentro do quadro mais geral do
esso de comunicagdo entre seus geradores e usudrios.

A utilizagdao desta abordagem deve-se ao reconhecimento da
ssidade/importdncia de situar os estudos de organizag¢dao/uso da
rmagdo no contexto de sua absorgdo, o que fol previamente
bnstfado nos estudos empiricos de PEREIRA 15 e LEAO 16

Mas, & medida em que se foi aprofundando o estudo sobre o tema,
tatou-se que as normas, além de serem em namero insuficientes e
atualizados nao tém poder coercitivo sobre o setor de alimentos.
sdao, na realidade, voltadas para a andlise laboratorial,
forme evidenciado na consulta ao catdlogo de normas da ABNT17_ O

realmente disciplina o setor é&.a legislagdao editada pelos brgaos
petentes: Ministério da Agricultura e Ministério da Sadde.

A titulo de ilustragao pode-se referir & NBR 972818 que fixa as
igoes exiglveis para a extragdo do caldo de cana-de-agucar para
dlises tecnolbégicas e quimicas, através da prensa hidrdulica ou do

estor a frio. Ela se reporta a procedimentos gerais e somente se

rnaria impositiva no caso de surgir uma lei especifica sobre a

Portanto, o estudo em que se pretendia abordar o wuso da
formagao normativa técnica, acabou resultando no entendimento dos
tores que interferem no processo de geragdao de informag¢dao normativa

al, a legislagdao, para o setor de alimentos. Pois, como ben
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tra o depoimento de ALVES:

"Muitos setores ndo tém padroes nacionais de
referéncia - o de alimentagdao e o farmacéutico, é& um
exemplo; e mexem com a vida do ser humano” .19

O presente estudo pode ser entendido como de importancia tanto
a o Governo e 1instituig¢gdes intervenientes no setor no que diz
eito a suas estratégias de atuagdo, como para a Area da Ciéncia
Informagdo.

-~ Para as instituig¢O®es intervenientes, o tema proposto é
damental para identificagao de questoes que deverdao ser avaliadas

politica industrial que leva em conta a qualidade do produto e
competitividade em economia de mercado e, principalmente, a sadde
seguranga dos consumidores.

Para a Ciéncia da Informagdo a contribuigdo reside nos
inamentos que surgem da 1impossibilidade de conduzir um estudo
re usudrios da informag¢do normativa, quer em sua vertente técnica
r legal, no quadro mais geral da transferéncia da informagdo. A
xisténcia de informagdes para uso sugere que nos palses de
ustrializagdao tardia a Ciéncia da Informagao talvez tenha que
nsiderar a organizagcio/uso/comunicag¢do da informag3o, no quadro
is geral de sua geragdao, aspecto destacado por PEREIRA ao analisar
caracteristicas do setor informagdao no Pals.z2©

Nesse sentido, a contribuigdao desta pesquisa para a d4rea &
ginal. Mas sua realizagao se faz parcial, esbogando os primeiros
ntornos de um quadro referencial que ainda estd por se fazer.

BDe um modo geral, os estudos 21,22 postram que as inddstrias
dao um tanto desassistidas de servigos de informag¢dao adequados as

s necessidades, o que, provavelmente, levou FERREIRA23 3 discutir
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a necessidade de se implantar uma rede de informagdes em tecnologia
industrial. Tais estudos, embora tenham sua importdncia dentro do
aspecto enfocado, ndao s3ao suficientes para fornecer apoio a uma
investigagao que trata da auséncia da informagao no plano de sua
geragao.

Outros?24-25 cuidaram de estudar a transferéncia de informagOes
no que diz respeito ao contexto da absorgdao, 1.e., de sua efetiva
internalizag¢d3o. Ainda que tenham ido além dos modelos que reduzem a
informagdo a seus aspectos de disponibilidade/uso, eles também ndo
podem fornecer apoio a esta pesquisa. A informagdo objeto desses
estudos existia, estava comunicada, organizada; mas ndo estava
absorvida/internalizada, 1i.e., ndo era apropriada pelos supostos
usudrios a quem deveria atender.

A perspectiva deste estudo & outra a da auséncia de
informagdes. Por 1isso, seu objetivo é o de estudar os fatores
intervenientes na gerag¢ao da informagdao normativa legal no setor de

alimentos.

Trata-se de um estudo exploratdrio, fortemente apoiado en
entrevistas e noticias veiculadas pela imprensa. Por 1isso, sua
realizagao é& parcial.

O aprofundamento permitido pelas entrevistas, e o acompanhamento
de noticias nos meios de comunicag¢do de massa, fornecem entendimentos
das possibilidades e expectativas do "cdédigo de Defesa do

Consumidor”™, langado quando se redigia este trabalho.

0O estudo & apresentado nos seguintes capitulos:
- método/procedimentos

- fatores intervenientes na geragao/atualizagao das



informagodes

- consideragdes finais

23
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2 - HETODO/PROCEDIHENTOS

O estudo apdia-se em entrevistas com especialistas do setor de
alimentos e representantes dos consumidores. Recorre, ainda, a
depoimentos publicados nos principais jornais e revistas, de
divulgagdao ou especializadas, a respeito dos problemas enfrentados
tanto pela fiscalizagao e controle dos alimentos, como pelos

consumidores.

2.1 - Conceituwacao

A explicitagdao dos conceitos e definigOes a seguir apresentados
¢ necessdria para maior compreensdo do estudo. Assim, na abordagem do

assunto, entende-se por:

Informagdao normativa legal - lei acerca de determinada
matéria.
Legislagdao - conjunto de leis que regula particularmente uma

certa matéria.

Inddstria de produtos alimentares - aquela que se utiliza da
matéria-prima proveniente do setor agropecudrio,
beneficiando-o, transformando-o para fins de alimentosl.

2.2 - Unmiverseo. do estudo

A delimitagdo do universo do estudo teve por objetivo obter
informagdoes dos diversos segmentos da sociedade envolvidos com a
informagdao normativa 1legal, entendido como aqueles que, segundo

FRENCH2, as produzem, utilizam e sdo por elas afetados. Embora FRENCH
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trinja o usudrio “strito sensu” ao setor produtivo, foram
luidas outras entidades como wusudrias dessa informagdao. Tais
mentos sdo assim classificados:

- 4rgao normativo; ‘/

- setor produtivo;

- &rgao fiscalizador;

- laboratédério de andlise;

- drgdo de defesa do consumidor

-1 - Orgao normativo

fi DiNAL (Divis3dao Nacional de Vigilancia Sanitdria) & o &rgdo do
istério da Safde que tem a incumbéncia de registrar todo e
lgquer tipo de alimento destinado ao consumo humano, bem como:
tuar a andlise de controle dos produtos apds sua entrega ao
sumo; realizar andlises prévias sobre aditivos e embalagens;
belecer e aprovar padroes de identidade e qualidade, tudo enm
junto com as Secretarias de Salde dos Estados.
A atribuigdo regular da DINAL é& a de registrar o produto que
langado no mercado. A incumbéncia de legislar lhe coube quando a
ara Técnica de Alimentos foi fechada (1979) provisoriamente: séb
esta tarefa, que lhe foi atribuida "provisoriamente"”, permanece
hoje.

A representagdo da DINAL no Rio de Janeiro foi contactada como
o normativo legal e como responsdvel pelo registro do produto a
langado no mercado.

i Secretaria Municipal de Salde do Rio de Janeiro, através do
rtamento de Fiscalizagdo Sanitdria, representa a DINAL naquele

do. A representagcao dos Estados nao participa da elaboragao da
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islagdo. Seu papel & o de encaminhar & DINAL (Brasilia) o processo

" registro do produto a ser langado no mercado.

Foli entrevistado o técnico representante da DINAL -RJ.

2.2 - Setor produtivo

Desse setor entrevistou-se um técnico que atua numa empresa de
dio porte, como gerente industrial.

Contactou-se também um representante da ABIA - Associagdo
sileira das Inddstrias de Alimentos. A entrevista ocorreu durante
XII Congresso Brasileiro de Tecnologia de Alimentos - CBTA, enm

ubro de 1989, no Rio de Janeiro.

2.3 - Orgao fiscalizador

O objetivo maior do Departamento de Fiscalizagdao Sanitdria, da
cretaria Municipal de Sadde é fiscalizar o produto em circulagao,
- estabelecimentos comerciais e apurar a veracidade das queixas
esentadas no que se refere a alimento imprdprio para o consunmo,
m como interditar a empresa, quando for o caso.

Como representante da DINAL no Estado do Rio de Janeiro, esse
artamento absorveu mais uma tarefa: a de proceder ao registro de
novo produto no mercado.

O Departamento tem um setor responsdvel por cursos ministrados a
soas que manipulam alimentos em entidades como hospitais, creches,
rtéis, restaurantes, hotéis, etc. Esses cursos de orientagdo
cativa sdo ministrados mediante palestras, debates e apresentagdo
audio-visuais. Até o momento, tais cursos s& tém sido ministrados

ndo solicitados.



Desse Departamento foram entrevistados trés técnicos: o Chefe, o
nico que faz a vistoria de produtos considerados impréprios para
sumo, ou fora dos padroes técnicos, e o técnico que ministra

sos para manipuladores de alimentos.

.4 — Laboratdério de amdlise

O laboratdrio oficial para andlise de alimentos na cidade do Rio

Janeiro é& o Noel Nuts.

Esse laboratdrio juntamente com INCQ - Instituto Nacional de

ntrole de Qualidade, da Fundagdo Oswaldo Cruz sdo uma espécie de
ira-teima” de qualidade de alimento. A Divisdao de Bromatologia
sses &rgdos garante o respaldo & fiscalizag¢do do Departamento de
gilancia Sanitdria, realizando exames em produtos apreendidos pelos
scais.

Foli realizada uma entrevista com seu diretor.

Outro, o Laboratdrio de Controle de Qualidade do CTAA - Centro
ional de Pesquisa de Tecnologia Agroindustrial de Alimentos, da
RAPA, no Rio de Janeiro tem por objetivo

... —coordenar e executar projetos de pesquisa na
drea de ciéncia, tecnologia e engenharia de alimentos,
tem como filosofia de trabalho a de gerar tecnologia
para a agroinddstria brasileira e servir ao
consumidor, produzindo conhecimentos que garantam a
qualidade dos produtos oferecidos no mercado"3.

Embora ndao sendo 1laboratdério oficial para andlise, pela sua
fra-estrututa e a qualidade de seu pessoal, muitas vezes é& chamado
a cooperar com os Orgaos responsdveis pela andlise.

Alguns dos seus técnicos sdao membros de comités da ABNT.

Foram contactados trés técnicos do setor de alimentos para

.
larecimentos de ordem geral.



2.5 - Orgao de Defesa do Consumidor

Este segmento estd representado neste estudo pelos &rgdaos de

esa do consumidor, localizados todos na cidade do Rio de Janeiro:
a) Comissdo de Defesa do Consumidor da Cadmara Municipal;

b) Comissd3o de Defesa do Consumidor da Assembléia
Legislativa;

c) PROCON - Programa Estadual de Orientag¢do e Protegdao ao
Consumidor.

2.5.1 -  Comissao de Defesa do Consumnidor da Camara Hunicipal

A fungdo primordial da Comissdo é a de defender os direitos dos
nsumidores. N3do tem o objetivo de fiscalizar nem de punir os
fratores, apenas passa o problema denunciado ao &rgdao competente
La resolver o caso.

Além de enviar o problema ao brgdo oficial, também entra enm
tato com a empresa envolvida na questdo, muitas vezes chegando a
contrar uma solugdo para o problema junto com a empresa, sem ser
essdrio encaminhar o caso junto & justiga.

No caso especifico de "alimento” a comissd3o envia a denfncia &
cretaria de Safdde do Municipio e/ou do Estado, como &rgdo

ponsdvel pela fiscalizagdo, que se incumbe das providéncias.

Fol entrevistada a Coordenadora da Comissdo.

2.5.2 - Comissao de Defesa do Consumidor da fissemblé&ia
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Legislativa

Tem como principal propbdsito defender os direitos dos

sumidores. Também ndo tem cardter punitivo nem fiscalizador.
almente A& Comissdao da Camara Municipal, além de encaminhar a
lamagdo ao brgdo oficial responsdvel pelo caso denunciado,
tacta: a inddstria envolvida no caso, para que ela tome
hecimento do fato.

Foli entrevistado o Presidente da Comissao.

.5.3 - PROCO® - Programa Estadual de Orientacdo e Protec¢do ao
Consumidor

Com a mesma finalidade dos dois orgdos anteriores, atua como
ermedidrio, levando a procedéncia das denfincias, contactando a
Ostria, comércio ou institui¢dao envolvida e encaminhando a queixa
érgdo competente, capaz de punir o culpado. Esse érgdao, no momento
coleta de dados, estava sendo implantado no Rio de Janeiro. Tinha
os de um més de funcionamento. Foi entrevistada a pessoa
ponsdvel pelo atendimento ao pf#blico, a qual forneceu informagdes

re o 4drgao.

- Coleta de dados

Para identificar os fatores que 1interferem no processo de
agcdo da informagdao normativa no setor alimenticio, optou-se pela
icagdo do método de entrevista, por oferecer vantagem de pronta
engdo das respostas solicitadas.

Através de contatos telefdnicos marcava-se a data da entrevista.

huma das pessoas se recusou a participar. Todas mostraram a
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intengdo prévia de colaborar. Somente o técnico da inddstria a ser
pesquisada optou por um contato fora da empresa, e n3dao respondeu as
questoes em nome oficial da empresa.

Com o propdsito de se acompanhar e atualizar o assunto estudado,
colecionaram-se recortes de jornals e revistas, na sua maioria
publicados na cidade do Rio de Janeiro, que noticiavam o problema do

alimento imprdprio para o consumo.

2.3.1 - Instrumento de coleta

O 1instrumento wutilizado foi a entrevista e, como dados
secunddrios, utilizaram-se recortes de jornais e revistas sobre o
assunto em estudo, a fim de permitir um confronto entre o que dizenm
os meios de comunicag¢dao e o parecer dos técnicos sobre o assunto.

A entrevista baseou-se em um roteiro aberto. Além do
fornecimento de dados referentes & identificag¢do, o entrevistado foi
solicitado a relatar as principais dificuldades enfrentadas no acesso
ds informagoes normativas legais de alimentos.

Ao se verificar que o principal problema se referia A&
desatualizag¢do das informagdoes, pediu-se que falassem a respeito das

dificuldades para atualizd-las.

2.3.2 - Periodo

As entrevistas aconteceram no periodo de julho de 1989 a maio de
1990.
A colegao de recortes de Jornais e revistas sobre o assunto

estudado abrange o periodo de junho de 1987 a maio de 1990.



2.4 - Apdlise dos. dados

Considerando-se a natureza exploratdria do estudo, os dados
obtidos sao analisados de forma discursiva, poils trata-se de uma
andlise qualitativa.

fis .andlises apresentadas baseiam-se em depoimentos e/ou
comentdrios emitidos pelos entrevistados sobre as diferentes questoes
levantadas sobre o assunto, fazendo-se comparagoes com as noticias
dos jornais e revistas sobre o tema.

Os depoimentos foram classificados segundo o seguinte conjunto

de fatores:

- instituicionais/organizacionais
- culturais
- politicos, e

- econdmicos
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- FATORES INTERYENIENTES MA GERAGCRO/ATUALIZAGHKO DAS INFORHMACDES

As primeiras evidéncias coletadas na pesquisa de campo apontam
ra a desatualizagdao das informagdes normativas legais, ou seja, da
gislagdo.

Estas evidéncias deixam patente a necessidade de gerar novas
formagoes, compativeis <com a evolugdo da base material da
isténcia humana, e dos conflitos e dificuldades decorrentes desta
sma evolugdo.

A legislagdo nao acompanha, por exemplo, o desenvolvimento do
tor produtivo, deixando de 1legislar, de informar, sobre novos
sumos, .produtos, processos. Em outras palavras, nao incorpora o
tado da arte da tecnologia vigente no setor.

Esta situagcdao pode ser exemplificada com o caso dos aditivos,

o usados na fabricagdo de alimentos: até junho de 1988 a legislagao
r

€ rege o assunto & basicamente da década de 60 (Decreto 55871/65;
526/68 e a Resolugao 5/78 da Camara Técnica de Alimentos).

"Nossa legislagao sobre aditivos... se acha bastante
defasada em relagao aos avangos cientificos e

tecnoldgicos observados na d4rea de alimentos nos
f1ltimos anos”1.

O médico sanitarista Ricardo Oliva, diz:

"0 Estado sozinho n3ao tem condigdes de exercer unm
controle total sobre a qualidade dos produtos
fabricados no Pais, mesmo se capacitando completamente
para isso, porque a legislagdo que rege o assunto é
falha"2.
A reformulagdo da legislagdao em vigor & pleiteada também pelo
presidente da Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de

mentos, Luls Eduardo Carvalho3. Aspecto também observado por

ha:



"A legislag¢dao brasileira sobre o uso de aditivos
quimicos pela indistria alimenticia data de mais de
¥ duas décadas. A tecnologia do setor evoluiu nmuito,
neste periodo. O problema, entretanto, ndo & sb este:
pior & que a legislagdo ndo & cumprida. Se valesse
mesmo, muitos produtos teriam de ter sua fabricagdo
proibida"4.

Outro aspecto da legislagd3o diz respeito a seu fechamento frente

impre&isivel, como a possibilidade de acidentes e as implicagdes
i dec&rrentes. Dail sua incoeréncia, que pode ser exemplificada con
dificuldades que os consumidores tém em comprovar ' fraudes"” ou
purezas" nos alimentos.

| Para se proceder & andlise e se constatar algo de "errado", &
essério que a embalagem do alimento nd3o tenha sido violada. Isso
cou claro no artigo do Jornal do Brasil®, que se reporta a um
sumidor que ingeriu um guarand, do que resultou queimadura em sua
rganta e cordas vocais. O Ministério da Agricultura, érgdo de
scalizagdo para bebidas, sé poderia aceitar o material para exame
a garrafa estivesse fechada (lacrada). O Servigo de Fiscalizagdo
Ministério da Agricultura recomendou que o consumidor procurasse o
tituto "Carlos Eboli", da Secretaria de Policia Civil para pedir
ame do liquido em laboratédrio.

Em 1985, o entdo Secretdrio Nacional de Vigildncia Sanitdria do
nistério da Salde, Dr. Luiz Felipe Moreira Lima, J& dizia que a
gislagdo estava defasada, confusa e apresentava algumas
congruéncias®. Ele assinala que no momento estava fazendo um estudo
sando a uma revisdo da legislagdao vigente do setor alimenticio,
ra atender ds necessidades do avango tecnoldgico das indistrias com
preocupagd3o da defesa do consumidorZ?. No entanto, no momento que se
U a pesquisa de campo deste estudo (1989), a situag¢do descrita por

dos os entrevistados nos diversos segmentos fol exatamente a mesma
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legislag¢ao defasada, confusa e algumas vezes incoerente.

Os fatores intervenientes na 1incorporagdo dessas e de outras
formagdes para atualizar a legislagdao de alimentos sd3o analisados a
guir.

Os fatores 1intervenientes na geragdao foram considerados como:

stitucionais/organizacionais, culturais, politicos e econdmicos.

1 — Fatores_ institucionais/organizacionals

Os fatores 1institucionais/organizacionais dizem respeito aos
nflitos decorrentes do emaranhado de &rgdaos e atribuig¢des datl
correntes, que 1interferem na questdo de vigilancia e controle
nitdrio dos alimentos.

Para melhor entendimento desses fatores, sua andlise & precedida

um breve histdrico da legislagdo de alimentos no Brasil.

1.1 - 0 quadro institucional da legislacao de alimentos

Tomando como referéncia o primeiro semestre de 1990, pode-se
firmar que a organizag¢dao administrativa brasileira sobre controle de
imentos é mnuito complexa. Existem &rgdaos e entidades que atuam
bre o mesmo assunto em diferentes pastas: Ministério da Sadde,
ricultura, Inddstria e Comércio, Minas e Energia.

A competéncia de estabelecer as normas legais sobre o controle e
igilancia sanitdria de alimentos destinados ao consumo humano tem
ido disposta de forma sistemdtica desde 1923, com regulamento do
partamento Nacional de Sadde, entdo integrante da estrutura

ganizacional do Ministério da Justiga e Negdcios Interiores, onde

ol criada a Inspetoria de Fiscalizagdao de Géneros Alimenticios; sua
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umbéncia: fiscalizar a produgdao, venda e consumo dos géneros
tinados & alimentagdo humana.

Cabia também & Inspetoria impor penas administrativas cominadas
o Regulamento, na parte relativa ao servigo que lhe cumpria

erintender. O artigo 658 do Regulamento considerava dénero

imenticio: "todas as substdncias, sdlidas ou liquidas, destinadas
consumo humano"8 .

O decreto n° 19.402, de 14 de novembro de 1930, criou o
nistério dos Negdcios da Educag¢d3o e Salde Poblica, mantendo-lhe a
mpeténcia genérica para o controle de alimentos. A A4rea de Salde
i assim da érbita da Justiga, passando a se constituir em um
nistério préprio, junto com a Educagdo.

Quatro anos depois, em 1934, & aprovado o Regulamento da Defesa
nitdria Vegetal (Decreto n°® 24114, de 12 de abril).

A Lei n° 1.283, de 18 de dezembro de 1950, estabeleceu a
rigatoriedade da prévia fiscalizagdao, sob o ponto de vista
dustrial e sanitdrio, de todos os produtos de origem animal. Previa
mbém, a inspegdo dos animais destinados 4 matanga, seus produtos e
bprodutos e matérias-primas, do pescado e seus derivados.

A inspegao al prevista foi atribulida a um &rgao (Divisao de
spegdao de Produtos de Origem Animal - DIPOA, do Departamento
cional de Produtos de Origem Animal - DNPA) de outro Ministério, o
fgricultura. Também foi c¢riada a denominada Inspeg¢dao Federal
rmanente dos estabelecimentos: que abatem e industrializam carnes
derivados; que recebem ou beneficiam leite e o destinam, no todo ou
parte, ao consumo p0blico; que recebem, armazenam e distribuem o
escado; que recebem e distribuem ovos; e que recebem carnes de
tabelecimentos situados em outros Estados.

Ainda segundo a Lei n° 1.283, a inspegao industrial e sanitdria
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produtos de origem animal, a cargo do Ministério da Agricultura,
r-se—-ia tendo enm vista: a higiene dos estabelecimentos; a
ilizagdo de A4gua; o exame "ante"” e post-mortem” dos animais de
ougue; as diversas fases de processamentos dos alimentos; as
balagens e rotulagem de produtos do processamento de alimentos; os
ios de transporte dos animais vivos e produtos derivados e suas
térias-primas; a classificagdo de produtos e subprodutos, de acordo
os padroes previstos. Previa também a obrigatoriedade de registro
estabelecimento e de rdétulos, bem como a aprovagao de embalagens
produtos de origem animal destinados & alimentag¢dao humana.

O Decreto n° 30.691, de 29 de margo de 1952 aprova o Regulamento
Inspe§50 Industrial e Sanitdria dos produtos de origem animal.

Em 1953, pela Lei n°® 1.920, a Sadde se constitui em um
nistério & parte; a Lei n° 2.312, de 3 de setembro de 1954,
tabeleceu normas de protegdao e defesa 4 saflde, criando, naquele
inistério, o Laboratédério de Controle de Alimentos.

Em 1961, o Decreto n° 49.974 de 21 de janeiro instituiu o que
cou denominado "cddigo Nacional de Saude"” , documento que
tabeleceu novos rumos & distribuig¢do de competéncia em matéria de
ntrole de alimentos no Pals. Em capitulo préprio, intitulado
igiene de Alimentag¢do”, amplos poderes sdo conferidos ao Ministério

Sadde para a normalizag¢do, controle e fiscalizag¢do de alimentos de
droes de identidade e qualidade e condigdes de higiene dos 1locais
e se desenvolvam atividades de produgdao, comercializagdo e
dustrializag¢dao de alimentos.

0 cbddigo atribuiu ainda ao Ministério da Salde a competéncia de
tabelecer padroes, métodos e técnicas que deveriam ser observadas
los laboratdrios oficiais, federais, estaduais e municipais dos

rritdrios e do Distrito Federal, para realizagdao de exames
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boratoriais de controle de alimentos.
O Decreto n°® 55.871, de 23 de margo de 1965, criou a Comissdo
rmanente de Aditivos para Alimentos do Ministério da Sadde.

Em 1967, o Decreto-Lei n° 200 eliminou finalmente a duplicagdo

. competéncia entre ministérios, definindo da seguinte forma:
nistério da Sadde - controle de alimentos; Ministério da
ricultura - padronizag¢dao e inspeg¢dao de produtos vegetais e animais
de consumo nas atividades agropecudrias.

Tembém em 1967, com a aprovagao do Cddigo Brasileiro de

imentos, pelo Decreto-lLei n°® 209, foi criada a Comissdo Nacional de
rmas e Padrdoes para Alimentos - CNNPA, no Ministério da Sadde,
gdo consultivo e normativo, incumbido de fixar padroes de qualidade
identidade de alimentos e estabelecer normas tendentes 4
iformizagdo de suas técnicas de andlise. Os produtos sb poderiam
r registrados na Divisdao Nacional de Vigilancia Sanitdria se
tivessem de acordo com as normas fixadas pela Comissdo.

Com a instituigdo das Normas Bdsicas sobre Alimentos, através do
creto-Lel n° 986, de 21 de outubro de 1969, foram revogadas, dois
os depois, as disposig¢does do Decreto-Lei n° 209, excegdao feita A
NPA, que foili mantida.

Segundo este Decreto-lLei, caberia ao Ministério da Sadde, o

gistro de todo e qualquer tipo de alimento destinado ao consumo

mano, quaisquer que fossem sua origem, estado ou procedéncia, bem
mo: efetuar a andlise de controle dos produtos apds sua entrega ao
nsumo; realizar andlises prévias sobre aditivos e embalagens,
ando isso fosse indicado, com base em normas prdéprias; estabelecer
aprovar padroes de identidade e qualidade e praticar outros atos de
trema importdancia para o controle de alimentos no Brasil, enm

njunto com as Secretarias de Sadde das unidades federadas.
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O Decreto n° 69.502/71 reiterou que ao Ministério da Agricultura
caberiam o registro, a padronizagdo e a inspegdo de produtos vegetais
e animais, inclusive na fase de industrializagdao, em consondncia com
os objetivos da politica de desenvolvimento industrial. Este mesmo
diploma 1legal estabelecia ainda que, em se tratando de produtos
vegetalis e animais "in natura”™ ou 1industrializados, destinados A&
alimentagdo humana, a inspeg¢d3o a cargo do Ministério da Agricultura
deveria .observar também as prescrigdes estabelecidas pelo Ministério
da Sadde, quanto aos aspectos de defesa da saflde 1individual ou
coletiva.

No mesmo ano, a Lei n° 5.760/71 fixou que seria da Unido a
prévia fiscalizag¢do sob o ponto de vista industrial e sanitdrio,
inclusive quanto ao comércio municipal ou intermunicipal dos produtos
de origem animal de que tratava a Lei n° 1.283/50.

O Decreto n° 73.116/73 regulamentou a Lei n° 5.760/71,
incumbindo o Ministério da Agricultura de proceder em todo o
territdrio nacional a prévia fiscalizagdao, sob o ponto de vista
industrial e sanitdrio, dos produtos de origem animal (o Decreto
extinguiu a duplicidade da agdao do Ministério da Satde).

A Lei n° 6.227/75 reafirmou a competéncia do Ministério da Salde
para fixar normas e padroes para alimentos, bem como efetuar o
controle de alimentos destinados ao consumo humano.

Ainda em 1976 e 1977 surgiram dois decretos, o 79.056/76 e o
80.831/77 dispondo sobre a estrutura bdsica dos Ministérios da Sadde
e da Agricultura.

Os decretos acima mencionados trazem de volta a situagdo
regulada pelo Decreto-lei 200/67, o qual distingue as d4reas de
competéncia na Sallde e na Agricultura.

Pelo Decreto 79.056/76, que dispde sobre a estrutura bdsica do
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Hinistério da Safde, no seu artigo 22, a Comissdao Nacional de Normas
e Padrdoes para alimentos passou a chamar-se Camara Técnica de
Alimentos do Conselho Nacional de Sadde.

Em 1979 a Camara Técnica foi desativada e suas fungoes foranm
precariamente preenchidas pela DINAL que passou a formular as normas
e padroes especificos para o setor, acarretando sérios prejulzos no
setor normativo de alimentos.

A reforma administrativa implantada a partir de margo de 1990
talvez venha contribuir para o fim dessa multiciplicidade de &rgdos
responsdveis pela legislagdo do setor alimenticio.

As A4reas de atuagdo dos diferentes &rgaos pode ser melhor

visualizada pelo quadro esquemdtico® a seguir.



MINISTERIO DA SAODE
(Ms)
Controle
de
alimentos

todos os alimentos industrializados
(com excessdo de produtos de origem
animal, bebidas, produtos e maté-
rias-primas de origem vegetal e
seus sub-produtos e residuos de valor
econoémico);

produtos dietéticos;

aditivos;

coadjuvantes de tecnologia de fabri-
cagdo;

pesticidas;
rotulagem - normas;
padroes microscépicos; e

materials de embalagens em contato
com alimentos.
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Secretaria Nacienal
de Defesa Agrepecudria
(SNAD)

HINISTERIO DA
AGRICULTURA

Padrenizagie e
inspegie de pre—
dutos  vegetais

g animais eu de
corsume  nas  ati-
dades agrepecudrias

Secretaria Nacienal
de Abastecimente(SNAB)

~pescades e
derivades

Secretaria de
Inspegde ede Pre-
dutes Animals

(SIPA) ~carnes e

derivades

-leite e
derivades

-mel

“margarinas

~SUCeS

-refresces e

refrigeran-
tes
Secretaria de
Inspegde de -vinagres
Predute Vege-
tal -bebidas
alcedlicas

predutes e matérias primas ee
erigem vegetal e seus sub-pre-
dutes e residues de valer ece-
nomice.



-metrologia legal(indicag¢do na emba-
lagem da qualidade liquida do con-
teldo;

-padronizacdo da qualidade no acondi-
MINISTERIO DA CONMETRO/ cionamento de alimentos,utilizagdo
INDUSTRIA E INMETRO brindes em produtos alimenticios; e
COMBERCIO (MIC)

-normalizacdo e qualidade.

MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA - dguas minerais
(MME)
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O capitulo a seguir destaca as 1implica¢des dos fatores

institucionais/organizacionais na gerag¢ao/atualizagao das informagoes

normativas legais.

3.1.2 — A opiniao dos especialistas

Os depoimentos dos especialistas distinguem entre os fatores
institucionais/organizacionais os seguintes:
a) pulverizag¢dao de drgdos intervenientes na elaborag¢do
da legislagdo, e o

b) recesso do érgao normativo

Os depoimentos relatados a seguir confirmam o quadro conflitivo
e desordenado que emerge da leitura da criagdao, atribuigdes e

substituig¢Oes das instituig¢Oes intervenientes no setor.

3.1.2.1 - Pulverizacao de &rgaos intervenientes na elaboracao
da legislacao

0 envolvimento de vadrios bdrgaos vinculados a diversos

Ministérios dificulta muito o desempenho da tarefa de legislar.

"A atual organizagao administrativa brasileira
voltada para o controle de alimentos é complexa. H4
drgdaos e entidades atuando sobre o mesmo assunto em
diferentes pastas Sadde, Agricultura, Inddstria e
Comércio. Nos Estados e Municipios, também as
Secretarias de Sadde participam dos procedimentos de
vigilancia sanitdria”10
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Ilustra este aspecto o caso dos refrigerantes dietéticos. Apds

liberagdo do registro do Aspartame, as empresas tiveram que

nfrentar um problema de ordem burocrdtica, por conta da dualidade de

mpeténcia dos poderes envolvidos na questdo.

"As 1inddstrias de refrigerantes terdao de enquadrar-se
em um novo esquema, malis burocrdtico, para obterenm
seus registros junto ao Ministério da Sdude para as
bebidas dietéticas. Até entdo, esses fabricantes de
refrigerantes com base enm agucares eram
regulamentados e fiscalizados somente pelo Ministério
da Agricultura”11

"A diferenga entre os registros dos dois &rgaos
governamentais é que o Ministério da Agricultura

concede registro dnico do produto para cada
empresa... JAd o HMinistério da Safde, que 1iré
regulamentar e fiscalizar o uso dos refrigerantes
dietéticos, exige registro para cada unidade

fabril®12,

3.1.2.2 - O recesso do 8rgao normativo

Em 1979 entrou em recesso a Camara Técnica de Alimentos
(CTA) reconhecida por todos como importante &rgdo legislativo, pois
trabalhava em nivel de colegiado com representagdoes dos varios
Ministérios envolvidos com a produgdo de alimentos
(Ministérios da Agricultura, Sadde, Minas e Energia, representantes
do CNI, ABIA). Sua desativagao muito prejudicou a tarefa de
legislar.

A falta que esta Camara faz no cendrio da legislagdao foi

reconhecida por todos os segmentos entrevistados.
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A literatura sobre o assunto também constata o papel importante
exercido pela Camara no cendrio da legislag¢do sobre alimentos:
"A legislagdo sobre aditivos para alimentos deveria
estar sob responsabilidade de uma Comissdo de alto
nivel a exemplo do que foram a CNNPA e CTA, ligada
diretamente ao Ministério da Sadde, com o objetivo

primordial de atualizar a legislag¢dao tornando-a
bastante 34gil e dindamica"13,

Os fabricantes de alimentos também reconhecem a falta que a CTA
faz ao setor legislativo, no que se refere & tabela de aditivos
permitidos e o limite da sua utilizagdo. O diretor técnico da ABIA

assim se expressou:

"Esta 1l1lista fol constantemente atualizada enquanto
existiu a Cdmara Técnica de Alimentos, subordinada ao
Ministério da Sadde. Porém, desde que fol desativada
em 1979, e as suas atribuig¢des transferidas & Divisao
de Vigilancia Sanitdria, muito pouco tem sido
feito"14

Na falta de um &érgdao legislativo, a DINAL acumulou essa fungdo,

papel que desempenha muito mal, na opinidao de todos os entrevistados.

"Com a paralizagdao dos trabalhos da CNNPA e da CTA, a
legislagdao sobre aditivos ficou a cargo da DINAL...
Nestes dez anos, pouco ou quase nada se fez com o
fito de dinamizar a legislagdo sobre aditivos..."15,

Como ndao hd produgdo de normas nacionais para os aspectos da
toxicidade dos alimentos, até porque inexiste um laboratdrio para tal
fim, os especialistas se utilizam das normas do Food and Drug

Administration, dos Estados Unidos, e de legislag¢ao de outros palses,



sdo completas, como a francesa e alemda, para carnes, e a

ricana, para corantesi$
Os fatores a seguir relatados dizem respeito aos aspectos

lturais.

2 - Fatores culturais

Os fatores culturais encontram-se distribuidos entre os

guintes:

a) falta de conscientizag¢do do consumidor

b) massificag¢do dos canais de transmissdo da informagdo

c) falta de capacitagdo técnica do pessoal

d) descrédito na agdo dos bérgdos fiscalizadores
Estes fatores operam na falta de atualizagdo da legislagdo, na
edida em que os consumidores ndao se constituem em um grupo de
ressdo consciente, motivado e bem informado para revindicar seus

ireitos.

-2.1 - Falta de conscientizacao do consumidor

O consumidor nao tem consciéncia dos seus direitos e, muitas
ezes, sente vergonha de fazer alguma reclamagdao, ou ndao sabe a quem
reclamar.

O que se constatou nos &rgdaos de defesa do consumidor foi que
sobre alimentos pouco se reclama, comparando-se com outros 1tens

reclamados. Os mais reclamados sdo: locagdo de imdveis, reajuste de
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aluguéis e servigos de assisténcia técnica. No quadro de estatistica
apresentado pelo setor as reclamagdoes sobre alimentos sd3o tao
insignificantes que aparecem no item “"outros”.

O presidente do PROCON, em entrevista concedida ao Jornal o
6lobol7 quando o PROCON fazia um més de atividade, disse que 60% das
consultas eram sobre reajustes de aluguel e nmnuitas ddvidas também
sobre o aumento da mensalidade escolar, nao citando em sua entrevista
nenhum caso sobre dentncia de alimentos imprdéprios ao consumo.

No entanto, existe um consenso entre os entrevistados de que o
consumidor estd cada vez mais consciente dos seus direitos e que o

nimero de reclamagdoes vem aumentando consideravelmente.

"Ha cinco anos, raramente se ouvia falar enm
contaminagdo nos produtos alimenticios. E ndo por
falta de manipulagdo das empresas, mas por falta de
conhecimento e até interesse por parte do
consumidor”18

Embora no Brasil o consumidor estej)Ja mailis consciente, enm
relagdo a outros palses, esta conscientiza¢dao estd bastante atrasada
no tempo. Em 1929, a sociedade americana comegava a se organizar em
movimentos de defesa do consumidor para fazer valer os direitos dos
que compram sobre os interesses dos que vendem. A idéia se alastrou
na Europa por volta de 1950, e somente nos anos 80 comega a se
manifestar no Brasill9.

Para a jornalista Cida Taiar, o consumidor brasileiro aprendeu
a defender seus direitos:

"Os trés pacotes sucessivos e de resultados duvidosos
serviram ao menos para tornd-lo mais forte" 20



"0 consumidor inteligente deixou de ser, no Brasil,
uma figura abstrata, diz a Jornalista"21

Com esse mesmo pensamento o socidlogo Paulo Secches, diretor-

esidente da Interscience, uma agéncia de informag¢des que promove

squisa de mercado sobre a tendéncia de consumo, observa:

"Em trés anos, cobrimos etapas que poderiam custar
uma década de aprendizado"22,

SECCHES23 acredita que esse nivel de esclarecimento da classe
dia ndao é& identificado apenas nos instantes de gastar dinheiro, de

r &s compras.

"Esse estdgio, na verdade, reflete-se num
comportamento de efeitos mais amplos. O consumidor
ndo estd3 desligado do cidaddao24, lembra o socidlogo:
"a pessoa que reclama porque o comerciante rouba no
peso & a mesma que deu uma surra no PMDB nas QOltimas
eleigdes, & o que agora faz greve"25

Para a engenheira agronoma Marilena Lazzarini26, presidente do

nstituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC,

"o comprometimento, a consciéncia dos prdprios
direitos, certamente que tem a ver com as
dificuldades da crise econdémica durante os trés
pacotes apresentados, mas também decorre das mudangas
estruturais na cena politica brasileira, a partir de
1982. Os Governos que se sucederam A ditadura,
ajudaram o cidaddo a se esclarecer, a se informar, e
a 1informagdo é um dado bdsico para criar uma
consciéncia critica”27,

E completa seu raciocinio:

"Ndo tenho ndmeros para sustentar esta 1idéia, mas
confio no meu "feeling” e sinto que mesmo o




I_..‘4

brasileiro de classe média alta perdeu
definitivamente a vergonha de reclamar”2®

SECCHES compara dados, que, segundo ele, ddao consisténcia ao

eeling” de LAZZARINI. Ele compara dados recolhidos em maio de 1985,
se um ano antes do Plano Cruzado, com outros coletados em novembro
1988 29,

Em 1985, apenas 37% dos entrevistados se posicionaram como
lguém "exigente quanto & qualidade do produto” adquirido; em 1988,
se nomero subiu para 90% 3©_

As conquistas do consumidor se sustentam cada vez mais conm
irmeza depois do Plano Cruzado, época em que cada um aprendeu a dar
alor para cada tostdo gasto em compras31.

Pelos depoimentos apresentados, percebe-se que o consumidor
std mudando, mas ainda tem muito que melhorar.

Un dos fatores que mais compromete a formagdo da consciéncia do
onsumidor decorre de sua exposigdao quase que exclusiva a canals de

ransmissdao de informa¢do massificados e manipulados pela midia.

3.2.2 - fnassificacao dos canais de transmissdao da informacao

A opinido pdblica é& manipulada através das fartas verbas que

veiculam propagandas falsas32,

"Estamos sendo condicionados ao consumo de produtos
alimenticios com bastante cor, produtos que despertam
a atengdo, principalmente, através da visao. Isso
tudo & facilitado, porque somos vitimas do excesso de
propaganda pela televisdo, andncios de cores vivas,
cartazes e outros meios de comunicagdo'33,
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"Os corantes amarelos sdao proibidos por 1lei, no
entanto sdo largamente usados em produtos de
confeitaria (quindins, fios de ovos,
queijadinhas)"34,

Uma forma de ampliar a transmissdao de 1informag¢des seria sua

nclusdo nos rdétulos e embalagens dos alimentos ou através de
ampanhas dos préprios fabricantes, os primeiros a ganhar com 1isso
orque conquistariam a confiang¢a do consumidor3S.

Mas, como se verd, trata-se de um assunto controvertido entre
s especialistas, além do que, a legislagdo vigente até a segunda
etade de 1990 nao contemplava o direito do consumidor de ser
nformado sobre o que consome.

A falta de consenso entre os especialistas é& ilustrada pelo
epoimento do diretor técnico da ABIA, que ndo concorda com as
riticas dos consumidores e sanitaristas quanto & falta de
informagdes contidas nos rdétulos dos alimentos industrializados36
“"Nos palses desenvolvidos jd se féz a experiéncia de
¢ incluir por extenso o nome dos aditivos nos rédétulos,
mas a tendéncia hoje, principalmente junto A
Comunidade Econdomica Européia, é& a criag¢dao de unm
cddigo internacional para identificar os aditivos. Enm
alguns palses o cddigo jd foi adotado e o significado

de cada sigla afixado em 1listas nas portas dos
supermercados 37

Mas, para a maioria dos técnicos entrevistados, as informagoOes
devem aparecer no rdétulo, aspecto também defendido pelo Presidente da
Sociedade Brasileira de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos, que,
nesse sentido, vem defendendo uma modificag¢adao da lei sobre alimentos,
junto ao Ministério da Sadde.

Um caso bastante elucidativo da ignordancia do consumidor sobre

o assunto & a salsicha.



"A salsicha brasileira é& feita hojJe com soja
texturizada e o consumidor desconhece totalmente este
fato, achando que estd comendo um produto
exclusivamente & base de carne de porco ou de ave. E
mais, a quantidade de soja empregada atualmente
supera em muito o) previsto pela legislagao
pertinente”38

A pesquisadora Regina MHorelli verificou que a maioria das

nddstrias do setor ndao respeita a exigéncia legal (de 1978) de
abricar salsicha com 55% de proteina animal. "0Os produtores estdo
ando soja em maior quantidade por se tratar de um produto muito
ais barato do que a carne”"3?_. HMorelli em seu estudo, ndo critica o
ato de o fabricante recorrer a um produto mais barato e nao
rejudicial 4 sadde, para fazer a salsicha. O que ela argumenta & a
alta de informagao para o consumidor. Ela acha que o consumidor tem
direito de saber o que come, ndao adquirindo uma coisa por outra4®,

Entretanto, para alguns entrevistados, o fato de aparecer na
mbalagem do produto o que ele contém pouco ajuda, pois o consumidor
do tem o hdbito de ler o rdétulo do produto que consome.

Mas & igualmente necessdrio considerar que a grande maioria ndo
em sequer condigdes de ler. A outra ndo dispde de quadros de
referéncia mental em um nivel de complexidade/especialidade requerido
ara a decodificagao de informagoes de natureza técnica
especilalizada.

Outro aspecto cultural é:

3.2.3 - Falta de capacitag¢@ao técnica do pessoal

=
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Falta de capacitagdo técnica do pessoal - problema detectado no
setor de fiscalizagdo.
Os laboratdérios de andlise também prescindem de mais pessoal

qualificado.

"A nivel nacional, ndo temos atualmente sequer 10% da
quantidade de profissionais de 1laboratdrios, que o
Pails precisa”41,

"As caréncias de recursos humanos e de equipamentos
nos laboratdrios do Pals, soma-se a dificuldade de

ndao termos fiscais suficientes. 0Os poucos existentes
ganham mal..." 42

O médico sanitarista Ricardo Oliva diz que faltam sobretudo,
recursos laboratoriais e capacitagdo técnica aos funciondrios para
gque se processe uma fiscalizagdo eficiente43.

Fundamentalmente, o 0Gltimo aspecto referente aos fatores

culturais diz respeito &

3.2.4 — Descrédito na acao dos &rgaos fiscalizadores

Fato constatado pelo préprio pessoal do setor. Para o Diretor
de Fiscalizagdao Sanitdria as pessoas ndo reclamam por ndo acreditarenm
no &rgdo.

os &rgdos oficiais que poderiam socorrer os

consumidores estdao desacreditados e marcados pela
burocracia"44.

O depoimento de um consumidor d& uma idéia de como o consumidor
se sente no ato de fazer uma reclamagdo: as pessoas te vencem por
inércia”45, analisa ele, referindo-se ao descaso e A& morosidade com

que o comerciante e técnicos tratam as queixas dos clientes.



"Apesar de ser vitima do enredo, quem reclama recebe
a punig¢do de ter que percorrer uma verdadeira saga,
com indmeros telefonemas, maus tratos e chateagdes -
muitas vezes em vao'. & como a repdrter do JIB -
Carina Caldas“4® aborda o problema da dentdncia.

A populagdo em geral nao acredita na eficlcia da

iscaliza§5047.
Com o propdsito de conquistar a credibilidade do setor, o chefe
Departamento de Fiscalizagdo Sanitdria da Secretaria Municipal de

allde do Rio de Janeiro pretende

"implantar um sistema de retorno das reclamagoes. O
consumidor faz a queixa e, depois que a fiscalizagdo
for investigar, dard uma satisfagdo" 48




3 - Fatores politicos

Um outro conjunto de restrigdoes para a geragao/atualizagdo das
nformagoes diz respeito aos fatores politicos. Estes incluenm:
a) lobbies do setor industrial e o

b) recesso do érgdao normativo

3.1 - "Lobbies”™ do setor industrial

Sua forga é& tanta que chega algumas vezes a impedir que os meios
e comunicagdao debatam problemas, como os dos aditivos quimicos no

limento.

"s3ao frequentes as denlincias de que as inddstrias
alimenticias exercem pressdes sobretudo nos meios de
comunicagdo, para evitar muita polémica em torno dos
problemas A& salde poblica causados - pelos aditivos
quimicos" 49,

"H4 noticias de edigoes 1inteiras de 1livros, que
discutem o assunto, esgotarem-se de um dia para o
outro, nas 1livrarias de todo o Pails, porque uma ou
outra inddstria mais atingida compra todos os
exemplares"S0 .
O Prof. Orlando Moraes, chefe do Departamento de Andlises de
fAlimentos do Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Satde, da
Fundagdao Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, prefere ndo se aprofundar no
‘assunto, e Justifica que as empresas se protegem muito, porque
gqualquer controvérsia sobre o tema alarma muito a populagao 51 E
diz:
"Talvez explique toda a preocupagdao do setor, mas, ao

mesmo tempo, reforga a necessidade de discutirmos mais
a tecnologia de alimentos, para verificarmos se
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precisamos mesmo usar tanto aditivo, em nosso dia a
dia"52,

Outro aspecto bastante grave é o fato de a #nica fonte a
publicar a legisla¢ao, além do Didrio Oficial da Unido, ser a
entidade de classe do setor de alimentos, a ABIA. Quem destaca este
aspecto & o Prof. Piragil, da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, tendo denunciado no XII Congresso Brasileiro de Tecnologia
de Alimentos, em 1989, que a tabela de aditivos é& alterada ao ser
publicada na fonte oficial da ABIASS.

Mas é fato que a situagdao estd mudando. Muitas empresas
preparam-se para atuar junto ao consumidor.

J34 em 1988 o PROCON de S3dao Paulo estimava que cerca de 30
empresas 1incluiam em seu organograma departamento de assisténcia ao
consumidor. HojJe esse nidmero jad é bem maior.

Algumas empresas jAd chegaram a modificar e/ou melhorar de alguma
forma o seu produto com base em sugestoes de seus consumidores:

"A SADIA, empresa nacional que 1lidera o setor de
abatedouro, frigorifico e alimentos industrializados &
base de carne, executa uma mudanga estrutural num de
seus produtos mais vendidos os hamburgueres
congelados, por causa de observagoes de consumidores.
... os bifes de carne moida vinham separados por folha
de papel-manteiga que frequentemente rasgava ou
grudava na carne. A pressdao das donas-de-casa deu
certo: a SADIA importou maquindrio, desenvolveu uma
nova tecnologia e hoje os hamburgueres sdo

apresentados em embalagem de trés, separados por uma
serrilha pldstica que ndo se rompe”55,

"0 vidro de café soliivel da Nestlé continha tampa
metdlica, que enferrujava e impedia o seu
reaproveitamento. Muitos telefonemas depois, optou-se
pela tampa pl3stica’ 56,

As consultas dos consumidores da Nestlé resultaram num arquivo

"VIP" da empresa:
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"estdo ali consumidores 1lideres, cerca de mil, que
revelam um conhecimento do produto tao extenso quanto
o dos préprios técnicos que com ele trabalham. S3do por
isso chamados a opinar quando se trata de fazer nele
qualquer alterag¢do"57,

3.3.2 - “Recesso - do 8rgao normativo

Trata-se da paralizag¢do da Camara Técnica de Alimentos, sendo um
fator organizacional e, também, um problema politico, pois depende
unicamente de vontade politica a sua volta - ou a criagdo de um outro
érgao com a mesma finalidade do CTA.

Na opinido do Dr. Moreira Lima, o entdo Secretdrio da SNVS =
Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitdria, do Ministério da Sadde,
a CTA entrou em recesso poque, no passado, ela exercia fungdes
legislativas, concorrendo com a DINAL, que & o drgdao competente para
determina¢do de normas. A CTA deveria funcionar mais como &rgdo de
assessoria & DINAL, atendendo & sua filosofia originalS8. E completa:
o processo de desativagdao do CTA foli acelerado devido &s 1ingeréncias
dos representantes do setor industrial nas decisodes de
estabelecimento de normasS9.

O 0ltimo conjunto de fatores trata dos aspectos econdomicos e diz

respeito s dificuldades no plano de recursos e materiais.

3.4 - Fatores econonicos

Os fatores econdomicos se traduzem na falta de recursos materiais

para a fiscalizagdo, e para os laboratdérios de andlise.
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"As caréncias de recursos humanos e de equipamentos,
nos laboratdrios do pals, soma-se & dificuldade de ndo
termos fiscais suficientes"60

Por exemplo, a falta de transporte para fiscalizagao resulta
nuitas vezes na impossibilidade de a equipe de fiscalizag¢do deslocar-
se para efetuar a fiscalizagdo, ou averiguar alguma dendncia
apresentada. Fato esse, que contribuil ainda mais para o descrédito do

setor por parte da populagdo.

"Ndao tém carro para trabalhar, 4s vezes, nao contam
sequer com saco pldstico e 1lacre, para coletar a
amostra e envid-la ao exame. A situag¢dao é& vergonhosa.
Se alguma inddstria de alimentos estiver cometendo até
involuntariamente, alguma irregularidade ainda por nds
desconhecida, vai ser dificil descobrir, tendo en
vista esta nossa dificuldade de acompanhar até mesmo
aqueles procedimentos exigidos por lei"61,

O problema também se manifesta nos 1laboratdérios de andlise,
incluindo, por exemplo, a falta de equipamentos adequados para
realizagdao de algum tipo de andlise necessdria para esclarecimento da
composigao de algum alimento.

O professor Orlando Moraes, da Fundagdao Oswaldo Cruz, diz:

"0 que falta no Brasil & infra-estrutura de recursos
humanos e material. Os equipamentos que existem sao
muito caros. Soma-se a isso o fato de nao existir,

entre nds, prioridade politica em relagdo ao
problema”62
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4 — CONSIDERACOES FINAIS

O discurso da Ciéncia da Informagdao jd n3ao tem colocado tanta
enfase nos aspectos de organizagdao/processamento, sem ddvida
fundamentais.

J4 existe uma grande preocupagao com o ambiente em que a
informagdo é& wutilizada, e como ele atua nos padrdoes de acesso,
geragao, c¢omunicagdo e transferéncia.

0] quadro referencial desses estudos tem sido o da
disponibilidade de informag¢oes factiveis de organizagao/ utilizagdo.
Alguns até se ampliam, quando incluem informagdes que nao fluem pelos
canais tradicionais (bibliotecas, base de dados, etc.) em que se
encontram registradas, mas que Tfluem no plano mais geral da
comunicag¢do humana.

Mas & literatura ndo registra investigag¢des empliricas como a que
aqui se apresentou. Uma investigagdo que se move no plano das
auséncias, das caréncias no dmbito da gerag¢ao da informagao.

fiuséncia de experiéncia prévia em que ela pudesse pautar-se,
auséncia de condigdes proplicias d geragdo/atualiza¢dao das informagdes
objeto de estudo a 1informagdo normativa 1legal no setor de
alimentos.

A informagdo sb& pode ser transformada em energia para o
desenvolvimento, se ela for gerada, e utilizada para tal finalidade.

E claro que tal perspectiva nao pode ser reduzida a simples
disponibilidade de bibliotecas, bases de dados e sistemas de
informagao.

Se olhassemos apenas por esse prisma, certamente concluiriamos
que a organizagao das 1informagoes normativas 1legais em alimentos
representaria um importante passo para a fiscalizag¢do do setor e para

subsidiar o confronto entre produtores, consumidores e o Estado.
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Claro que sua organizagdo & importante. Mas, pelo que se mostrou
este estudo, a finalidade da fiscalizagdo/confronto jamals pode ser
lcangada.

Sua organizagdo no estado em que se encontra serd 0til para os

estudiosos da histdria e para o aprendizado social, ao olhar,
criticamente, seu passado. E ela poderd igualmente subsidiar a
dramaturgia nacional - e fazer rir a populagdao - ao incorporar seus
aspectos pitorescos. Entre as "pérolas” da legislagdao na 4&rea de
transporte que ainda vigia no limiar do século XXI, um decreto da
década de 50 determinava que, para embarcar em vagdo ferrovidrio, as
vacas deveriam ter as unhas aparadas, e o bol apresentar-se de
brinco.

Das ‘rauséncias relatadas neste estudo pode-se extrair trés
"recados” para a Ciéncia da Informagdo e seus profissionais.

Primeiro, antes de organizar é& necessdrio indagar para qué, e
para quem. O como é& consequéncia disso.

Segundo, em paises de industrializag¢dao tardia, como é& o Brasil,
a Ciéncia da Informagdo deve preocupar-se também com a geragdo do
conhecimento/informagdo e os fatores que ail intervém. S& assim sua
base de conhecimento se ampliard, e sua natureza social, e ndo apenas
instrumental, se reforgari.

Terceiro, a 1informag¢dao, enquanto registro, documento, nao
altera, ndao transforma nenhuma situagdo.

A forga transformadora origina-se da sociedade, dos grupos
sociais, na medida em que se constituem em grupos de pressdo.

A informag¢ao/registro é importante pois ela direciona, baliza,
altera, na medida em que se contrapdoe A& informagdo/experiéncia do
aprendizado social, mais vivida que documentada.

Este trabalho se concluia quando estava sendo aprovado o "Cédigo
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de Defesa do Consumidor”™, em meio a um clima de grande expectativa e
euforia.

E certo que o cbédigo dard mais respaldo aos organismos de defesa
do consumidor que ganham legitimidade para ajuizar ag¢oOes. Mas é
necessdrio ir além da sua ampla divulgagdao.

Para que haja uma mudanga no quadro atual, ndo basta apenas
vontade politica, nem a organizagdo dos consumidores em associagOes
ou sindicatos. O problema & nuito mais complexo. £ necessdrio que
todos governo, empresdrio e consumidores atinjam um estdgio de
conscientizagdao de suas responsabilidades para que as normas sejam,
efetivamente, cumpridas.

Mas a verdadeira proteg¢ao do consumidor vird a acontecer através
da educagdao, 0Onico caminho que permite A4s pessoas plena e madura
consciéncia sobre o que 1lhes é justo, em 0ltima instdancia, a

construgdao de sua cidadania.

"0 povo val construindo a cidadania e aprendendo a ser
cidaddao num processo de construgdao. O povo & agente de
sua constituigdao como sujeito histdérico”1l.

Respondendo 4 1indagagdo sobre se existe uma relagdo entre

cidadania e educagdo, registra o mesmo autor:

"H4 e muita, no sentido de que a luta pela cidadania,
pelo legitimo, pelos direitos, & o espago pedagdgico
onde se dd o verdadeiro processo de formagdo e
constituigao do <cidadao. A educagdo n3o & uma
precondigao da democracia, mas é& parte, fruto e
expressdao do processo de sua constituigdao”z.

No momento atual em que a sociedade brasileira <c¢lama por

melhorias na qualidade do produto nacional, em razao das crescentes
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reclamagoes dos consumidores e das comparagoes com os produtos
estrangeiros, as consideragoes apresentadas neste estudo, referentes
ao setor industrial de alimentos, representam apenas um estimulo ao
debate e reflexdo sobre o assunto. A modernizagdo que se deseja na
inddstria brasileira para que possa atingir niveis de competitividade
com os similares estrangeiros, necessita, na mesma proporgao, de
atualizagdo das normas brasileiras compativeis <com os padroes
existentes no mundo em que o Brasil necessita inserir-se.

Sem dlvida alguma esse & um processo que nao se faz sem o apoio

em uma ampla base de conhecimentos e informagoOes.
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