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O presente trabalho se propde a refletir sobre a proposta e
operacionalizacdo do acompanhamento familiar na politica de assisténcia
social. Medida que se configura como um espaco de reflexdo conjunta entre
técnicos e usuarios, voltado para a transformacéo positiva de relacdes sociais,
familiares e comunitarias. Nossa hipétese € que neste processo existe um
terreno fértil para préaticas de disciplinamento e controle dos sujeitos, como
indica, por exemplo, a priorizacdo para o acompanhamento de familias em
descumprimento de condicionalidades ou contrapartidas do Bolsa Familia.
Entendemos que tal orientacdo valoriza praticas fiscalizadoras em detrimento
do suporte a processos emancipatérios e de conquista da autonomia. Além
disso, o acompanhamento prevé contatos frequentes e regulares com o0s
usuarios através de visitas domiciliares e encontros denominados
socioeducativos, que acabam por representar mais uma obrigacdo a que se
submetem as familias extremamente pobres para recebimento de beneficio.
Nesse sentido, cabe confrontar principios e conceitos como os de protecao,
bem-estar e emancipacdo social a luz das praticas adotadas pelos
equipamentos da assisténcia social. Prentendemos, com isso, apresentar uma
pesquisa qualitativa, que faz uso tanto de andlise documental, quanto de
pesquisa de campo, esta Ultima realizada no ambito da extensédo através de
assessorias prestadas aos municipios de Quatis, Cabo Frio e Sdo Pedro da
Aldeia, sendo o ultimo utilizado como estudo de caso e fonte de dados para

sustentacao de nossas hipoteses.
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Introducao

O trabalho que aqui apresentamos discute o Acompanhamento Familiar
da politica de Assisténcia Social. Hoje, se configura como principal mecanismo
de intervencdo sendo desenvolvido no ambito do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF, de maneira obrigatdria e exclusiva, nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

A definicdo do objeto a ser pesquisado foi realizada a partir de insergéo
em atividades de Iniciacdo Cientifica no Laboratério de Estudos de Protecéo
Social e Trabalho. Neste espaco foram travados estudos e debates sobre a
configuracédo contemporanea da protecao social, assim como, elaboracbes de
Diagnésticos Sdcio-territoriais de alguns Municipios do Estado do Rio de
Janeiro.

Os diagndsticos sao elaborados diretamente com a equipe técnica que
opera e coordena a politica de assisténcia social nos municipios. Incicialmente,
construimos um roteiro com alguns indicadores que devem ser triados, por
eles, a nivel local com a populacao usuéria dos equipamentos da assisténcia e
com as demais politicas setoriais. Solicitamos dados sobre estrutura dos
equipamentos, recursos humanos, perfil dos usuérios, vulnerabilidades mais
recorrentes. Servicos e beneficios ofertaodos pela assisténcia, demais
politicas, rede de apoio, etc.

Em oficinas presenciais com os técnicos vamos dialogando sobre esses
indicadores. Procurando sanar possiveis duvidas, entender a dinamica de
operacionalizagdo da politica, além de problematizar a relevancia e a maneira

de construcdo do diagnostico-socioterritorial para o planejamento das acdes



publicas. De forma que se configura como uma assessoria € a0 mesmo tempo
uma capacitacao para o municipio.

Em S&o Pedro da Aldeia pudemos realizar uma andlise com dados mais
qualitativos. Aplicamos questionarios aos técnicos com questfes relacionadas
ao processo de trabalho na assisténcia e sobre concepcgdes e conceitos que
permeiam esse processo de trabalho. No momento especifico da aplicacdo
deste questionario contamos com 28 participantes, sendo 4 da equipe de
Gestdo do SUAS, 20 técnicos da Protecdo Social Basica e 3 da Protegéo
Social Especial. Dos quais 14 assistentes sociais, 12 psicologos e 2
pedagogos.

Essas experiéncias proporcionaram contato direto com trabalhadores da
politica de assisténcia, com seus anseios e dilemas de trabalho, fomos
amadurecendo a cada assessoria. E percebendo como o acompanhamento
familiar se coloca como objeto central de duvidas, discordancias e principal
dispositivo de intervencéo.

Na politica que é essencialmente direcionada para os pobres o grupo
familiar sempre foi um fator central e estruturante. Sendo encarada como
sujeito determinante e passivel de intervences em muitas normativas,
entretanto, ha que se pensar qual é o carater adotado para as intervencdes
elaboradas. A quem se destina? Qual o objetivo? Qual a efetividade dessas
acOes? Estes questionamentos sao fundamentais para avaliacdo das acoes.

Dessa forma iniciou-se um processo exploratorio de bibliografias com o
qual apreendemos que a familia é historicamente concebida como espaco de

socializacdo e protecdo primaria dos individuos, lugar privilegiado de



preservacdo da vida tendo em vista que € no contexto das relagbes familiares
que avangamos do estagio de “ser puramente natural” a “ser social’”.

Nas ultimas décadas tem sido encarada como nucleo central de
articulacdo, formulacdo e propostas de intervencdo de distintas politicas
sociais. Para Mioto (2008) a crenca de que a familia deve ser capaz de
proteger e cuidar de seus membros, relacionada ao momento neoliberal que
transfere as responsabilidades do Estado para a sociedade civil, se constitui
como o pilar para esta centralidade da familia na agenda das politicas sociais.

Com essas questdes e indagacdes que procuraremos trabalhar,
procurando comparar as conclusdes obtidas das leituras dos documentos
oficiais expedidos pelos 6rgéos gestores com as concepcgdes éticas e politicas
presentes na formacdo profissional dos Assistentes Sociais. Além de
problematizar a requisicdo institucional do Acompanhamento Familiar como
prioritarias confrontando com a pratica, pois nela aparecem as grandes
contradicdes e dificuldades.

N&o é novidade que dentro dos espacos sécio-ocupacionais do servico
social o trabalho profissional se da por intermédio da familia. O assistente
social tradicionalmente intervém em questdes familiares, e a politica de
assisténcia nas Ultimas décadas tem se revelado como grande espaco de
recrutamento de assistentes sociais, ndo s6 pelo crescimento da politica, mas
também pela aprovacdo da NOB-RH que torna obrigatorio a presenca de
assistentes sociais nas equipes técnicas dos equipamentos da politica.

Tornando-se, dessa maneira, a discussao que propomos relevante néo
s6 para a categoria profissional dos assistentes sociais, como para as politicas

publicas de forma geral que propdem trabalho social com familias.



Procuramos abordar no primeiro capitulo o surgimento das politicas
sociais no Brasil e a relevancia da familia no processo. Tentando compreender
o carater politico e ideolégico das interferéncias e anteparos sociais no
ambiente doméstico. Prosseguimos buscando assimilar como a protecao social
se configura atualmente, em contexto neoliberal/neoconservador com cortes e
enxugamento nos gastos sociais.

No segundo capitulo realizamos uma leitura critica sobre os documentos
norteadores da execucdo do Acompanhamento Familiar expedidos pelo
Governo Federal e pelo Governo Estadual. Utllizamos como dados
secundarios, o Diagnostico Sécio-territorial do Municipio de Sdo Pedro da

Aldeia e todo seu processo de construgao.



1 Familia e Protec&o Social: Uma relacao contraditoria

Nosso desejo € problematizar como a politica de assisténcia vem
prestando o acompanhamento familiar, reivindicando-a como estratégia de
intervencdo em seus equipamentos. Mas, para isso, inicialmente, é essencial
explicitar o conceito pelo qual analisamos e entendemos a categoria ‘familia’,
tendo em vista existirem diferentes leituras e assimilacdes sobre o assunto.

A compreensdo de familia que adotamos perpassa pelo entendimento
das relacGes sociais e econdmicas vigentes no modelo capitalista. Ou seja,
concordamos com Mioto (2007) ao atinar que a familia contém as
“‘determinacbes mais gerais da sociedade na qual esta inserida”,
compreendendo aspectos culturais, histéricos e socioeconémicos, e por isso
esta em “permanente processo de mudancgas expressando em seu interior o
dinamismo da sociedade”.

Isso significa que compreendemos a instituicdo familia de forma plural,
reconhecendo a existéncia e a legitimidade de um sem numero de
configuracbes e arranjos familiares, exaltando a superagdo da ideologia
tradicional e moralista de preservacdo de um modelo de familia nuclear,
composto por pai, mae e filhos, que segue um padrao harménico com funcdes
bem definidas e bem demarcadas, tipicas da familia tradicional burguesa.

Para Saraceno (1998), as trés dimensdes classicas sob a qual se
analisava familia — sexualidade, procriagdo e convivéncia — ja ndo possui mais
0 mesmo grau de relacdo e imbricacbes com as familias contemporaneas. E

atesta que:

Estamos diante de uma familia quando encontramos um
espaco constituido de pessoas que se empenham umas com as
outras de modo continuo, estavel e ndo casual [...] Eis porque em
muitas culturas se esta na presenca de uma familia quando subsiste



um empenho real entre as diversas geracdes. Sobretudo quando

esse empenho ¢é orientado a defesa das geracBes futuras.
(Saraceno,1998 apud Mioto 2007, p.202).

Entretanto nosso debate se d& sob a oOtica de uma politica social
especifica, que intervém em um substrato social especifico, com
particularidades e caracteristicas relevantes e recorrentes.

Estamos falando das familias que sédo alvos de intervencao da politica
de assisténcia social. Sdo aquelas de grupos sociais e econdmicos mais
debilitados, submersas em corticos, favelas e casas precarias da periferia.
Excluidas ndo apenas do acesso a bens e servicos, mas também, do usufruto
da prépria cidade. Expostas a violacao de todos os tipos de direitos, ou seja,
familias pobres, que necessitam do estado e da sociedade para sobreviver.
Sobre esse segmento popular, que se encontra marginalizado econdmica e
politicamente que estamos pesquisando.

Achamos importante destacar que estamos discutindo especificamente
familias menos favorecidas economicamente por duas razdes. A primeira —
conforme ja dissemos — é para essas familias que se direciona a intervencéo
da politica de assisténcia. Mas existe outro aspecto que ndo pode passar
despercebido.

As alteracdes familiares que levam hoje a se considerarem familias, no
plural, decorrentes de transformacdes culturais ligadas a individuacdo e a
construcdo de biografias mais flexiveis e autbnomas (De Martino, p.98), como o
atraso na idade do casamento, a reducdo das taxas de fertilidade e o aumento
das taxas de divorcio que implicam deliberadamente em redefinicbes das
relacbes de género, acometem seletivamente familias mais abastadas
economicamente.

Enquanto que,



A redefinicdo das responsabilidades familiares € mais dificil
para os pobres, assim como encontrar pontos de contato entre 0s
interesses individuais e coletivos. Parece que negociar padrées de
distribuicao de tarefas é mais dificil nas familias onde os recursos séao
escassos. (ibdem, p.98)

Assim, percebemos que as desigualdades sejam de género, social, de
poder, de autonomia, etc., nas familias pobres afetam e perpetuam-se de tal
forma que tornam muito mais dificil a tarefa — que se propde a assisténcia
social — de romper o ciclo de pobreza intergeracional e efetivar a promocéo
social destas familias, através do acesso a direitos sociais estabelecidos.

Deste modo, acreditamos que problematizar como (sobre) vivem essas
familias nos proporcionara um caminho para a compreensao da finalidade do
acompanhamento familiar.

1.1 A Familia como estratégia de
sobrevivéncia

Carvalho (1997), ao dissertar sobre a priorizacdo da familia na agenda
da politica social, discorre sobre algumas estratégias de sobrevivéncia das
familias empobrecidas que nos ddo um bom panorama sobre as caracteristicas
mais comuns das familias pobres brasileiras. A autora coloca que a
convivéncia familiar, por si sO, ja € uma estratégia indispensavel a
sobrevivéncia material e afetiva, e, elenca trés formas de solidariedade que
perpassa o cotidiano de sobrevivéncia:

e A solidariedade conterrdnea e parental, que se configura como
central e a mais significativa, uma vez que as comunidades
pobres sdo marcadas por identidades de sangue, caréncia e terra
natal, esse tipo de solidariedade se expressa “através dos

empréstimos para pagar uma prestacdo, uma conta de luz [...],



por alguém que tome conta das criangcas em situacdes de
emergéncia” (p.97) sdo os vinculos e sistemas proprios que
garantem os padrdes de reproducdo social; e também o morar
numa dada comunidade.

e A solidariedade apadrinhada, que figuram vinculos estabelecidos
de forma mais proxima com a classe média e alta que asseguram
um canal de doacdo de roupas, remeédios, eletrodomésticos, ou
mesmo ajuda financeira, que fazem parte de um processo de
usufruto de bens de consumo de “segunda ou terceira mao”, na
agenda de estratégias de reproducédo da familia;

e A solidariedade missionaria, que vem das igrejas, centros
espiritas e seitas religiosas, representam um suporte espiritual,
mas especialmente um suporte afetivo e material. A religido
muitas vezes é a instituicAo com maior credibilidade para estas
familias, € o espaco do lazer, da cura, da assisténcia e a escola
para aprender a viver. “E também contraditoriamente, muitas
vezes, o amortecedor da revolta e indignagdo com a injusti¢ca. Por
iISSO, em muitos casos, as obras das igrejas criam uma
cumplicidade com a pobreza, reproduzindo o “apartheid” social
gue se assiste”.(p.98)

O que podemos entender a partir desta explanacdo de estratégias de
sobrevivéncia € que as familias empobrecidas, em geral, vivem com seu grupo
familiar sanguineo extenso e agregam a este outras pessoas por identificacao
e necessidades materiais, formando uma rede informal de protecdo e

reproducao.



Essa rede informal muitas vezes possui as mais contraditorias relages
de convivéncia e, somada a inumeros elementos esgarcadores das relagcbes
sociais, como a violagdo da privacidade dentro das coabitacdes e moradias
precérias, a exclusdo de bens e ferramentas de identidade e reconhecimento
culturais, a exploracdo e o cansago que se acumulam permanentemente por
toda a vida, podem constituir verdadeiros espacos de violacdes e torturas. O
gue tem a ver com as relagdes sociais de exploracao do trabalho e da vida, que
tdo somente se expressam dentro da instituicdo familiar que faz parte do
conjunto de relacdes sociais.

Entretanto, € possivel perceber que, em contraponto ao abandono aos
quais as familias pobres estdo submetidas, as estratégias de sobrevivéncia
(igualmente incluidas em processos contraditérios) produzem um efeito
compensatorio protetivo imediato. Logo, a convivéncia familiar possui uma
centralidade determinante no ambito da sobrevivéncia material.

E como assinala Alencar (2008, p.62): “De fato, as condi¢bes de vida
dos individuos dependem, em grande parte, da insercdo social de todos os
membros da familia, sendo nela que se articulam as mais diversas formas de
alternativas para superar as situagdes de precariedade social”.

Dentro do exposto, a protecdo social ofertada pelo Estado é residual e,
portanto, secundaria no cotidiano das familias empobrecidas, com politicas
sociais paupérrimas, insuficientes e escassas. Como é o caso da propria
politica de assisténcia social que possui, dentre outros principios, a supremacia
do atendimento as necessidades sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais, mas, nao atende, em termos de quantidade e qualidades, nem o

minimo de usuarios que necessitam de assisténcia.
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Em Séo Pedro da Aldeia, por exemplo, ao realizarmos o diagndstico
sécio territorial do municipio, verificamos que existiam em Julho de 2015,
11.508 familias inscritas no Cadastro Unico para programas de assisténcia do
Governo Federal, segundo o Relatério de Informacg6es Sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social. Das familias cadastradas 10.198 possuiam renda per
capita de até meio salario minimo, sendo 5.038 com renda per capita familiar
de até R$77,00, e 2.192 familias com renda per capita entre R$77,00 e R$
154,00.

Logo, existiam no municipio 7.230 familias (MDS-Jul/2015) dentro do
critério de baixa renda para recebimento do programa de transferéncia de
renda, o Bolsa Familia. Contudo, apenas 5.906 (Out/2015) eram beneficiarias,
excluindo-se 1.324 familias, o que representa 18,3% do total de familias dentro
do critério de acesso.

Os dados referentes ao Beneficio de Superacdo da Extrema Pobreza
eram ainda mais preocupantes, pois das 5.038 familias cadastradas em
situacdo de extrema pobreza, apenas 1.899 (MDS-Out/2015) recebiam o
beneficio varidvel, sendo excluidas 62,3% das familias dentro do perfil. Ou
seja, uma completa contradicdo com os principios de atendimento as
necessidades sociais e universalizagcdo de direitos, tendo em vista o alto
namero de familias que ndo séo assistidas.

Sem contar que ndo estamos sequer problematizando os critérios para
acesso ao beneficio, que deveria ser direito de todo cidaddo, e nem mesmo o
valor monetéario transferido para as familias beneficiarias, sabidamente
insuficiente para o que se propde. Apenas estamos avaliando a falta de

alcance, ou seja, o0 cenario de escassez e insuficiéncia.
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Entretanto, atualmente, a politica de assisténcia possui determinacdes
bem precisas que impactam diretamente o cotidiano das familias pobres por
ela acompanhada. Estas determinagdes possuem uma funcionalidade, entéo,
precisamos saber qual, para que e a quem servem. Vamos tentar compreender
esse processo aludindo algumas consideracbes sobre a forma como as
familias vém sendo tratadas historicamente pelas politicas sociais no Brasil, e
como os materiais orientadores, expedidos pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e pela Secretaria de Assisténcia Social do Estado do Rio de janeiro

podem contribuir para essa funcionalidade.

1.2 Arelacdo Estado e Familia no Brasil.

A economia e a politica brasileira foram fortemente abaladas pelos
acontecimentos mundiais das trés primeiras décadas do século XX.
Apreciamos, no decorrer da histéria, o Brasil se inserir na economia mundial,
dentro da l6gica monopolista, passando de pais essencialmente
agroexportador a pais em desenvolvimento. Nesse processo ocorre a
generalizacdo do trabalho livre associado ao desenvolvimento industrial e ao
nascimento dos centros urbanos'. Neste momento, a manutencdo e a
reproducao da vida estdo a cargo do operario e da familia que o faz por meio
do salario, as familias sdo encaradas como espaco impermeavel e
autossuficiente.

Entretanto, na conjuntura industrializadora e urbanizadora operam-se

algumas transformagbes no ambito familiar, a dindmica doméstica vé-se

10 . ~ ~ . . ~
Ndo temos a intengdo de ofuscar esse processo, mas, ndo sendo este o nosso objeto de pesquisa ndo
nos debrucaremos sobre os elementos que o conduziram.
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alterada por novas requisi¢coes/obrigacdes sobredeterminadas pelo Modelo de

producao (fabril) em expanséo.

1.2.1 Alteracdes na dinamica familiar

Na medida em que o processo produtivo se altera e o sistema de
acumulacdo se complexifica, ha crescimento econdémico, desenvolvimento das
magquinas, das tecnologias, inclusive organizacionais, em suma, das chamadas
“forcas produtivas” e, ao mesmo tempo, aumento da pobreza porque se
intensifica a exploracdo do trabalho com vistas a garantia de altas taxas de
capital excedente. Sem amparo social, por parte do poder publico, 0s
sujeitos/familias se veem cada vez mais desafiados e enfraquecidos
materialmente.

A mao de obra feminina passa a ser altamente requisitada, como
complemento dos baixos rendimentos do marido. A mulher foi forcada a
adicionar as suas funcbes domésticas o trabalho produtivo fora da casa,
penetrando no mundo capitalista, embora, ideolégica e politicamente fosse
mantida as margens dele. Tanto nos espacos de producdo com Servicos
menos valorizados e mais precarios em termo de remuneracéo e condicdes de
trabalho, quanto nos aspectos politicos, ndo existia sequer o direito ao voto
feminino.

Se nos centros urbanos os salarios do operariado masculino
significavam alto indice de extracdo de mais valia com longas jornadas de
trabalho e baixissima remuneracéo, para as mulheres o cenario era ainda mais
explorador e humilhante, pois colocar a mulher em condicdo subalterna é

marca registrada da cultura patriarcal brasileira.
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Para o capital, a méo de obra feminina e infantil abriam novas
possibilidades de exploracéo, pois foram absorvidas como méo de obra barata.
Isto significava para a familia pobre maior volume de tarefas, dentro e fora do
espaco fisico de trabalho, pois, com o baixo rendimento, se obrigavam a aceitar
trabalhos extras, biscates, faxinas, criacdo de animais domeésticos, pequenas
hortas para o suprimento alimentar etc.

A participagado da mulher no mercado de trabalho e os movimentos de
luta pela liberagdo da mulher trazem questionamentos do exercicio da
maternidade como o Unico destino feminino. Também se torna comum a
mulher compartilhar essa funcdo com outro adulto (avos das criangas, outros
parentes, vizinhos) ou com a empregada doméstica e a baba ou, ainda, no
caso das familias pobres, com os filhos mais velhos, que assumem o cuidado
dos irmaos menores.

Sobre este assunto, Azzi (s.d.), ao analisar as mudancas de valores
familiares na emergéncia da industrializacdo, nos alerta para o fato de que a
massiva migracdo da familia pobre do campo para a idade e, na sequéncia, a
integracdo da méo de obra feminina no mercado de trabalho fabril, vai onerar
principalmente os filhos das classes proletarias. No ambiente rural eles
colaboravam com os pais nas atividades agricolas, contudo, possuiam uma
proximidade geografica entre o lar e o ambiente de trabalho, enquanto nas
cidades, os pais percorrem longas distancias entre casa e trabalho ficando os
menores ao léu da sorte por longos periodos. “O problema do menor
abandonado aumentara, sobretudo, a partir dos anos 30 com a industrializacao

crescente e a formacgao dos grandes centros urbanos” (Idem, p.96).



14

Por sua vez, a Igreja Catdlica, que sempre possuiu forte influéncia na
sociedade brasileira, mantinha uma posi¢cao contraria as mudancas sociais que
se operavam, atingindo, sobretudo, a mulher, e por seu intermédio, a instituicao
familiar. A Igreja continuava defendendo a premissa de que a mulher deveria
se manter fora da vida publica, se reservando a vida privada do lar, voltada
para a familia. A preocupacdo basica era preservar a estrutura familiar da
influéncia das novas ideias liberais que comecavam a se difundir com o
processo de urbanizacdo e a afirmacéo progressiva da burguesia no cenario
nacional.

Ribeiro (1994) vai dizer que a Igreja Catdlica e o Estado funcionaram no
Brasil como um par institucional, e o segundo cristalizar4 valores morais e
ideologicos da primeira em seus ordenamentos juridico-legais. Como era o
caso da proibicao total do aborto, do divércio e da anulagcdo do casamento por

parte do homem caso fosse verificado que a mulher ndo era virgem.

1.2.2 O Estado provedor

Contudo, a complexificacdo da vida social produzida pelo avanco
capitalista e os problemas sociais gerados pela exploracdo desmedida da
classe trabalhadora tornam latente a necessidade de intervencao estatal como
anteparo social, sobretudo, quando a conjuntura internacional estad em conflito,
com os trabalhadores do mundo inteiro sendo apresentados a ideias e acdes

politicas antagdnicas as relacdes sociais da ordem capitalista.
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Dessa maneira, verificaremos a passagem de um estado néao interventor
para um estado provedor, ainda que insuficiente, de servicos publicos,
beneficios e principalmente regulador da exploracdo da méo de obra?.

O surgimento da politica social no Brasil acompanha o tempo histérico
dos paises de capitalismo central, como a estruturacdo do welfare state
europeu e norte americano no segundo pds-guerra. Entretanto, a introdugéo
das politicas sociais no Brasil se da de maneira muito peculiar, representando
rupturas e continuidades. Se na Europa a protecao social foi conquistada por
meio de lutas da classe trabalhadora e estabelecida sobre o amparo da
democracia burguesa, no Brasil ela se consolida e desenvolve sob a égide do
populismo e das ditaduras (Pereira, 2012).

N&o estamos dizendo que as primeiras medidas de regulacdo social por
parte do Estado no Brasil ndo estiveram em comunh&o com o maior grau de
organizagdo politica dos trabalhadores. Sim, elas foram respostas as greves,
reivindicagdes e ao surgimento de novas forgas e protagonistas sociais ligados
ao proletariado. Ou seja, representam respostas as lutas dos trabalhadores por
melhores condi¢cdes de trabalho e remuneracdo. Contudo, a particularidade
brasileira estd no fato dos direitos sociais terem sido constituidos em
momentos em que os direitos politicos estavam em baixa ou nula vigéncia. O
prisma brasileiro ndo € apenas o da caréncia, mas da resisténcia, da
insurgéncia como também da necessidade de criar mercados de trabalho e de

consumo.

% lamamoto e Carvalho (2008, p.), atentam para o fato de que a exploracdo desmedida a qual é
submetida a classe operaria somada a luta defensiva de movimentos sociais por melhores
condig¢des de vida, colocam na pauta do dia as terriveis condi¢cdes de existéncia do proletariado
urbano, o que vai exigir progressivamente, na medida em que cresce o proletariado e ha
encontro deste com projecdes ideologicas e societarias alternativas ao projeto burgués, uma
regulamentacao juridica do mercado de trabalho através do Estado.
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Devido a légica contraditoria da acumulacdo capitalista de geracdo de
miséria na mesma medida da geracdo de riqueza e concentracdo de
propriedades, deve-se encontrar um mecanismo que mantenha o proletariado
na condicdo de explorado sem que este represente ameaca a ordem social.

Nesse sentido,

As politicas sociais ao pretenderem atuar sobre as sequelas
da exploracéo capitalista através de beneficios indiretos impostos e
organizados burocraticamente através do Estado, atuam como
deslocadoras das contradicdes que se dao no nivel das relacfes de
producéo, reproduzindo e projetando essas contradi¢cdes ao nivel das
instituicbes assistenciais e previdenciérias, isto é, do proérprio
aparelho de Estado, [...] as instituicBes sociais e assistenciais [...]
convertem-se em instrumentos de controle social e politico dos
setores dominados e de manutencdo do sistema de producao, tanto
por seus efeitos econémicos, como pela absorcdo dos conflitos
sociais e disciplinamento das relagBes sociais vigentes. (lamamoto e
Carvalho, p.242).

Por sua vez a Igreja catélica no Brasil sempre teve presenca muito forte,
e mesmo apos ela ter perdido a sua hegemonia sobre a regulacdo da
sociedade civil, que se pautava no direito divino, com 0 movimento europeu de
secularizagao (Renascimento, Reforma, lluminismo), que veio a marcar o fim
dos privilégios da Igreja e o seu afastamento do Estado. Aqui no Brasil, um
descolamento entre Igreja e Estado sO vai se consolidar durante a ditadura
militar, o que n&o significou uma ruptura entre ambos.

O que ocorre é que na Ditadura Militar vao se consolidar as mudancas
no ordenamento das organizacfes familiares. O que pode ser visto sob a 6tica
das rupturas e continuidades - ruptura com o Estado nao interventor e
continuidade com o Estado de recesséo - séo instituidos nesse periodo, por
exemplo, o divércio, o aborto e o planejamento familiar, questdées muito
polemizadas e que a Igreja ndo concordava.

Contudo, assim como a Igreja privilegiou a familia como veiculo para

impor uma determinada ordem social, o Estado, na Ditadura, também vai se
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apossar da familia como meio de manter a ordem vigente. Ou seja, Estado e
Igreja s&o instituicbes disciplinares que atuam em conjunto numa ordem
disciplinar, cumprem a mesma fungdo de modos diferentes. Na tentativa de
sistematizar, homogeneizar e controlar os comportamentos que visassem a
adequacdao e a legitimacdo do seu regime autoritario, o Estado procura modular
a familia como uma instituicdo preparadora da submissdo e da subalternidade.

Pereira (2012), afirma que gracas a existéncia de um periodo econdmico
expansivo no cenério internacional a ditadura militar brasileira pode dar
continuidade a industrializacdo desenvolvimentista, provocando um avanco
capitalista interno e subsequentemente um florescimento e adensamento das
politicas sociais, em contraponto ao cerceamento dos direitos civis e politicos.
Entretanto, ndo se pode falar aqui de uma compensacéo, pois sabemos que a
forma e o contetido das politicas econdmicas e sociais também dependem das
lutas sociais concretas - dos processos de organizacdo e de luta dos
trabalhadores — que produzirdo a morfologia do Estado interventor e de sua
politica social, num determinado contexto histérico (Netto, 1992).

O desenvolvimento capitalista em tempos de ditadura também abriu
espaco para a articulacéo de politicas privadas, para os que tinham condi¢ces
de pagar. Assim a salude, a educacdo e a previdéncia privada ganham

destaque nesse periodo:

No mesmo espago em que se impulsionavam politicas publicas
mesmo restritas quanto ao acesso, como estratégia de busca de
legitimidade, a ditadura militar abria espacos para a saude, a
previdéncia e a educacéo privadas, configurando um sistema dual de
acesso as politicas sociais: para quem pode e para quem nao pode
pagar. Essa é uma das principais herancas do regime militar para a
politica social e que nos aproxima mais do sistema norte-americano
de protecéo social que do Welfare State europeu. Outra heranca é a
de que, mesmo com uma ampliacdo dos acessos publicos e privados,
milhdes de pessoas permaneciam fora do complexo assistencial-
industrial-tecnocratico-militar (Faleiros, 2000). (Behring & Boschetti,
2011, p.136).
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Como assinalado acima, apesar do florescimento e adensamento das
politicas sociais, uma parcela significativa da populacdo brasileira sempre
esteve as margens do processo de protecdo social. Carvalho (1997) vai dizer
que as politicas sociais brasileiras resistiram as pautas mais ambiciosas, e
suas principais caracteristicas sdo marcadamente elitistas de um lado, ao
privilegiarem segmentos minoritarios da populacéo j4 portadores de alto poder
aquisitivo, e assistencialista do outro, quando se direcionam aos segmentos
mais empobrecidos da populacdo. Essa simbiose resulta em uma
‘incapacidade alterativa das agdes produzidas pela politica social junto a
populacdo em situagao de extrema pobreza e exclusao” (p.94).

Outra face da politica brasileira é seu desenho extremamente
centralizado no individuo como portador de direito, como, por exemplo, 0
trabalhador formal, a mulher, o menor, o idoso. Essa caracteristica se deve a
premissa liberal de que o provimento por parte do Estado se justifica quando
ndo pode ser conquistado pelo individuo seja por incapacidade fisica,
intelectual, de idade, entre outras condi¢des. Sendo assim, 0 que se oferecem
Sao servigos sociais institucionalizados, tais como: creche, escola, hospitais,
que se organizaram a partir da 6tica do individuo.

Dentro desse processo, a atencdo a familia foi considerada na maioria
das vezes como uma pratica secundaria®. Quando existente, ndo era a familia
COmo grupo o centro da atencdo e sim 0 somatoério de necessidades que seus
membros individualmente apresentavam. Com iSsoO avangou-se num processo

de psicologizacdo das relagcdes sociais onde os individuos ganhavam

3 . .. . . s . . .
Apesar de ter sido priorizada em determinados momentos histéricos, mas com finalidades retrogradas.
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identidade nas caréncias, individuos e micro-coletivos sao fragmentados em
um somatorio de necessidades. (ibdem p.95).

Fizemos aqui um breve apanhado sobre o nascimento da protecao
social no Brasil, essa configuracdo inicial das politicas sociais, que mesmo
focada nos individuos e em segmentos especificos da populagcdo, véao
alterando as funcdes familiares. A ideia de que cabe a familia a prestacdo de
sustento e amparo vai sendo substituida pela concepcao de que o Estado tem
o papel de provedor de servicos e beneficios.

Ou seja, as politicas sociais, ao pretenderem atuar sobre as sequelas da
exploracdo capitalista, vao paulatinamente aprofundando a publicizacdo do
privado, transferindo a resolucédo do eminente conflito entre capital e trabalho,
que outrora se dava predominantemente no ambiente doméstico, para as
instituicBes previdenciarias e assistenciais, isto é, do préprio aparelho de
Estado. O que antes era resolvido dentro do espaco doméstico, como a criagdo
das criancas, torna-se atribuicdo publica por meio de medidas estatais que
criam instituicdes como as creches e abrigos.

O que gostariamos de salientar neste tOpico é que as alteracdes
percebidas com o advento da industrializagdo, que introduz o sistema de
fabrica criando um espaco coletivo e exterior de trabalho, faz com que a
unidade doméstica seja separada da unidade de producdo, e a familia tem
suas funcbes de certa forma alterada. Passando de uma unidade
concentradora de fungdes produtivas a uma unidade de concentracdo de
rendimentos e de consumo e socializadora e reprodutora, tanto fisica quanto

ideologicamente, dos futuros membros.
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E essas modificacdes irdo demandar uma intervencéo protetiva, a qual
se torna cada vez mais insustentavel pela familia. E ai se inicia uma relagéo,
por vezes contraditdria e conflituosa, entre Estado e familia.

Mioto (2008) analisa que ao longo do tempo a interferéncia do Estado
na familia se dara por trés grandes linhas. Da legislacdo, através da qual se
definem e regulam as relagbes familiares, tais como direitos e
responsabilidades dos pais, dos filhos a convivéncia familiar, direitos dos
cOnjuges etc., das politicas demograficas de incentivo e controle da natalidade
e “da difusdo de uma cultura de especialistas nos aparatos policialescos e
assistenciais do Estado destinados especialmente as classes populares” (p.45).
Acreditamos que é nesta Ultima vertente que a pesquisa aqui apresentada tem
a contribuir. Onde se expressa uma contraditoria parceria entre Estado e
familia, que se desenvolve de diferentes formas, nas diversas regides e classes

sociais.

1.2.3 As praticas de reajustamento moral: tendo a familia como objetivo

Como ja foi dito anteriormente, devido a ldégica controversa do
capitalismo de geracdo de riqueza na mesma medida de geracdo de miséria e
pauperismo, ha a necessidade de formular, rever e atualizar constantemente os
mecanismos de manutencdo da ordem social.

Em alguns momentos a manutencéo sera feita pela repressao, coercéo,
disciplinamento e controle de massas, especialmente as que se organizam e
reivindicam a socializacdo de bens. Em outros, pela garantia de aparatos de
sobrevivéncia, concessao de beneficios e minimos sociais. Entretanto, também

é frequente a combinagcdo dos dois mecanismos, e o controle sobre os
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individuos, embora ndo sendo proferido de forma violenta, também esta
presente nos aparatos assistenciais.

Mioto (2008) ao dissertar sobre os estudiosos da relacdo Familia e
Estado, diz que existem atualmente duas grandes linhas interpretativas. A
primeira vertente tende a examinar a familia numa perspectiva de perda de
funcbes, de autonomia, de capacidades, e em contraposicdo o Estado esta
cada vez mais invasivo e regulador da vida privada. Nessa linha, as familias
aparecem de forma mais homogénea, com valores e interesses comuns que
esta ameacada em seu nucleo de afeto e de autoridade pelo Estado. Desta
forma seria a familia pressionada por adequar-se as imposicdes externas.

J4 a segunda linha de pensamento, inversamente, fala de uma
sobrecarga de fungdes familiares, esta que se mantém como uma unidade
econdmica e de servigo. A segunda vertente de pensamento tende a criticar as
politicas de Estado ndo por sua invasdo, mas por sua auséncia. O Estado néo
€ visto apenas como um vinculo autoritario, mas também como um recurso que
pode ser utilizado para “autonomia da familia em referéncia a parentela e a
comunidade, e autonomia dos individuos em relagdo a autoridade da familia”
(Idem, p.49).

No entanto, conforme dissemos no primeiro paragrafo, as estratégias de
manutencao da ordem podem estar combinadas entre coergcéo e consenso, da
mesma maneira, o Estado ndo possui uma Unica face em suas relacdes com a
familia, ao se promoverem diferentes formas de intervencdo e protecéo
familiares se configuram embutidas nestas estratégias controladoras.

O que se apresenta com essa problematica € o confronto entre dois

direitos, o direito a privacidade e o direto a protecéo. Todavia, a permeabilidade
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e a garantia dos dois direitos se faz inquestionavelmente proporcional ao poder
econdbmico das familias. As pobres e usuéarias dos servicos publicos séo
expostas com maior frequéncia ao controle, submetidas a valores pré-
definidos, julgadas e condenadas por uma moralidade funcional a ordem
burguesa, que provém daquela “cultura de especialistas nos aparatos
policialescos e assistenciais do Estado destinados especialmente as classes
populares” citadas por Mioto.

Mesmo tendo um histérico bem diferenciado dos paises de primeiro
mundo, a repressao a organizacao politica e aos movimentos sociais de cunho
socialista se configurou como estratégia do periodo de nascimento das
politicas sociais. Revendo a histéria percebemos como as politicas brasileiras
contribuem para os mecanismos de controle social e politico dos setores
dominados.

O Estado brasileiro assim como fomentou a industrializacdo e a
consolidagédo de complexos industriais a servico do capital, seja ele nacional,
internacional ou global, também fornecera subsidios para a manutencdo e o
aumento da produtividade. Seja prestando auxilios para a reproducéo da forca
de trabalho, seja qualificando-a. Ou, de forma tdo importante quanto as duas
primeiras, controlando suas revoltas, reprimindo a organizacdo politica etc.
Aqui gostariamos de dar destaque a uma instituicdo expoente para o servico
social e pioneira no trabalho com familias.

A Fundacéo Ledo Xlll nasceu em 1946, com a misséo de recuperar as
favelas do Rio de Janeiro que se encontravam em “extrema precariedade
material e moral”’, segundo lamamoto e Carvalho (2008). A esta instituicdo se

confere o encargo de “barrar o avango do comunismo” nas favelas cariocas
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gue corriam o risco de tornarem-se “reduto eleitoral do Partido Comunista
Brasileiro”. Por meio de acdes politico-assistenciais emergenciais e com apoio
das forcas armadas, das paroquias, clubes esportivos etc., a instituicdo
procurard coordenar 0s servigos assistenciais.

As bases de atuacdo do Servico Social se centrardo nos casos

individuais, no esporte e lazer e principalmente na educacéo popular:

A educacéo serd, portanto, o meio de arrancar o proletariado
das influencias exéticas e reconquista-lo. Dessa forma, como
instrumento para “atingir e redimir’ a familia, os CAS [Centros de
Acdo Social] serdo dotados de escola maternal, jardim de infancia,
escola primaria, ensino pré-vocacional, biblioteca e “circulos de
palestras”. A educagado popular constara de educagao sanitéria,
educacédo alimentar, educacdo sexual, educacéo religiosa, profilaxia
das doencas venéreas, cursos de imunizagdo contra doencas
infecciosas etc.[...] Eliminados os resquicios de fundamentacéo
‘iluminista’ da educagéao popular, sua utilizagdo passa a ter em vista a
regeneracdo das populagbes desvalidas e carentes. (lamamoto e
Carvalho, 2008, p.286).

A fundacdo assume o sentido de levantamento moral das populacdes
faveladas. E assume ainda outra tarefa, a de manter o operariado fora de
espacos corrompidos com os mais diversos tipos de promiscuidade.

E o que lamamoto e Carvalho vdo chamar de disciplinamento do tempo
livre. E necessario oferecer “distracdes” para que os trabalhadores mantenham
sua integridade fisica e moral, pois estando estas “defeituosas” ha o

comprometimento da produtividade.

Em vez de senhor do seu tempo livre, € necessario tornar o
trabalhador um consumidor passivo de distracbes, lazeres
educativos, da contemplacdo do belo. E utilizar esse mesmo tempo
para procurar aumentar sua produtividade (tanto através da
racionalizacdo de seu repouso, como de cursos de instru¢do formal
ou profissionalizante) e para uma acao de ajustamento as relacdes
sociais vigentes, de caréter religioso ou outras formas de inculcagéo
gue tenham por objetivo a mudanca de atitudes (idem p. 288).

Gostariamos de dar destaque para a forma de intervencdo do servigo
social, e para a intencionalidade da mesma nessa instituicdo pioneira que se
colocou claramente conservadora e com intento de “reajustamento

moral/social”’, para, mais a frente, contrapor ao desenho da intervencao
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contemporanea do servico social nos equipamentos da assisténcia. Dessa
forma, poderemos refletir sobre os significados das intervengdes institucionais
na vida das populacbes empobrecidas, e quais 0s propositos politicos que as
compdem.

Em 1974, comecam a transparecer as primeiras fissuras e sinais de
esgotamento do projeto de modernizacdo conservadora implementado pela
autocracia burguesa, em virtude do agravamento do endividamento externo.
Posteriormente, na década de 80, tem-se um aprofundamento das dificuldades
de formulacéo de politicas econdmicas, ndo s6 no Brasil, mas em toda América
Latina. Somado a este processo temos a ascensdo de um clima de
descontentamento com a conducao politica e eclodem movimentos sociais pela
redemocratiza¢do do pais e por uma nova relagéo entre Estado e sociedade.
Um dos mais importantes entre estes movimentos e com desdobramentos
politicos-institucionais fortes € o dos trabalhadores do chamado ABC paulista,
principalmente metallrgicos da industria automobilistica desenvolvida a partir
da década de 60.

Sendo assim, colocou-se em andamento uma transicdo para a
democracia, controlada pelas elites brasileiras, visando o embarreiramento de
uma vontade popular mais radicalizada no seu desejo de participacao
democrética, tanto no plano da representacédo politica quanto no do usufruto do
crescimento econ6mico efetivo durante o periodo da ditadura militar (0 PIB
brasileiro chegou a crescer 13% em 1973, mas os trabalhadores sofriam com o
arrocho salarial). Mas também outros “novos” atores entraram em cena
disputando o sentido da redemocratizacao: profissionais militantes politicos da

saude, sanitaristas, da assisténcia, da educacao, entre outros.
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Temos como conquista deste periodo a Constituicdo promulgada em
1988, conhecida como constituicdo cidadd, umas das constituicbes de texto
mais avang¢ado no que diz respeito a participacdo popular e a protecdo social.
Nela se introduz o conceito de Seguridade Social, que inclui o direito a saude,
previdéncia e assisténcia social de forma integrada e complementar como
elemento fundamental para o exercicio da cidadania.

Além das referidas vantagens, a Constituicdo de 88 significou avancos
na propria definicho de familia, tornando-a mais inclusiva. Duas grandes
alteracbes podem ser percebidas com a constituicdo, primeiro a quebra da
chefia conjugal masculina, tornando a sociedade conjugal compartilhada pelo
homem e pela mulher e o fim da diferenciacéo entre filhos legitimos e ilegitimos
reiterada pelo ECA em 1990 que os define como “sujeitos de direitos” (Sarti,
p.25).

Podemos dizer que as alteragcbes promulgadas no campo juridico
contribuiram para a dessacralizacdo da familia. O ECA, por exemplo, introduz a
ideia da necessidade de proteger a crianca inclusive do seu nucleo familiar, ao
mesmo tempo em que reitera a convivéncia familiar como um direito basico.
Estes aspectos contribuem para a desidealizacdo da familia como fonte natural
de afetos, ao mesmo tempo em que a reforcam como l6cus privilegiado de
protecdo e socializacao primaria, reiterando o carater contraditorio e primordial
que de fato a constitui.

Posteriormente a Lei Organica da Assisténcia Social (1993) ira ratificar
essa mudanca de paradigmas, e a familia comeca a ganhar destaque no
ambito da protecdo publica. Dentre os objetivos da lei encontram-se “a

by by ~

protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice
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(LOAS, art. 2°)". E nas diretrizes se consolida a “primazia do Estado na
conducéo da politica de Assisténcia Social em cada esfera do governo” (Art.
59). Estes aspectos reiteram a prote¢céo ao grupo familiar e seus segmentos e a
responsabilidade estatal em fornecer essa protegdo, “contribuindo para a
desmercadorizacdo e gratuidade da politica, rompendo com formas
espontaneas, ocasionais e assisteméaticas de assisténcia, transformando-a em
direito reclamavel” (Cavalcanti et all. 2000).

Estas conquistas podem ser atribuidas aos movimentos em favor da
mulher e as forgcas aglutinadas sob a bandeira da promocdo e defesa dos
direitos da criangca e do adolescente, que tiveram um papel relevante nesse
processo (Costa, 1994).

1.3 O reordenamento da protecdo social em
contexto neoliberal

As mudancgas ocorridas no ambito da economia mundial a partir da crise
econdmica da década de 70, desencadeada no contexto da Guerra Fria e da
Crise do Petréleo, repercutem para as politicas de Estado de forma clara, ainda
que sofra modificagbes em contextos nacionais particulares, a orientacao € a
mesma para todos os paises do ocidente: retencdo de gastos, priorizacao de
uma politica econbmica monetarista, supervalorizacdo e estabilidade do
controle inflacionario. O que implica uma retencdo do Estado na area social.
Estas orientacdes recebem a alcunha de reformas neoliberais na medida em
que retomam um movimento politico estratégico outrora denominado de
liberalismo, este que possuia as caracteristicas de Estado minimo.

A partir dos anos de 1990 e, de forma mais consistente, de 1994, o

governo brasileiro (governos Collor de Mello e FHC, respectivamente) assume
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como orientacdo para as politicas econémicas e sociais os ditames neoliberais
fundados na logica proposta pelo Consenso de Washington, priorizando
estabilizacdo monetaria, abertura comercial e privatizagdo. Neste mesmo
periodo comecam a surgir as legislacdes regulamentadoras dos preceitos
constitucionais.

Desde entdo, inicia-se concomitantemente a dissolucdo, via nao
efetivacdo, institucional, orcamentédria e conceitual da seguridade social.
Vianna (2009) relembra que o principio da integracdo e da universalidade — por
mais que o ultimo ndo tenha sido expressamente explicitado — esmorece na

medida em que,

“Cada uma das areas que compdem a seguridade tera suas
fontes vinculadas de financiamento: as variadas receitas
constitucionalmente estabelecidas em conjunto para a seguridade
serdo setorializadas e ao mesmo tempo centralizadas num 6rgéo

externo a seguridade, o Tesouro.” (p.27) -.

Desta forma, da-se inicio a um processo na area social focalizado na
pobreza absoluta, com programas de transferéncia de renda fragmentada entre
varios ministérios, como Bolsa-Escola (educacdo), Bolsa-Alimentacao
(assisténcia), Vale-Gas (minas e energia), e operacionalizada pelos municipios
sem planejamento prévio e apoio técnico.

O apelo a solidariedade também se torna uma caracteristica forte dos
anos 90, periodo de nascimento do Programa Comunidade Solidaria e Amigo
da Escola. Estas medidas de apelo ao voluntariado combinadas as politicas de
transferéncia de renda focalizada na pobreza absoluta com o0s mais restritos
critérios de elegibilidade irdo reduzir sobremaneira o0 gasto na area social e

reforcar mecanismos clientelistas de assisténcia, aqueles que se pretendia

superar com a Constituicdo cidada de 1988 e sua legislacdo complementar.
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A conjuntura socioecondmica também apresenta mudanca no préprio
regime de acumulacédo e de producéo influenciando diretamente as relacbes de
trabalho. O quadro de extrema recessdo econdmica intensificou a pratica
histérica de endividamento através de empréstimos internacionais. Nesta
altura, com a reorganizacdo das estratégias de acumulacdo do capital em
escala mundial, estratégia baseada na financeirizagdo, 0 acesso aos
empréstimos do Fundo Monetéario Internacional (FMI) e do Banco Mundial
estavam condicionados a um pacote de ajustes que impactariam diretamente
na materializagéo dos direitos sociais e na conformac¢ao do mercado brasileiro.

Inicia-se um regressivo processo no campo trabalhista, com
desregulamentacao e flexibilizagdo das leis/relagbes de trabalho, medidas de
austeridade e reformas fiscais visando a restauracéo capitalista (CAVALCANTI,
2014).

O processo de flexibilizagdo das leis trabalhistas produz uma intensa
precarizacado na forma de contratacdo e protecdo do trabalho, no acentuado
aumento do desemprego e de formas de trabalho informal, o que é um
agravante em um pais onde nunca houve uma sociedade “salarial” ampliada,
com pleno emprego assalariado e protegido.

Nos postos de trabalho também sdo implementadas medidas de
reestruturacao produtiva com implantacdo de inovacdes tecnoldgicas que por si
s ja reduziriam postos de trabalho, mas, sobretudo, o processo de exoneragéo
do capital, viabilizada através da reforma fiscal (reducdo de impostos sobre os
rendimentos mais altos e sobre as rendas) e trabalhista, “esta ultima visando
nao somente a diminuir o chamado “custo trabalho”, como também por

introduzir os novos mecanismos politicos de controle e subordinacdo dos
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trabalhadores” (Cavalcanti, 2014) resulta na reducdo de postos, externalizacéo
e desterritorializacédo da producéao.

Este quadro do chamado “mundo do trabalho” repercute de maneira
desoladora para as camadas mais pobres da populacéo, intensificando o
aumento da pobreza e diminuindo os meios de sobrevivéncia dessa parcela
que se sustenta com a venda da forga de trabalho.

Com esta conjuntura a Seguridade Social idealizada na Constituicao de
1988 é extremamente comprometida, a expressado programas sociais passou a
figurar como indicativa, na retorica oficial, de uma renovagdo da ideia de
protecao social.

Renovacgao que passa a ter como agdes mais marcantes o incentivo ao
empreendedorismo? e ao assistencialismo condicionado. O primeiro é
entendido como uma politica de enfrentamento ao desemprego, onde se
enaltece a ideia de “superacdo das dificuldades, sabendo que ter emprego

”n

estavel é dificil, entdo “faca vocé mesmo™, seja seu proprio empregador,
produza-se como produtor autbnomo. Tem-se a estimulacdo do microcrédito
que “viabilizaria o pequeno negdcio, elevaria a autoestima, desenvolveria
responsabilidade individual e, assim, incluiria 0 pobre no universo da liberdade
que é o mercado.” (Vianna, 2008, p.15).

O assistencialismo da nova geracdo de politicas sociais institui, as
condicionalidades. Ocorre que os programas de transferéncia de renda que
comecaram a ser implantados no Brasil principalmente a partir dos anos 1995,

foram unificados em um Unico programa (Bolsa Familia), sob o controle de um

anico ministério (Desenvolvimento Social). Com o principal objetivo de

* Para uma maior apropriacdo ver CAVALCANTI, Cecilia Paiva Neto (2004) — PLANFOR: Qualificagdo para
o Novo Paradigma Produtivo ou Politica Compensatdria para os Excluidos do Mercado de Trabalho?
Tese de Doutorado, Escola de Servigo Social da UFRJ, Rio de Janeiro, RJ.



30

contribuir para a superagédo da pobreza. Tal programa visa articular trés eixos
de atuacdo: 1.promocao do alivio imediato da pobreza, 2.reforco ao exercicio
de direitos sociais basicos nas areas de saude e educacgéo e 3.coordenacdo de
programas complementares®

Para Vianna (2009), as duas estratégias “conjugadas, outorgam estatuto
de verdade absoluta a nogéo discutivel de que € possivel “incluir” segmentos,
social e economicamente marginalizados via programas pontuais de alivio a
pobreza e fomento a autopromogao” (p.19) A partir do momento que se reduz a
questdo social a pobreza, e a pobreza, por sua vez, a falta de certos dotes,

estes quando adquiridos habilitam os individuos a pular a linha da pobreza.

Definida a questdo social como pobreza e pobreza como
caréncias individuais [...] descobre-se mais um preceito essencial:
politicas sociais de natureza coletiva, universais, ndo sdo as Unicas
nem as mais eficazes para lidar com a questdo social. Quando
dominam o cenario da protecdo social tendem a desequilibrar o
orgamento fiscal, desperdicar recursos, penalizar investimentos e a
ndo alcangar devidamente os pobres. Devem, portanto, se restringir
aquelas que propiciam igualdade de oportunidades para o exercicio
da liberdade, como educacédo fundamental e atencdo basica a saude
e servir como braco auxiliar de a¢bes inovadoras, quais sejam, as
gue se dirigem a individuos, a grupos especificos, a segmentos da
populacdo pobre, que merecem ser tratados de modo diverso em
respeito as diferencas que guardam entre si. (p.18)

Este € o0 ponto crucial para o entendimento do crescimento em larga
escala da politica de assisténcia. Tendo em vista o panorama das alteracdes
nas relacoes de trabalho - que acarreta no desmonte do remoto modelo de
trabalho e cidadania hegemadnico até o inicio dos anos 90 — e no agravamento
da pobreza e da desigualdade decorrente desse processo, somado ainda, ao
recuo das acdes do Estado na garantia de politicas sociais universais com
carater de enfrentamento das desigualdades sociais, o foco da acdo estatal

passa a ser 0s pobres.

5 . ;
Disponivel em:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa familia/Cartilhas/Cartilha PBF 2015.pdf
consulta 23/07/2016



http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Cartilhas/Cartilha_PBF_2015.pdf
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A politica de assisténcia torna-se o eixo estruturante da prote¢éo social,
via mecanismos imediatistas de alivio da extrema pobreza, como afirma Filho,

et al. (2012):

A assisténcia social se torna, entdo, o principal mecanismo de
enfrentamento da questdo social. Devido as mudancas no mundo do
trabalho, responsavel por modificar o padrdao de acumulacao
capitalista e transformar em numeros exorbitantes a massa de
trabalhadores sem emprego, esta politica é revalidada e colocada no
centro da protegdo social como proposta de combate as expressoes
da questdo social. Assim, a parcela da populacdo que ndo consegue
atender suas necessidades por meio do mercado, torna-se publico-
alvo da assisténcia social. (p.26)

E neste contexto de reordenamento da protecao social que a politica de
assisténcia ganha centralidade. O movimento aqui desenhado néo é simples e
ndo € ordenado apenas pelo Estado. Dentro da relacdo entre Estado e
Sociedade expressam-se as lutas de classe, e o formato das politicas, em
geral, é fruto desse processo de luta, que por virtude das lutas esta em
permanente processo de mudancas. Na consolidacdo da politica de assisténcia
também estiveram presentes atores politicos representantes das forcas
democraticas da sociedade, que tiveram papel fundamental na
institucionalizacao da politica de assisténcia como politica publica.

Em se tratando de familia, esta passa a ser resgatada como fonte de
protecdo, e ndo mais como objeto de protecdo, como previsto na CF e na Lei
Organica da Assisténcia, por exemplo. No contexto de crise o Estado assume a
perspectiva de dividir com a familia e a comunidade as responsabilidades e os
custos das politicas publicas.

Nas ultimas décadas a familia tem sido encarada como nucleo central de
articulacdo, formulacdo e propostas de intervencdo de distintas politicas
sociais. Para Mioto (2008, p.51) a crenca de que a familia deve ser capaz de

proteger e cuidar de seus membros, relacionada ao momento neoliberal que
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transfere as responsabilidades do Estado para a sociedade civil, se constitui
como o pilar para esta centralidade da familia na agenda das politicas sociais.
Pretendemos no proximo capitulo problematizar melhor essa ideia,

focando nosso olhar para a politica de Assisténcia.
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2 Assisténcia Social e as propostas de Trabalho Social com Familias

Conforme Cavalcanti e Teixeira (2012) salientam, ao se analisarem as
normativas e a operacionalizacdo de alguns programas e politicas sociais, é
possivel identificar duas tendéncias que orientam a priorizacdo das familias.
Uma primeira relacionada a aspiracdo de se alcancar a superacdo da
fragmentacao e individualizacdo de necessidades sociais. Sob esta perspectiva
a familia se constitui em um dispositivo agregador, onde se deve construir
estratégias intersetoriais visando articulacdo e integralidade de a¢bes numa
esfera mais complexa e mais abrangente do que o individuo.

E em contraponto, outra tendéncia, a de se encarar a familia como uma
esfera autbnoma e autossuficiente, fonte privada de bem-estar, que n&o deve
ser substituida, a ndo ser em momentos especificos de caréncia, faléncia ou
ruina. Nessa perspectiva o que se oferece as familias sdo formas minimas de
protecdo, visando exclusivamente a sobrevivéncia. Sob esta l6gica sédo
preservadas as concepcdes neoliberais de autoprotecdo e retencdo de acdes
estatais, sendo o mercado o maior provedor de bem-estar e os individuos e
suas familias que se sustentem.

Com a destituicdo dos pilares do welfare state, (que nunca tivemos como
tal) da perspectiva fordista’keynesiano de pleno emprego, da ideia de
universalizagdo dos direitos sociais e do estabelecimento de um piso
socioeconémico basico, abre-se caminho para o fomento de um nova ética
capitalista de regulacéo social (Pereira, 2012) e a propagacao de que o bem-

estar deve ser descendente de quatro instancias: o governo, como esfera
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oficial, o setor comercial, identificado como mercado, o setor voluntario onde se
instituem as ONG e entidades sociais, e o0 setor informal “identificado com as
redes primarias e informais de apoio desinteressado e espontaneo, constituido
da familia, da vizinhanca e dos grupos de amigos proximos (Johnsom, 1990)”
(Pereira, 2008), estabelecendo-se o pluralismo de bem-estar.

Agora precisamos pensar os significados disso no ambito da préatica da
politica de Assisténcia Social e em suas estratégias de intervencdo, logo
precisamos problematizar as relagbes entre o que a autora identifica como
esfera oficial e esfera informal, ou seja, politicas sociais e familias na
contemporaneidade, ou no pluralismo de bem-estar.

Embora no Brasil, s6 se tenha conferido a assisténcia social o status de
direito com o advento da Constituicdo de 88, ela foi constituida ao longo da
histéria através de concepc¢les e instituicdes peculiares ao século XX,
expressas na expansdo dos direitos sociais, na instituicdo de leis e em um
suporte material do Estado como provedor de servigos sociais correspondentes
a esses direitos (Cavalcanti, et all. 2000).

Contudo, sabemos que no Brasil ndo houve a constituicdo de politicas
veridicamente universais que garantissem devida protecdo aos sujeitos.
Falando de assisténcia jaA em termos legais isso aparece, quando sua
orientacdo néo se refere a todos, mas a quem dela necessitar. A construcéo da
nossa protecdo social foi atravessada pela fragmentacédo, filantropizacao,
verticalizagdo, centralizacdo e clientelismo e estas caracteristicas, embora
rejeitadas pela Constituicdo de 1988 e por legislacbes infraconstitucionais,
perpetuam e produzem eco NnOS mecanismos operacionais das mesmas até os

dias atuais.
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Apesar de hoje a descentralizacdo administrativa das politicas sociais
ser regulamentada e estimulada por diversos tratados, pactos, instancias de
controle social e transparéncia publica, a orientacdo técnico-politica ainda se
configura em determinagdes verticais e centralizadas principalmente na esfera
federal. Isso porque as relagbes entre os entes federados e destes com a
sociedade se constréi historicamente e o tempo todo, ou seja, ndo se faz a
partir de ideias e sim de relacbes de forgca concretas, conflituosas, pressoes,
desigualdades pré-existentes, que subsistem e se manifestam na pratica.

A dificuldade de articulacdo entre as politicas esta diretamente
relacionada com a verticalizacdo e centralizacdo do poder, isto porque é dificil
trabalhar em rede, sem autonomia politica, quando o que se compartilha sao
apenas responsabilidades e os recursos ndo sao definidos de acordo com as
necessidades visando o bem estar da populacdo, mas sim com metas e prazos
definidos previamente.

Sem o poder politico-econdmico compartilhado democraticamente, tendo
como prioridade a garantia de direitos, o bem estar e a cidadania de todos,
abre-se infinitas brechas para o afloramento da filantropia e do clientelismo, a
populacdo que € quem mais sofre fica sujeita e dependente das praticas de
caridade sem fundo de direito e sim benesse, que outrora serdo devidamente
cobradas em votos e apoio politico.

Agrega-se a isso o fato de a redefinicdo das bases de cidadania ter
coincidido com a ascensao neoliberal, de enxugamento dos gastos sociais e
privatizacdo de direitos o que coloca, por determinacdo, a assisténcia social e
suas estratégias de atuacao dentro da segunda tendéncia explicitada da forma

de associagao entre familia x politica social.



36

2.1 A PNAS 2004,0 SUAS e a
uniformidade dos servigos

Apesar do contexto de retracdo de gastos e priorizacdo de politicas
econbmicas, 0s marcos normativos da assisténcia possuem avangos
excepcionais. A Politica nacional de Assisténcia Social promulgada em 2004
possui a perspectiva de se adequar ao novo tipo de gestdo da politica de
assisténcia revigorado no Sistema Unico de Assisténcia Social. Define o
territorio e a familia como eixos estruturadores das acdes da politica da
assisténcia social, colocando a unidade familiar como referéncia para
identificacdo de demandas em um dado territério. Tomando a esfera familiar
como agregadora de demandas e estratégica no sentido interventivo. Ademais
propde uma diferenciacéo e hierarquizacdo nos niveis de protecéo, separando-
0s em basico e especial.

A Protecéo Social Basica destina-se a populacao que vive em situacao
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao
de vinculos afetivo-relacionais de pertencimento social (discriminagcdo etaria,
étnica, de género ou por deficiéncias, dentre outras). (PNAS, 2004. P.35).

Enquanto a Protecdo Social Especial é destinada a pessoas ou grupos
em situacdo de risco pessoal e social, de exclusdo e de violacdo de direito. E a
modalidade de atendimento assistencial indicado a familias e individuos que se
encontram em situacdo de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, situacdo de rua, de trabalho

infantil, dentre outras. (PNAS, 2004. P.3).
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Conforme o Art. 6-B do capitulo Ill da LOAS que trata da gestdo e

organizacdo da assisténcia

As protecdes sociais basica e especial serdo ofertadas pela
rede socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes
publicos e/ou pelas entidades e organizacdes de assisténcia social
vinculadas ao Suas, respeitadas as especificidades de cada acéo.

Aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS, unidades publicas
e estatais instituidas no ambito do SUAS, dar-se-4 a tarefa de coordenar,
articular e ofertar, em interface com as demais politicas setoriais, 0s servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social.

O que estd previsto em lei €, sumariamente, que 0s centros de
referéncia atuardo como gestores dos servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social tanto no nivel basico como no especial, e,
articuladamente a entidades sociais e as demais politicas setoriais, ou seja,
articulado a rede socioassistencial se daré a oferta dos mesmos. Desta forma o
gque estd sendo estimado é a integracdo de planejamentos e acodes,
valorizando-se a complementaridade das politicas, que atuam sobre um
conjunto de fatores, igualmente articulados, determinantes dos modos e
condicBes objetivas de vida. E o principal eixo de acdes complementares e
integradas, hoje, é o chamado acompanhamento familiar.

Da mesma maneira estdo previstos um Fundo Nacional da Assisténcia
Social, com normas especificas de repasse de recursos, mecanismos de
controle social, de avaliacdo, monitoramento e vigilancia socioassistencial, bem

como uma politica de Recursos Humanos.
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O desenho institucional proposto pelo SUAS representa um progresso
na implementacéo da politica, ja que a assisténcia definiu para si uma estrutura
operacional concreta em termos de organizacéo do trabalho com regras, fluxos,
metodologia e procedimentos.

Entretanto, mesmo com o0s avangos evidentes da Assisténcia em seu
processo de consolidacdo como politica publica, seus textos normativos ndo
estdo imunes as perspectivas conservadoras. Se tomarmos como foco a
protecdo social bésica, percebemos que dentro do texto da PNAS a familia é, a
todo o momento, promovida como protagonista, 0 que a leva na prética a ser
encarada como o nucleo que ocupa o papel principal num acontecimento ou
situacdo e ndo como centro de atencdes a serem dadas ou sujeito de
transformacéao.

No texto se defende o desenvolvimento da autonomia familiar no
processo de superacdo das vulnerabilidades e aquisicbes. Os objetivos
expostos sdo bem claros quanto a énfase na convivéncia familiar e
fortalecimento de vinculos comunitarios.

Essa orientacéo de objetivos de superacéo de dificuldades por parte da
familia responsabiliza-a pelas caréncias que sofre, além de naturalizar as
relacdes sociais no seio familiar. Retomando a experiéncia de S&o Pedro da
Aldeia podemos perceber como essa questdo €é bem presente na
operacionalizacao da politica.

Nas oficinas que realizamos com o0s técnicos da assisténcia social, para
fins de entendimento do funcionamento da politica na localidade, levantamos
com eles algumas questdes interessantes ao debate da concretude das acdes

da assisténcia. Questdes do tipo: 0 que seria promogdo social? Autonomia?
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Emancipagdo? Como a politica de assisténcia contribui para promover o0s
usuarios?

No decorrer do debate percebemos que o0s técnicos acabam
responsabilizando os usuarios por sucessivos fracassos nas politicas de
trabalho e renda, sem se atentarem para o fato de que boa parte dos usuarios
da assisténcia ndo esta dentro do perfil das vagas ofertadas pelas politicas de
emprego. Na educacgdo, afirmam que os pais ndo dao atencdo as atividades
escolares dos filhos, assim como ndo os levam ao posto de saude
regularmente, sem refletirem se os servigos ofertados nas escolas publicas sdo
de qualidade e sob o préprio papel das instituicbes, ou seja, do Estado, em
garantir o direito & educacgéo e a saude.

Cabe dizer que a responsabilizacdo da familia € problema que antecede
a politica, ndo s6 a de assisténcia. E algo ligado ao regime social que nos
encontramos. Tem-se uma politica econdmica que determina as politicas
sociais e que nao prioriza a distribuicdo de bens e riquezas. Sobra para as
politicas sociais darem conta das sequelas desse regime, porém, 0 mecanismo
desse sistema nao é reconhecido pelas politicas e a responsabilizacdo torna-se
algo inevitavel.

Nesse sentido, nem a assisténcia, nem a saude, a educacdo, a
habitacdo ou qualquer outra politica social podem superar a miséria e
exploracdo do regime social.

Todavia € preciso entender como a familia tem sido, na pratica,
incorporada pela politica de assisténcia e qual € o carater instrumental do

acompanhamento familiar dentro da politica.
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2.2 O atual contexto de monitoramento e
responsabilizacéo familiar

Na estrutura do SUAS/PNAS, compete aos CRAS o levantamento das
necessidades da populacédo a eles referenciada e dos recursos disponiveis e
necessarios; a elaboragao de estratégias articuladas de atendimento, estas em
conjunto as familias; o acompanhamento familiar; e a gestdo da rede para que
esta atenda & demanda efetiva®. Estas sdo grandes demandas institucionais,
bem complexas, que exigem um alto grau de investimento em recursos
estruturais e humanos para funcionarem bem. N&o temos atualmente uma
pesquisa que revele o estado em que se encontram 0s equipamentos da
assisténcia social e quais as condi¢cdes de trabalho, mas temos algumas
indicacdes observadas a partir de nossa insercdo em trabalhos de assessoria
aos municipios.

Em consulta ao site do MDS, verificamos que foi repassado
acumuladamente (por um periodo de 12 meses) até maio de 2016, R$
136.792.785,65 para a Protecdo Social Basica em nivel nacional. Parece um
namero alto, entretanto, se o dividirmos pelo numero de equipamentos da PSB
gue sao cofinanciados pelo MDS (8.235 — CRAS) chegamos a um montante de
R$ 16.611 por equipamento, e sabemos que a divisdo ndo é repassada
igualmente, alguns recebem mais, outros bem menos. No conjunto em nivel
nacional, os equipamentos da PSB precisam atender e acompanhar

26.504.859’ familias das quais quase a metade possuem renda per capita de

® Orientacdes Técnicas - CRAS, 2009.
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf>
’ Total de familias inseridas no Cadastro Gnico até marco de 2016.
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até R$ 77,00, ou, como séo classificadas pela assisténcia, estdo em situacao
de extrema pobreza®.

Ainda que a PSB receba complementos municipais e estaduais, é uma
situacdo de completa escassez se pensarmos que o governo federal € o ente
com maior capacidade de investimento, e que é com este dinheiro que se tenta
garantir os servicos ofertados pelos equipamentos com todos o0s custos
inclusos, como internet, telefone, manutencdo de equipamentos etc.

Pensando nesse déficit, podemos também problematizar com os
técnicos de S&o Pedro da Aldeia. Aplicamos a eles um questionério contendo,
entre varias perguntas, algumas relacionadas as condi¢fes de trabalho.

Analisando as respostas observamos que nenhum dos profissionais que
responderam® eram servidores publicos estatutarios ou celetistas, 6 (35%)
tinham vinculo de cargo comissionado e 11 (65%) eram contratados
individualmente para prestacdo de servicos temporarios. Em relacdo a
remuneracao, 15 (88%) responderam receber até 2 salarios minimos e 2 (12%)
que recebiam de 2 a 4 salarios minimos. Confirmando as especulacbes de
trabalhos com vinculos instaveis e de baixa remuneracao.

Sendo assim, com tdo baixos recursos, o trabalho precisa a todo o
momento ser revisto, reajustado e principalmente focalizado. E qual € o tipo de
priorizacdo dada? De que forma ela se opera? Ao examinarmos o tipo de
servicos desenvolvidos nos CRAS e registrados nos Censos SUAS/CRAS,
percebemos que se coloca como publico prioritario as familias em

descumprimento de condicionalidades.

® Dados obtidos em http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Assisténcia_Social,

consulta 20/07/2016.
° Obtivemos 17 respostas. Do total de 28 participantes.



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Assistência Social
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Tabela 1 - A¢6es desenvolvidas no ambito do PAIF

q14_Acdes e atividades desenvolvidas no ambito do PAIF
Quantidade %
de CRAS
q14_1_Recepcao 7919 97,9%
q14_2_Acolhida realizada por técnicos de nivel médio 6289 77.8%
q14_3_Acolhida realizada por técnicos de nivel superior 7701 95,2%
I:>q14_4_Acompanhamento de familias 7971 QB,BVD
|:>q14_5_Acompanhamento prioritario de familias em descumprimento de condicionalidades do PBF 7357 @@
q14_6_Acompanhamento prioritario dos beneficiarios do BPC (pessoas idosas) 6748 83,4%
q14_7_Acompanhamento prioritario dos beneficiarios do BPC (pessoas com deficiéncia) 6644 82,1%
q14_8_Acompanhamento a familias com presenca de trabalho infantil 4317 53,4%
q14_9_Acompanhamento a familias atendidas com beneficios eventuais 6935 85,7%
q14_10_Atendimento particularizado de familias ou individuos 7371 91,1%
q14_11_Grupol/oficina com familias 7511 92,9%
q14_12_Visitas Domiciliares 8030 {99.3%)
q14_13_Deslocamento da Equipe para atendimento e oferta de servico em localidades distantes 5446 67,3%
q14_14_Palestras 7581 93,7%

Mas porque € dado esse olhar especial para essas familias? Dentro do
contexto de priorizacdo, onde é necessario distinguir quais familias necessitam
de “apoio no desenvolvimento de suas fungdes”, conforme é colocado pelas
orientacdes técnicas que veremos mais a frente, é necessario separa-las em
familias capazes e incapazes de proteger e cuidar de seus membros. Tomando
esta afirmativa como base de reflexdo, podemos também supor que as familias
como objeto central de intervencdo estdo se constituindo como instrumento de
controle social reforcando praticas de moralizacdo e responsabilizacdo
historicamente estabelecidas pelo Estado brasileiro.

Aprofundando um pouco mais, podemos refletir que se constitui com
essa focalizacdo uma hierarquizacao entre as familias, onde se cobra de forma
muito sistematica as contrapartidas dos beneficios que recebem. Ou seja,
guanto mais as familias pobres dependem de rendas estatais maiores sédo as
exigéncias.

E ndo so0 isso, se as familias ndo estdo cumprindo as condicionalidades
nao estdo proximas as instituicbes estatais, estdo “desgarradas”, estdo

suscetiveis, “vulneraveis” as diversas formas de perverséo, logo precisam ser
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mantidas sob controle, precisam ser “resgatadas para o caminho do bem”, ou
podem ser induzidas a cometer atos contrarios a ética e a moral dominante.

O indicador relacionado ao desenvolvimento de atividades executadas
pelos CRAS’s revela o grau de progresso dos equipamentos, segundo essas
atividades, e os classifica em:

-Superior quando o CRAS executa:

1. Visita Domiciliar;

2. Acompanhamento de familias;

3. Orientagao/Acompanhamento para insercao;

4. Encaminhamento para insercédo de familias no Cadastro Unico;

5. Grupo/oficina de convivéncia e atividades socioeducativas com

familias

6. Busca ativa,;

-Suficiente (realiza as atividades citadas com exceg¢ao da ‘6’);

-Regular (realiza apenas as atividades, 1 e 2);

-Insuficiente (ndo realiza uma das atividades, 1 ou 2).

Esta disponivel para consulta, no site do MDS, uma tabela comparativa
desse indicador de desenvolvimento segundo atividades realizadas, no periodo

de 2007 a 2013:

Tabela 2 Indicador de desempenho dos CRAS

Regiiio | Brasil v
Deseﬁ:rac:\g;ento """ . Evolugdo
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2

insuficiente | : 292 130 149 154 177 194 188 . Iy
regular 1467 875 890 947 977 /9 888 109
suficiente 952 B23 ThH9 108 61 53 58 5
supernior 1.484 3.314 4000 5592 6.260 6.699 6.749 50
Total 4.195 5.142 5.798 6.801 7.475 T7.725 T7.883




44

As atividades mais significativas e relevantes, segundo esta
classificacdo, sdo as Visitas Domiciliares e o Acompanhamento de Familias,
apenas se o CRAS nao Executar uma dessas duas atividades é considerado
insuficiente. Sobre isso é importante refletirmos, porque as Visitas Domiciliares
e 0 acompanhamento familiar sdo consideradas atividades fundamentais?

O acompanhamento familiar, que inclui diagnéstico, planejamento de
acOes de direito, analise de necessidades em conjunto com 0S USUArios,
encaminhamento para servicos que realizem direitos, e acompanhamento do
processo de efetivacdo dos direitos (& moradia, alimentacdo adequada, saude
integral, renda, etc.), se fosse realizado dessa maneira, seria um bom servico e
todos que necessitam de assisténcia social deveriam ter o direito de recebé-lo.
Contudo veremos mais a frente, ele acaba se constituindo de forma
moralizante e transfere responsabilidades do Estado para as familias.

Quanto as Visitas Domiciliares temos algumas consideracdes. Para
Souza (2008), estas sao importantes instrumentos de aproximacdo da
instituicdo com a realidade de vida dos usuérios, sédo dispositivos de coleta de
dados. Contudo sempre foi um dos principais instrumentos de controle das
classes populares “quando a instituicdo se propde a ir até a casa do usuario ela
esta adentrando no terreno do privado. A residéncia € o espaco privado da
familia que la vive” (p. 128).

Cavalcanti e Teixeira (2012) também atentam para o fato de que as
Visitas Domiciliares séo utilizadas com frequéncia na area sociojuridica para
complementar um estudo social que ira subsidiar uma decisao judicial, haja
vista que na area judicial ha um mandado que permite quebrar o preceito de

inviolabilidade do lar para proteger pessoas sob riscos, tais como criangas,



45

idosos, mulheres, vitimas de maus tratos e abusos. Porém, esta ndo é a
realidade da politica de assisténcia social. De que outra forma entéo justificar a
constancia desse instrumento na politica?

Retornando a andlise da tabela percebemos que o numero de CRAS’s
que sao classificados como regulares, ou seja, 0S que executam no minimo
Visitas Domiciliares e Acompanhamentos de Familias obteve uma evolugéo
acima do dobro da evolucdo de CRAS'’s classificados como superiores, o que
revela a preocupacdo e 0 quanto se aposta no desenvolvimento dessas
atividades.

As Visitas Domiciliares sao utilizadas no atendimento e
acompanhamento familiar, que por determinacdo, € prioritariamente
direcionado a um publico especifico, dentro do ja muito especifico publico da
assisténcia. O acompanhamento deve ser para todas as pessoas e grupos
usuarios, pois traz como bandeira a garantia de direitos. J4 a visita domiciliar
SO deveria ser realizada a partir da demanda do usuario, e sempre pautado por
razbes éticas e principios voltados para autonomia e emancipacdo dos
atendidos.

Porém, sdo encaradas como uma atividade e ndo um instrumento de
trabalho para coleta de dados e informacdes, e dessa maneira, sédo utilizadas
como um indicador de desempenho dos CRAS, o que fomenta a sua utilizacao.
Percebemos que aparece na fala dos técnicos da assisténcia a utilizacao das
visitas para verificacdo de evidéncias de pobreza ou para checagem da
veracidade das informacdes fornecidas pelos usuarios em momentos diversos,
ou ainda, para persuasao de usuarios a adotarem condutas consideradas mais

“adequadas” de acordo com valores — sejam morais, sejam higienistas, sejam
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de convivéncia, sejam de interesses do préprio Estado — que ndo sdo dos
atendidos.

Como exemplo concreto desta Ultima afirmacdo temos as acgbes dos
técnicos da assisténcia social de Sao Pedro da Aldeia junto aos moradores do
entorno da lagoa do Municipio. No local, que € uma area comum, vivem, em
geral, pescadores sem registro legal de propriedade e, sob a alegacédo de que
estdo em situagdo de risco nas moradias atuais, os técnicos sdo convocados a
participar do processo de convencimento dos moradores a se mudarem para
os apartamentos do Programa Minha Casa Minha Vida.

As familias a serem removidas argumentam que 0S apartamentos
oferecidos sdo pequenos para 0 numero de membros que coabitam uma
mesma unidade habitacional: sdo pais, avos, filhos, netos e agregados
diversos. Onde vivem agora € possivel ampliar a casa para abrigar novos
integrantes, como maridos e mulheres dos filhos e os filhos dos novos casais
que se formam. Assim como também é possivel criar animais, como porcos e
galinhas, e plantar pequenas hortas para complementar a dieta alimentar do
grupo. O que seria impossivel nos apartamentos do MCMV. (Diagnéstico
Saocio-territorial de S&o Pedro da Aldeia, 2015).

Porém, segundo os técnicos, ja existe uma determinacao clara de que o
que deve ser feito € a inducdo a mudanca, sem espaco para a possibilidade de
se discutir com o usuario as situagcdes adversas que o acometem e construir de
forma participativa alternativas de melhora. Incluindo-se dentro dessas
alternativas, por exemplo, a legalizacdo do direito de propriedade, a adequacéo
da infraestrutura dos domicilios em risco de desabamento e a regularizacao

das areas hoje ilegais. Ou até mesmo a redistribuicdo dos apartamentos do
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MCMV contemplando o principio de conforto e privacidade dos integrantes das
familias, considerando sua composi¢do e numero de integrantes. (Diagndstico
Saocio-territorial de Sao Pedro da Aldeia, 2015).

Nesse contexto, observamos os aparelhos do Estado regredindo na
oferta de servicos que estejam apoiados na universalizagdo do acesso e
integralidade das politicas, e familias sendo monitoradas de perto pelos
equipamentos publicos. Estes, por sua vez, sdo instruidos por normativas que
prezam pela responsabilizacdo familiar na proviséo de protecdo e bem-estar, e
operacionalizados por agentes profissionais, com vinculos empregaticio

frageis, baixa remuneracdo e sem autonomia sob seu processo de trabalho.

2.2.1 O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF

Mais do que transferir renda irriséria, que hoje gira em torno de
R$150,00 ao més, e estabelecer rotinas de acompanhamento com
mecanismos invasivos, dos quais 0s usuarios se sentem obrigados a aceitar
para a manutencdo do recebimento do beneficio, a Assisténcia Social tem o
objetivo de garantir o atendimento as necessidades basicas, de ofertar a
protecdo social, com vistas a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos.

Todavia, hoje a principal estratégia de trabalho social com familias da
Assisténcia se da por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, o PAIF.

Percebe-se um longo percurso deste programa até sua implementacao
como servico continuado da assisténcia. Hoje, ele € instituido pelo Art. 24-A da

LOAS, incluido pela lei 12.435 de 2011, e integra a PSB com o0 objetivo “de
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prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no a&mbito de suas
relacdes, garantindo o direito & convivéncia familiar e comunitaria”.

Desde a implementagédo do PAIF como programa nacional estipulado
pela PNAS, estados e municipios, vém recebendo normativas para a
operacionalizagdo do mesmo. Instancias deliberativas, de pactuagdo e
articulagéo, como séo as Comissoes Intergestoras Bi e Tripartites, assim como,
as Secretarias Estaduais e Municipais, também definem normativas e
procedimentos especificos para o acompanhamento familiar.

As orientacfes sdo sempre relacionadas a estipulacdo de metas,
publicos prioritarios, definicho de procedimentos minimos (reunides,
entrevistas, visitas domiciliares, etc.), equipes e profissionais que irdo executar
0 Acompanhamento Familiar.

Na verdade, em esferas municipais, estaduais e federal ha uma
multiplicidade excessiva de normativas, que tornam obrigatérios determinados
procedimentos, publico alvo, dentre tantas outras coisas, sobre e para o
Acompanhamento Familiar.

Entretanto, fica a davida, em que consiste 0 Acompanhamento Familiar?
Como se traduz na pratica essa atividade € muito problematizado. Porém ainda
se configura como uma atividade mal definida e pouco compreendida. A
existéncia de uma multiplicidade de normativas e diretrizes acaba por confundir
0 que é, como sera feito, e com qual objetivo sera realizado, sem contar que
esta abundéancia de normas formata a atividade, s6 podendo ela ser executada
de uma maneira previamente determinada, sem deixar espaco para 0S
profissionais decidirem sobre quais procedimentos adotar, considerando as

singularidades do publico usuario.
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A confusdo e ma compreensao dessa atividade emergiu em Sdo Pedro
da Aldeia no momento em que tentamos fazer o levantamento sobre o
quantitativo de familias que eram acompanhadas. Os responsaveis pelos
equipamentos nao sabiam precisar o numero de familias que acompanhavam,
pois ndo sabiam o que diferenciava atendimento de acompanhamento, ou se
acompanhamento e ac¢des do PAIF eram a mesma coisa.

Essa duvida ndo foi dita abertamente, mas ao responder 0S N0Ss0S
roteiros verificAvamos que nas respostas existiam disparidades entre as
informacdes prestadas pelos municipios e as contidas no Censo SUAS do
mesmo periodo referente ao municipio em questédo, sendo que quem alimenta
as informac6es do Censo séo os préprios equipamentos e gestores.

Como dito anteriormente, nas oficinas para a constru¢do do Diagndstico
Socio Territorial de Sao Pedro tivemos a oportunidade de aplicar um
questionario para os técnicos da assisténcia. Vejamos agora as questdes, que
combinam o referencial teorico, os procedimentos técnicos e a concepcédo de
articulacao e politica social, logo, questdes imbricadas a compreensao sobre 0s
processos de trabalho e as atribuicdes da politica.

Sobre os referenciais tedricos utilizados no ambito da atuacdo
profissional na politica de assisténcia, questionamos quais textos eram
comumente lidos. Elencamos abaixo as alternativas que foram eleitas, por eles,
no minimo 5 vezes, 0 que seria um percentual equivalente a 30% do total de
respostas. As alternativas que nao contabilizaram esse total de 5 marcacdes,
ou seja que sdao menos lidas e buscadas pelos técnicos da assisténcia, se
referiam as produgbes académicas (monografias, dissertacbes, teses, etc.) e

anais de congressos.
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Tabela 3- Referénciais tedricos utilizadas no ambito da atuagdo no SUAS

Livros 12 75%

Deliberag¢des das conferéncias 7 43.8%
Normativas operacionais 7 43.8%
Legislagdes 9 56.3%
Acompanhamento sdcio-familiar do MDS 10 62.5%
Acompanhamento sécio-familiar da SEASDH 8 50%

Jornais e revistas 7 43.8%

Realizamos o mesmo procedimento para as atividades desenvolvidas na
operacionalizacdo da politica de assisténcia. Questionando quais eram as mais

executadas por eles. Os procedimentos que contabilizaram 5 marcagdes foram:

Tabela 4 - procedimentos realizados na operacionalizagao da assisténcia

Cadastramento e atualizagcdo cadastral dos usuarios 11 64.7%
Estudo socioeconémico 10 58.8%
Elaboracgéo de laudos e pareceres 9 52.9%
Conhecimento do territorio/levantamento da rede 10 58.8%
Acompanhamento socio-familiar 10 58.8%
Monitoramento das condicionalidades 10 58.8%
Reunides/palestras socio-educativas 11 64.7%
Oficinas de convivéncia 10 58.8%
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Encaminhamentos para beneficios e servigos sociais 12 70.6%
Busca ativa 11 64.7%
Plantéo social 12 70.6%
Acolhida 12 70.6%

Tendo por base que a intersetorialidade é a peca-chave da politica de
assisténcia, conclamada e reivindicada em diversas normativas, questionamos
se h& existéncia de articulacdo intra e/ou interinstitucional na realizacdo do
trabalho e como se estabelece sua aplicagcdo. 15 profissionais consideraram
haver articulacédo, apenas 1 profissional respondeu negativamente e outro ndo
se manifestou.

Com relacdo a materializacao da articulacdo os elementos considerados

foram:

Tabela 5 Elementos para articulagdo entre politicas

Encaminhamentos para servigos da rede. 14 87.5%
Reunides para discussdes de casos. 15 93.8%
Reunibes de discusséo conceitual-operacional. 7 43.8%
Reunibes de diagndstico, planejamento e execucdo de acdes 11 68.8%
integradas.

Por fim gostariamos de destacar a questdo aberta sobre o que seria a
politica de assisténcia social. Para vocé, o que é assisténcia social?
Perguntamos aos trabalhadores.

Nove respostas vincularam a Assisténcia Social ao entendimento de
uma politica publica que visa a garantia de direitos sociais. Compreendendo-a
como promotora de dignidade e autonomia. Apenas uma, dessas nove

respostas, fez a ligacdo da politica como integrante da seguridade social que é
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um aspecto fundamental para a compreensao de que a seguridade social esta
relacionada ao conjunto de politicas que visam a garantia de direitos humanos
universais e que a efetividade da protecdo social s6 acontece quando as
politicas sdo executadas de maneira harmoniosa e articuladamente.
Verificamos ainda que dois profissionais responderam equivocadamente
sobre 0 que seria o Assistente Social, confundindo profissdo com politica
social. Apesar de o Servigco Social possuir atuacdo historica nessa politica e
exercer acfes socioassistenciais nessa e em outras politicas, ndo se pode
confundir Servigo Social com Assisténcia Social.
A Politica de Assisténcia se configura em um conjunto de acdes estatais
e privadas, desenvolvidas por diversas entidades também publicas e privadas,
muitas das quais nem sequer contam com Assistentes Sociais em seus
quadros, e o0 Servigo Social é uma profissdo de nivel superior, que exige uma
formacdo teorica, técnica, politica e ética, orientada por uma lei de
regulamentacdo e um codigo de ética. Portanto, confundir e identificar o
Servigo Social com a Assisténcia Social reduz a identidade profissional, que se
inscreve em um amplo espectro de questdes geradas com a divisdo social,
regional e internacional do trabalho. (CFESS, 2011).
Analisando as trés tabelas em conjunto com a questdo aberta,
observamos trés aspectos importantes:
e Os trabalhadores atuam de acordo com as normativas,
obedecendo as requisi¢cdes institucionais e desenvolvendo
atividades estabelecidas previamente, como o acompanhamento

familiar e o monitoramento das condicionalidades;
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e Estdo em sintonia com as legislacdes e as orientacdes técnicas
emitidas pelos 6rgaos gestores, principalmente as publicadas pelo
governo federal.

e Parece existir uma confusdo conceitual sobre a materialidade da
articulagdo intersetorial, tendo em vista que as reunides de
discussdo conceitual-operacional e as reunibes de diagndstico,
planejamento e execucdo de acdes integradas, foram menos
elencadas, em detrimento aos encaminhamentos para servigos da
rede e reunides para discussoes de casos.

E certo que encaminhamentos e discussées de caso podem gerar acdes
intersetoriais, pois sdo atividades que merecem respeito e atengcédo. Contudo,
se forem executadas apenas de forma encaminhativa e de discussao sem
embasamento conceitual, andlise conjuntural e planejamento conjunto, serao
pouco proveitosas e se limitardo as burocracias, cumprimento de protocolos e
individualizag&o de problemas.

Também chama a atencdo o afastamento dos trabalhadores com a
academia, dado que, producbBes académicas, anais de congressos e estagio
supervisionado ndo compdem a realidade de trabalho desses profissionais. O
que € contraditério a realidade académica, que vem crescendo, em volume, as
producdes sobre a politica de assisténcia social.

A implantacdo do SUAS e sua rapida extensao por todo territorio
nacional vem ampliando o mercado de trabalho para Assistentes Sociais e
demais profissionais atuantes na area. Entretanto, essa ampliacdo vem

acompanhada de novas demandas profissionais e principalmente de gestdo da
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politica como uma politica publica, o que requer planejamento, avaliacdo e
monitoramento.

Para os profissionais técnicos, exigem-se mediagfes tedricas, técnicas,
éticas e politicas a confrontar exigéncias burocraticas e administrativas. O
profissional ndo pode perder de vista 0s objetivos maiores da atividade que
exercita, que, no caso da assisténcia social, sdo o alcance do bem-estar, da
seguranca pessoal e social, da efetiva autonomia de vida de seus usuarios. O
quadro que se conformou com a compilacdo dos questionarios, que
entendemos ser especifico da realidade local e estar longe de esgotar o debate
sobre a politica e as condi¢cBes de trabalho, revela, no entanto, uma dimensao
contraditéria do espacgo sdécio-ocupacional. Os sujeitos que ali atuam estédo
subordinados as normas de enquadramento institucional, pouco esclarecidos
sobre o0s conceitos que permeiam seu processo de trabalho e afastados de
ambientes propicios ao debate e a construcéo de alternativas.

Visando um melhor entendimento e pretendendo dar maior materialidade
ao que seria o Acompanhamento Familiar no ambito do PAIF o Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS e a Secretaria do Estado Assisténcia Social e
Direitos Humanos do Rio de Janeiro — SEASDH/RJ publicam duas cartilhas
que tratam de propostas metodolégicas para o0 desenvolvimento do

acompanhamento familiar.

2.2.2 Os referenciais metodolégicos dos érgdos gestores

No ambito federal, o MDS possui uma variedade de orientacbes
técnicas. Sobre o direcionamento que deve ser dado ao PAIF existem

especificamente duas publicacbes sobre “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF
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Volume | e Il, sendo a segunda aquela que vai discutir metodologia e
conceituacao.

E na esfera Estadual, a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos do Rio de Janeiro publicou em 2013 a cartilha “Acompanhamento
Familiar na Politica de Assisténcia Social — Uma proposta de metodologia para
o Estado do Rio de Janeiro”.

A seguir, faremos um esquema comparativo sobre esses dois materiais,
abordando definicbes, objetivos, propostas de atividades etc., a fim de suscitar
o debate sobre qual concepcédo de familia e de politica social esta implicito

nesses materiais.



Tabela 6 Quadro comparativo - MDS e SEASDH/RJ
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SEASDH/RJ

Acompanhamento Familiar na Politica

de Assisténcia Social — Uma proposta

de metodologia para o Estado do Rio
de Janeiro

MDS

OrientagBes Técnicas sobre o PAIF —
Trabalho Social com Familias

As duas defini¢cdes estéo apoiadas no Artigo 20 do Protocolo de Gestao
Integrada de Servigcos, Beneficios e Transferéncia de Renda do SUAS.

Definig&o: “‘Entendemos o]
acompanhamento familiar como uma
estratégia de defesa de direitos,
promovendo a reflexdo sobre a
realidade, na perspectiva da
transformacdo social[...] Definimos o
acompanhamento familiar como um
processo de atencdo sistematica que
promove o planejamento e a execugao
participativa das agfes necessarias
para que as familias disponham de
condicBes de vida dignas, por meio do
acesso a direitos fundamentais, e de
oportunidades de reflexdo e critica da
realidade social, na perspectiva do
fortalecimento da cidadania” p.24

Definicdo: “consiste, assim, em um
conjunto de intervencoes,
desenvolvidas de forma continuada, a
partir  do estabelecimento de
compromissos entre familias e
profissionais, com a constru¢do de um
Plano de Acompanhamento Familiar
que estabelece objetivos a serem
alcancados, realizacdo de mediacoes
peribédicas, insercdo em acbes do
PAIF, a fim de superar gradativamente
as vulnerabilidades  vivenciadas,
alcancar aquisicbes e ter acesso a
direitos. Objetiva-se, ainda, contribuir
para ampliar espacos de participacao
e dialogo com instituicbes e para o
alcance de maiores graus de
autonomia, para a capacidade de
vocalizacdo das demandas e
necessidades, para o desenho de
projetos de vida.” P.63

Objetivos:
e Identificar e garantir 0
atendimento as demandas

emergenciais;

e Viabilizar espagos e atividades
que promovam a participacao,
a reflexdo e a critica

e Fortalecer vinculos sociais

Objetivos:
¢ Proteger direitos

e Apoiar familias no desempenho
de sua funcéo de protecao e
socializacdo de seus membros

e Assegurar o convivio familiar e
comunitario
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e Resguardar a cidadania

Percebemos que as defini¢cdes distanciam-se substancialmente quanto a
representacdo e conceituacdo de acompanhamento. Enquanto em uma se fala
em “estratégia de defesa de direitos”, na outra a consisténcia estd no
“‘estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais”. Se na
primeira a perspectiva do “fortalecimento da cidadania” orienta as agdes, na
segunda o objetivo & contribuir “para o alcance de maiores graus de
autonomia”.

Isso nos leva a crer que a publicacdo da Secretaria Estadual possui
maior afinidade com a tentativa de superacdo de individualizacdo das
demandas e sobrecarga da familia na provisdo de bem-estar, enquanto o
referencial do MDS possui uma tendéncia definitivamente oposta,
principalmente quando um dos objetivos elencados é “apoiar familias no
desempenho de sua funcéo de protecao e socializacdo de seus membros”.

Ocorre no segundo caso uma espécie de naturalizacdo da familia como
instancia responsavel pela reproducdo social. Diante de situacfes adversas e
de dificil solucdo, a publicacdo deixa claro o compartihamento de metas
quando coloca como finalidade a estimulagado de que a familia possa “superar
gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas, alcancar aquisicoes e ter
acesso a direitos”. Portanto, reafirma a condicdo familista’®, em que traz para a
familia a responsabilidade de protecdo, desconsiderando de tal modo os limites

para exercer tal protecao.

1940 familismo é analisado por Campos e Mioto (2003, p.170) na pespectiva da baixa oferta de servicos
pelo Estado, tendo, as familias, “a responsabilidade principal pelo bem-estar social”” (Zola, 2015, P.58)
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Entretanto ambos fazem referéncia ao acompanhamento como agao
continua e sistematica. Portanto, que requer contatos frequentes e regulares
com o0s usuarios em um determinado periodo de tempo. Também nao esta
explicito em nenhum dos documentos que as politicas sociais, ou o
acompanhamento de familias realizado pela assisténcia esta muito aquém da
capacidade de resolucdo das desigualdades, exploracdo do trabalho, ou da
contradicdo entre producado e partilha dos bens sociais nem passam perto de
serem problematizados pelas cartilhas. Deixando a entender que é o
acompanhamento familiar a solucao para os problemas da pobreza.

Os textos também possuem preocupacdo com as atividades que
integram o acompanhamento familiar e tecem algumas considera¢des sobre
acOes que compdem o trabalho social com familias. Vejamos as atividades que
estdo presentes nos dois documentos:

Acolhida(SEASDH) ~ Encontro inicial(MDS):

Momento de recep¢do da familia que pode acontecer de maneira
individualizada ou coletiva (com mais de uma familia) € o momento de
apresentacdo da unidade, dos profissionais, dos servicos disponiveis, de
escuta das questbes familiares e prestacdo de informacbOes e orientacdes
iniciais.

Estudo Social ~ Analise de Demandas:

Momento de construcdo de um Diagnoéstico da situacdo familiar, de
analise do contexto em que a familia se insere, afericdo das vulnerabilidades e
potencialidades do grupo familiar.

Elaboragéo do Plano Sociofamiliar ~ Plano de Acompanhamento:
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E a construcdo de um roteiro de intervengdes necessarias para a
“superacao das situacdes apresentadas por cada familia como limitadores do

exercicio da cidadania™?

, OU seja, “o planejamento detalhado do processo de
acompanhamento a ser realizado, tendo em vista 0s objetivos a serem
alcancados para a superagdo das demandas e vulnerabilidades
apresentadas.”? Os dois documentos frisam a importancia de se ter neste
plano a estipulagdo de metas e prazos, a serem avaliados no decorrer do
acompanhamento.

Media¢Bes Periddicas:

Sdo encontros periddicos, preferencialmente presenciais, como
colocados pelos dois documentos, que podem ocorrer na unidade ou no
domicilio das familias por meio de visitas domiciliares ou até em “grupos ou
oficinas de familias”. E o momento de mensuracido das aquisicdes obtidas ou

ndo pelas familias, e onde se far4 a revisdo do plano e, se necessario,

mudancas de estratégias.

2.2.3 Reflexdes sobre os documentos e atividades propostas

O que entendemos com as definicbes colocadas, é que o
Acompanhamento familiar como “promotor” de reflexdo sobre a realidade ou
que objetiva “contribuir na ampliacdo de espagos de dialogos” se constitui
como requisi¢do institucional que se caracteriza predominantemente como
trabalho socioeducativo. Ainda que as duas obras reafirmem que as familias

podem requerer de encaminhamentos a outras politicas, insercdo em

" Expressao que consta na Cartilha da Secretaria Estadual;
12 Expressao retirada da cartilha do Governo Federal.
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atividades, servicos e beneficios, o didlogo, a reflexdo e a funcdo pedagodgica
no acompanhamento familiar sdo evidentes.

Para Mioto (2010), as ag¢Oes socioeducativas dentro de processos
socioassistenciais se estruturam sob dois pilares, “um relacionado a
socializacdo de informagbes e outro referente ao processo reflexivo
desenvolvido na trajetéria da relacdo estabelecida entre profissionais e
usuarios” e podem exercer um papel fundamental quanto & construcao da

autonomia fundamentada na perspectiva da cidadania e de sujeitos de direitos,

contudo,

Essa concepcdo exige, por um lado, o rompimento com a ldgica
tradicional dos processos sOcio-assistenciais por ser ela calcada
prioritariamente na consecug¢do dos objetivos institucionais, em
respostas pontuais as demandas marcadas por uma leitura
fragmentada da realidade social e por ter ela um carater
disciplinador.(p.4)

Ou seja, o trabalho reflexivo no acompanhamento familiar da assisténcia
deveria se distanciar das determinacbes dos Orgdos gestores, pois as
orientacdes destes coloca o acompanhamento como um fim em si mesmo,
individualiza problemas e solucdes. Ndo toca na ferida da sociedade, nas
relacbes de exploracdo, na importancia da organizacdo politica e da luta
coletiva por melhores condicdes de vida.

Mais uma vez vamos recorrer ao processo de construcédo do diagndéstico
de Sdo Pedro da Aldeia. As reunides socioeducativas para os beneficiarios do
PBF eram de carater obrigatorio, seus temas versam sobre 0S servicos
ofertados pelos CRAS, acesso a direitos, como a Tarifa Social de energia
elétrica, articulagdo com associacdes de moradores, entre outros. Embora as
reunides divulguem e orientem quanto a direitos e outras questdes de

interesse, o carater obrigatério e a ndo participacdo dos usuarios na escolha
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direta das teméticas contradizem os principios da autonomia e construcao
participativa, horizontal e democratica. Acaba sendo para cumprir Unica e
exclusivamente os preceitos e requisi¢Oes institucionais vindas de cima, ou
seja, dos gestores da politica e ndo da demanda dos maiores interessados, 0s
usuarios (Diagndstico Sdcio-territorial de Sao Pedro da Aldeia, 2015).

Apesar de encontrarmos na publicacéo estadual um capitulo inteiro para
discussdo do referencial tedrico-metodolégico que deve orientar as praticas
sociais do trabalho com familias, esta ndo se furta de descrever
detalhadamente sua proposta em cada agéo prevista para 0 acompanhamento
familiar. Ademais, embora na publicacdo do governo federal a preocupacgéo
com a descricdo das atividades pareca ainda maior, nesta publicacdo é
possivel também encontrar as atividades em um quadro diagramado®
conferindo tom tecnicista e sistematico.

Doravante as reflexdes sobre as acdes socioeducativas, grosso modo,
parece-nos que as publicagbes conclamam para a politica de assisténcia o
papel de promover a familia pobre a um patamar superior, esta constatacédo
fica mais clara no momento elencado como de “constru¢ao do plano familiar”.

Sim, nas obras se discute a importancia da intersetorialidade e da
articulagéo, contudo, parece nédo ser percebida a dimensao, a amplitude, e a
complexidade sobre as questbes que se aplicam as condi¢cdes vivenciadas
pelas familias, como se os fendbmenos das condi¢cdes de pobreza e exclusao
fossem categorias que pudessem ser superadas apenas num programa e/ou

servico de atendimento da politica de assisténcia social.

 Fonte: BRASIL, 2012 V. I, p. 60.
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Se articular é trabalhar em cooperacéo, de forma integrada e cobrindo
todas as demandas da populagdo, o que significa trabalhar em rede, o
planejamento também deve ser conjunto, os diagndsticos familiares devem ser
feitos de forma integrada com as demais politicas setoriais, as
responsabilidades precisam ser compartilhadas, ndo pode ficar apenas com a
assisténcia a tarefa de atender e promover a “transformacdo social” dos
individuos classificados na linha da pobreza. E muito menos deve ser
fomentada a superacao de dificuldade individualizada por parte dos usuarios.

Também €& passivel de critica o que se coloca como “situagdes
apresentadas por cada familia como limitadores do exercicio da cidadania” ou
“superagdo das demandas e vulnerabilidades apresentadas”. A promocéo
social colocada como objetivo da assisténcia social ndo pode ter por parametro
negatividades. Ou seja, ndo se pode medi-la positivamente a partir de
situacdes ruins, como por exemplo, renda abaixo de R$ 77. Assim fazendo,
qualquer incremento de um real representa promocao. Ou considerar que uma
familia sem documentacdo civil, quando a obtém, intermediada pela
assisténcia, foi promovida. (Diagnéstico Socio-territorial de Sao Pedro da
Aldeia, 2015).

Ainda no que diz respeito a elabora¢éo do plano de acompanhamento os
documentos apontam a necessidade da participacao da familia. Neste instante,
segundo as publicacbes, existe um estabelecimento de compromisso entre
familias e profissionais. Ora, este estabelecimento de compromissos pode
incorrer na individualizagdo do problema e da busca de solucéo.

Quando se reconhece que a miséria e a pobreza sdo oriundas da

desigualdade e da concentracdo de riquezas, ou seja, da relacdo social de
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exploracdo do trabalho, se reconhece que os usuérios ndo sdo responsaveis
pelas situacdes adversas que vivem, nem por sua superacdo através do
esforco, do comprometimento individual, ou da boa vontade e conformismo em
aceitar o que quer que Ihes seja oferecido.

Por mais que as orientagcbes facam apontamentos para a nao
responsabilizagdo, este compromisso estabelecido complementado de
mediacbes periddicas que ocorrem em visitas domiciliares e comparecimento
de reunides grupais (Ié-se complementado de monitoramento) coloca o0 peso
da mudanca como responsabilidade das familias.

Em relacdo a visitas domiciliares, ou mediacfes periddicas, esta mais
gue comprovado que séo instrumentos de trabalho frequentemente utilizados
na assisténcia social. Seu uso abusivo e indiscriminado pode se dar na
contramé&o da perspectiva do direito a privacidade e a autonomia.

Como conclusdo deste capitulo gostariamos de reiterar que a forma
contemporanea como as politicas sociais tem se associado a familia estd numa
perspectiva de transferéncia de responsabilidades do Estado para o grupo
domeéstico, que em muito se alterou desde a revolucdo industrial, estando
atualmente em numero reduzido, apresentando maiores dificuldades
socioecondmicas e menos acesso a direitos.

Dentro da reflexdo sobre os conceitos e perspectivas das orientagoes
técnicas, encontramos no PAIF e nas acdes que o compde uma abertura ao
retorno (se é que podemos dizer que um dia ele foi afastado) do ideario liberal
de que a questéo social e as saidas da crise sao responsabilidades de todos. O
que é reforcado pelas caracteristicas historicas clientelistas e filantrépicas dos

servigos assistenciais.
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Torna-se facil constatar um grande descompasso entre a importancia
atribuida ao papel da familia e a falta de condi¢cdes minimas de vida digna e de
suporte e servicos familiares ofertados pelo poder publico, o que mostra que na
pratica ocorre mesmo € uma responsabilizacdo da familia pela protecdo social

de seus membros.
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Considerac0es finais

Dentro do processo de construgédo das argumentacdes aqui defendidas
podemos perceber que um determinado conceito pode ser usado de diferentes
maneiras, para diferentes fins e justificando varias medidas que inclusive
podem ser essencialmente contraditérias. Posto isso, optamos por
compreender processos e categorias a partir de suas determinacdes praticas
no sistema capitalista. Entendendo que a materialidade das relacbes sociais
nao esta descolada das condicfes objetivas de vida dos sujeitos. Na verdade a
sobrevivéncia material se pde como determinante para as relacoes.

Esta constatacdo se torna marcante as observacOes feitas sobre as
estratégias de sobrevivéncia das familias. Quando conferimos que viver em
familia jA se coloca como estratégia de vida, reiteramos que o material é
condicionante das formas de viver em conjunto.

Examinando o historico da protecdo social que o Estado brasileiro
conferiu aos seus cidadaos, apreciamos que muitas caracteristicas se repetem
em instituicbes e praticas contemporaneas. Aparentemente, hoje, o que esta
escrito e prometido, em legislacfes, politicas e orientacdes técnicas, além de
ser genérico e passivel de entendimentos diversos, camufla os aspectos
decisivos para a compreensdo das desigualdades: a contradicdo capital x
trabalho e o funcionamento do Estado como apéndice para a manutencdo da
ordem.

Se hoje a priorizagdo dada as familias dentro dos equipamentos
assistenciais alega a importancia de agir sobre o coletivo como algo mais

complexo que o individuo. Portanto, alcancando resultados mais efetivos. As
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acOes estdo longe de alcancarem a complexidade da vida social, partem mais
de valores e papeis pré-determinados, a realidade é encarada como dada e a
conduta da politica acaba por reforca-la.

O tema sobre o qual nos debrucamos € repleto de ambiguidades e pode
se caracterizar como um terreno fértil para a perpetuagédo do conservadorismo.
Na declaracdo de votos dos deputados federais sobre a admissibilidade do
processo de impedimento da presidenta Dilma Rousseff, por exemplo, a familia
parece ter sido tomada como ponto central para a decisdo dos votos dos
parlamentares. Grande parte da bancada evangélica e da extrema direita, se
quer fizeram referéncia aos aspectos juridicos do processo votam em nome da
“familia”, dos “filhos”, “netos” e de “Deus”, encorpando, de tal forma, um levante
reacionario. Importam notar que estes eram também os conteudos que
apoiavam o golpe de 1964, as marchas da familia, de Deus e contra a
corrupgao.

O confronto entre privacidade e protecdo também foi algo muito
debatido. Concluimos que o direito a privacidade € proporcional ao condicdes
sécio-econdmica das familias. E a protecdo social também. Quanto mais
dependente do Estado e das politicas publicas, maior é o grau de exigéncias e
contrapartidas cobradas.

Essa relacdo que o poder publico estabelece com a sociedade é
complexa e se transforma a todo o momento. Sdo as disputas por melhores
condi¢cOes de vida e correlagcdo de forgcas que contornam 0s mecanismos de
acao estatal.

Dentro da légica do pluralismo de bem estar percebemos que a politica

de assisténcia possui confluéncia de todas as instancias identificadas por
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Pereira (2008), qual seja, o Governo, o Mercado, o Setor voluntario e o
Informal. Onde o primeiro expede a¢bes de subsidio e de controle para o ultimo
com finalidade mdultiplas, dentre elas, reforcar a soberania do mercado e da
l6gica capitalista.

Frente as orientacdes expedidas pelos 6rgdos gestores e a experiéncia
vivida em S&o Pedro da Aldeia, percebemos que o Acompanhamento Familiar
na pratica, muito se distancia do proposto. Corrobora com a
desresponsabilizagdo estatal em prover sustentabilidade e qualidade de vida,
naturaliza relagdes e papeis socias e reforca mecanismos invasivos de controle
das camadas pobres.

Sobre as propostas metodoldgicas, reiteramos nossa hipotese de que
sdo documentos meramente institucionais, que reduzem a politica de
assisténcia e o acompanhamento familiar a um fim. Ignorando a ldogica

exploradora do sistema capitalista e o potencial revolucionario da luta coletiva.
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