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RESUMO

O presente trabalho pretende elucidar a verdadeira natureza das relagdes de trabalho
desenvolvidas no ambito da Uber. Tendo em vista a novidade do tema no &mbito do Direito
do Trabalho, busca-se trazer a discussdo as caracteristicas do modelo de organizacédo
empresarial adotado pela companhia, bem como as consequéncias de sua utilizagdo para a
sociedade. Para tanto, foi feita uma analise da evolucdo do conceito de subordinacéo,
conjugada a um exame da reestruturacdo dos modelos de produgdo adotados pelo
Capitalismo ao longo do século XX, a fim de determinar como a referida companhia se
enquadra no atual contexto de flexibilizacdo pds-fordista.

Palavras-Chaves: Uber; Relacbes de Trabalho; Relacdo de Emprego; Subordinagéo;
Economia Compartilhada.



ABSTRACT

This paper aims to elucidate the true nature of the work relations developed within Uber.
Considering the novelty of the topic within the scope of Labor Law, we seek to bring to light
the characteristics of the business model implemented by this company, as well as the
consequences of its use for society. For this purpose, it was made an analysis of the evolution
of the concept of subordination, in conjunction with an examination of the restructuring
process of the production systems adopted by Capitalism throughout the 20th century, in
order to determine how the aforementioned corporation fits in the current context of post-
Fordist flexibilization.

Palavras-Chaves: Uber; Work Relations; Employment Relationship; Subordination; Shared
Economy.
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo da forca de trabalho humana para a producao de bens € um fenémeno que
remonta aos primordios da humanidade. Ainda que, num primeiro momento, tenha se destinado
apenas a subsisténcia de pequenos grupos, a evolugdo das interagdes sociais inaugurou, com o
advento do Capitalismo, a ideia de exploragdo humana com o fim de possibilitar a acumulagéo

de riquezas.

Neste sentido, apresentaremos um panorama das principais técnicas de exploracao
utilizadas ao longo da histéria humana, a fim de compreendermos como as dindmicas de
trabalho sdo modificadas no intuito de melhor atender aos interesses do modelo de producéo
ora vigente. Em seguida, abordaremos as reinterpretacfes realizadas acerca do conceito de
subordinacdo desde o final do século XIX até os dias atuais, atentando-se para as implicacGes
geradas pela adocdo de uma perspectiva mais ampliativa ou restritiva acerca do referido

conceito.

Num segundo momento, examinaremos as reestruturacdes dos modelos de producéo
utilizados pelo Capitalismo na persecucdo de seus objetivos ao longo do século XX, bem como
suas consequéncias para a relacdo entre o tomador e o prestador de servigos, destacando-se a
relevancia do desenvolvimento dos meios de tecnologia e informacéo para a viabilizagéo de tal
processo. Posteriormente, analisaremos as peculiaridades do controle exercido por

empregadores sobre seus subordinados no contexto de flexibilizagdo pos-fordista.

Por fim, faremos uma analise do modelo de organizacdo empresarial adotado pela Uber,
perpassando por uma exposicao acerca da economia compartilhada, ramo em que a referida
companhia busca formalmente se inserir. A partir disso, analisaremos como a relacdo de
“parceria” da Uber com seus motoristas efetivamente se desenvolve na pratica, abordando os
mecanismos de controle e de supervisdo que a referida empresa adota na gestdo de suas

atividades.

Desta forma, o presente trabalho visa determinar a natureza das relagbes de trabalho



desenvolvidas no ambito da Uber a luz dos principios e institutos normativos vigentes no
ordenamento juridico brasileiro, explicitando-se as consequéncias da reproducao da adocéo do
modelo empresarial empregado pela companhia por outros agentes econdémicos.
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2. RELACAO DE TRABALHO E REGULACAO

Inicialmente, torna-se relevante esclarecer qual seria o objeto do Direito do Trabalho.
Adotando-se a defini¢do de trabalho como toda atividade humana de transformacéo da natureza,
fica evidente que nem toda forma de trabalho atraira o interesse da disciplina supramencionada.
Como esclarece Mauricio Godinho Delgado, o escopo do Direito do Trabalho restringe-se,

salvo excecOes pontuais, as relacdes de emprego propriamente ditas.

O Direito do Trabalho, como sistema juridico coordenado, tem na relacdo
empregaticia sua categoria basica, a partir da qual se constroem os principios, regras
e institutos essenciais desse ramo juridico especializado, demarcando sua
caracteristica propria e distintiva perante os ramos juridicos correlatos.*

Contudo, ao longo de sua histéria, a humanidade fez uso de diversos modelos de
exploracdo do trabalho alheio antes mesmo do surgimento das relagdes de emprego, de forma
a melhor atender as demandas do sistema econémico da época. Neste momento, passaremos a
expor as principais formas de exploracao do trabalho humano ao longo da historia, perpassando
as diversas técnicas utilizadas até o surgimento do trabalho subordinado em sua configuracao
predominantemente utilizada na atualidade. Num segundo momento, elencaremos as principais
caracteristicas distintivas de uma relacdo de emprego em comparagdo aos demais modelos de
relacBes de trabalho para, por fim, examinar as diversas modificacdes realizadas quanto ao

principal critério para a caracteriza¢do de uma relacdo de emprego: a subordinacao.
2.1 Técnicas de Exploracao do Trabalho

Conforme elucidado por Lorena Vasconcelos Porto, diversas formas de organizacdo
foram adotadas pelas sociedades humanas ao longo da histéria com o fim de produzir os bens
e Servicos necessarios para suas existéncia e manutencdo. Surgiram assim maltiplas formas de
relagdes de trabalho, as quais correspondem ao “modo como os homens se relacionam para

propiciar a modificagdo da natureza pelo seu engenho”.?

! DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 112 Edig4o, S&o Paulo: LTr, 2012. P4gina 56.
2 PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinagdo no contrato de emprego: desconstrucéo, reconstrucéo e
universalizagdo do conceito juridico. Belo Horizonte, 2008. Pag. 22
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Dentre os modelos desenvolvidos, é possivel destacar quatro principais sistemas
econdmicos que causaram maior impacto na civilizagdo ocidental: comunismo primitivo,
escraviddo, feudalismo e capitalismo. Em cada um destes modos de producdo, a humanidade
teria elaborado formas distintas de articulacdo produtiva, existindo ainda diferencgas relativas a

propriedade dos meios de produco e & subsequente repartico dos frutos advindos do trabalho.®

No contexto das organizacdes iniciais em tribos, clas e afins, o trabalho do ser humano
era realizado em prol do proprio individuo ou de sua coletividade. Neste contexto primitivo, 0s
meios de produgdo pertenciam a toda a comunidade: todos os membros desta trabalhavam e
possuiam acesso aos frutos da producdo. Decorrentes de brigas territoriais, escassez de recursos
ou outros fendmenos subsistenciais semelhantes, conflitos de interesses entre grupos opostos
levavam a embates que, via de regra, concluiam-se com a expulsdo, eliminacéo ou até mesmo

o devoramento dos derrotados.

Contudo, num segundo momento, percebeu-se como mais vantajosa a exploragdo do
trabalho dos grupos sobrepujados: por meio da técnica da escraviddo, ocorria a desumanizacgéo
do individuo, que se tornava mera propriedade cujo trabalho produziria frutos a serem
explorados, proporcionando a acumulacdo de riquezas para seu explorador. Ocorria assim a
apropriacdo dos meios de producdo por uma classe especifica, que explorava o trabalho de

terceiro e usurpava também os frutos gerados por este.

Havia diversas causas que poderiam levar a condicdo de escravo: aprisionamento em
guerras, condenacgdes penais, nascimento de mae escrava, descumprimento de obrigacGes
tributarias, desercdo militar, entre outros®. Tal modelo era fortemente utilizado durante a Idade
Antiga, periodo em que atividades predominantemente manuais, consideradas indignas para um

sujeito de direito, eram realizadas por “coisas” de sua propriedade.

Com o passar dos séculos, a serviddo substituiu a escraviddo enquanto técnica de

3 Idem.
4 Idem.
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exploracdo predominante. Além das razdes politico-filoséficas envolvidas nesta transformacéo
— como poderia a Igreja, instituicdo mais influente do periodo feudal, pregar que todos os
individuos eram filhos de Deus se, na pratica, alguns eram propriedade de outros? —, motivos
econémicos também foram determinantes para a consolidacdo do novo modelo: por meio da
servidao, ocorria verdadeira inversdao de obrigacfes, passando 0 servo a possuir diversos

deveres perante seu senhor.

Dentre as principais obrigac6es do servo, estavam a talha — repasse obrigatdrio ao senhor
feudal de metade daquilo produzido nas terras do feudo —, a corveia — servigos prestados
periodicamente nas terras ou instalacGes do senhor feudal — e as banalidades — pagamento pela
utilizagdo das instalagdes do castelo, tal como o0 moinho e o forno. Desta forma, os custos de
manutencdo eram reduzidos para a classe exploradora, gerando-lhe maiores vantagens

econdmicas.

No sistema feudalista, os meios de producdo pertenciam ao seleto grupo dos senhores
feudais. Aos servos da gleba, que ndo detinham tais meios, restava trabalhar para o senhor em
troca de protecdo. Em tempo, destaca-se a inexisténcia de liberdade real para o servo, visto que

estava intrinsecamente vinculado a terra e deveria seguir a sorte desta.’

Com o advento da Revolugéo Industrial e a consolidagéo da Revolugdo Francesa, surge
um novo modelo de producédo baseado nos ideais do Liberalismo. Porto descreve com precisao

tal periodo histérico de intensa transformacéo:

Mas 0 modo de produgdo que nos interessa é o capitalismo, instaurado definitivamente
a partir da Revolugdo Industrial nos séculos XVII1 e XIX. A invengdo da maquina —
como a de fiar, o tear mecénico e a maquina a vapor — e sua aplicac¢éo a industria
provocaram uma revolugdo nos métodos de trabalho e, conseqiientemente, nas
relagdes entre patrdes e trabalhadores. O centro produtivo foi deslocado do campo
para a cidade, da producdo agréria para a inddstria. Mas néo adiantava a nova classe
dominante — a burguesia — ser proprietaria das fabricas e dos equipamentos, dos
meios de producéo; ela necessitava do trabalho humano, para, articulando-o com
as maquinas, transformar as matérias-primas nos produtos a serem ofertados ao
mercado, em crescente expansao. ° (grifos nossos)

® Ibidem, pég. 24.
® Ibidem, pég. 26.
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“Liberto” das imposig¢des feudais, o ex-camponés ou ex-artesdo que passara a habitar nas
cidades poderia entdo exercer sua suposta liberdade para trabalhar “nas nascentes fabricas em
troca de uma remuneracdo, com a qual poderia adquirir no mercado 0s bens e servicos
necessarios a sua subsisténcia”.” Surgia assim, sob a aparéncia de total liberdade, a figura do

trabalho assalariado.

Desta forma, percebe-se que, na sistematica do trabalho “livre”, o individuo em tese
trabalharia apenas se assim desejasse. Contudo, além de este argumento esbarrar num obstaculo
fatico — desprovido de terras para cultivo e das ferramentas necessarias para o trabalho
artesanal, qual outro meio de subsisténcia legitimo e viavel existiria para 0 homem médio além
do trabalho como operario? —, na pratica, serviu para viabilizar a livre exploracdo dos
trabalhadores por parte dos detentores dos meios de producdo. A exemplo do narrado em
grandes obras como o livro “O Germinal”, do francés Emile Zola, ¢ o filme “Tempos
Modernos”, protagonizado e dirigido por Charles Chaplin, inimeras eram as atrocidades as
quais os trabalhadores fabris eram submetidos: jornadas excessivamente longas, repousos
parcos ou inexistentes, ambientes insalubres e remuneracdo insuficiente para arcar com 0s
custos de suas respectivas familias, etc. O modelo encontrava dificuldades ainda em razao de
sua eficiéncia apenas a curto prazo: as precarias condi¢fes de trabalho geravam elevados
nameros de mortes nos ambientes fabris e demais locais de labor, levando a reducédo do exército

de reserva e, consequentemente, ao aumento do preco da méo de obra.

Constatada a falsa liberdade existente na relagdo de trabalho capitalista, podem surgir
dificuldades para distingui-la das relagdes de servidao e de escravidao que lhe antecederam

como modelos proeminentes. Porto, contudo, cumpre esta tarefa de forma clara e objetiva:

Muitos afirmam que, no sistema capitalista, a relacdo de trabalho sofreu uma
mudanca radical, em relacdo a escraviddo e a servidao, pois se fundamenta na
idéia de contrato, no acordo de vontades entre dois sujeitos livres. O escravo e 0
servo, ao contrario, prestam o trabalho contra a sua vontade, sendo vinculados por
razBes diversas do seu consentimento (v.g., nascimento, guerra, condenacdo penal,
etc.). N&o séo livres juridicamente, ndo cumprindo a sua vontade qualquer papel na

7 Ibidem, pég. 27.
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formacdo e reproducdo da relacdo produtiva. No contrato de trabalho, embora
mediado pelo homem, o poder incide apenas sobre a sua atividade, ao passo que na
escravidao e na serviddo ele incide sobre o ser humano. Nesse sentido, liberdade e
vontade sdo tracos distintivos entre a relacdo de producdo contemporanea e aquelas
antiga e medieval.

A nosso ver, todavia, a grande diferenca é que na escraviddo e na servidéo o
poder juridico incidia sobre a pessoa, ao passo que na relagdo de trabalho isso
nao ocorre, pois o trabalhador é juridicamente livre e igual ao seu patrdo. Mas
essa incidéncia ocorre de fato. No entanto, ela é dissimulada — e, assim, legitimada
— pela idéia de trabalho livre. Nao deixa de se fazer presente um discurso
ideoldgico, para legitimar e manter o sistema. Com efeito, enquanto o escravo e 0
servo tinham consciéncia de que ndo eram livres e, assim, lutavam pela liberdade, o
empregado é convencido de que é livre — quando de fato ndo é, pois que, despossuido
dos meios de produgdo, ndo tem outra escolha — para ndo lutar pela sua liberdade real.
Destarte, se a primeira vista esse discurso parece ser humanitario e democratico
— nao é a pessoa e sim a sua energia que sofre a sujeicdo — é em verdade um
discurso conservador, que cumpre uma funcao ideolégica de manutengdo do
“status quo”, mascarando a realidade. Por isso alguns autores observam que “o
poder de sujeicdo juridica nessa relacdo (de trabalho) resta mascarado, oculto, por
detras do véu da inven¢io do contrato individual de trabalho”.® (grifos nossos)

Além disso, cabe destacar a estrita divisdo de tarefas no ambiente fabril, que, tendo
atingido seu apice no modelo fordista de producdo, levou a simplificacdo da prestacdo
laborativa. Em contraste com a complexa e engenhosa habilidade demandada dos arteséos de
outrora, dos operarios era exigida a execucado de tarefas elementares e repetitivas. Ocorria assim
a perda de qualidade, que tornava os trabalhadores facilmente fungiveis e, consequentemente,
permitia aos industriais decidir livremente quem empregariam, adotando “o critério do menor
custo salarial, pois ndo precisava levar em conta o grau e a especificidade da qualificacdo do

trabalhador e suportar as respectivas exigéncias remuneratorias”. °

Foi neste contexto que surgiu aquela que viria a ser considerada a primeira norma stricto
sensu de Direito do Trabalho. Em resposta as atrocidades regularmente observaveis nos locais
de trabalho, bem como as suas repercussdes financeiras desagradaveis, foi editada a Lei de Peel
(Inglaterra, 1802), cujo principal escopo era impor regras para a melhoria das condigdes de
trabalho, tais como a reducdo da jornada para criangas e mudancas estruturais nas instalaces

que proporcionassem maior circulagdo de ar, entrada de luz e etc.

As exploragdes da época levaram ainda ao surgimento de um novo pensamento politico-

8 Ibidem, pég. 29.
® Ibidem, pég. 31.
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filoséfico. Publicado pela primeira vez em 1848, o Manifesto Comunista de Karl Marx e
Friedrich Engels defendia a realizagdo de diversas reformas sociais, identificando a burguesia
moderna como nova classe opressora e buscando organizar o proletariado como classe social
apta a reverter sua precaria situacdo. A enciclica papal Rerum Novarum de 1891 foi mais uma
resposta as atrocidades supramencionadas, defendendo melhorias das condicdes de trabalho a

fim de evitar o “mal maior” que viria com uma possivel consolidagdo do comunismo.

As referidas questdes de natureza ideologica atreladas aos diversos movimentos de
resisténcia dos trabalhadores resultaram numa alteracdo da postura estatal, que, abandonando a
posicdo inerte prépria do Liberalismo, passou a intervir nas relacdes de trabalho. Nasciam aqui
as Constitui¢des sociais, que buscavam ““a igualdade substancial, em clara oposicdo a ordem

juridica liberal, que assegurava apenas a igualdade formal”*°,

Surgia neste momento o Direito do Trabalho propriamente dito, numa clara concessao
alternativa aos ideais mais radicais defendidos pelo socialismo da Revolugdo Russa de 1917.
Né&o por acaso, seu advento coincide com a transi¢do do Estado Liberal para o Welfare State,
cujo constitucionalismo social defendia a manutencdo dos métodos capitalistas de producao

atrelada a inclusdo de direitos sociais. E como destaca Godinho:

Um terceiro marco usualmente considerado relevante pelos autores reside no processo
da Primeira Guerra Mundial e seus desdobramentos, como, por exemplo, a formacéo
da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho (1919) e a promulgagdo da
Constituicdo Alemd de Weimar (1919). E também desse mesmo periodo a
Constituicdo Mexicana (1917). As duas cartas constitucionais mencionadas foram,
de fato, pioneiras na insercdo em texto constitucional de normas nitidamente
trabalhistas ou, pelo menos, pioneiras no processo juridico fundamental de
constitucionalizacdo do Direito do Trabalho, que seria uma das marcas

distintivas do século XX.** (grifos nossos)

Por meio da intervengédo do Estado, bem como de instrumentos de negociagéo coletiva,

10 1hidem, pég. 33.
1 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 93.
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foram elaboradas normas com o escopo de estabelecer parametros minimos para as relacdes de
trabalho cujo conjunto comporia o Direito do Trabalho. Tendo surgido num contexto de intensa
desigualdade econdmica, tal ramo assumiu a missdo de conferir protecdo aos operarios por meio
de “normas imperativas, de forca cogente, insuscetivel de rentincia pelas partes”, tutelando
assim os “trabalhadores hipossuficientes, que necessitavam da sua protecdo normativa para

alcangar um nivel de vida digno”.'?

Como é caracteristico de todo novo sistema normativo, foi necessario entdo definir
formalmente quais seriam os destinatarios das recém-criadas normas justrabalhistas. Neste
sentido, elaborou-se a figura do contrato de trabalho, de modo que “as partes que o celebrassem
estariam sujeitas as normas trabalhistas, surgindo entre elas uma relagio de emprego”.*® Assim,
a fim de diferenciar esta relacdo das demais, foram estabelecidos critérios que a caracterizariam

de forma Unica e distinguivel, os quais serdo objeto da se¢do seguinte.

2.2 Subordinacédo como Critério Principal da Relacao de Emprego

Ainda que corresponda a relacdo de trabalho mais proeminente no sistema capitalista
atual, a relagdo empregaticia, como descrito no subtitulo anterior, surgiu apenas recentemente
na histéria humana. Como € de conhecimento geral, a doutrina tende a identificar quatro
elementos fatico-juridicos necessarios para a configuracdo de uma relacdo empregaticia:
prestacdo de trabalho efetuada com pessoalidade por uma pessoa fisica, de forma ndo-eventual
e com carater oneroso sob a subordinagdo de um tomador de servicos.** Contudo, este Gltimo
elemento assume maior relevancia em comparacdo aos demais para a caracterizacdo de uma

legitima relacdo de emprego.

Em verdade, o critério da subordinacdo € essencial ndo s6 para diferenciar a relacdo
empregaticia das demais formas de trabalho que lhe sdo contemporaneas, a exemplo do trabalho

autdbnomo, mas também para distingui-la com precisdo dos modelos de organizacdo e

12 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. cit., pag. 34.
13 |bidem, pég. 35.
14 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., p4g. 283.
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exploracdo do trabalho mais utilizados até seu surgimento na histéria humana. Na relacao
empregaticia, a subordinacéo se faz presente em seu prisma objetivo, atuando sobre a forma de
realizagdo da prestacéo e ndo sobre a pessoa do trabalhador.™® Por outro lado, tanto a escraviddo
quanto a servidao caracterizam-se pela incidéncia de uma subordinagéo subjetiva, por meio da
qual os poderes diretivo, organizativo e disciplinar do explorador eram exercidos diretamente

sobre o ser humano, e ndo sobre a atividade por ele desenvolvida.

De qualquer forma, como esclarece Porto, foi com base nas relacdes de trabalho fabris
gue se construiu o conceito genérico de relacdo de trabalho e, por conseguinte, o de seu principal

elemento caracterizador: a subordinagéo.

Na época do surgimento do Direito do Trabalho, o modelo econémico vigente —
centrado na grande industria — engendrou relacBes de trabalho de certo modo
homogéneas, padronizadas. O operario trabalhava dentro da fabrica, sob a dire¢do
do empregador (ou de seu preposto), que lhe dava ordens e vigiava 0 seu
cumprimento, podendo eventualmente puni-lo. Essa relagdo de trabalho, de
presenca hegeménica na época, era o alvo da protecéo conferida pelo nascente
Direito do Trabalho. (...) O trabalhador estava submetido a uma disciplina e
organizacdo hierérquica rigidas, sendo reduzida ao minimo a sua discricionariedade,
a possibilidade de efetuar escolhas, mesmo que puramente técnicas. Nesse contexto,
a subordinacao foi definida a partir da idéia da heterodirecao patronal forte e
constante da prestacdo laborativa, em seus diversos aspectos: contetdo,
modalidade, tempo, lugar, etc.*® (grifos nossos)

Desta forma, a subordinacdo passou a ser identificada com o intenso controle exercido
pelo empregador e por seus prepostos, que, por meio de ordens especificas e constantes,
vigiariam assiduamente a realizacdo da prestacdo laborativa a ser desenvolvida no proprio
estabelecimento da empresa, determinando ainda um horario rigido e fixo para o empregado.
Este, por sua vez, estaria intrinsecamente submisso aos comandos patronais quanto a fiel
execucdo de suas tarefas, estando sempre sujeito a sangbes diante de eventuais
descumprimentos. Assim, em sua acepcéo classica ou tradicional, a subordinagéo correspondia
a uma ideia de “forte heterodire¢do patronal dos diversos aspectos da prestacdo laborativa

obreira”.’

15 1bidem, pég. 295.
16 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. cit., pag. 48.
7 1dem.
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Neste sentido, percebe-se que a definigdo do referido conceito foi construida a partir das
rigidas relagbes observaveis nos ambientes fabris. Contudo, ainda que houvesse certa logica a
época — posto que o trabalho subordinado, na pratica, desenvolvia-se principalmente nas
fabricas —, tal fendmeno em verdade levou a restricdo da nogdo de subordinacdo, reduzindo o
contetido desta apenas ao de uma de suas manifestacdes concretas. Desta forma, identificada a
ocorréncia do referido reducionismo, cabe “proceder a sua ‘correc¢ao’, isto ¢, devolvendo ao
conceito a sua acep¢do propria, mais ampla e abrangente”®, posto que os operarios fabris
correspondem a somente uma das espécies de trabalhadores subordinados. E como descreve

Porto:

A sujeicdo a heterodirecdo patronal, constante e efetiva, representou apenas o
modo, historicamente condicionado por um certo grau de desenvolvimento das
técnicas produtivas, de utilizar a prestacéo laborativa de sujeitos em condi¢do de
dependéncia socio-econdmica. Naquela época, 0 modo mais simples, eficiente e
rentavel para as empresas de utilizar esses trabalhadores era o de submeté-los a uma
heterodireco intensa e minuciosa. Esta, na verdade, é tdo somente uma das formas
possiveis com que a subordinacéo se concretiza na realidade, mas ndo € a Unica
e é cada vez menos prevalente nos dias atuais. E como se, utilizando a linguagem
aristotélica, tenha-se tomado como “substincia” o que na verdade era mero
“acidente”.® (grifos nossos)

O exercicio de ampliacdo conceitual supramencionado se justifica em razdo do prdprio
motivo de existéncia do Direito do Trabalho. De fato, a ado¢do de um conceito restrito de
subordinacdo vai de encontro a finalidade das normas justrabalhistas, qual seja, proteger 0s
trabalhadores enquanto parte hipossuficiente da relacdo empregaticia. De outra forma, os
demais obreiros que demandam tal protecdo restariam excluidos do campo de incidéncia do
Direito do Trabalho e, consequentemente, dos direitos e garantias por este assegurados.

A partir de tal raciocinio, doutrina e jurisprudéncia trabalharam a fim de reverter o cenario
narrado, buscando assim “‘depurar’ a representacdo juridica das relagdes de trabalho —e a nogéo
de subordinacdo — das referéncias ao carater ‘industrial’, que havia em larga medida justificado

a emanagdo das normas trabalhistas”.?® Neste momento, passaremos a expor as releituras

18 1bidem, pég. 50.
9 1dem.
20 |bidem, pag. 52.
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operadas acerca do conceito de subordinacgéo, inicialmente elencando as teorias construidas no
sentido de expandi-lo para, num segundo momento, abordar os mecanismos elaborados para

restringi-lo.

2.3 Subordinacdo na Doutrina Contemporanea

2.3.1 Movimento de Ampliacdo do Conceito de Subordinacéo

De inicio, torna-se imperativo destacar a relevancia de uma precisa conceituacéo da ideia
de subordinacdo. Como descreve DELGADO, este é sem duvidas o elemento de maior

proeminéncia para a caracterizagdo de uma relagcdo empregaticia:

De fato, a subordinagdo é que marcou a diferenca especifica da relacdo de emprego
perante as tradicionais modalidades de relagdo de producdo que ja foram hegemdnicas
na historia dos sistemas socioecondmicos ocidentais (serviddo e escravidao). Sera
também a subordinacao o elemento principal de diferenciacao entre a relacdo de
emprego e o segundo grupo mais relevante de férmulas de contratacdo de
prestacdo de trabalho no mundo contemporaneo (as diversas modalidades de
trabalho auténomo).

Efetivamente, a importancia da subordinacdo é tamanha na caracterizagdo da relacdo
de emprego que ja houve juristas, como o italiano Renato Corrado, que insistiram que
ndo importava a conceituacdo do contrato empregaticio o conteldo mesmo da
prestacdo de servicos, mas, sim, a forma pela qual tais servigos eram prestados,
isto é, se 0 eram subordinadamente ou nd0.% (grifos nossos)

Assim, ha um intenso esforco doutrinario e jurisprudencial no sentido de delimitar o
conceito de subordinacdo: quaisquer modificacBes para amplia-lo ou reduzi-lo acabam, em
ultima analise, atingindo o proprio campo de incidéncia do Direito do Trabalho. No momento
de criacdo deste ramo juridico, adotou-se, com base nas relacdes de trabalho caracteristicas dos
ambientes fabris, a ideia de subordinacdo que viria a ser considerada como classica ou
tradicional. Contudo, percebeu-se que o referido critério ndo seria suficiente para concretizar a
missdao precipua das normas justrabalhistas — proteger os trabalhadores, posto que partes
hipossuficientes das relacdes de trabalho —, tendo em vista que levaria & excluséo de diversos

obreiros que, apesar de também demandarem protecdo juslaboral, ndo se encaixavam nos

21 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 294.
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parametros restritos e parciais entdo adotados.

Desta forma, houve, até meados da década de 1970, uma “tendéncia no sentido da
expansdo do conceito de subordinacdo — em comparacdo com a sua acepc¢do tradicional ou
classica— com a conseqiiente ampliagdo do campo de incidéncia das normas trabalhistas.”?? Tal
movimento de ampliagdo acarretou a abrangéncia de trabalhadores anteriormente excluidos do
Direito do Trabalho ou cuja tutela justrabalhista era controvertida, tais como os trabalhadores

em domicilio e os altos empregados.

Um dos principais mecanismos utilizados em contraposicdo as limitagdes da nocdo
classica de tradi¢do foi a técnica do “conjunto de indicios qualificadores”. Também conhecida
por técnica do “feixe de indicios”, esta determina que o magistrado proceda a uma “valoracao
global da relacéo de trabalho a ser qualificada (tipo de remuneracdo, propriedade dos meios de
producdo, organizacao do horario de trabalho, tipo e intensidade dos controles exercidos, etc.)”,
para entdo concluir se haveria ou ndo um numero suficiente de indicios para configuracdo de
uma relacdo empregaticia.?®> Como esclarece PORTO, tal técnica viabilizou a adaptagdo do
conceito de subordinacdo as novas relacdes de trabalho desenvolvidas ao longo do tempo,
“tornando-0 capaz de abranger situacdes em que o trabalhador gozava de grande independéncia

técnica no exercicio das suas fungdes.” 24

Outro relevante caso de ampliacdo do conceito classico de subordinacdo deu-se com 0s
trabalhadores em domicilio. Este grupo apresenta diversas distingdes com relacdo aos operarios
fabris (que serviram de fundamento para a elaboracdo da nocéo tradicional do referido critério):
encontram-se fora do estabelecimento empresarial, podendo determinar seu horario de trabalho
e, eventualmente, ser inclusive proprietario de seus instrumentos de labor. Assim, estariam
evidentemente sujeitos a um controle patronal menos rigoroso, recebendo em regra apenas
instrucGes iniciais para a realizacdo de sua atividade, cuja conformidade com as diretrizes

patronais € normalmente verificada somente no momento de entrega da prestacdo ou do

22 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. cit., pag. 52.
23 |bidem, pég. 53.
24 |bidem, pag. 55.
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servico.?

E importante destacar que alguns dos possiveis elementos caracteristicos de trabalhadores
em domicilio foram tradicionalmente identificados como indicios de auséncia de subordinacéo,
posto que nao-verificaveis nas relacfes fabris, a exemplo da propriedade dos instrumentos de
trabalho e da matéria-prima pelo obreiro e do possivel auxilio por terceiros para a realizagéo da
atividade. Entretanto, o cerne da questdo para a caracteriza¢do de um trabalhador em domicilio
como empregado deve ser o fato de a prestacdo ser executada, em ultima analise, para proveito

alheio.

A subordinacdo pode ser visualizada no fato de o trabalhador em domicilio
depender economicamente do tomador dos seus servicos, ndo ser dotado de uma
organizacdo empresarial prépria (embora preste a sua atividade em local
proprio), ndo trabalhar para uma pluralidade indeterminada de consumidores,
mas, sim, para um ou poucos empresarios ou intermediarios e nao assumir,
substancialmente, os riscos de sua atividade. Embora nessa forma de trabalho néo
se faca presente uma pessoalidade rigorosa (pois o obreiro pode laborar, por exemplo,
com o auxilio de seus familiares), ha intervencdo da empresa em sua atividade,
revelada por fatos como “continuidade, expectagdo permanente, a fiscalizagdo, por
vezes, a imposicdo de preco, corregdes, etc.”. Ao contrario, o trabalhador em
domicilio autdbnomo (como o artesdo), além de ser proprietario da matéria-prima,
presta servicos a uma pluralidade indeterminada de fregueses, vende o produto
diretamente ao mercado, assumindo o0s riscos e se apropriando dos lucros de seu
trabalho.?® (grifos nossos)

Outra relevante expressdao do movimento de ampliagdo do conceito de subordinacdo
corresponde ao principio da primazia da realidade, o qual determina a prevaléncia da “pratica
concreta efetivada ao longo da prestagdo de servigos” em detrimento da vontade formal
eventualmente manifestada pelas partes na relagdo de trabalho sob analise.?” Estando
expressamente previsto nos artigos 9° e 442 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, o referido
principio vem assumindo cada vez mais relevancia em face do aumento de relagdes de trabalho
em que a subordinacdo “ndo emerge clara e transparente, mas se encontra submersa, vindo a
tona apds cuidadosa investigacdo”.?® Neste sentido, sua principal finalidade é evitar limitagGes

ao nome ou a forma atribuidos pelas partes a relacdo de trabalho em questdo para a correta

25 |bidem, pag. 57.

26 |hidem, pég. 58.

2l DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 202.
28 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. cit., pag. 84.
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classificacdo desta, visto que a adocdo de determinada nomenclatura pode ter exatamente o

intuito de obstaculizar a incidéncia das normas justrabalhistas. E como sintetiza Porto:

Assim, toda vez que um trabalhador resulta ser, de fato, um empregado, como tal deve
ser qualificado, com a consequiente aplicacdo das normas trabalhistas, ndo importando
que ele tenha sido formalmente qualificado como auténomo, pois o “nomen iuris”
atribuido ao contrato em nada releva para a sua qualificacdo. A distingdo entre
subordinagdo e autonomia deve se fundar em critérios objetivos, faticos, e ndo
na forma contratual adotada.

O entendimento contrario levaria a se deixar ao livre arbitrio das partes — ou
melhor, do empregador — a aplicacdo dos direitos e garantias trabalhistas,
tornando letra morta a imperatividade e a indisponibilidade que lhes séo
inerentes. Daf a importancia do fortalecimento do principio em tela.?® (grifos nossos)

Por fim, destacamos o teletrabalho, que constitui mais um exemplo notavel da expansao
do conceito de subordinagdo. Em decorréncia das inovagdes tecnoldgicas operadas na segunda
metade do século XX, bem como do processo de descentralizacdo produtiva ocorrido em tal
periodo, percebeu-se como necessario adaptar tal conceito a fim de acompanhar as

transformacdes realizadas nas relacdes de trabalho®.

O teletrabalho apresenta duas caracteristicas fundamentais que o distinguem das relagdes
de trabalho anteriores. Primeiramente, ha aqui uma verdadeira situacdo de descentralizacdo
produtiva, visto que a execucdo da prestacdo laborativa ocorre em local diverso daquele onde
se encontra o empregador. Ja o segundo elemento distintivo deve-se a utilizagado de “tecnologias
de informacao e de comunicacao no desenvolvimento da atividade laborativa e na conexéo entre

trabalhador e empregador”.3!

Ainda que possa haver uma interpretacdo neste sentido num momento inicial, o fato de o
obreiro realizar sua atividade em local externo ao estabelecimento empresarial e distante de
seus superiores hierarquicos ndo implica dizer que ndo estaria sujeito aos poderes empresariais
de dire¢do e controle. De fato, as “novas tecnologias da informagdo e das telecomunicacdes

mudaram a morfologia da subordinagéo, mas, na pratica, esta pode continuar sendo tao intensa,

2 |dem.
%0 Ibidem, péag. 96.
31 Idem.
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sendo até mais, do que no passado”.>> Como descreve Porto, o controle patronal pode ser

exercido de diversas formas nesta relagdo de trabalho:

De fato, quando o tele-trabalhador presta a sua atividade de forma interativa (“on-
line”), ou seja, quando se encontra em conexdo direta com o sistema informatico da
empresa, 0 patrdo pode dirigir-lhe instrucGes e controlar a execucéo do seu trabalho
em tempo real, por vezes com mais facilidade do que se ele estivesse dentro da propria
empresa. A mesma tecnologia que é por ele utilizada para realizar o trabalho em seu
domicilio, com as margens de liberdade dai advindas, serve para controlar a sua
atividade de forma bastante eficiente.

Quando o tele-trabalhador presta a sua atividade de forma desconectada (“off-line”),
0 controle ndo sera exercitado em tempo real, mas pode ser igualmente intenso e
eficiente. Por exemplo, um “software” aplicativo “ad hoc” pode registrar o tempo
efetivo de trabalho, o respeito as pausas obrigatérias, 0 nimero de operacdes
realizadas e os erros cometidos, podendo até mesmo determinar o ritmo do trabalho a
ser feito e emanar instrucfes durante a sua realizagdo. Nesse caso, a diregdo e o
controle empresariais sdo incorporados ao proprio instrumento de trabalho, de modo
gue a maquina torna extremamente relativa a autonomia espacial do obreiro.
Quando, por fim, o tele-trabalhador ndo esta submetido a esses controles, pode,
todavia, encontrar-se sujeito a outros, como a recepgao regular de ordens através de
“e-mail” ou do telefone, assim como o controle sobre os resultados do trabalho
realizado.®

Evidencia-se assim que, no teletrabalho, ndo hé o desaparecimento da subordinacéo, mas
apenas a transformacdo desta numa modalidade mais sutil e difusa. Diante das diversas
modifica¢Oes operadas nas relacdes de trabalho atuais, torna-se necessaria a “reformulagdo do
conceito [de subordinagéo] e dos indicios tradicionalmente utilizados para detectd-la”, de forma
que o “o Direito do Trabalho continue cumprindo a sua tio elevada e imprescindivel missdo”.3*
Em verdade, a integracdo do teletrabalhador na organizacdo empresarial alheia revela-se de
forma bastante peculiar em comparacdo aos modelos tradicionais, a exemplo da substituicdo da
“coordenacdo espaco-temporal da prestagdo laborativa com o restante da organizacdo
empresarial” pela coordenacdo informética e telematica, bem como da medi¢do da quantidade

de trabalho em termos do volume de informacdes produzidas, transmitidas e recebidas ao invés

de meros parametros temporais.®

Outra peculiaridade do teletrabalho ocorre quanto a propriedade dos instrumentos de

%2 |bidem, pag. 98.
% 1dem.

% Ibidem, péag. 99.
% |bidem, pag. 100.
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trabalho. Ainda que, tradicionalmente, este seja um critério considerado como indicio de
autonomia, percebe-se que sua forga qualificadora vem gradualmente se enfraquecendo. De
fato, com o recente barateamento de equipamentos informaticos tais como computador, modem
e seus periféricos, sua aquisi¢ao pelo obreiro “nao pode ser considerada como um aporte
significativo de capital, nfo tendo, assim, o cond&o de caracterizar o obreiro como auténomo.”3
Assim, tende-se a adotar como critério principal a titularidade do software, o qual, além de
incorporar o know-how da empresa, permite revelar a dependéncia tecnoldgica do obreiro que

trabalha com tal tecnologia de propriedade alheia.

Neste momento, cumpre destacar que a vinculacdo dos direitos do trabalho a existéncia
de uma relacdo de emprego propriamente dita ndo é algo imutavel. Como ja discutido
anteriormente, tal fendmeno ocorreu sobretudo devido ao fato de as relacBes de trabalho
desenvolvidas nos ambientes fabris terem sido eleitas como modelo para a idealizacdo inicial
das normas justrabalhistas. Contudo, a luz do principio da protecéo, principal norte do Direito
do Trabalho, torna-se evidente que tal aspecto formal ndo pode servir para afastar a legislacao
trabalhista dos grupos que demandam sua tutela.

O argumento anterior encontra respaldo em diversas esferas. A Recomendacado n.° 198 de
2006 da Organizagao Internacional do Trabalho, por exemplo, considerando a existéncia de
acordos contratuais que possam ‘“privar trabalhadores da protecido que lhes ¢ devida” e
“reconhecendo que tal proteco deva ser acessivel para todos, sobretudo trabalhadores
vulneraveis™®, traz relevantes previsdes visando, entre outros, proteger relagdes de emprego

disfarcadas como outras relagdes de trabalho.

I. POLITICA NACIONAL DE PROTECAO AOS TRABALHADORES EM UMA
RELACAO DE EMPREGO

1. Os Membros devem formular e aplicar uma politica nacional para rever em
intervalos apropriados e, caso necessario, esclarecer e adaptar o alcance de
regulamentos e leis relevantes, a fim de garantir protecdo efetiva aos trabalhadores
que exercam seus trabalhos no contexto de uma relagéo de emprego. (...)

% |bidem, pag. 101.
87 “The General Conference of the International Labour Organization, (...) noting that situations exist where
contractual arrangements can have the effect of depriving workers of the protection they are due, and (...)

Further recognizing that such protection should be accessible to all, particularly vulnerable workers (...)".
ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Recomendagéo 198. Genebra, 2006.
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4. Politicas nacionais devem ao menos incluir medidas para:

a) prover orientacdo as partes envolvidas, em particular empregadores e trabalhadores,
em estabelecer efetivamente a existéncia de uma relagédo de trabalho e na distincdo
entre empregador e trabalhador auténomo;

b) combater as rela¢es de trabalho disfarcadas no contexto de, por exemplo,
outras relacBes que possam incluir o uso de outras formas de acordos contratuais
que escondam o verdadeiro status legal, notando que uma relacé@o de trabalho
disfarcado ocorre quando o empregador trata um individuo diferentemente de
como trataria um empregado de maneira a esconder o verdadeiro status legal
dele ou dela como um empregado, e estas situa¢fes podem surgir onde acordos
contratuais possuem o efeito de privar trabalhadores de sua devida protec¢ao; (...)

Il. DETERMINACAO DA EXISTENCIA DE UMA RELACAO DE EMPREGO

9. Para os fins da politica nacional de protecdo de trabalhadores numa relagéo
empregaticia, a determinacéo da existéncia de tal relacdo deve ser orientada
primeiramente pelos fatos relacionados a execucao do trabalho e & remuneracéo
do trabalhador, independentemente de como a relacdo seja caracterizada em
qualquer acordo contréario, contratual ou diverso, que possa ter sido firmado
entre as partes.

10. Os Membros devem promover métodos claros para orientar trabalhadores e
empregadores com o fim de determinar a existéncia de uma relagdo de emprego. (...)
12. Para os fins da politica nacional mencionada nesta Recomendag&o, os Membros
podem considerar definir claramente as condigbes aplicadas para determinar a
existéncia de uma relacéo de emprego, por exemplo, subordinagdo ou dependéncia.
13. Os Membros devem considerar a possibilidade de definir em suas leis e
regulamentos, ou por outros meios, indicadores especificos da existéncia de uma
relacdo de trabalho. Estes indicadores podem incluir:

(a) o fato de o trabalho: ser realizado de acordo com as instrugdes e sobre o
controle de terceiro; envolver a integracdo do trabalhador na organizacdo da
empresa; ser executado Unica ou principalmente para o beneficio de outra
pessoa; deva ser realizado pessoalmente pelo trabalhador; ser realizado em
horas de trabalho especificas ou dentro do local de trabalho especificado ou
acordado pela parte que requisitou o trabalho; ter uma duracéo especifica uma
certa continuidade; requerer a disponibilidade do trabalhador; ou envolver o
fornecimento de ferramentas, materiais e maquinario pela parte que requisitou
o trabalho;

(b) pagamento periodico da remuneragdo para o trabalhador; o fato de tal
remuneracgdo constituir a Unica ou principal fonte de renda do trabalhador;
fornecimento de pagamento em espécie, como alimentacao, abrigo ou transporte;
reconhecimento de direitos tais como descanso semanal e férias anuais;
pagamento da parte que requisitou o trabalho por viagens realizadas pelo
trabalhador a fim de realizar o trabalho; ou auséncia do risco financeiro para o
trabalhador. (...)

17. Os Membros devem desenvolver, como parte da politica nacional
mencionada nesta Recomendagdo, medidas efetivas que visem eliminar
incentivos para disfarcar uma relacdo de emprego.® (grifamos)

38 “I. NATIONAL POLICY OF PROTECTION FOR WORKERS IN AN EMPLOYMENT RELATIONSHIP
1. Members should formulate and apply a national policy for reviewing at appropriate intervals and, if necessary,
clarifying and adapting the scope of relevant laws and regulations, in order to guarantee effective protection for
workers who perform work in the context of an employment relationship. (...)
4. National policy should at least include measures to:
(a) provide guidance for the parties concerned, in particular employers and workers, on effectively establishing
the existence of an employment relationship and on the distinction between employed and self-employed
workers;
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E possivel encontrar ainda amparo em instrumentos da esfera normativa brasileira. A
Constituicdo da Republica, por exemplo, estabeleceu em seu artigo sétimo, inciso XXXIV a
igualdade de direitos entre trabalhadores com vinculo empregaticio permanente e trabalhadores
avulsos. Ha ainda um movimento de concessao progressiva de direitos a formas de trabalho
diversas da relacio empregaticia, tais como aos estagiarios® e aos trabalhadores cooperados?,
fendmeno este que corrobora a premissa anterior: a percepcdo de direitos trabalhistas tidos
classicamente como empregaticios ndo depende necessariamente da existéncia de uma relacéo

de emprego tipica.

(b) combat disguised employment relationships in the context of, for example, other relationships that may
include the use of other forms of contractual arrangements that hide the true legal status, noting that a disguised
employment relationship occurs when the employer treats an individual as other than an employee in a manner
that hides his or her true legal status as an employee, and that situations can arise where contractual arrangements
have the effect of depriving workers of the protection they are due; (...)

Il. DETERMINATION OF THE EXISTENCE OF AN EMPLOYMENT RELATIONSHIP

9. For the purposes of the national policy of protection for workers in an employment relationship, the
determination of the existence of such a relationship should be guided primarily by the facts relating to the
performance of work and the remuneration of the worker, notwithstanding how the relationship is characterized
in any contrary arrangement, contractual or otherwise, that may have been agreed between the parties.

10. Members should promote clear methods for guiding workers and employers as to the determination of
the existence of an employment relationship. (...)

12. For the purposes of the national policy referred to in this Recommendation, Members may consider
clearly defining the conditions applied for determining the existence of an employment relationship, for example,
subordination or dependence.

13. Members should consider the possibility of defining in their laws and regulations, or by other means,
specific indicators of the existence of an employment relationship.Those indicators might include:

(a) the fact that the work: is carried out according to the instructions and under the control of another party;
involves the integration of the worker in the organization of the enterprise; is performed solely or mainly for the
benefit of another person; must be carried out personally by the worker; is carried out within specific working
hours or at a workplace specified or agreed by the party requesting the work; is of a particular duration and has
a certain continuity; requires the worker's availability; or involves the provision of tools, materials and machinery
by the party requesting the work;

(b) periodic payment of remuneration to the worker; the fact that such remuneration constitutes the worker's sole
or principal source of income; provision of payment in kind, such as food, lodging or transport; recognition of
entitlements such as weekly rest and annual holidays; payment by the party requesting the work for travel
undertaken by the worker in order to carry out the work; or absence of financial risk for the worker.

17. Members should develop, as part of the national policy referred to in this Recommendation, effective
measures aimed at removing incentives to disguise an employment relationship.” Idem.

39 Por meio da Lei 11.788/08, foram concedidos diversos direitos tipicamente empregaticios aos estagiarios, a
exemplo do “recesso” previsto no artigo 13 da referida lei, que se aproxima fortemente do instituto das férias.
H& ainda a possibilidade de reconhecimento de vinculo empregaticio entre o educando e a parte concedente do
estagio em casos de descumprimento das normas do diploma em questdo, conforme o artigo 15 da mesma lei.

40 A Lei 12.690/12 garante aos trabalhadores de cooperativas direitos como renda mensal néo inferior ao salario
minimo, duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e a quarenta e quatro horas semanais,
repouso semanal remunerado, entre outros.
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Por fim, cabe destacar a adverténcia de Porto que, fazendo referéncia a Luigi Mariucci
elucida a relevancia da releitura do conceito de subordinagdo em face das novas relacGes de

trabalho existentes na sociedade contemporanea.

LUIGI MARIUCCI, no que tange as novas formas de trabalho relacionadas aos
avancos tecnoldgicos, observa que a subordinacédo continua existindo, mas, em
razio da sua “diversificacio morfologica”, é necessario identificar a sua
substancia no fato de que o produto do trabalho e a organizacdo na qual a
prestacgéo laborativa encontra-se inserida séo alheios ao trabalhador. Segundo o
autor, os novos fendmenos apresentam uma perspectiva muito estimulante: longe de
decretarem o declinio, tornam ainda mais complexa a funcéo do Direito do Trabalho.
O importante é desconfiar de toda tendéncia dirigida a simplificar ou mitificar o
problema. Se, por um lado, ndo se pode afirmar que, em razdo das mudancas
ocorridas, houve o declinio da subordinacao, que perdeu a sua idoneidade como
critério qualificador essencial, por outro lado é imprescindivel a reformulagdo
do conceito e dos indicios que o revelam. (...)

Assim, mais uma vez, resta evidenciada a importancia da ampliacdo da nocéo de
subordinacdo. Caso seja mantido o conceito classico — com seus rigidos indicios
relativos a modalidade, ao tempo e local do trabalho — novas figuras que ja
existem e podem vir a se difundir ainda mais no futuro, como o tele-trabalho,
serdo enquadradas como trabalho autdbnomo. Isso as tornaria ainda mais atrativas
para as empresas, pois, além de satisfazerem as suas necessidades de reorganizagdo
produtiva, seriam vistas como uma via vantajosa para elidir a aplicacdo das normas
trabalhistas.* (grifos nossos)

2.3.2 Movimento de Restricdo do Conceito de Subordinacéo

Se a primeira parte do século XX foi caracterizada por uma tendéncia a expansao do
conceito de subordinacdo, a partir da década de 1980 observou-se 0 movimento contrario. Em
verdade, as crises econdmicas da época - a exemplo das Crises do Petroleo do decénio anterior
- e 0 crescimento do pensamento neoliberal - 0 qual primava por uma reducdo da intervencao
estatal, inclusive no mercado de trabalho - confluiam para a defesa do desmantelamento do
Direito do Trabalho e a subsequente restri¢do do seu campo de incidéncia.*? Nesse sentido, por
mais necessaria que a ampliacdo do conceito classico de subordinacdo se fizesse - a fim de
compensar as modificacdes realizadas nas relacdes de trabalho em decorréncia de avangos
tecnologicos e mudancas na dindmica de organizacdo empresarial, de forma a evitar a

inadequada exclusdo de obreiros do circulo de protecdo do Direito do Trabalho-, o referido

41 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. cit., pag. 101.
42 |hidem, pag. 105.
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periodo foi paradoxalmente marcado por tentativas de restricdo do conceito supramencionado.

Importante destacar que o movimento em analise ndo possui necessariamente um caréater
inovador. De fato, seria possivel argumentar que as diversas releituras restritivas do conceito
de subordinacdo ndo passaram de mera tentativa de escapar da regulacdo do Direito do
Trabalho, fenbmeno este presente desde o nascimento do referido ramo juridico. Neste sentido,
criar-se-iam diferentes modelos de organizagdo do trabalho a fim de afasta-los formalmente do
campo de incidéncia das normas justrabalhistas e, em Gltima analise, evitar o cumprimento da

legislacdo trabalhista.

De qualquer forma, podemos identificar duas principais formas de desregulamentagéo do
Direito do Trabalho: a restricdo do seu campo de aplicacéo e a reducéo das tutelas trabalhistas
em si; ou seja, “diminui-se 0 campo de incidéncia do Direito do Trabalho e, na parte
remanescente, restringem-se as tutelas.”*® Enquanto a reducio do conceito de subordinacio se
enquadra na primeira forma de desregulamentacdo, a segunda pode ser exemplificada pela
fragmentacdo do trabalho subordinado e subsequente criacdo de subtipos com regramentos
especificos e desprovidos de diversas garantias trabalhistas, como ‘“contrato por tempo
determinado, terceirizacdo, contratos que implicam uma suposta formacéo profissional, como
o0 de aprendizagem, contrato a tempo parcial e de trabalho repartido - ndo escolhidos livremente
pelo trabalhador, mas impostos pelo patrio -” e outros.**

O continente europeu nos forneceu diversos casos de tentativas legislativas e
jurisprudenciais de restringir a subordinagdo. Na Inglaterra, ndo s6 houve o aumento do periodo
minimo necessario para usufruir dos direitos previstos no “Employment Protection
(Consolidation) Act”, como a dura¢do minima de um contrato por prazo determinado,
modalidade excluida da protecdo legislativa, foi reduzida de dois para um ano.* Ja o legislador
italiano procurou restringir a incidéncia das normas justrabalhistas por meio de diplomas que

obstaculizavam o enquadramento de determinadas relacGes laborais como empregaticias,

3 Ibidem, pag. 106.
4 Idem.
% lbidem, pag. 107.
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tentativas essas que foram, em sua maioria, barradas pela Corte Constitucional.*® Na Franca,
por sua vez, as grandes empresas de taxi da capital nacional foram bem-sucedidas em convencer
o legislador a impedir a qualificacdo de trabalhadores que alugavam os veiculos de tais
companhias como empregados pela via judicial, passando o risco econémico da atividade a ser

suportado pelos obreiros.

A jurisprudéncia inglesa produziu ainda outro relevante exemplo desta onda reducionista.
Em verdade, apds décadas ampliando o conceito de subordinacdo por meio da aplicacdo do
critério da “realidade econdmica”, parcela dos magistrados ingleses passou a adotar o critério
da “mutualidade das obriga¢des”. Este, em suma, “atribui grande relevancia a continuidade e
[a] estabilidade da autoridade exercida sobre o trabalhador, impondo a necessidade de um
compromisso formal reciproco, entre patrdo e empregado, no sentido de uma relacdo de
trabalho continua e estavel, para que se configure o vinculo empregaticio”, reaproximando
assim o conceito de subordinagéo de sua nogéo tradicional.*” Ademais, cita-se ainda a polémica
decisdo da Corte Federal do Trabalho alema que permitiu a um empregador reorganizar sua
empresa substituindo o trabalho subordinado até entdo utilizado pelo trabalho auténomo, em

detrimento dos direitos de seus entdo empregados.*®

4 «Assim, na decisdo n. 121, de 1993, a Corte declarou a invalidade da lei que excluia a possibilidade de
configuracdo da relacdo de emprego no caso de trabalhadores contratados por determinados setores da
Administracdo Puablica (notadamente através de contratos a termo renovaveis) para a prestacdo de atividade
especializada relativa aos servigos de informacéo e de propriedade literdria, artistica e cientifica, ou relacionada
aos servigos do turismo e do espetaculo. A Corte entendeu ndo ser possivel ‘ao legislador negar a qualificacdo
juridica de relagdo de emprego a relagfes que objetivamente tenham essa natureza, quando disso derive a
inaplicabilidade das normas inderrogaveis previstas pelo ordenamento para dar atua¢do aos principios, as
garantias ¢ aos direitos ditados pela Constituigdo para a tutela do trabalho subordinado.’ Na decisdo n. 115, de
1994, foi levada a apreciacdo da Corte uma lei que afirmava que, quando determinados entes publicos
celebrassem contratos por eles formalmente classificados como de natureza civil, restaria excluida a
possibilidade de posterior qualificacdo (mesmo em sede judicial) de tais pactos como contrato de trabalho.
Tratava-se, assim, de uma presuncdo absoluta da auséncia de subordinagdo. A Corte conferiu a esses
dispositivos legais uma interpretacdo conforme a Constituicéo, entendendo que somente se aplicavam quando
a relacdo de trabalho fosse realmente autbnoma, de modo que, uma vez configurada de fato uma relacéo de
emprego, deveriam ser aplicados todos os direitos e garantias a esta correlatos. Assim, a sanha
desregulamentadora do legislador também foi, nesse caso, detida pela Corte Constitucional.” Ibidem, pag. 107-
108.

47 Ibidem, pag. 109.

48 «(...) a Corte Federal do Trabalho (‘Bundesarbeitsgericht’ — BAG) admitiu, em uma decisdo muito comentada,
proferida em 09 de maio de 1996, que o patrdo era livre para reorganizar a sua empresa por meio do recurso
ao trabalho autbnomo e ndo ao trabalho subordinado. O empregador pretendia transformar a sua rede de
estabelecimentos em uma rede de agéncias de franquia e teve reconhecido o direito de dispensar os seus
empregados, para esse fim, e de propor-lhes, em seguida, a sua incorporagdo como ‘colaboradores autdnomos’,
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No Brasil também foi possivel observar a influéncia do pensamento neoliberal, cuja
principal expressédo ocorreu durante os dois mandatos do Presidente Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002). Um grande exemplo na seara legislativa deu-se com a aprovacgédo de
diplomas flexibilizadores como a Lei n.° 9.601/98, que, além de instituir o regime de
compensag¢do anual de horas laboradas (“banco de horas”), introduziu ainda a figura do contrato
provisorio de trabalho, o qual “permite a contratagdo do empregado por prazo determinado sem

as restri¢des estabelecidas pela CLT e com a redugdo de direitos trabalhistas”.*°

Tal tendéncia conservadora esteve presente também na esfera judicial, a exemplo da
recuperacdo da nocao de autonomia da vontade na esfera trabalhista em desfavor do principio
da primazia da realidade.®®  Outro relevante caso deu-se com a edi¢ao pelo Tribunal Superior
do Trabalho da Sumula n.° 331, a qual expandiu as hipoteses licitas de terceirizagdo, permitindo
que toda atividade-meio pudesse ser terceirizada desde que desprovida de pessoalidade e

subordinac&o direta ao tomador de servicos. E como argumenta Porto:

Outro bom exemplo dessa tendéncia jurisprudencial conservadora é a Simula n. 331,
do TST, que estabelece as hipdteses em que a terceirizagdo trabalhista é considerada
licita. Antes dela, vigorava a Simula n. 256, a qual contemplava apenas 0s casos
previstos na Lei n. 6019/74 (relativa ao denominado trabalho temporério) e na
Lei n. 7102/83 (referente ao servi¢o de vigilancia). A doutrina a criticava, pois que
a Sumula, ao prever um elenco por ela definido como taxativo, ndo havia considerado
as hipoteses ventiladas no Decreto-Lei n. 200/67 e na Lei n. 5645/70, relativas a
possibilidade de terceirizagdo de atividades-meio no &mbito da Administracao
Publica. Logo, ela deveria ser revisada, para incluir tais hipoteses, de modo que
o0 elenco por ela previsto se tornasse realmente taxativo. Todavia, ela foi revogada

nas referidas agéncias. Nesse caso, assim como ocorreu na Espanha, a jurisprudéncia deu primazia a declaragdo
de vontade das partes (leia-se: & imposi¢do unilateral da vontade do empregador), em clara violagcdo ao
principio da primazia da realidade, basilar ao Direito do Trabalho.” Ibidem, pag. 110.

49 Ibidem, pag. 111.

%0 «Jornalista. Servigo de consultoria. Vinculo empregaticio. Tratando-se de profissional de nivel superior, de alta
capacidade técnica e intelectual, ndo de trabalhador comum que tivesse de submeter-se a uma oferta de trabalho
sem poder questionar a forma contratual, mas, pelo contrario, sendo pessoa esclarecida, que detinha informacdes
suficientes para distinguir formas contratuais que lhe fossem prejudiciais ou ndo correspondessem as reais
condices de trabalho e, mesmo assim, aceitou assinar contratos com a finalidade de realizacdo de servigos de
consultoria, sem vinculo empregaticio, renovando tais contratos por dez vezes seguidas e, durante esses periodos,
nenhuma insatisfacdo manifestou a reclamada, tais fatos demonstram que havia plena coeréncia entre vontade
de trabalhar como jornalista e o regime de prestagdo de servigos, sem relagdo empregaticia, certamente porque
lhe era mais favoravel e correspondia as condigdes do trabalho efetuado”. BRASIL. Tribunal Regional do
Trabalho da 10% Regido. Recurso Ordinario 2458/97. Primeira Turma, Redator Juiz Jodo Mathias de Souza Filho.
DJU 24/07/1998.
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e, em seu lugar, foi editada a atual Sumula n. 331.

O grande problema é que essa Sumula ndo se limitou a elencar as formas de
terceirizacdo permitidas pela legislagdo em vigor, mas as ampliou. De fato, até entédo
era possivel, no setor privado, a utilizacdo permanente da terceirizacdo apenas
no caso da atividade-meio de “vigilancia”; a partir da Sumula, toda e qualquer
atividade-meio pode ser terceirizada, desde que sem pessoalidade e subordinacao
direta do obreiro ao tomador. Assim, a Simula foi mais permissiva ao fendmeno
da terceirizacdo do que a legislacdo em vigor. Considerando que essa figura é
prejudicial ao trabalhador, que afronta os principios basilares do Direito Trabalho, tal
Stmula violou o principio da norma mais favoravel, que preside a criacdo e a
interpretacdo das normas trabalhistas. Esse principio é consagrado expressamente
pelo art. 7°, caput, da CF/88, que dispde: “sdo direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicdo social”.%! (grifamos)

Desta forma, torna-se evidente que, a depender do cenario econdmico da época, o Direito
do Trabalho era e permanece sendo constante alvo de releituras. Neste sentido, o conceito de
subordinagdo, enquanto principal critério distintivo para a caracterizacdo de relacGes
empregaticias e delimitacao do raio de influéncia das normas justrabalhistas, também passa por
diversas tentativas de reinterpretacdo, a fim de viabilizar a persecucdo dos interesses

econdmicos mais proeminentes do periodo histérico sob analise.

Contudo, deve o intérprete manter sempre em mente a razdo de ser do Direito do
Trabalho, qual seja, a protecao dos trabalhadores enquanto parte hipossuficiente de uma relacédo
de trabalho. Ante 0 exposto, percebe-se ser possivel a releitura dos conceitos basilares de tal
ramo juridico, mas este processo deve ser realizado de forma a Ihes conferir maior efetividade,
considerando a natureza protetiva das normas justrabalhistas, sob pena de vilipendiar a

finalidade precipua destas.

3. NOVA FORMATACAO DO MUNDO DO TRABALHO

No capitulo anterior, analisamos as principais caracteristicas distintivas de uma relacao
empregaticia na atualidade com relacao as demais relagdes de trabalho existentes, apresentando
ainda um panorama historico das principais técnicas de exploragdo do trabalho humano
utilizadas até o surgimento daquela. Isto tudo na tentativa de reunir os subsidios necessarios

para a devida compreensdo da relevancia do conceito de subordinacdo, bem como as

1 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. cit., pag. 113.
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implicacdes de sua interpretacdo sob uma 6tica mais ampliativa ou restritiva.

Por sua vez, o cerne da presente secdo serd a evolucdo do exercicio dos poderes diretivo,
punitivo e organizacional na atualidade no contexto das relacfes de trabalho. Neste sentido,
faremos uma analise das formas de estruturacdo da producdo e de organizagdo do trabalho
preponderantes no inicio do século XX, perpassando a crise do paradigma fordista para entéo
compreendermos como ocorreu a reestruturacdo da organizagdo produtiva a partir dos anos
1970. Num segundo momento, examinaremos as repercussées provocadas pelas inovacgoes
tecnoldgicas do Toyotismo para, por fim, analisarmos as peculiaridades do controle exercido

por empregadores sobre seus subordinados no &mbito da atualidade pds-fordista.

3.1 Reestruturacéo Produtiva

Combinando seu conhecimento pratico ap6s anos de trabalho no ambiente fabril com
observacdes e analise das préaticas de labor entdo empregadas, Frederick Winslow Taylor
condensou suas conclusdes na obra “Os Principios da Administracdo Cientifica”, publicada
pela primeira vez em 1911. Tendo observado que cada trabalhador desenvolvia uma mesma
atividade de forma distinta, por vezes mais ou menos eficiente, Taylor percebeu que a regulacéo
do trabalho humano de forma mais ldgica, tal qual ocorre com as méaquinas, possibilitaria
verdadeiros aumentos de produtividade. Neste sentido, a base da scientific management theory,
como seria difundida sua teoria, seria a promocdo de tais incrementos de produtividade por
meio da decomposi¢do do processo produtivo em tarefas simples e fragmentadas submetidas a

rigorosos padrdes de tempo e estudo do movimento. E como descreve Rodrigo Carelli:

Com a organizacdo do trabalho sendo totalmente decomposta, o trabalho a ser
objetivamente realizado pelo obreiro seria totalmente predeterminado pela geréncia
de administracdo, retirando-se toda e qualquer autonomia do trabalhador, que se
restringiria a cumprir os movimentos pré-estabelecidos pelo empregador, tanto em
relacdo a forma quanto ao tempo de cada operacdo. Quanto ao tempo, Taylor insistia
na sua importancia, criando inclusive a fun¢do de “cronometrista” dentro da planta
industrial, para a verificagdo do cumprimento do tempo estabelecido para as operagdes
determinadas a cada trabalhador. (...) Era a transformacdo de homens em méaquinas de
trabalhar, como bem observou Gramsci.>?

2 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagio como Intermediacéo de M&o de Obra. Rio de Janeiro, 2014.
E-Book.. Disponivel em: <https://rodrigocarelli.org/2017/02/06/terceirizacao-como-intermediacao-de-mao-



33

A teoria de Taylor propunha assim o rompimento com o modelo até entdo vigente. De
fato, na transicdo para o século XX, os trabalhadores industriais assemelhavam-se a arteséos,
posto que participavam de todo o processo produtivo, dominando completamente o oficio
realizado. Taylor, por sua vez, visava expropriar tal conhecimento dos trabalhadores e repassa-
lo aos administradores, tornando a produgdo mais mecanica e supostamente mais eficiente.

Haveria assim uma segmentacéo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual.

Foram os trabalhadores, destarte, alijados de qualquer forma de discricionariedade na
realizacdo das operagdes, que foi passada aos organizadores e administradores da
fabrica. Portanto, o trabalho manual é deixado aos trabalhadores do chédo da fabrica,
enguanto que todo o trabalho intelectual foi transferido para os altos empregados,
engenheiros e administradores.>

Na mesma linha de raciocinio, Alain Supiot destaca ainda o processo de “negacdo de
pensamento” ao qual os trabalhadores eram submetidos no ambito do Taylorismo. Na tentativa
de equiparar a eficiéncia do trabalho humano ao das maquinas, ocorria uma desumanizacao do
trabalho, reduzindo-se este a uma sucessdo de gestos cronometrados. Assim, 0S Operarios
estavam na pratica proibidos de pensar por si mesmos no desenvolvimento de suas atividades,

posto que terceiros (i.e., seus dirigentes) eram pagos para fazé-lo em seu lugar.>

A implementagdo do “gerenciamento cientifico do trabalho” ndo foi pacifica. Em
verdade, a obsessdo pela perfeicdo na realizacdo de tarefas pelos trabalhadores atrelada a
eliminacdo da subjetividade na execucdo destas foram recebidas com forte resisténcia pelos
operarios fabris. Contudo, os ensinamentos de Taylor seriam aperfeicoados posteriormente num
modelo organizacional do trabalho cujos efeitos seriam imensamente mais intensos: o

Fordismo.

O modelo idealizado por Henry Ford distinguia-se por sua busca por um novo ideal de

sociedade baseado no consumo em massa, 0 qual seria possibilitado pela producdo em massa.

de-obra/>. Acessado em 03/06/17. Pagina 27.
%3 |bidem, pég. 28.
% SUPIOT, Alain. La gouvernance par les nombres. Paris: Fayard, 2015. P4g. 331.
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A principal inovacdo do Fordismo foi, sem ddvidas, a linha de montagem continua (moving
assembly line): a problemética do controle de tempos e movimentos, intensamente debatida por
Taylor, foi resolvida por meio da esteira (conveyor belt), a qual levava o trabalho diretamente
ao operario. Assim, o controle sobre o trabalho humano passa a ser feito automaticamente pela
maquina, e ndo mais por meio da ingeréncia direta do administrador. Carelli resume com

precisdo as principais caracteristicas do modelo fordista de producdo:

Assim, as bases de Ford sdo: a mecanizacdo da producgéo, a padronizacédo das partes
do produto, a aplicagdo de novas formas de energia ¢ o fluxo continuo dos materiais
através de uma série de méquinas, ou seja, a propria linha de montagem semovente,
tudo isso com o fim de criar a produgdo em massa. A linha de montagem aumentou a
importancia da divisdo do trabalho, ou melhor, da organizacdo do inteiro processo
lavorativo, pois esta era parte integrante e indispensavel para o funcionamento da
prépria fabrica, sendo a divisdo do trabalho total e minuciosamente planejada.*

Como afirmado anteriormente, o Fordismo importou diversos elementos da teoria
idealizada por Frederick Taylor, adaptando-os a linha produtiva. Dentre estes, destacam-se o
controle mecanico do ritmo de trabalho por meio da linha de montagem semovente, a execugédo
repetitiva de movimentos simples, a exigéncia de habilidade, capacidade decisional e
experiéncia minimas, a pré-determinacdo de procedimentos operacionais (com equipamentos e
técnicas selecionados previamente para o operario), a decomposicdo fracionada da producao
em tarefas simplificadas (alto grau de especializacdo de tarefas) e a exigéncia de um nivel de
atencdo automatico minimo por parte do operario®®. A importancia da participagdo do individuo
na cadeia produtiva era assim minimizada, transformando-se o operario em apenas mais uma

parte substituivel do processo.

Um dos diferenciais que contribuiram para o sucesso inicial do Fordismo foram as
medidas entdo implantadas a fim de criar um “novo tipo de trabalhador”. Visando estimular a
aceitacdo e a motivacdo dos trabalhadores, Ford passou a estabelecer limites razoaveis para a
jornada de trabalho de seus operarios, bem como a pagar-lhes salarios considerados altos para
a época. Nascia assim um novo ideal de individuo, dotado de poder aquisitivo suficiente para

participar da sociedade de consumo em massa e, consequentemente, auxiliar no crescimento da

% CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Ob. cit., pag. 30.
% 1dem.
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economia.’’ Outro fator relevante para a aceitagdo do Fordismo foi sua alianca ao
Keynesianismo, cobrando medidas ativas do Estado para intervir na Economia. Demandava-se
assim uma “politica estatal de pleno emprego, alcangavel através de macicos e continuos
investimentos e gastos publicos na produgdo, bem como politicas fiscais voltadas para o

crescimento da economia.””®

E importante destacar que, ao contrario do que possa parecer inicialmente, a disseminagao
do Fordismo pelo globo nédo se deu de forma uniforme. Em verdade, os beneficios idealizados
em tal modo de regulacdo do trabalho ndo eram concedidos a todas as categorias de
trabalhadores, estando a negociacdo de salarios, por exemplo, restrita a determinados setores
da economia e a Estados mais centrais.®® Ademais, mesmo no apice do modelo, a utilizagio de
formas de subcontratacdo como estratégia para fuga dos 6nus decorrentes da estrutura fordista

as custas dos proprios trabalhadores se fazia presente.®

Posteriormente, mesmo sem ter conseguido se estabelecer de forma hegemonica pelo
globo, 0 modelo fordista de producéo entra em crise. O estopim para tal acontecimento foram
0s seguidos choques do petréleo que ocorreram ao longo da década de 1970. Como descreve
Carelli, a partir de entdo surgiriam dois movimentos intrinsecamente conectados: “a
globalizacdo, principalmente em sua faceta financeira e econdmica, e o regime de acumulagao

flexivel do capital, com suas caracteristicas de reorganizacdo produtiva e remodelacdo do

proprio giro do capital.”®

Diversas foram as causas que contribuiram diretamente para a crise do modelo fordista,
dentre as quais destacam-se “a queda da lucratividade, a saturagdo dos mercados nacionais e,
consequéncia destes dois primeiros fatores, a pressdo em cima do mais fraco para a tentativa de

recuperagdo dos lucros.”®? E possivel acrescentar ainda a rigidez que se fazia presente em

5" |bidem, péag. 31.
%8 |bidem, pag. 32.
% HARVEY apud CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Ob. cit., pag. 33.
¢ Ihidem, péag. 33.
®1 Ihidem, péag. 36.
62 |bidem, pag. 37.
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diversos aspectos do sistema em questao, impedindo o crescimento do capital e levando, em

Gltima analise, a busca do mercado por flexibilidade.%®

Em tempo, antes de adentrarmos no tema da reestruturacdo produtiva operada a partir da
implementacao do modelo toyotista de producdo, ponto central para o presente trabalho, cumpre
realizar uma andlise prévia acerca do fendbmeno da globalizacdo. De fato, apenas apos a
compreensdo da intensidade das modificagcBes promovidas por esta seré possivel compreender

as suas repercussdes em todas as esferas da sociedade, inclusive nas relagdes de trabalho.

Também denominada de mundializacdo, o fendmeno em tela é frequentemente
caracterizado como multifacetado, multidimensional, dindmico e, sobretudo, de complexa
definicdo. Neste trabalho, adotaremos a conceituacao elaborado por Anthony Giddens, segundo
o qual a globalizagdo corresponderia a “intensificacdo das relagdes sociais em escala mundial,
que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por
eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa.” Aprofundando seu conceito, o
autor afirma que a globalizacéo estaria intrinsecamente ligada a um “processo de alongamento,
na medida em que as modalidades de conexao entre diferentes regifes ou contextos sociais se

enredaram através da superficie da Terra como um todo.”®*

Conforme destacado por Carelli, percebe-se assim a presenca de dois elementos
primordiais para a conceituagdo de globalizagdo: a “dialética entre os polos local/global” e o
“alongamento tempo-espaco”.®> O primeiro deve-se a intensa interagdo contemporanea entre
fatos locais e globais, o que inclusive dificulta por vezes a qualificacdo de tais eventos tendo
em vista seu potencial de repercussdo por todo o globo. Como exemplificado pelo autor
supramencionado, fatos “em um ponto do mundo, como a queda da bolsa de Toquio, atingem

ponto do outro lado do globo, como um pequeno botequim no interior do Ceara, em questao de

63 “Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo em sistemas
de produ¢do em massa que impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel em
mercados de consumo invariantes. Havia problemas de rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos de
trabalho (especialmente no chamado setor ‘monopolista’).” ALVES apud CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Ob.
cit., pag. 37.

%4 1bidem, pag. 13.

6 |bidem, pag. 14.
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horas”. Por outro lado, um evento local, “como a quebra de um banco em Londres, faz mudar
a vida de pessoas comuns no interior da Africa, em um pais dependente de empréstimos

exteriores.”%®

Importante destacar aqui a relevancia do desenvolvimento dos meios de comunicagéo e
de locomocdo para que a interagdo local/global anteriormente descrita seja possivel na
atualidade. Na segunda metade do século XX, houve intensas transformag6es na forma como a
humanidade se comunica e se locomove a partir da popularizacao de inveng¢bes como o telefone,
a televisdo, o carro e o avido. A rede mundial de computadores, sobretudo, foi a verdadeira
responsavel pelas referidas transformacfes, permitindo o compartilhamento praticamente
instantdneo e a baixo custo de toda e qualquer informacdo existente entre dois individuos

localizados em qualquer lugar do planeta.®’

Ademais, tal evolucdo tecnoldgica viabiliza ainda o segundo elemento de nosso conceito
de globalizacédo, qual seja, o deslocamento tempo-espago. Na concepcdo de Giddens, haveria
aqui um “desencaixe”, tendo em vista o “deslocamento das relagdes sociais de contextos locais
de interacdo e sua reestruturacio através de extensdes indefinidas de tempo-espaco”.%® Neste
sentido, ocorreria em ultima analise a “anulagdo tecnoldgica das distdncias temporais e

espaciais”.®

Além das repercussdes sociais apontadas, a globalizacdo trouxe ainda relevante
consequéncia de carater econdmico: a constituicdo de um mercado financeiro global, no qual o
capital pode circular livremente pelo mundo numa constante busca por melhores oportunidades
de lucro.”® Possibilitada mais uma vez pelos avangos das tecnologias de comunicacéo, a
“globalizacdo financeira”, como ¢ denominada, apresenta trés elementos bdsicos: “a

transferéncia em volume e velocidades incriveis de capital, 0 aumento no nimero de locais

possiveis para instalacdo de empresas no mundo inteiro e aumento da competitividade

% |dem.

67 |bidem, pag. 16.
%8 |bidem, pag. 15.
% Ibidem, pag. 17.
70 |bidem, pag. 18.
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internacional.”’!

Feito este panorama geral acerca do mundo globalizado contemporaneo, torna-se mais
simples compreender o contexto de surgimento do modelo toyotista. A busca por flexibilidade
constitui, sem dividas, a principal caracteristica do novo modelo de organizacdo produtiva. Em
substituicdo a rigidez caracteristica do sistema anterior, no Toyotismo invoca-se a flexibilidade
como uma “solucdo magica” para a concretizagdo dos objetivos do capitalismo, o qual “deseja
a qualquer custo a flexibilidade de tudo aquilo que o impede ou atrasa na sua obtencdo de

lucros.””?

No ambito da producéo industrial, a reestruturacdo toyotista propunha diversos ajustes
modificativos com relacdo ao modelo entdo vigente. Em contraposicdo a automacdo rigida
fordista, surge “um maquinario provido de tecnologia digital e com componentes
microeletronicos, totalmente readaptavel e reprogramavel, para a mudanca brusca e rapida nos
produtos, atendendo imediatamente a demanda”.” Os avangos tecnoldgicos possibilitam a
expansao da robdtica, levando a automacao de tarefas anteriormente passiveis de realizacdo
apenas por humanos. Outra modificacdo importante ocorreu quanto ao volume de producéo,
substituindo-se a pratica anterior de producdo em massa de produtos padronizados e
manutencdo de grandes estoques por pequenos lotes de bens diversificados, possibilitando o
acompanhamento de mudancas nos habitos de consumo no mercado que demandem eventuais
alteracdes qualitativas ou quantitativas no produto fabricado. H& assim um estreitamento da
relacdo entre industria e mercado, ficando aquela mais atenta aos habitos e as demandas de

consumidores.’

De o consumo ser adaptado aos produtos padronizados, passa-se a adaptacdo da
producdo aos usos, costume, vontades e necessidades do consumidor. Ou melhor, o
produto adapta-se aos consumidores, no plural, pois foi a existéncia da
diversidade nos tipos de consumidores que justamente obrigou as industrias a
realizarem a especializa¢éo dos seus produtos, com maior diversidade de opcoes,
para um mercado consumidor cada vez mais multifacetado. Esta caracteristica é
tdo importante que deu nome a propria forma de organizacdo da producgdo

™ 1dem.
2 1bidem, pag. 41.
3 1dem.
74 |bidem, pag. 42.
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(especializacéo flexivel).” (grifamos)

A estruturacdo das empresas também passa por modificacdes. Se no modelo fordista
havia uma estrutura verticalizada, onde todas as etapas produtivas concentravam-se numa
mesma grande empresa, ha no toyotismo uma organizacdo horizontalizada, delegando-se
parcela da producdo para outras empresas. Por meio de tal descentralizacdo e externalizacao da
producdo, ocorre a formacdo de uma rede de empresas, cada uma delas contribuindo para o

processo produtivo. E como elucida Carelli:

Como se deu no Fordismo, o exemplo paradigmatico do modo de organizacéo da
producgdo também se d& com a industria automobilistica. A industria automobilistica,
guando se estabelece, constroi suas instalacbes em um espago amplo, para abrigar ao
seu redor uma rede de empresas que atuardo Unica e exclusivamente em sua funcéo,
para realizar atividades que antes eram centralizadas na propria fabrica de automoveis.
Observe-se que a ideia de Ford era justamente o contrario, ou seja, a de toda a
producdo do automdvel ser realizada em um mesmo lugar unificado pela linha de
montagem, para barateamento, controle e rapidez na producdo. Atualmente ndo se usa
mais o termo “fabrica de automoveis”, e sim “montadora”, pois, na realidade, ¢ essa
a Unica atividade atualmente ali desenvolvida, isto é, a montagem dos veiculos
automotores. "¢

No modelo de producdo enxuta, ha ainda a valorizacdo do trabalho em equipe, 0 recurso
a técnica de aperfeicoamento continuado e a aplicagdo do método just-in-time. Este Gltimo,
fundamento do sistema de producdo toyotista, prega a manutencdo de estoques minimos,
vinculando-se a producdo diretamente a demanda. Tendo em vista que seu maior objetivo é a
contencdo de custos ao estritamente necessario, tal principio é aplicado ainda a compra de
matérias-primas - que devem ser adquiridas em conformidade com a necessidade da clientela -
e ao contingente de mao de obra, acarretando assim a “flutuacdo do numero de trabalhadores

na empresa conforme o aquecimento ou desaquecimento da produgio.”’’

Como evidenciado por Carelli, as modificagdes realizadas quanto a organizacdo do
trabalho no @mbito da reestruturagdo produtiva promovida pelo novo regime de acumulacgéo de

capital possuem um objetivo claro: reduzir os custos do trabalho, subjugando os trabalhadores

S Idem.
6 Idem.
7 |bidem, pag. 44.
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ao dominio econdmico do capital.”® Uma das principais mudancas ocorridas neste sentido foi a
fragmentacéo da atividade produtiva numa rede de diversas empresas menores, como descrito

no trecho abaixo.

(...) a constitui¢do de uma “empresa-rede”, havendo a centralizagdo das atividades
diretamente realizadas pela empresa em uma atividade que entende ser seu “core
business”, ou seja, sua atividade-fim, e a reunido de uma série de empresas satélites a
sua volta, realizando atividades que antes eram realizadas dentro do préprio negécio,
gerando o fendmeno denominado de “terceirizagdo” ou “externalizagdo”. Com isso,
dando énfase na “empresa enxuta”, restringe a empresa o nimero de empregados
diretamente contratados, entregando a outras empresas atividades essenciais, porém
ndo centrais, as vezes s6 formalmente. Daquela grande fabrica incorporando todas
as atividades da producdo, passa-se a ideia de rede, uma empresa central,
realizando atividades centrais, principalmente de planejamento e projetos, e
empresas satélites, realizando todas as demais atividades.” (grifamos)

Tal fendmeno ocorre num claro contraste a estrutura verticalizada anteriormente aplicada
no ambito do Fordismo. Se antes os trabalhadores realizavam apenas tarefas especializadas e
especificas, no ambiente toyotista hd mais espaco para autonomia e poder de iniciativa na
execucdo do trabalho. Contudo, ainda que esta possa parecer uma melhoria do ponto de vista
dos operarios, destaca-se a permanéncia de uma rigida supervisdo quanto ao desenvolvimento
das atividades laborativas, desta vez realizada por outros colegas de trabalho devido a
possibilidade de os resultados alheios influenciarem nos rendimentos dos trabalhadores como

um todo.

Ainda sobre as mudancas promovidas pelo Toyotismo no mercado de trabalho, é possivel
notar também o fortalecimento da tese da flexibilizacdo do Direito do Trabalho em razéo de
argumentos como aumento da competicdo internacional e possibilidade de criacdo de novos
postos de trabalho. Ainda que o nimero de adeptos desta tese continue em ascenséo pelo globo,

¢ importante notar seu carater altamente falacioso, como esclarece Carelli:

De fato, falaciosa ¢ a tese de que a flexibilizagdo do direito do trabalho traria um
aumento no nivel dos empregos, como ja havia percebido Keynes no inicio do século
passado. O capital ndo emprega nem mesmo um sé trabalhador se ndo for de sua
extrema necessidade e imprescindibilidade. N&o serd a reducdo de direitos
sociais, ou a queda de nivel de salarios que o fara contratar mais pessoas do que

8 lbidem, pég. 45.
9 Idem.
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0 estritamente necessario para a sua producdo. Nem mesmo o aumento da
producédo, na maioria das vezes, faz com que o empresario contrate mais pessoas do
gue necessita, pois abre mao de recursos outros escusos, como horas extraordinarias
abusivas e subcontratacdo em massa, sendo a maioria de trabalhadores temporarios
ou informais. Nao é consequéncia direta da diminuicdo dos encargos sociais a
diminuicdo do desemprego e 0 aumento dos postos de trabalho. (...)

A precarizagdo do trabalho humano gera somente precarizacio da vida humana,
e ndo ha justificativa para isso, somente podendo ser fruto de desorientacio
causada pela forca destrutiva do capital. & (grifamos)

Por fim, ressaltam-se as consequéncias da aplicagdo do principio do just-in-time. Além
de impor a manutencdo de um estoque minimo de producédo e de matéria-prima, aquele, como
descrito anteriormente, aplica-se também ao contingente de méo de obra. Neste sentido, a busca
por flexibilidade ocorreria por meio da desintegracdo de garantias de emprego ja constituidas,
bem como da criacdo de novas formas de trabalho que permitam a rapida substituicdo dos

individuos nelas inseridos.8?

Haveria assim a segmentacdo de trabalhadores em grupos distintos € com niveis de
garantias legais inteiramente diversos, como descrito por David Harvey em sua obra “Flexible
Patterns of Work”. No centro do novo mercado de trabalho, estaria um grupo “duro, de dificil
entrada, com trabalhadores qualificados, em que existe uma flexibilidade de horario e de
trabalho e uma protegdo total do Direito do Trabalho.”® Ja na periferia, coexistiriam dois
subgrupos: o primeiro composto por empregados em tempo integral de habilidades facilmente
encontradas no mercado - no qual haveria, consequentemente, alta rotatividade - e 0 segundo,
com ainda maior flexibilidade, composto por individuos em distintos graus de terceirizacdo e

subcontratacéo.

E neste cendrio que sio criadas novas formas de trabalho, a fim de consolidar os objetivos
da reestruturagdo produtiva. Nestas, “os trabalhadores ndo sdo mais todos concentrados na
empresa, trabalhando naquele mesmo territorio denominado de estabelecimento, sob ordens
diretas de uma hierarquia predeterminada.”® A titulo exemplificativo, podemos citar o

teletrabalho, o part-time, e os contratos por prazo determinado. Importante destacar que

8 |bidem, pag. 47.
81 |bidem, pag. 48.
82 |bidem, pag. 49.
8 |bidem, pag. 50.
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algumas dessas novas modalidades de labor, como a primeira, apenas se tornaram possiveis
com as inovagdes tecnoldgicas implementadas a partir do Toyotismo, as quais passaremos a

analisar na secéo seguinte.

3.2 Revolucéo Tecnologica

Como ja descrito anteriormente, o final do século passado foi marcado por intensas
transformacdes no campo da tecnologia, desencadeadas principalmente pela aproximacéo entre
conhecimento cientifico e producdo industrial. Assim, a Terceira Revolucdo Industrial (ou
Revolucéo Tecnocientifica) viabilizou o desenvolvimento de atividades industriais em que ha

a aplicacédo de tecnologias de ponta em todas as etapas produtivas.

Este € 0 momento em que a nanoengenharia permite a humanidade alcancar horizontes
completamente novos. O periodo caracteriza-se pela inovadora producdo de softwares e
componentes como chips, transistores e circuitos eletronicos, alem da disseminagao da robotica
em inddstrias, na area das telecomunicacbes e da informatica em geral. Em tempo, o
desenvolvimento destes meios de comunicacdo merece especial destaque: dentre as melhorias
realizadas quanto a radios, aparelhos televisivos, telefonicos e outros, sem ddvida as inovacoes
que mais se sobressaem sdo 0 computador e a internet (ou rede mundial de computadores). H&
ainda uma constante busca pela criacdo de produtos e mercadorias cada vez mais diferenciados,
dinamizando-se a producdo a fim de aumentar o potencial lucrativo num mercado

crescentemente competitivo.

Importante ressaltar a distin¢ao entre a mecanizacao caracteristica dos modelos anteriores
de organizacédo produtiva e a automacédo operada no ambiente fabril a partir do Toyotismo. De
fato, enquanto aquela corresponde a realizacdo de trabalho fisico pelo homem por meio de uma
maquina, esta opera-se quando “a maquina realiza o trabalho humano, controlando as suas
proprias operagdes e corrigindo os seus proprios erros”, consistindo assim “na substituicdo dos

6rgaos humanos de esforgo, de meméria e de decisdo por 6rgios tecnologicos.”*

8 MARECHAL, Jean-Paul. Imaginar uma outra sociedade. Por uma economia solidéria. CEPAT Informa,
Curitiba, n. 39, maio/1999. Pag. 2.
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Um grande exemplo prético dos impactos causados no mundo do trabalho pela referida
revolugdo tecnoldgica foi o surgimento de novas formas de trabalho, viabilizadas apenas apds
0s recentes avancos operados na informética e nos meios de comunicacdo em geral. Dentre
aquelas, destaca-se o teletrabalho, o qual se caracterizada por sua execugdo “em lugar afastado
985

da sede da empresa, utilizando-se dos novos meios tecnologicos de telefonia e informatica.

A disseminac¢&o do acesso a internet assume, por 6bvio, um papel essencial neste ponto.

De fato, pois foi somente com o avango tecnolégico dessas duas areas que foi possivel
a implantacdo em massa desse novo modo de trabalho. Utilizando-se da Internet, ou
mesmo de rede interna da prépria empresa, todo o trabalho realizado frente a um
computador ndo necessita do deslocamento do empregado a sede da empresa, podendo
este ficar em casa ou em uma filial, que pode distar a milhares de quilémetros da
receptora final dos dados.®

A principio, o0 modelo apresenta beneficios para ambas as partes envolvidas. Para a
empresa, a principal vantagem seria a reducdo de gastos no local de trabalho, como agua, luz,
café, limpeza e etc, bem como a possibilidade de maior controle sobre o trabalho executado.
Isto porque, ao contrario do que se poderia pensar inicialmente, o sistema de computacdo
utilizado para a execuc¢do do trabalho a distancia permite 0 monitoramento preciso do tempo
gasto para a realizacdo de cada tarefa demandada. Além disso, outra vantagem seria o possivel
deslocamento de méo de obra para locais com normas trabalhistas menos rigidas, reduzindo
assim os custos do trabalho ainda mais. O empregado, por sua vez, seria beneficiado pela
eliminacdo do tempo de deslocamento até a sede da empresa, bem como com o potencial

aumento do convivio com sua familia.

Em tempo, é relevante ressaltar também outra consequéncia da evolucao tecnoldgica em
analise para o mundo do trabalho como um todo, e ndo apenas no &mbito de tais novas formas
de labor: a potencializagdo da exploragéo do trabalhador. Como elucidado por Jorge Luiz Souto
Maior, a tecnologia, além de substituir o ser humano em diversas etapas da cadeia produtiva,

serviria como um instrumento para extrair dele cada vez mais trabalho.

8 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Ob. cit., pag. 50.
& 1dem.
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[O ser humano] é dominado pela maquina de duas formas: a) quando a tecnologia faz
com que as obrigacdes do trabalho acompanhem o trabalhador em qualquer lugar e a
qualquer momento, favorecendo a mais-valia absoluta; e b) quando a tecnologia no
ambiente do trabalho suga do trabalhador o tempo livre e lhe furta o conhecimento
tornando o trabalhador mera peca da engrenagem produtiva, intensificando a mais-
valia relativa.®

Tal processo ocorreria de duas formas. Primeiramente, as novas formas de comunicacao,

tais como computador, celular e a internet de forma geral, seriam utilizadas com o fim de manter

o individuo conectado ao trabalho a qualquer momento e em qualquer lugar. Desta forma, o

trabalhador estaria constantemente a disposicdo do capital, para o potencial desenvolvimento

da atividade laborativa sempre que demandado e de forma praticamente instantdnea. Num

segundo momento, a propria percepcao do individuo acerca de seu ambiente de trabalho seria

modificada: as tarefas laborativas passaram a ser prestadas, principalmente no setor terciario,

quase que integralmente diante do computador. Ainda que tal fenémeno possa parecer pouco

importante numa andlise superficial, Souto Maior esclarece com precisao seu potencial nocivo.

Além disso, como o servigo passou a ser prestado durante toda a jornada em frente ao
computador retirou-se do trabalhador o tempo livre, que muitas vezes servia para
aliviar a tensdo do trabalho e mesmo para a realizacdo de uma pequena atividade
fisica, importante por menor que fosse, de procurar um processo ou de pegar um
processo no arquivo. Se a eliminacgéo desse tempo livre, denominado pela logica
administrativa de “tempo morto”, melhora a eficiéncia do servico, também torna
o trabalhador cada vez mais identificado com a maquina e a ela submisso, vez
que ela detém o “conhecimento”, gerando efeitos danosos fisicos e mentais. Além
disso, sua atividade passa a estar sobre o controle direito via on line, de modo
que qualquer interrupgdo pode ser imediatamente identificada, o que por certo
aumenta o estado de pressdo do trabalho. (...)

Tudo isso é acompanhado de metas de producdo quase sempre inatingiveis. O
resultado é a desconsideragdo plena da condi¢do humana dos trabalhadores, de
seus limites, das suas deficiéncias, das suas angustias e de seus problemas,
produzindo assim o fen6meno da perda da auto estima que caracteriza o assédio moral,
do qual resultam as doencas no trabalho que sdo psicossomatizadas, sendo a principal
delas a loucura no trabalho. Explicam-se, assim, os aumentos vertiginosos de
adoecimentos no trabalho, havendo ja alguns casos de suicidios.® (grifamos)

A partir deste momento histérico, ocorrem ainda modificagdes quanto a forma de controle

8’MAIOR, Jorge Luiz Souto. Impactos da Tecnologia no Mundo do Trabalho, no Direito e na Vida do Juiz. In:
LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; JUNIOR, José Eduardo de Resende Chaves
(Coord.). Tecnologias Disruptivas e a Exploracao do Trabalho Humano. Sdo Paulo: LTr, 2017. Pag. 46.

& Ibidem, pag. 53.
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exercida pelo empregador sobre seus empregados. Conforme apontado no capitulo anterior, a
nogdo de subordinacéo classica é lentamente substituida por meios de monitoramento mais sutis

(mas ndo menos eficientes ou contundentes), como passaremos a analisar na segdo seguinte.

3.3 Controle por Programacao

O Toyotismo, enquanto modelo de organizagdo produtiva, modificou também a forma
pelo qual os detentores dos meios de producdo exercem seus poderes diretivo, organizacional
e disciplinar sobre seus subordinados. De fato, a l6gica racional de aplicacdo da tecnologia ao
processo produtivo levou ao surgimento de uma nova forma de organizagdo empresarial: 0

controle por programacéo.

No regime fordista, o contrato de trabalho assumia a forma de uma troca quantificada:
em troca de uma determinada quantidade de horas trabalhadas, o individuo receberia uma certa
quantia em dinheiro. Tal negociacdo estaria, via de regra, condicionada a parametros legais,
que estabeleceriam um patamar salarial minimo e um limite maximo para a duracéo da jornada
de trabalho, determinando ainda um marco nesta para além do qual o exercicio de labor levaria
a uma majoracéo salarial.®® Nesta l6gica, ao empregador estaria garantido o direito de explorar
o0 tempo de trabalho pelo qual havia pago e durante o qual o trabalhador abdicaria de toda sua
vontade propria para obedecer as ordens que seu empregador ou 0 representante deste impor-

Ihe-iam.%°

Contudo, como evidenciado por Alain Supiot, o trabalho no &mbito do Toyotismo deixa
de ser concebido segundo a l6gica mecanica de um relégio, como ocorria no Fordismo,
passando a ser compreendido conforme a estrutura cibernética de um computador.®® A partir da
revolugcdo numérica inaugurada com o modelo toyotista, ndo basta mais que o trabalhador
apenas obedeca ordens previamente estabelecidas pelo empregador: este deve ser
constantemente competitivo e eficiente. A configuragéo atual do trabalho ndo demanda somente

8 SUPIOT, Alain. Ob. cit., pag. 351.
% Ibidem, pag. 352.
%1 |bidem, pag. 337.
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que o individuo obedeca mecanicamente aos impulsos recebidos, tal qual uma simples
engrenagem ou um émbolo, mas sim que reaja aos estimulos percebidos a fim de concretizar
os objetivos estabelecidos pela programagdo do sistema.®? A organizagio contemporanea do
trabalho deixa de ser baseada numa divisdo entre dirigentes e subordinados, bem como na
decomposicéo do trabalho desenvolvido por estes em operacfes simples e mensuraveis: todos
os trabalhadores (inclusive os ocupantes de cargos de gestdo) devem se mostrar reativos,
atuando sempre a fim de atingir as metas que Ihes tenham sido atribuidas.®®

A ideia de subordinacdo contemporanea sofreria assim modificacdes com a aplicacdo da
“diregdo por objetivos” e do “gerenciamento participativo”, passando-se da ldgica de trabalho-
mercadoria anteriormente predominante no Fordismo para a de liberdade programada. Aos
trabalhadores, ndo caberia simplesmente seguir ordens diretas, e sim regras de programacéo,

que os levam a realizar reacdes previamente esperadas.®*

Desta forma, o proprio nucleo do contrato de trabalho estaria modificado, aproximando-
se a ideia de subordinacdo da logica da programacdo. Outra mudanca relevante ocorre quanto
aos limites entre trabalho subordinado e trabalho autbnomo, que perderiam parte de sua classica
rigidez estanque. Assim, de acordo com Supiot, o Direito do Trabalho contemporaneo seria
palco de dois processos complementares entre si: a concretizagdo da autonomia no &mbito da
subordinagdo e a multiplicacdo de situaces de dependéncia em contextos de autonomia.®®

No cenario atual da direcdo por objetivos, demanda-se dos trabalhadores algo além da
mera obediéncia: exige-se a capacidade de reagir em tempo real a todo e qualquer estimulo, a
fim de atender aos objetivos impostos pela programacéo.®® Diferentemente do que ocorria no

% Ibidem, pag. 338.

% Ibidem, pag. 338-339.

% |bidem, pag. 354.

9 “En droit du travail, on assiste a I’affirmation d’une certaine autonomie dans la subordination, résultant
notamment du droit reconnu au salarié de s’affranchir de celle-ci pour des raisons de sécurité (droit de retrait)
ou bien pour se consacrer a d’autres activités rémunérées ou non (congés spéciaux). Et réciproquement, on
observe parmi les travailleurs juridiquement indépendants la multiplication de situations de dépendance dans
[’autonomie, résultant notamment de contrats intégrant leur activité a des réseaux de production ou de
distribution. Ces deux tendances sont complémentaires et métamorphosent les relations de travail, qu’elles soient
salariales ou commerciales, en rapports d’allégeance.” Ibidem, pag. 354-355.

% bidem, pag. 355.
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Fordismo, onde bastava a execucdo de ordens dadas num lapso temporal previamente
combinado, no atual regime de organizagdo do trabalho tais individuos devem manter-se

prontos para atender as demandas frequentemente mutaveis do mercado.

Desta forma, o mercado atual busca mobilizar a capacidade intelectual dos trabalhadores,
tendo em vista que o trabalho destes ndo mais consiste num conjunto de operacgdes simples a
serem concluidas no menor tempo possivel. A direcdo por objetivos estabelece resultados a
serem atingidos por seus subordinados, restituindo-se assim parcela do dominio da atividade
laboral ao trabalhador, que recupera certa liberdade para o desenvolvimento desta.®’A fim de
concretizar tal “autonomia programada”, a avaliagdo da realizagdo de objetivos assume grande
relevancia na atualidade, aplicando-se critérios quantitativos e qualitativos com o propdsito de

determinar se as metas previamente estabelecidas foram atendidas a contento.*®

Em tempo, ressalta-se o carater ambivalente desta emancipacdo do trabalhador pds-
fordista. Ainda que ndo esteja mais submetido a execuc¢do de uma rigorosa sequéncia de tarefas
simplificadas, a autonomia parcial que Ihe é concedida esta limitada pela propria subordinacao
inerente a uma relacdo de trabalho. Na pratica, isto implica a reducao das garantias e segurancas
contratuais € o aumento das responsabilidades impostas ao trabalhador, que fica mais
diretamente exposto as restricdes do mercado, as quais precisara se adaptar a fim de manter seu

meio de subsisténcia.®

Este € o quadro atual da organizacao do trabalho, como analisado de forma clara e precisa
por Supiot. A relacéo entre trabalhador e empresa assume uma fachada de aparente alianga, que
se concretiza por meio do engajamento total do individuo ao servigo de outro. Diferentemente
da ideia anteriormente concebida por Taylor, tal mobilizacdo visa algo além da obediéncia
mecénica a ordens: busca-se aqui o estabelecimento da programagdo como modo de
organizacédo do trabalho. Desta forma, concede-se parcela de autonomia ao trabalhador para o

desenvolvimento de suas atividades, sempre em conformidade com objetivos e metas

9 Ibidem, pag. 365.
% Ibidem, pag. 366.
% |bidem, pag. 370.
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previamente estipulados. Por fim, a performance do individuo sera entéo avaliada por meio de
“indicadores objetivos” definidos por terceiro, que determinardo numericamente se esta

desenvolveu-se de forma satisfatéria ou ndo.1°

4. AUBER

No presente capitulo, iremos inicialmente analisar as principais caracteristicas da
economia colaborativa, ramo em que a Uber busca formalmente se inserir. Num segundo
momento, examinaremos 0 modelo de organizacdo empresarial empregado pela referida
companhia no desenvolvimento de suas atividades, para por fim, investigarmos de forma
pormenorizada a natureza de sua relagdo com seus motoristas “parceiros” a luz dos institutos

do ordenamento juridico brasileiro.

4.1 Empresas de Companhia Colaborativa e Afins

Fendmeno recente no mercado global, a economia colaborativa corresponde a mais uma
expressao da constante busca por flexibilizacdo tipica do modelo de gestdo empresarial
toyotista. Baseada na “subversdo do paradigma tradicional da conformacao da empresa e do
trabalho™, tal ramo consiste no desenvolvimento de “atividades baseadas na utilizagdo de
plataformas de internet que permitem o matching imediato entre o usuério que solicita um bem
ou servico e o sujeito que pode facilitd-lo, compartilhando o patriménio de seus bens,
competéncias e tempo que possui.”’%' Evidencia-se assim que, originalmente, a economia
colaborativa possuia por fundamento o compartilhamento de habilidades, informagdes,
conhecimentos e bens, de forma a gerar beneficios para todas as partes envolvidas.'®? Um
exemplo da implementacdo dessa ideia em sua concepcdo original € a plataforma CouchSurfing,

por meio da qual anfitribes com espaco disponivel em seus lares podem fornecer hospedagem

100 1hidem, pag. 412.

101 ARAUJO, Wanessa Mendes de. Reflexos sobre a Subordinagfo Juridica na Era da Economia sob Demanda.
In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; JUNIOR, José Eduardo de Resende Chaves
(Coord.). Tecnologias Disruptivas e a Exploragdo do Trabalho Humano. Séo Paulo: LTr, 2017. P4agina 181.

102 McCANN, Duncan. The Sharing Economy: The Good, The Bad and The Real. New Economics Foundation,
10 dez. 2015. <http://neweconomics.org/2015/12/the-sharing-economy-the-good-the-bad-and-the-real/>.
Acessado em 06/06/17.
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de forma gratuita aqueles que solicitarem, proporcionando assim a troca de experiéncias entre

individuos de contextos culturais e sociais potencialmente distintos.%

Entretanto, pouco a pouco este modelo foi sendo adotado por companhias com objetivos
diversos dos originalmente propostos pela economia compartilhada. Assim, atualmente €
possivel encontrar no ambito do referido ramo plataformas online e aplicativos digitais que
oferecem uma variada gama de servicos, como faxina, transporte de passageiros e montagem
de mdveis ou até mesmo aqueles prestados por profissionais mais qualificados tais como

advogados e médicos.1%

Mais uma vez, ressalta-se a relevancia do desenvolvimento dos meios de comunicacao e
de tecnologia para que a existéncia do fenébmeno em pauta tenha se tornado possivel. De fato,
sem a estrutura das plataformas digitais, os elevados custos e esfor¢os necessarios para realizar
a conexdo entre os agentes em potencial da economia colaborativa acabariam por inviabilizar

sua concretizacdo.

Cumpre destacar ainda que, em razdo da novidade do tema, por enquanto ndo héa
consenso quanto a nomenclatura a ser utilizada. Desta forma, é possivel encontrar na literatura
uma multiplicidade de termos empregados em referéncia a esta nova modalidade de gestdo do
trabalho, tais como economia colaborativa, compartilnada ou participativa, prestacdo de
servicos por meio de plataforma digital/virtual, gig economy, sharing economy, peer-to-peer

networking, crowdsourcing, crowdfunding, cloudsourcing, virtual work, entre outros.

Outro ponto importante a ser ressaltado é o contexto em que a economia compartilhada
assumiu maior forca. A partir da crise financeira que abalou o final da primeira década dos anos
2000, um grande contingente de individuos recém-desempregados viu-se obrigado a buscar
meios alternativos de complementacéo de renda, encontrando na economia compartilhada uma

aparente solucdo para seus problemas.

103 <http://www.couchsurfing.com/about/about-us/>. Acessado em 06/06/17.

104 ARAUJO, Wanessa Mendes de. Ob. cit., pag. 181.
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A economia do compartilhamento é reaganismo por outros meios. Dando um passo
atras, sustento que existe uma conexdo entre os efeitos da “economia do
compartilhamento” e os choques deliberados de austeridade que seguiram a crise
financeira em 2008. Xs bilionarixs da tecnologia surfaram na onda, subindo nas costas
daquelxs que estavam procurando por trabalho desesperadamente, ndo somente
aumentando a desigualdade, mas também reestruturando a economia de um modo que
faz disso uma nova forma de trabalho, privada de todos os direitos trabalhistas, voltada
a sobrevivéncia, como dizem, “sustentavel”.10®

Ainda que possuam como caracteristica comum a conexdo de individuos por meio de
plataformas virtuais, é possivel classificar as atividades desenvolvidas no &mbito da economia
colaborativa em dois grupos em razdo de suas particularidades distintivas: crowd work e
trabalho sob demanda (ou on demand) por meio de aplicativos. O primeiro caracteriza-se pela
prestacdo de trabalho integralmente virtual e a distancia em resposta a solicitacfes online,
potencialmente envolvendo partes localizadas em qualquer lugar do mundo. Por sua vez, o
segundo demanda a realizacao de trabalho no mundo real, envolvendo agentes localizados hum
mesmo espaco. Seguindo tal linha de raciocinio, alguns autores inclusive diferenciam as

atividades entre tarefas realizadas online e tarefas realizadas offline.106

Fazendo referéncia a autores como Alek Felstinert e VValerio de Stefano, Wanessa Mendes

de Araudjo pormenoriza as particularidades do crowd work:

Felstinert conceitua crowdsourcing — variagdo do termo crowd work — como o
processo de distribuicdo de tarefas que normalmente seriam delegadas a um
empregado, mas que passam a ser distribuidas, sob a forma de um chamado aberto,
para um grande numero indefinido de pessoas online, chamada crowd. Stefano
acrescenta que essa modalidade coloca em contato um numero indefinido de
organizagOes e individuos por meio das plataformas, possibilitando a conexdo entre
clientes e trabalhadores em bases globais.

Com poucas variacoes, a definicdo apresentada pela doutrina contemporanea
tem como elemento comum que o crowd work ou crowdsourcing possibilita a
prestacgéo de servicos integralmente por meio da internet, de modo que qualquer
pessoa conectada por esse sistema, em qualquer lugar do mundo, podera
responder ao chamado e executar o servico.%” (grifamos)

105 SCHOLZ, Trebor. Cooperativismo de Plataforma: Contestando a Economia do Compartilhamento
Corporativa. Sdo Paulo: Editora Elefante, 2016. Pé4g. 34.

106 ALOISI, Antonio apud KALIL, Renan Bernardi. Direito do Trabalho e Economia de Compartilhamento:
primeiras consideragdes. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; JUNIOR, José
Eduardo de Resende Chaves (Coord.). Tecnologias Disruptivas e a Explorac@o do Trabalho Humano. S&o
Paulo: LTr, 2017. Pé4gina 148.

107 ARAUJO, Wanessa Mendes de. Ob. cit., pag. 182.
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Via de regra, o crowd work caracteriza-se ainda pela realizagdo de “micro tarefas
extremamente fragmentadas, que normalmente ndo demandam muita qualificacdo e sdo
mondtonas, mas inexequiveis por computadores ou sistemas automatizados”, tais como a
transcricéo de audios, respostas a pesquisas e revisdes textuais. E possivel inclusive pulverizar
um projeto unico em diversas pequenas tarefas a serem executadas de forma independente e,
apos sua conclusdo, reagrupadas novamente pelo solicitante.’’® Ainda que mais incomum, a
execucao de tarefas mais complexas também se faz possivel no &mbito do crowd work, como

exemplificado por Renan Bernardi Kalil:

Ainda, ha a possibilidade do “crowdwork” [sic] envolver macro tarefas (menos
automatizadas e que demandam melhor capacidade de andlise), projetos simples (ndo
automatizadas e que exigem investimentos do trabalhador) e projetos complexos, que
sd0 mais incomuns. Nesses casos, pode ocorrer a criacdo de logomarcas, 0
desenvolvimento de sitios eletrbnicos, a elaboracdo inicial de campanhas de
marketing ou a concepcao de design de interiores. %

Evidencia-se assim o forte carater taylorista deste novo ramo da economia. Com 0 uso da
tecnologia, projetos complexos sdo divididos em tarefas menores correspondentes a atividades
simples, repetitivas e de curta duracdo. Desta forma, torna-se possivel que qualquer trabalhador
menos qualificado realize tarefas que, via de regra, demandariam a contratacdo de um

profissional mais capacitado.!*®

Estar-se-ia enfrentando uma espécie de Taylorismo do seéculo XXI. (...) Com a nova
tecnologia, a subdivisdo do trabalho leva a uma espécie de linha de montagem
virtual, onde as tarefas sdo divididas para serem simplificadas, ficando o
trabalhador formado como supervisor. Ademais, no neotaylorismo a duragdo do
trabalho é irrelevante, ja que se paga por tarefa executada e ndo por tempo. Da mesma
maneira, ao pagar por tarefa e ndo por tempo, a forma em que se executa o
trabalho ndo merece ateng¢do, ja que em vez de controlar o processo produtivo —
quer dizer, como se realiza a tarefa — se realiza um controle ex-post, podendo
rejeitar o trabalho se ndo possui qualidade suficiente, e um controle ex-ante, ndo
contratando os trabalhadores que ndo tem boas avaliagdes no sistema de
avaliagdo online.'!* (grifamos)

108 KALIL, Renan Bernardi. Ob. cit., pag. 148.

109 |dem.

110 SIGNES, Adrian Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demand economy, crowdsourcing e
outras formas de descentralizacdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana Carolina
Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; JUNIOR, José Eduardo de Resende Chaves (Coord.). Tecnologias
Disruptivas e a Exploragédo do Trabalho Humano. S&o Paulo: LTr, 2017. P4gina 33.

11 1dem.
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O principal expoente do crowd work é, sem duvidas, a plataforma digital Mechanical
Turk, desenvolvida pela gigante da tecnologia Amazon. Nesta, solicitantes cadastrados
anunciam a tarefa a ser executada, bem como o preco a ser pago ao fornecedor (ou turker, na
linguagem da Amazon) que eventualmente aceitd-la. Cumpre ressaltar as contrastantes
diferencas entre as partes, visto que somente os primeiros possuem poderes para estabelecer as
condicGes de contratacdo e para avaliar as tarefas concluidas, ndo havendo espaco para
negociagdes sobre o preco oferecido pela tarefa. Ademais, tal avaliacdo € de suma importancia
para os turkers, uma vez que futuras contratacdes dependem da reputacdo do fornecedor e a

Amazon pode eventualmente encerrar sua conta de forma unilateral com base nesta nota.!*2

Ja o trabalho sob demanda por meio de aplicativos caracteriza-se pela oferta de atividades
classicas como limpeza e transporte intermediada por um agente responsavel por garantir um
padrdo de qualidade minimo na realizacdo do trabalho, selecionando e gerenciando a mao de

obra envolvida.’® E como descreve Aradjo:

Por sua vez, o trabalho sob demanda por meio de aplicativos ndo goza do mesmo
patamar de abrangéncia que o crowd work. Conforme leciona Stefano, trata-se
da forma de trabalho em que a execucdo de atividades tradicionais — como
transporte e limpeza assim como formas de trabalho administrativo — séo
canalizadas por meio de aplicativos gerenciados por firmas que também
intervém [sic] em configura¢Bes minimas quanto aos padrfes de qualidade do
servico e na sele¢do e no gerenciamento da forga de trabalho.

Enquanto expoente desse novo segmento, a Uber Technologies se apresenta como
uma plataforma de tecnologia que permite aos usuérios de aplicativos méveis ou sitios
de Internet providenciar e programar servigos de transporte e/ou logistica com
terceiros provedores independentes.'** (grifamos)

Neste momento, cumpre fazer a ressalva de que a companhia Uber, agente de maior
destaque no ambito das plataformas de trabalho on demand, tera sua estrutura organizacional

analisada oportunamente numa se¢éo futura deste trabalho.

Quanto ao tratamento juridico concedido aos fornecedores de servico no ambito da

112 KALIL, Renan Bernardi. Ob. cit., pag. 148.
113 |dem.
114 ARAUJO, Wanessa Mendes de. Ob. cit., pag. 182.
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economia compartilhada, estes sdo, via de regra, formalmente admitidos como profissionais
autdbnomos por parte das companhias proprietarias das plataformas por meio das quais as
atividades em questdo sdo ofertadas. Isto ocorre porque, em tese, haveria plena liberdade na
execucdo das tarefas solicitadas, seja quanto ao tempo disponibilizado para sua realiza¢éo ou
quanto a propria forma de execucdo. Assim, considerando que a subordinacao juridica classica
tende a ser utilizada como chave de acesso para a concessé@o de direitos trabalhistas, ndo sdo
asseguradas aos referidos individuos garantias basicas como remuneragdo minima, limite de

jornada, licenca remunerada, etc.

Contudo, a realidade pratica em que as atividades da economia colaborativa se
desenvolvem leva ao surgimento de questionamentos acerca de qual seria a correta classificagdo
juridica dos individuos pagos para desenvolver tais tarefas. Em documento publicado em junho
de 2016, a Comissdo Europeia chamou atencdo para o fato de os potenciais beneficios da
economia colaborativa serem frequentemente acompanhados por incertezas quanto a
regulamentacdo aplicavel, destacando ainda a possibilidade de “zonas cinzentas” serem

utilizadas a fim de burlar a aplicacdo de regras destinadas a tutelar o interesse publico geral.

A economia colaborativa gera novas oportunidades, tanto para as empresas como para
0s consumidores. Pode, pois, do ponto de vista da Comissdo, dar um importante
contributo para a criagdo de empregos e para o crescimento na Unio Europeia, se for
devidamente incentivada e desenvolvida de forma responsavel. Impulsionados pela
inovacdo, 0s novos modelos empresariais tém um forte potencial para contribuir para
0 crescimento e a competitividade. As plataformas colaborativas desafiam os
operadores de mercado e as préaticas correntes, mas, na medida em que possibilitam a
oferta de servicos pelos cidaddos, sdo também promotoras de novas oportunidades de
emprego, de regimes de trabalho flexiveis e de novas fontes de rendimento. Do ponto
de vista dos consumidores, a economia colaborativa pode proporcionar vantagens
gracas a novos servicos, maior oferta e precos mais baixos. Pode também incentivar
a partilha de ativos e uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, contribuindo assim
para a estratégia da UE para o desenvolvimento sustentavel e para a transigdo para a
economia circular.

Ao mesmo tempo, a economia colaborativa levanta frequentemente questfes no
gue diz respeito a aplicagdo dos quadros juridicos em vigor, diluindo a
tradicional distin¢éo entre consumidor e fornecedor, trabalhador por conta de
outrem e trabalhador por conta propria, prestacdo de servicos profissionais e
ndo profissionais. Daqui podera resultar incerteza quanto a regulamentacéo
aplicavel, em especial em conjugacdo com a fragmentacdo regulamentar
decorrente da divergéncia das abordagens regulamentares ao nivel nacional ou
local. Esta situacdo constitui um entrave ao desenvolvimento da economia
colaborativa na Europa, impedindo que as suas vantagens se concretizem plenamente.
Por outro lado, ha o risco de as zonas cinzentas do ponto de vista regulamentar
serem utilizadas para contornar as regras destinadas a preservar o interesse
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publico.*® (grifamos)

De fato, estudos recentes sobre o cotidiano das principais companhias atuantes na
economia colaborativa revelam a ocorréncia de préaticas dissonantes dos valores de libertacéo e
autonomia supostamente defendidos por tal ramo. Na realidade, o que mais se observa sdo
individuos em situacOes precarias de labor, trabalhando por jornadas excessivamente longas a

fim de compensar a baixa remuneracdo que receberdo em troca de seus Servicos.

Nos Estados Unidos, a ilegalidade ¢ um método da “economia do compartilhamento”
e ndo um defeito, e o governo federal, pelo menos at¢ o momento, ndo estd
interferindo, deixando o campo (e Unica esperanca) com a municipalizacdo da
regulagdo. A economia do compartilhamento também tem sido criticada pelo
“descumprimento das leis federais”, pela falta de dignidade axs trabalhadorxs e
pela eliminacdo dos direitos trabalhistas e dos valores democréaticos de
transparéncia e consentimento. Empresas na economia do compartilhamento
falharam em pagar impostos, violando leis federais. Seu modus operandi segue um
padrdo. Primeiro, empresas como Uber violam véarias leis — leis
antidiscriminagéo, por exemplo — para entdo conquistar uma base crescente de
consumidorxs, que demandam mudancas juridicas. A Airbnb gastou mais de 8
milhdes de dolares em lobby em S&o Francisco quando residentes votaram a favor de
regular a operacdo da empresa. A Uber gasta mais dinheiro com lobistas do que a
Walmart. De forma significativa, tanto Uber quanto Airbnb estdo usando seus
aplicativos como plataformas politicas que podem ser usadas para ativar clientes para
opor qualquer esforgo regulatdrio contra eles.

Quando vocé descobre que xs motoristas da Uber em Los Angeles estdo
recebendo menos que o salario minimo; quando vocé sabe que xs trabalhadorxs
da CrowdFlower e da Mechanical Turk ganham ndo mais que dois ou trés
dolares por hora; quando vocé entende que muito (sendo a maioria) da receita da
Airbnb na cidade de Nova York vem de pessoas que alugam seus apartamentos
inteiros por menos de trinta dias; quando vocé ouve que as startups estao
navegando em torno da definicio de “emprego” ao reestruturar o trabalho de
uma forma que as pessoas que estdo trabalhando para elas séo categorizadas
como trabalhadorxs autbnomxs em vez de empregadxs; quando vocé entende
que o status de trabalhadorx auténomx evita prote¢des oferecidas axs
trabalhadorxs pelo Fair Labor Standards Act; quando Uber, Lyft e Airbnb
continuam a operar seus negocios em cidades que tentam fechar suas operaces; ai
entdo vocé ira entender por que o governo e as municipalidades tentaram agir contra
esse “descumprimento das leis federais”. Em 2015, um estudante de Princeton
mostrou que motoristas da Uber em 20 cidades ganham em torno de US$ 17,50
por hora, o que, de acordo com xs motoristas, resulta em algo em torno de US$
10,00 a US$ 13,00, descontando os custos de gasolina, seguro obrigatdrio,
impostos do veiculo e manutencao. Los Angeles aprovou um salario minimo de US$
15,00 por hora, 0 que torna a pratica da Uber ilegal. Agora, qualquer umx com
nocdes bésicas do Fair Labor Standards Act de 1938 diria que tais pagamentos

115 COMISSAO EUROPEIA. Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides: Uma Agenda Europeia para a Economia
Colaborativa. Bruxelas, 2016. Disponivel em <http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881>. Acessado
em 13/05/17.
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sdo ilegalmente baixos; eles ndo cumprem os padrdes de salario minimo. %
(grifamos)

Um grande exemplo disto pode ser observado no ambito da plataforma Mechanical Turk,
onde o roubo de sal&rio é uma ocorréncia nao so frequente, mas tolerada. Nesta, solicitantes
podem rejeitar tarefas perfeitamente executadas com o fim de evitar o pagamento devido, sem
que haja qualquer obrigacédo de devolver o trabalho supostamente inadequado ou de justificar
0 motivo da rejei¢do.''” Ao contrario do que se poderia pensar, tal fato ndo é uma falha do
sistema, mas uma caracteristica desta plataforma, que visa atrair de todas as formas o maior
namero de solicitantes possivel, visto que estes sdo os individuos que efetivamente geram lucro

para a Amazon.!®

Outro ponto negativo advém dos intensos métodos de controle e monitoramento aos quais
os trabalhadores da economia colaborativa sdo por vezes submetidos. Numa maximizagéo da
I6gica taylorista de gerenciamento do tempo, ha relatos de repreensdo de individuos devido a
curtos periodos de inatividade, relativos a idas ao banheiro e conversas entre colegas.!'® Desta
forma, os meios tecnoldgicos, inicialmente empregados como instrumentos para viabilizar as
atividades da economia colaborativa, acabam sendo utilizados como meios de controle e
fiscalizacdo sobre os prestadores de servico por parte das empresas responsaveis pelas

plataformas virtuais.

Por fim, cabe citar ainda a controvérsia acerca da adequada classificacdo dos fornecedores
de servicos da economia compartilhada. Apesar de a maior parte das operadoras de plataformas
online admitir tais individuos formalmente como colaboradores autdnomos e independentes, a
verificacdo na prética de indicios de subordinacdo - como controle de jornada, determinacéo
unilateral do modo de atendimento de clientes, aplicacdo de sances, estipulagdo do preco a ser
pago exclusivamente pela operadora da plataforma e outras ingeréncias na forma de execucéo

da atividade - no &mbito de companhias de servigos de transporte como Uber e Lyft, por

116 SCHOLZ, Trebor. Ob. cit., pag. 36-40.
17 SIGNES, Adrian Todoli. Ob. cit., pag. 34.
118 SCHOLZ, Trebor. Ob. cit., pag. 43.
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exemplo, levou a propositura de ac6es judiciais com o fim de reconhecer o vinculo empregaticio
entre as partes.!?’ Dentres estes casos, tribunais ingleses e americanos ja proferiram decisdes

favoraveis ao pleito dos motoristas.!?

O referido quadro de precarizacéo das relacdes sociais leva entdo a busca por possiveis
solugdes para os principais problemas atuais da economia colaborativa. Desta forma, elaboram-
se diversas propostas alternativas, numa tentativa de rediscutir e repensar as atuais condic¢oes
trabalho as quais os agentes de tal ramo séo submetidos. Uma dessas propostas corresponde ao

cooperativismo de plataforma, conceito tripartido defendido por Trebor Scholz.

O conceito de cooperativismo de plataforma tem trés partes. Primeiro, ele baseia-se
na clonagem do coracdo tecnolégico de Uber, TaskRabbit, Airbnb ou UpWork. Ele
recepciona a tecnologia, mas quer colocar o trabalho em um modelo proprietério
distinto, aderindo a valores democraticos, para desestabilizar o sistema
quebrado da economia do compartilhamento/ economia sob demanda, que
beneficia somente poucxs. E nesse sentido que o cooperativismo de plataforma
envolve mudanca estrutural, uma mudanca de propriedade.

Segundo, o cooperativismo de plataforma trata de solidariedade, que faz muita
falta nessa economia baseada em forca de trabalho distribuida e muitas vezes
anbnima. Plataformas podem ser possuidas e operadas por sindicatos inovadores,
cidades e vérias outras formas de cooperativas, tudo desde cooperativas
multissetoriais (multi-stakeholder co-op), cooperativas de propriedade dxs
trabalhadorxs (worker-owned co-op) ou plataformas cooperativas de propriedade dxs
“produsuarixs” (produser-owned platform cooperatives).

Terceiro, o cooperativismo de plataforma é construido na ressignificacdo de
conceitos como inovacao e eficiéncia, tendo em vista o beneficio de todxs, e ndo a
sucgdo de lucros para poucxs. Proponho dez principios para o cooperativismo de
plataforma que sdo sensiveis aos problemas criticos que a economia digital enfrenta
hoje. O capitalismo de plataforma é incrivelmente ndo efetivo em cuidar das
pessoas.'?

Neste sentido, Scholz apresenta dez principios/fundamentos que orientariam a atuacéo
das plataformas cooperativas: (i) a titularidade destes instrumentos deveria passar para as maos
dos préprios fornecedores de servico, numa ideia de propriedade coletiva; (ii) a garantia de
pagamentos decentes e de seguridade de renda; (iii) a transparéncia na coleta, na analise, no
manuseio e na eventual venda de dados de consumidores e fornecedores; (iv) a apreciagéo e o

tratamento respeitoso de trabalhadores, assegurando-lhes meios de comunicagdo claros e

120 KALIL, Renan Bernardi. Ob. cit., pag. 147.
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efetivos com as operadoras das plataformas em que atuam; (v) a codeterminacéo do trabalho,
baseada no maior envolvimento dos trabalhadores na programacéo e no uso da plataforma; (vi)
uma moldura juridica protetora, por meio da qual as cooperativas de plataforma poderiam
desenvolver suas atividades numa competicdo paritaria com grandes corporacfes ja
estabelecidas no mercado; (vii) protecdes sociais minimas por meio do pagamento de uma “taxa
de rede de seguranga” por parte de todo negdcio que contratasse o trabalhador em questéo,
formando-se um fundo que garantiria beneficios como plano de salde, seguro desemprego,
auxilio-doenca e férias pagas; (viii) protecdo contra comportamento arbitrario, tanto por parte
das operadoras de plataforma quanto dos consumidores responsaveis por avaliar a execugdo das
atividades; (ix) a rejeicdo da vigilancia excessiva do ambiente de trabalho, que acaba por violar
a dignidade dos trabalhadores; (x) a garantia do direito de se desconectar, por meio do
estabelecimento de limites claros que permitissem aos trabalhadores tempo para relaxamento,

aprendizado, lazer e convivio familiar.'?

Uma segunda proposta apresenta como solugdo a ampliacdo do &mbito subjetivo do
Direito do Trabalho, invocando-se o principio da protecdo como justificativa para a necessidade
de proteger a parte contratualmente mais fragil de toda a relacéo de trabalho. Isto ndo implicaria
necessariamente o aumento da definicdo de relacdo empregaticia, mas sim repensar a
necessidade de configuracdo de um vinculo empregaticio formal como pressuposto para a
concessdo de garantias minimas para o exercicio digno do trabalho, como limitacdo da jornada
e remuneracdo minima. Assim, o objetivo desta proposta seria incluir no raio de protecdo do
Direito do Trabalho “aqueles prestadores de servigos pessoais que, independentemente da
forma da prestacdo do servico, teriam sua autonomia da vontade diminuida devido a sua fragil

posi¢do negocial”.1?*

Isso ndo significa, em todos os casos, aumentar a definicdo de contrato de trabalho,
mas, ao contrario, livrar o direito do trabalho da ancora do contrato de trabalho como
ambito de aplicacdo. Na verdade, de uma forma ou de outra, todas as propostas
estao apostando que a legislacao laboral néo é limitada pela definicdo de contrato
de trabalho, tendo em vista que seu Ambito deveria ser ampliado a todo o “mundo
do trabalho”. Isso teria como primeira consequéncia que o trabalho pessoal, esse
formulado sob a dependéncia ou independéncia, permaneceria sujeita ao direito

123 Ipidem, pag. 78-84.
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58

do trabalho. (...)

Neste panorama, € interessante a recente proposta realizada por Freedland e
Kountouris. Esses autores também propdem o abandono da nocédo de subordinacédo
como definicdo do ambito do direito do trabalho. Deve-se notar que esses autores ndo
prop6em a modificacdo do &mbito subjetivo do contrato de trabalho — que continuaria
limitado a subordinagdo —, mas que sua proposta é a de incluir dentro do ambito do
direito do trabalho outras relacdes de trabalho pessoais, que atualmente encontram-se
no &mbito do direito privado. (...)

Diante desse fato, esses autores propuseram que o direito do trabalho deveria
ampliar seu dmbito, para abranger todas as prestagdes de trabalho realizadas
pessoalmente. Com isso, pretende-se que o direito do trabalho deixe de centrar-
se no contrato de trabalho para passar a centrar-se na “pessoa que trabalha”.'?
(grifamos)

A concessdo aos participantes da economia colaborativa de beneficios trabalhistas basicos
tradicionalmente outorgados apenas a empregados formais constitui uma proposta com muitos
adeptos. De fato, uma coalizdo composta por start-ups de economia compartilhada e grupos de
trabalhadores organizados foi formada nos EUA a fim de defender a concessdo de protecdes
sociais minimas que, no seu entendimento, viabilizariam a continuidade da economia on
demand. Em documento encaminhado a agentes reguladores americanos a nivel estadual e
federal, a referida coalizdo afirmou sua intencdo de garantir aos trabalhadores direitos como
férias pagas, auxilio-doenca e contribuicdo para 6rgdos de seguridade social. Ainda que tal
coligacdo conte com a participacdo de um expoente do ramo como a Lyft, ressalta-se que a
Uber, um dos principais alvos das demandas trabalhistas propostas, ndo é um de seus

membros.126

Por fim, a criacdo de uma nova categoria de trabalhadores corresponde a mais uma
proposta feita a fim de solucionar a problemaética do enquadramento juridico das relacbes de
trabalho on demand. Os principais argumentos invocados em favor da criagdo desta nova
categoria sao a dificuldade atual de classificar tais relacbes com base nos institutos juridicos
ora vigentes (tendo em vista a presenca simultdnea de elementos caracteristicos de relacdes
tipicamente empregaticias e autbnomas), a possivel inviabilizagdo de determinados modelos de

economia compartilhada com a caracterizagao das relagdes de trabalho como empregaticias e a

125 Ipidem, pag. 40-41.

126 K ANG, Cecilia. Coalition of Start-Ups and Labor Call for Rethinking of Worker Policies. The New York
Times, Nova lorque, 9 nov. 2015. Disponivel em <https://bits.blogs.nytimes.com/2015/11/09/coalition-of-
start-ups-and-labor-call-for-rethinking-of-worker-policies/>. Acessado em 10/06/2017.
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seguranca juridica que supostamente viria com a criacdo de uma nova figura de trabalhador,

reduzindo-se a judicializagio das demandas.!?’

Assim, no entendimento de autores como Seth D. Harris e Alan B. Krueger?®, as
peculiaridades da economia compartilhada demandariam a criacdo da nova figura do
“trabalhador independente”, com caracteristicas intermedidrias as de um empregado e de um
trabalhador autonomo. A identificagdo de uma “relagdo de trabalho independente” ocorreria a
partir da verificacdo dos seguintes elementos: inexisténcia de dependéncia econémica de um
unico empregador, estabelecimento de relacbes com mais de uma empresa e inviabilidade de

controle sobre as horas efetivamente trabalhadas.!?

Contudo, tal proposta encontra oposi¢des em diversos sentidos. Um dos argumentos
remete a possibilidade de a criacdo de uma nova figura ter, em verdade, chances maiores de
dificultar a andlise das relacdes entre trabalhador e empresa, ao invés de simplificar tais
questdes. Assim, “a zona cinzenta atualmente apontada seria deslocada para um outro espaco,
sem que seja possivel classificar o trabalhador com clareza, mantendo a judicializacdo dessas

situacdes.”t*

Ademais, o argumento de uma possivel inviabilizacdo da gig economy diante da
classificacdo de seus trabalhadores como empregados ndo merece prosperar. A imperatividade
das normas trabalhistas demanda a aplicacdo destas a partir da verificacdo dos requisitos
legalmente previstos, ndo se admitindo exce¢des sob pena de vilipendiar o préprio escopo do
Direito do Trabalho. Desta forma, caso se verifique na pratica a presenca de elemento
caracteristicos de uma relacdo empregaticia, por exemplo, esta devera ser reconhecida com

todas as repercussdes juridicas deste instituto. E como elucida Kalil:

12 KALIL, Renan Bernardi. Ob. cit., pag. 151.

128 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-first-century
work: the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em: <http://www.
hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty_first_century_work_krueger_harris.pdf
>, Acessado em 13/06/2017.
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O argumento que a aplicacdo das leis trabalhistas ameacaria 0 modelo de negécios da
economia compartilhada ndo pode ser aceito, uma vez que todos 0s demais agentes
econdmicos que atuam em outros ramos da economia lidam com um contexto no qual
o direito do trabalho deve ser aplicado quando se identificam as premissas da relagédo
de emprego. A economia de compartilhamento nao pode ser tratada como um setor a
parte da economia.®

Por fim, ressalta-se que a economia compartilhada, se implementada de acordo com sua
concepcao original, tem um claro potencial de trazer beneficios para toda a sociedade. Contudo,
problemas comegam a surgir a partir do momento em que seus principios sdo abandonados em
favor da busca exclusiva pela maximizagéo de lucros. Neste sentido, cabe encerrar esta se¢édo

com a pertinente observacéo feita pelo espanhol Adrian Todoli Signes:

No futuro, a tecnologia tornard praticamente desnecessario o trabalhador subordinado,
no entanto, se estd diante de um modelo baseado ndo em melhorar a
competitividade e a eficiéncia produtiva, mas em reduzir custos, diminuindo as
protecdes sociais e permitindo a concorréncia de remuneracdo entre
trabalhadores. Tudo isso fard com que aquelas empresas que ndo quiserem
entrar no jogo desaparecam por serem consideradas ineficientes. A partir do
momento em que se permite que certas empresas aproveitem dessas “vantagens
corporativas”, o restante tera duas opgdes: unir-se a0 modelo ou desaparecer. Por isso,
parece necessaria uma intervencgdo legislativa que imponha também normas minimas
de protecdo para os “novos” trabalhadores.

N&o se deveria aceitar que o novo modelo produtivo se baseasse em um
paradigma de exploracédo e degradacao da dignidade humana no trabalho. Deve-
se permitir que a tecnologia melhore as formas de organizagdo e produtividade
empresarial. Contudo, a legislacio ndo pode permitir que as vantagens
competitivas dos modelos de negdcios do século XXI provenham de exploragéo
de brechas legais para néo ter que aplicar as protecdes aos trabalhadores obtidas
nos Gltimos séculos.*3? (grifamos)

4.2 A Companhia Uber

Numa fria tarde de 2008, Travis Kalanich e Garret Camp, dois empreendedores do Vale
do Silicio, conversavam em Paris sobre suas empreitadas anteriores no mundo dos negdcios.
Lembrando em dado momento da dificuldade de se conseguir taxis em determinadas situagdes,

Garret vira para seu colega e pergunta:

— Por que ndo compramos umas limusines, contratamos alguns motoristas, alugamos

131 | dem.
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uma garagem e, através de um aplicativo, tornamos possivel que uma pessoa contrate
uma viagem ao simples apertar um botdo, aparecendo uma limusine com um motorista

em frente a sua casa em apenas um minuto?*%

Ao que Travis retrucou em seguida:

— No6s ndo vamos comprar nenhum carro, nés ndo vamos contratar nenhum motorista
e muito menos vamos alugar garagem, porém, a ideia de criar um aplicativo em que a
pessoa aperte um botéo e o seu motorista particular apare¢a em poucos minutos, como

num passe de magica, é fantastica.'*

Assim nasceu a ideia que levaria a fundacao da Uber Technologies. Tendo iniciado suas
atividades apenas para um pequeno grupo de amigos na cidade de S8o Francisco, atualmente a
Uber ja atua em mais de 600 cidades espalhadas por 68 paises por todo o globo. Ademais, como
seu préprio nome indica, a companhia procura apresentar-se constantemente como uma
empresa de tecnologia que conecta “pessoas que precisam de uma viagem confidvel com

pessoas que querem ganhar dinheiro dirigindo seu carro.”**®

Os servicos da Uber sdo ofertados por meio de um aplicativo para dispositivos méveis.
Por meio deste, clientes (ou “usuarios”, na linguagem adotada pela companhia) cadastrados
podem solicitar suas viagens, sendo seus pedidos processados pelo algoritmo que localiza,
dentre os motoristas disponiveis, aquele que estaria mais proximo. O motorista selecionado
recebe entdo uma notificacdo em seu smartphone, sendo-lhe concedido dez segundos para
aceitar ou ndo a viagem, cujo destino final apenas lhe é informado no momento em que a corrida

é efetivamente iniciada com a entrada do passageiro no veiculo.*

Ao final da corrida, o algoritmo da Uber calcula o valor a ser pago com base nos dados

133 LEME, Ana Carolina Reis Paes. UBER e 0 Uso do Marketing da Economia Colaborativa. In: LEME, Ana
Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; JUNIOR, José Eduardo de Resende Chaves (Coord.).
Tecnologias Disruptivas e a Exploragédo do Trabalho Humano. Séo Paulo: LTr, 2017. P4gina 77.
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colhidos pelo GPS do telefone do motorista relativos a distancia percorrida e ao tempo
despendido. Inicialmente, o pagamento apenas poderia ser realizado diretamente a Uber via
aplicativo, que repassaria 0 montante devido ao motorista semanalmente ap6s descontar uma
“taxa de servico” de 20% a 30% referente a intermediacao do servigo. Contudo, recentemente
a companhia passou a permitir também o pagamento em dinheiro feito diretamente pelo
passageiro ao motorista. O repasse da taxa de servico atinente a estas corridas é feito por meio
da deducédo do total a ser transferido pelas corridas pagas via cartdo ou, caso este ndo seja

suficiente, pelo pagamento de um boleto emitido pela Uber especialmente para este fim.’

A tarifa final pode ser influenciada ainda pelo “pre¢o dindmico”. Em tese, este
mecanismo seria automaticamente ativado pelo algoritmo do aplicativo diante de aumentos na
demanda em uma dada regido, majorando-se o valor das corridas locais a fim de motivar
motoristas a deslocarem-se para o local em questdo. Desta forma, se “a oferta de motoristas
parceiros subir suficientemente (por conta dos maiores ganhos que os parceiros podem ter
fazendo viagens nesses locais e horarios), e 0 numero de solicitagdes cair por conta dos precos
elevados, os precos voltam ao normal.”*3 Destaca-se que 0s motoristas no possuem qualquer
ingeréncia indireta no acionamento ou na desativacdo do referido recurso, cuja suposta

finalidade ¢ descrita pela companhia em seu site oficial:

Motoristas voluntariamente se tornaram parceiros da Uber e tem a opcdo de escolher
quando estardo disponiveis na plataforma. O mecanismo do Preco Dindmico ajuda a
equilibrar a oferta e a demanda na plataforma, pois, de um lado, incentiva os
motoristas parceiros a estarem disponiveis em uma determinada regido e, de outro,
desincentiva 0 aumento da demanda momentaneamente com o aumento dos pregos,
por exemplo, apés o fechamento de bares no sdbado a noite ou durante uma tarde
chuvosa. Assim, nossos usuarios podem confiar que néo ficardo na méo.*%

Além disso, a companhia demanda ainda que, ao final da viagem, o usuério forneca uma
nota de zero a cinco estrelas a fim de avaliar o servico prestado, considerando aspectos como
atendimento do motorista e condi¢fes do veiculo. Caso a média das notas atribuidas ndo se

mantenha nos parametros considerados satisfatorios pela Uber, esta reserva-se os poderes para

137
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aplicar penalidades - como suspensdes, que podem perdurar por minutos, horas ou dias - ou até

mesmo excluir permanentemente sua conta de forma unilateral.

Como dito anteriormente, a Uber busca a todo momento se estabelecer formalmente como
mera intermediaria entre o passageiro e o fornecedor do servico de transporte. Nos Termos de
Uso da companhia, cujo aceite é necessario para que o usuario possa usufruir do servigo

ofertado, esta informacdo aparece inclusive destacada em caixa alta.

Os Servicos integram uma plataforma de tecnologia que permite aos(as) Usuarios(as)
de aplicativos mdveis ou sitios de Internet da Uber, fornecidos como parte dos
Servigos (cada qual um “Aplicativo”), providenciar e programar Servigos de
transporte e/ou logistica e/ou compra de certos bens com terceiros provedores
independentes desses Servicos, inclusive terceiros fornecedores independentes de
transporte, terceiros fornecedores independentes de logistica e terceiros fornecedores
independentes de bens, mediante contrato com a Uber ou determinadas Afiliadas da
Uber (“Prestadores Terceiros”). A menos que diversamente acordado pela Uber em
contrato escrito em separado firmado com vocé, os Servicos sdo disponibilizados para
seu uso pessoal e ndo comercial. VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E
FORNECEDORA DE BENS, NAO PRESTA SERVICOS DE TRANSPORTE
OU LOGISTICA, NEM FUNCIONA COMO TRANSPORTADORA, E QUE
TODOS ESSES SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA SAO
PRESTADOS POR PRESTADORES TERCEIROS INDEPENDENTES QUE
NAO SAO EMPREGADOS(AS) E NEM REPRESENTANTES DA UBER,
NEM DE QUALQUER DE SUAS AFILIADAS. (grifamos)

A referida passagem revela ainda a forma pela qual a Uber compreende sua relacdo com
os motoristas. De fatos, estes sdo formalmente admitidos como prestadores independentes, sem
o reconhecimento de qualquer vinculo laboral com a companhia. Apesar disto, a Uber impde
uma série de regras de comportamento aos “motoristas parceiros”, que deverdo segui-las sob
pena de ter seu cadastro permanentemente excluido. Nos termos da “Politica de Desativagao”
da companbhia, € vedado ao motorista realizar as seguintes condutas: ficar online no aplicativo
sem estar realmente disponivel para realizar viagens, possuir uma taxa de aceitagdo de corridas
abaixo do padrdo estabelecido pelo algoritmo como aceitavel na cidade em questdo, possuir
uma taxa de cancelamento de viagens acima do padréo localmente aceitavel, combinar corridas
previamente com usuarios, angariar clientes da Uber e oferecer servicos de transporte fora do

aplicativo, sugerir ou solicitar aos usuarios uma avaliagdo especifica, entre outros. Ressalta-se

140 <https://www.uber.com/pt-BR/legal/terms/br/>. Acessado em 10/06/17.
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que a lista de comportamentos proibidos ndo é exaustiva, como esclarecido no trecho a seguir:

A lista acima é meramente exemplificativa. Quaisquer outros comportamentos e/ou
usos da plataforma por parte dos parceiros que coloquem em risco a confiabilidade da
plataforma, podem levar a rescisdo contratual e fazer com que o motorista parceiro
perca acesso ao Aplicativo de Motorista e aos Servigos da Uber, conforme os Termos

de Uso da Plataforma. 1!

Apesar de todas essas ingeréncias e determinacdes expressamente estabelecidas pela
Uber, todo o marketing da companhia é centrado na ideia de autonomia e independéncia que o
individuo supostamente adquiriria ao se cadastrar como motorista. Suas pec¢as publicitarias
trazem frases como “Dirija quando quiser”, “Seja seu proprio patrdo”, “Pronto para ganhar
dinheiro?” e “Defina seu proprio horario”, todas invocando a sedutora promessa de liberdade
que a suposta “parceria” com a Uber traria. No sitio virtual da empresa, hd depoimentos de
motoristas ratificando essa mensagem, com relatos como “Gosto de gente e de dirigir, nada
como unir as duas coisas, ser feliz e ainda ter uma renda extra em casa”, “Agora consigo
conciliar tudo: os estudos, o trabalho e consigo ter um tempo com minha familia” e “"Comecei
a dirigir com a Uber porgue gostei da ideia de poder ganhar dinheiro com o meu préprio carro.
Depois de apenas duas semanas Vi que isso era algo que eu queria fazer de forma permanente”,
acompanhados por fotos de individuos de diversas etnias e faixas etarias, todos sorridentes e
bem arrumados.'*? Percebe-se ainda uma clara tentativa da companhia de demonstrar seus
beneficios em comparacdo ao classico trabalho subordinado, indagando-se ao futuro motorista
em potencial se este preferiria fazer seu proprio horério e dirigir apenas quando lhe fosse
conveniente ou comprometer-se a trabalhar conforme as determinag6es de outra pessoa, tendo

menos flexibilidade no seu dia a dia.'*?

O que comegou como um aplicativo para solicitar carros pretos premium em algumas
areas metropolitanas esta agora mudando a malha logistica das cidades em todo o
mundo. Seja uma viagem, um sanduiche, ou um pacote, usamos a tecnologia para
dar as pessoas aquilo que elas querem, quando querem.

Para as mulheres e homens que dirigem com a Uber, nosso aplicativo representa
uma forma flexivel de ganhar dinheiro. Para as cidades, ajudamos a fortalecer

141 <https://www.uber.com/pt-BR/drive/resources/regras/>. Acessado em 09/06/2017.

142 <https://www.uber.com/pt-BR/drive/>. Acessado em 12/06/2017.

143 “Do you want to set your own schedule and only drive when it works for you or your family? Or do you want
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as economias locais, melhorar o acesso ao transporte e tornar as ruas mais
seguras. Quando vocé torna o transporte tao confidvel como agua corrente, todos
se beneficiam. Especialmente, quando esta nevando la fora.'** (grifamos)

Além disso, a Uber busca constantemente se apresentar como uma empresa engajada e
socialmente consciente. Neste sentido, a companhia elenca em seu website os diversos
beneficios que suas atividades proporcionariam para a coletividade: fornecimento de
“oportunidades flexiveis de renda”, revitalizagdo de areas com altos indices de desemprego,
fornecimento de transporte seguro e acessivel independentemente de “sua aparéncia, onde vocé
mora ou para onde vocé quer ir”, reducdo de colisdes causadas por embriaguez, melhorias no

transito e diminuigdo do consumo de combustivel e da emissao de gas carbonico.*

Outrossim, a companhia faz intenso uso de estratégias de marketing a fim de consolidar
sua imagem como uma empresa amigavel, inclusiva e divertida. Nas redes sociais, a empresa
demonstra seu apoio ao movimento LGBTQ+, afirmando seu compromisso em combater
qualquer forma de discriminacdo. A Uber anuncia ainda seu apoio a pessoas com deficiéncias
auditivas, visuais e motoras, programando, por exemplo, recursos em seu app que viabilizam
seu uso por motoristas surdos e deficientes auditivos.’*® Em suma, uma das mensagens mais
relevantes que a companhia tenta passar para o publico é a sua capacidade de atender todos 0s
tipos de pessoas, independentemente de género, idade, etnia, religido, orientacdo sexual, nivel
de escolaridade ou classe social: no mundo da Uber, todos sao iguais, todos podem dirigir ou
ser clientes. Ao solicitar uma corrida pelo aplicativo da empresa, uma viagem divertida,

agradavel e segura estaria garantida quaisquer que fossem as circunstancias.

E, pelo que os numeros indicam, essas estratégias tém sido bem-sucedidas em atrair o
publico. Pouco antes de completar seis anos de existéncia, a Uber atingiu um valor de mercado

de US$68 bilhdes, superando companhias ha muito consolidadas como General Motors, Ford,

144 <https://www.uber.com/pt-BR/our-story/>. Acessado em 08/06/17.
195 <https://www.uber.com/pt-BR/helping-cities/>. Acessado em 08/06/17.
146 <https://accessibility.uber.com/>. Acessado em 09/06/17.
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Bradesco, Itali e Petrobras.'#’ 148 Em outubro de 2016, seu CEO e cofundador Travis Kalanick
afirmou ainda que a companhia estaria realizando cerca de quarenta milhdes de corridas

mensalmente por todo o globo.#°

Contudo, a realidade vem demonstrando que muitas dessas promessas permanecem
apenas no plano da ficcdo, principalmente quanto as propostas de emancipacao financeira e
liberdade na prestagéo do servigo feitas aos motoristas. Neste sentido, passaremos a analisar na
préxima secdo 0 que ocorre por tras de todo esse aparente sucesso da companbhia, i.e., como a

relacdo da Uber com seus “parceiros” efetivamente se desenvolve na pratica.

4.3 Forma de Organizacéo do Trabalho na Uber

Conforme exposto em capitulo prévio, a subordinacgéo constitui o elemento mais relevante
para a correta e precisa identificacdo de uma dada relacdo de trabalho. Neste sentido, a presente
secdo destina-se a analise da forma pela qual a relagdo da Uber com seus “parceiros”
desenvolve-se na pratica, com enfoque nos meios de controle eventualmente utilizados no

ambito desta.

Em termos formais, a Uber apresenta-se como uma mera plataforma de tecnologia por
meio da qual usuarios previamente cadastrados podem solicitar servicos de viagem, 0s quais
serdo fornecidos por motoristas supostamente independentes e autdbnomos sem qualquer
vinculo empregaticio com a referida companhia. Contudo, as exigéncias impostas pela empresa
em questdo a estes individuos revelam que, na pratica, tal independéncia de atuacdo nao se

concretiza.

147 CHEN, Liyan. At $68 Billion Valuation, Uber Will Be Bigger Than GM, Ford, And Honda. Forbes, 4 dez.
2015. Disponivel em <https://www.forbes.com/sites/liyanchen/2015/12/04/at-68-billion-valuation-uber-will-
be-bigger-than-gm-ford-and-honda/#5fa77e9e32e3>. Acessado em 10/06/17.
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A auséncia de autonomia se faz presente ja no momento de cadastro do “parceiro”. Além
de precisar apresentar uma série de documentos pessoais como CNH e certiddo de antecedentes
criminais, sdo estabelecidos requisitos minimos para que o veiculo do futuro motorista seja
considerado admissivel. A rigorosidade das exigéncias varia de acordo com a modalidade em
que os servicos serdo operados (UberX, UberSELECT ou UberBLACK), abarcando detalhes
como ar condicionado, ano de fabricagéo do carro e quantidade de portas e assentos. Para a
atuacdo nas categorias UberSELECT e UberBLACK, é necessério ainda que o veiculo em
questdo corresponda a um dos modelos elencados na lista estabelecida unilateralmente pela

Uber.1%0

Supondo que o0 motorista tenha atendido a todos os requisitos demandados pela empresa,
continuaré sujeito aos seus mecanismos de controle também ao longo da prestacédo do servico,
0s quais se manifestam desde o momento de atribuicdo das viagens. Assim que 0 motorista
ativa seu status como disponivel no aplicativo, o algoritmo da companhia passa a redirecionar-
Ihe corridas com base na proximidade dos solicitantes. Tal processo ocorre sem que o prestador
tenha sequer acesso ao destino final da viagem, o qual lhe sera informado apenas com a entrada
do passageiro no veiculo e o subsequente inicio da corrida. Destaca-se ainda que, com base na
“Politica de Desativacdo” da companhia, ndo ¢ facultada ao motorista a possibilidade de recusar
ou cancelar corridas livremente, tendo em vista que estas condutas podem levar a aplicacdo de

penalidades como suspensdo ou exclusdo de seu cadastro.

O padréo de atendimento a clientes também deve seguir os parametros estipulados pela
empresa. A fim de manter seu cadastro, o0 motorista deve seguir um roteiro previamente
estabelecido: portar as vestimentas adequadas, manter o veiculo limpo e bem conservado,
dirigir-se ao passageiro de forma cordial, indagar-lhe se a temperatura do veiculo esta
satisfatoria, perguntar se haveria alguma preferéncia de caminho diferente da indicada pelo
GPS, entre outros. Todos esses aspectos refletirdo na avaliagdo concedida pelo usuario ao final

da viagem, a qual consiste numa nota de zero a cinco estrelas.

150 <https://www.uber.com/pt-BR/drive/requirements/>. Acessado em 09/06/17.


https://www.uber.com/pt-BR/drive/requirements/

68

A verdadeira finalidade desta avaliacdo merece especial destaque. A principio, a Uber
afirma que seu objetivo seria “fazer de cada viagem uma Otima experiéncia”, garantindo a
satisfacio e a seguranca dos passageiros.t®! Contudo, considerando que o usuério ndo possui o
poder de escolher motoristas no momento de solicitacdo da corrida (muito menos restringir tal
selecdo com base na avaliacdo destes), percebe-se que o real propdsito deste mecanismo €
permitir a Uber um controle mais eficaz sobre a prestacdo do servigo por meio da aplicacéo de
sangBes a motoristas que ndo se mantenham nos padrdes desejados. E como descrito no proprio

sitio oficial da empresa:

E importante levar em consideracdo a performance do motorista e a qualidade do
servigo, além das condicdes do carro. Todas estas informagdes nos ajudam a manter
0 padréo elevado dos servigos. Os motoristas parceiros que ndo mantém uma nota
minima de aprovagao por parte dos usuarios séo desconectados pela plataforma.
152 (grifamos)

Ainda sobre as notas atribuidas aos motoristas, Carelli narra com precisao como este
mecanismo afasta a Uber ainda mais da l6gica da economia compartilhada em sua concepg¢éo

original:

(...) a nota, pelo poder de retirar o motorista do sistema da Uber, exerce
irresistivel poder que sobre a forma de prestacao dos servicos. O fornecimento
de agua aos passageiros e o jeito de se vestir ou portar ndo sdo obrigatoérios, mas
sdo inescapaveis para a obtencao da nota de corte. Assim, da mesma forma que
néo € obrigatério — mas é inescapéavel — o trabalho por periodo integral (ou até
em jornadas estafantes), ndo h4 como fugir do padrao do servico imposto pela
prépria empresa.

A nota — ou avaliagdo — assume nitido cariz de controle quando se verifica que
ela tem como destinataria a Uber, e ndo os clientes. Ndo ha possibilidade de se
escolher um motorista pela sua nota. O algoritmo da Uber seleciona e encaminha,
sem possibilidade de escolha, 0 motorista que mais perto estiver do cliente. Aqui a
Uber se afasta de outras plataformas como Mercado Livre, Ebay e até Airbnb:
nos aplicativos dessas empresas tanto o cliente quanto os vendedores escolhem-
se mutuamente, servindo a classificagdo por nota de critério para suas escolhas.
Na Uber, tanto cliente quanto motorista sdo automaticamente interligados. A
nota somente existe para controle de qualidade do servico prestado, ou seja, em
portugués claro: controle da Uber sobre o trabalho do seu motorista. E ndo teria
como ser de outra forma, pois a empresa deseja a confiabilidade do seu negécio. Por
isso da tanta atencédo aos seus clientes, como notaram os motoristas.*>® (grifamos)
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Outro ponto relevante consiste na precificacdo do servico. De fato, apesar de 0 motorista
arcar com todos os custos relativos a aquisicdo do veiculo, manutencdo deste, abastecimento de
combustivel, pagamento de pacote de servicos de dados moveis e outros, o valor a ser pago pela
realizacéo do servico de transporte é exclusiva e unilateralmente estipulado pela prépria Uber.
A companhia dispde inclusive de poderes para reduzir o valor da tarifa sem qualquer ingeréncia
dos motoristas, como ja foi realizado em multiplas ocasides tanto no Brasil*® quanto no
exterior’. Carina Rodrigues Bicalho sintetiza as condiges as quais 0s motoristas s&o

submetidos neste aspecto:

Ainda gue o motorista vinculado a empresa Uber receba valor diferenciado de acordo
com a demanda — a empresa confirma que a utilizacdo desse modelo de tarifa tem por
finalidade também incentivar o motorista a trabalhar em determinados locais e
horarios —, a utilizacao dessa tarifa indica que (1) é o Uber quem define o valor
da tarifa a ser cobrada do cliente que utiliza o transporte, sem qualquer
interferéncia do trabalhador; (2) o motorista ndo pode cobrar um valor inferior
ou superior ao fixado pelo Uber, portanto, ndo ha qualquer negociacdo entre o
motorista e o cliente, que é transportado pelo motorista; (3) ndo ha concorréncia
entre os motoristas que ofertam o mesmo produto no mercado a partir do preco
do servico, pois o preco é definido pelo Uber e ndo pelo motorista ao cliente que
esta sendo transportado, logo, ndo é possivel ganhar um cliente a partir da
defini¢do de menor prego.

Portanto, ndo esta presente a determinacéo negocial entre o prestador de servigos
— quem fornece (motorista) e quem recebe o servigo de transporte (passageiro),
com influéncia da concorréncia de outros autbnomos que ofertam o mesmo produto
ou servico no mercado, como é caractere do pagamento ao prestador de servigos
auténomo pelo tomador, e tampouco ha negociagdo entre motoristas e o Uber, que
fixa unilateralmente o percentual do valor cobrado do cliente pelo Uber [que]
cabera ao motorista. **¢ (grifamos)

Os mecanismos de controle da Uber sobre os motoristas sdo exercidos também por meio
da concessdo de incentivos financeiros diversos. A fim de estimular que os prestadores
permanegam conectados pelo maior tempo possivel, a companhia oferece “bonificacdes” pela

conclusdo de um determinado nimero de corridas, prestacdo de servigos por um dado lapso

(Coord.). Tecnologias Disruptivas e a Exploragdo do Trabalho Humano. Séo Paulo: LTr, 2017. P4agina 143.
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temporal ou realizacdo de viagens em ocasides especificas como datas festivas, domingos e
feriados.™>” Neste sentido, 0s motoristas sentem-se motivados a permanecer a disposicdo da
Uber por mais tempo do que o inicialmente planejado, sob a pretensao de fazer jus as referidas

recompensas pecuniarias.

A Uber emprega ainda uma série de mecanismos com o intuito de exercer maior dominio
sobre seus motoristas. De fato, com o enquadramento formal destes como meros “parceiros”
auténomos, surgiriam dificuldades para convencé-los a oferecer seus servicos nos locais e
momentos desejados pela companhia, a fim de passar para 0s passageiros uma imagem de
eficiéncia e qualidade no atendimento. Contudo, a Uber resolve esta questdo por meio da
implementacdo de incentivos psicol6gicos.

Com a finalidade de manter os motoristas dirigindo pelo maior tempo possivel, a empresa
passou a enviar-lhes mensagens com alertas de metas e objetivos proximos de serem atingidos,
num sistema de conquistas e recompensas similar ao utilizado em videogames. Desta forma, 0s
prestadores recebiam e-mails, mensagens de texto e pop-ups informando-os de que estavam a
tantas corridas de atingir seu total de ganhos da semana anterior, por exemplo.%® Qutra técnica
da mesma natureza é o forward dispatch, por meio do qual o algoritmo atribui novas corridas
ao motorista antes mesmo que este finalize uma viagem ja em curso. Reduz-se assim o tempo
de ociosidade entre corridas, um dos fatores que mais contribui para que motoristas fiquem

offline e parem de dirigir.

O preco dindmico corresponde a mais uma ferramenta de controle da Uber. Sob o pretexto
de atender melhor a areas com demanda elevada, a companhia modifica o valor da tarifa por
meio de seu algoritmo, estimulando motoristas a redirecionarem-se para os locais em questao
com a promessa de uma remuneracdo majorada. Desta forma, a companhia adquire um dominio
mais eficiente sobre a distribui¢do dos prestadores em cada regido de atendimento. Ha inclusive

relatos de manipulagédo direta do preco dindmico mesmo fora de situagdes com aumento de
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demanda, como descrito no trecho abaixo:

Sobre a tarifa dindmica, esclareceu o gerente-geral que o preco dindmico era ativado
por um algoritmo, “o pre¢o maximo e a vigéncia na cidade” determinados pelos
gerentes. Contudo, o gerente de operacGes informou que uma de suas func@es era
desligar esse sistema em casos excepcionais, como por exemplo, no dia das
manifestacdes dos taxistas, para evitar que o preco ficasse mais caro. Tais dados
apontam que o preco cobrado ndo é diretamente relacionado a demanda, afastando,
mais uma vez, o modelo de negdcios da Uber de economia colaborativa.>®

Por meio dessas técnicas, a Uber consegue garantir um servico continuo e com baixo
tempo de espera para 0s passageiros, levando motoristas a permanecer conectados e disponiveis
por periodos cada vez mais extensos. Assim, por mais que faticamente Ihes seja facultada a
op¢ao de interromper a realizagao de corridas a qualquer momento “com o toque de um botao”,
os referidos incentivos psicoldgicos e pecuniarios sdo altamente eficientes em manté-los a

servigo da companhia, sem que qualquer ordem direta seja sequer comunicada.

Evidencia-se deste modo a clara tentativa da Uber de dissimular a verdadeira natureza de
sua relacdo com os motoristas. Por meio do “sistema de parceria”, confere-se uma nova e
falaciosa roupagem a conhecida figura do trabalho subordinado, visando-se escapar do raio de
incidéncia das normas justrabalhistas e, consequentemente, de todas as suas repercussoes

juridicas.

Por 6bvio, este fendbmeno ndo € novidade no mundo do trabalho, mas sim uma préatica
antiga e infelizmente rotineira, cuja finalidade € a maximizacéo do potencial de lucro por meio
da superexploracdo do obreiro. Assim, criam-se artificios velando a real esséncia do contrato,

como descrito no trecho abaixo:

Ora, aqui chegados, dir-se-ia: se o0 Direito do Trabalho existe e se este ramo do direito
protege os trabalhadores dependentes, entdo, numa perspetiva patronal algo simplista
mas nem por isso pouco frequente, o melhor sera que, a0 menos na aparéncia, deixe
de haver trabalhadores dependentes... Dai a larga difusdo do fendmeno da
chamada “fuga ao Direito do Trabalho” ou “fuga ilicita para o trabalho
autonomo”, através da dissimulacao fraudulenta de uma relacdo de trabalho
subordinado sob a capa de um falso trabalho independente.

Este fendbmeno da manipulagdo abusiva da qualificacdo do contrato é, alids, bem
conhecido dos juslaboralistas, traduzindo-se numa simulacao relativa sobre a natureza

159 |_LEME, Ana Carolina Reis Paes. Ob. cit., pag. 84.
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do negdcio, com o objetivo de evitar a aplicacdo da legislacdo laboral. Trata-se de
uma simulacéo relativa sobre a natureza do negdécio, visto que o negécio ostensivo
ou simulado (por exemplo, contrato de prestacdo auténoma de servigo, um
qualquer contract for services) resulta de uma alteracdo do tipo negocial
correspondente ao negdcio dissimulado ou oculto (contrato de trabalho, contract
of service). E tratar-se-a de uma simulacao fraudulenta, dado que o intuito é o
de contornar a legislagao laboral. In casu, este ¢ um acordo simulatério no qual,
naturalmente, o trabalhador também participa, mas o qual, normalmente, lhe é
imposto pelo empregador como condigdo sine qua non para proceder a respetiva
admissdo na empresa.'®® (grifamos)

Ressalta-se ainda que nem mesmo no mundo da economia colaborativa a referida pratica
é incomum. De fato, ciente da ocorréncia de simula¢des fraudulentas em tal area, a Comissao
Europeia elaborou diretrizes a fim de facilitar a identificacdo de uma relacdo empregaticia

dissimulada:

A questao de saber se existe ou ndo uma relacéo de trabalho tem de ser apreciada
caso a caso, tendo em conta as circunstancias de facto que caracterizam a relacéo
entre a plataforma e o prestador de servigos subjacentes e 0 desempenho das
fungdes em causa, com base, cumulativamente, em trés critérios essenciais: a
existéncia de um lago de subordinacéo; a natureza do trabalho; e a existéncia de
uma remuneragao.

Para que o critério da subordinacéo seja preenchido, o prestador de servicos
deve agir sob a dire¢do da plataforma colaborativa, que determina o tipo de
atividade, a remuneracéo e as condi¢des de trabalho. Por outras palavras, o
prestador de servicos subjacentes ndo é livre de escolher quais 0s servigos a
prestar ou a forma como o fara, no quadro da relacao contratual que estabeleceu
com a plataforma colaborativa. Se a plataforma colaborativa se limitar a processar
0 pagamento efetuado por um utilizador e a reencaminha-lo para o prestador dos
servicos subjacentes, tal ndo significa que a plataforma colaborativa determina a
remuneracdo. A existéncia de subordinacdo ndo depende necessariamente do
exercicio efetivo de atividades de gestdo ou supervisdo numa base continua.

Para que o critério relativo a natureza do trabalho seja preenchido, o prestador
dos servicos subjacentes deve exercer uma atividade de valor econémico genuina
e efetiva, excluindo os servicos com uma dimenséo de tal forma reduzida que possam
ser considerados como puramente marginais ou acessorios. (...) No contexto da
economia colaborativa, quando as pessoas prestam efetivamente servicos puramente
marginais e acessorios através de plataformas colaborativas, tal constitui uma
indicacdo de que essas pessoas ndo seriam consideradas como trabalhadores, embora
a curta duracdo, um horério laboral limitado, a natureza descontinua do trabalho
prestado ou uma baixa produtividade ndo possam, por si s6, excluir uma relagédo de
trabalho. Por outro lado, as pessoas que prestam servicos numa base mais do que
ocasional, podem ser trabalhadores por conta de outrem ou trabalhadores por conta
prépria, na medida em que a definicdo do seu estatuto resulta de uma aferi¢cdo global
dos trés critérios.

O critério de remuneracdo é essencialmente utilizado para distinguir um
voluntario de um trabalhador. Assim, se o prestador nao auferir qualquer
remuneracdo ou receber apenas uma compensac¢do dos custos incorridos pelas
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suas atividades, o critério de remuneragdo ndo se encontra preenchido.®!
(grifamos)

Neste sentido, diante de indicios de dissimulacbes no ambito de uma dada relacdo de
trabalho, cabe ao intérprete realizar uma analise aprofundada do caso concreto, a fim de
identificar sua verdadeira natureza. Desta forma, passaremos a examinar a relagédo de trabalho
existente entre a companhia Uber e seu “parceiros”, a luz dos principios e institutos normativos

consagrados no ordenamento brasileiro.

Com base no artigo terceiro da Consolidagéo das Leis do Trabalho, a doutrina identifica
0s seguintes elementos como essenciais a existéncia de uma relacéo juridica de emprego valida:
pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacio.®? Quanto ao primeiro critério,
esclarece Mauricio Godinho Delgado que a pessoalidade restaria configurada quando a
prestacdo do trabalho pela pessoa fisica adquirisse carater de infungibilidade, levando ao
surgimento de uma relacdo juridica intuitu personae. Desta forma, seria vedado ao prestador de
servigos, salvo casos excepcionais, “fazer-se substituir intermitentemente por outro trabalhador
ao longo da concretizagdo dos servigos pactuados.”*%® No caso pratico em tela, tal requisito faz-
se presente na medida em que a Uber veda aos seus motoristas o compartilhamento do cadastro
destes com terceiros, devendo o servi¢o de transporte ser fornecido exclusivamente pelo
individuo cadastrado previamente como “parceiro” naquela conta especifica. Em caso de
descumprimento dessa determinacéo, a companhia reserva-se o direito de, nos termos de sua

Politica de Desativacéo, excluir permanentemente o cadastro do motorista infrator.%*

O critério da ndo eventualidade, por sua vez, ndo possui conceituacao pacifica na doutrina
brasileira. A luz da Teoria dos Fins do Empreendimento, uma das formulaces mais aceitas
neste ambito, entende-se como trabalhador eventual aquele chamado para executar tarefas néo

inseridas nos fins normais da empresa, sendo assim esporadicas e de curta duracdo. Neste

161 COMISSAO EUROPEIA. Ob. cit., pag. 14.

162 «Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob
a dependéncia deste e mediante salario.” BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalho (1943). In: ANGHER,
Anne Joyce. Vade Mecum Universitario de Direito. Sdo Paulo: Rideel, 2016.

183 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 285.

164 <https://www.uber.com/pt-BR/drive/resources/regras/>. Acessado em 12/06/17.
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sentido, circunstancias transitorias exigiriam a contratacdo de um individuo a fim de atender a
uma necessidade “que se apresenta com carater de excegdo dentro do quadro das necessidades
normais do empreendimento.”'®® Desta forma, resta claro que os motoristas da Uber néo
poderiam ser considerados trabalhadores eventuais, tendo em vista que a principal atividade
desenvolvida pela companhia é, como evidenciado ao longo deste trabalho, o fornecimento de
servigos de transporte. Assim, a atividade desenvolvida pelos motoristas coincidiria
perfeitamente com os fins almejados pela Uber, sendo a prestacdo continua do servigo essencial
para a efetivacdo de tais objetivos. Somando-se a isto os inimeros relatos de motoristas que
afirmam dirigir para a Uber por mais de quarenta e quatro horas por semana'®®, seria
simplesmente fantasioso acreditar que estes individuos fornecem seus servigos para a Uber em

carater eventual.

Acerca do elemento da onerosidade, Delgado sustenta que sua analise seja realizada a
partir da perspectiva do prestador de servi¢co por meio de duas dimensdes. No plano objetivo, o
referido elemento manifestar-se-ia por meio do “pagamento, pelo empregador, de parcelas
dirigidas a remunerar o empregado em fungdo do contrato empregaticio pactuado.”*®” Ja no
plano subjetivo, a onerosidade estaria presente caso “a prestacdo de servigos tenha sido
pactuada, pelo trabalhador, com o intuito contraprestativo trabalhista, com o intuito essencial
de auferir um ganho econdmico pelo trabalho ofertado.”®® Este ¢, por 6bvio, o elemento mais
evidente na relagdo da Uber com seus motoristas, posto que as promessas de grandes ganhos
econémicos e de aquisicdo de liberdade financeira constituem um relevante chamariz da
companhia. Na pratica, o principal incentivo para a adesdo de motoristas é a possibilidade de
afericdo de renda, a qual ocorre por meio do repasse pela Uber dos pagamentos feitos por
passageiros. Assim, fica claro que a remuneracdo dos motoristas é feita, via de regra,
diretamente pela companhia, que processa 0s pagamentos de seus clientes e, apds deduzir sua

“taxa de servico”, repassa o valor remanescente aqueles.

Por fim, sobre o elemento da subordinacéo, este revela-se nos exatos moldes idealizados

165 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 289.

166 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Ob. cit. (2017), , pag. 132.
167 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 291-292.

168 1hidem, pag. 292-293.
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por Alain Supiot, como descrito no capitulo anterior. Ao contrario das ordens diretas e
constantes caracteristicas do Fordismo e do Taylorismo, no modelo atual de organizacéo
empresarial o foco transfere-se para a programacao do individuo, que deve se comprometer ao
atendimento das metas estipuladas pelo tomador de servicos a fim de manter seu trabalho.
Trata-se da direcdo por comandos, no ambito da qual os trabalhadores sdo mobilizados a
cumprir 0s objetivos que lhe séo consignados a partir da “estipulagdo de regras e comandos
preordenados e mutéveis pelo seu programador”.*®® N&o ha mais um controle continuo acerca
da realizacdo de cada tarefa, e sim a percepcdo de estimulos que mantém o obreiro em
conformidade com os padrbes genericamente esperados pelo tomador de servigos, concedendo-
se ao trabalhador certo espago para autonomia na execucio de suas atividades laborais. E como

esclarece Carelli, ao analisar os ensinamentos de Supiot:

[A inovacéo] foi o reconhecimento das mutacdes (ou deslocamento de sentido) que a
diregdo por objetivos imprimem a subordinagdo, troncando-se a ficcdo do trabalho-
mercadoria pela nocéo de liberdade programada. Assim, a autonomia concedida €
uma “autonomia na subordina¢io”. Os trabalhadores nio devem seguir mais
ordens, mas sim a “regras do programa”. Uma vez programados, na pratica os
trabalhadores niao agem livremente, mas exprimem “reacdes esperadas”. O
algoritmo, cujos ingredientes podem ser modificados a cada momento pela sua
reprogramacio (“inputs”), garante que 0s resultados finais esperados
(“outputs”) sejam alcancados, sem necessidade de dar ordens diretas aqueles que
realizam o trabalho.

Ha, segundo Supiot, a ruptura do compromisso fordista pelos defensores do
ultraliberalismo, que pregam a concorréncia entre todos os trabalhadores, seja em
nivel de ramo de atuacao, seja em ambito nacional ou internacional. A subordinagéo
dos dirigidos aos dirigentes cede a ideia do controle por “stick” (porrete) e
“carrots” (premiacio). Aqueles que seguem a programacio recebem premiacoes,
na forma de bonificacfes e prémios; aqueles que ndo se adaptarem aos comandos
e objetivos, sdo cortados ou punidos.t” (grifamos)

A mesma nocdo de carrots e sticks é identificada por Ana Carolina Reis Paes Leme no
ambito da Uber. Como descrito pela autora, os incentivos financeiros oferecidos pela
companhia, associados as medidas de controle de qualidade unilateralmente impostas aos
motoristas, exercem a finalidade de garantir um dominio geral e efetivo da empresa sobre 0s

servicos ofertados em seu nome. "t

169 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Ob. cit. (2017), pag. 140.
170 1hidem, pag. 141.
171 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Ob. cit., pag. 84.
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Entendimento similar advem da compreensdo do conceito de subordinacdo em sua
dimensdo estrutural, que se caracteriza pela integragdo do trabalhador a dinamica do tomador
de servicos, independentemente do recebimento ou ndo de ordens diretas, desde que acolha,
estruturalmente, sua logica de organizagdo e funcionamento.!’?> No caso especifico da Uber,
apesar de a empresa alegar que sua atividade precipua é o fornecimento de servicos de
tecnologia, na prética, percebe-se que seu ramo de atuacdo verdadeiro é o fornecimento de
servigos de transporte particular de passageiros, no qual o motorista acaba por se inserir,

incorporando a dinamica operacional da referida companhia.

Ressalta-se ainda que, para os fins de reconhecimento da presenca de subordinacdo
juridica, indifere para o Direito do Trabalho brasileiro que o exercicio dos poderes de controle
e gestdo por parte do tomador de servigos ocorra por meio de dispositivos eletrdnicos, como é
0 caso da Uber. Conforme preceituado pelo paragrafo tnico do artigo sexto da CLT, os “meios
telematicos e informatizados” de comando equiparam-se aos meios pessoais e diretos de

comando, controle e supervisio do trabalho.”

Ante 0 exposto, sob 0 manto do ordenamento juridico brasileiro, ndo haveria 6bice para
que a relacdo juridica da Uber com seus motoristas fosse reconhecida como empregaticia, com
todos os reflexos desta condigéo, tal qual ocorrido no Reino Unido, posto que presentes todos
0s pressupostos demandados no artigo terceiro da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Em
verdade, constatada a presenca dos referidos elementos, o reconhecimento da natureza
empregaticia da relacdo contratual em tela torna-se compulsério, tendo em vista os principios

especificos regentes do Direito do Trabalho.

Primeiramente, informa o Principio da Protecdo que o Direito do Trabalho, com os seus
principios, regras e presungoes, tem por finalidade a formacéo de uma teia de protecao para a

parte hipossuficiente da relacdo de trabalho (o obreiro), visando compensar, no plano juridico,

172 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 298.

178 «Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisio se equiparam, para fins de
subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.”
BRASIL. Consolidagao das Leis do Trabalho (1943). In: ANGHER, Anne Joyce. Vade Mecum Universitario
de Direito. Sdo Paulo: Rideel, 2016.
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0 desequilibrio fatico existente perante os poderes do tomador de servicos. Este seria, sem
duvidas, o norte do referido ramo juridico, orientando a aplicacdo de todos o0s seus institutos e

mecanismos.1’#

Ademais, invoca-se também o Principio da Imperatividade das Normas Trabalhistas, o
qual determina o carater essencialmente imperativo das regras justrabalhistas. Desse modo, ndo
seria possivel afastar a incidéncia destas por meio da simples manifestacdo de vontade das
partes. Haveria no ambito dos contratos de trabalho uma efetiva restricdo a autonomia da
vontade, a qual atuaria como um “instrumento assecuratorio eficaz de garantias fundamentais

ao trabalhador, em face do desequilibrio de poderes inerente ao contrato de emprego.”t”

Reflexo do anterior, o Principio da Indisponibilidade dos Direitos Trabalhistas impde a
“inviabilidade técnico-juridica de poder o empregado despojar-se, por sua simples manifestacédo
de vontade, das vantagens e protecdes que lhe asseguram a ordem juridica e o contrato.”!’
Como elucida Delgado, o “aparente contingenciamento da liberdade obreira” que a observancia
deste principio provoca tem por finalidade assegurar uma liberdade maior no contexto da
relacdo de trabalho, considerando as inevitaveis restricbes de vontade sofridas perante as

naturais imposicoes do tomador de servigos.t’’

Por fim, o Principio da Primazia da Realidade sobre a Forma demanda a prevaléncia da
pratica concreta efetivamente observada ao longo da prestacdo de servigos, independentemente
daquilo que tenha sido formalmente acordado pelas partes. Neste sentido, seria plenamente
possivel a “descaracteriza¢do de uma pactuada relagdo civil de prestagao de servigos, desde que
no cumprimento do contrato despontem, concretamente, todos os elementos fatico-juridicos da

relagdo de emprego”!’®

, como ¢ a hipotese do caso em tela. De fato, a despeito da “parceria”
formalmente pactuada entre a Uber e seus motoristas, a verificagdo da incidéncia dos critérios

tipicos de uma relacdo de emprego impde a caracterizacdo daquela como tal, afastando-se

174 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., pag. 193.
175 |bidem, pag. 196.

176 |dem.

17 1bidem, pag. 196-197.

178 1bidem, pag. 202-203.
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qualquer previsdo contratual firmada pelas partes em sentido diverso.

Finalmente, apesar de o reconhecimento do vinculo empregaticio ser, no entendimento
do presente trabalho, a solugdo para o caso dos motoristas da Uber, cabe destacar que a
discussdo em tela ndo se encerra no ambito da referida empresa. De fato, esta apenas
corresponde a um dos principais expoentes da tendéncia atual capitalista de precarizagdo das
relagcbes de trabalho, baseando-se na superexploracdo de trabalhadores como meio para a
maximizacdo dos potenciais de lucro. Apesar de todo o investimento em marketing para passar
uma imagem dinamica e amigavel ao publico, o principal atrativo da Uber permanece
essencialmente o baixo preco de seu servico. O sucesso da companhia foi construido com base
na exploracdo e na precarizacdo das condi¢cdes laborais de seus prestadores, numa logica
imediatista que traduz sua insustentabilidade a longo prazo. A vista disso, 0 perigo surge diante
das tentativas de reproducdo deste modelo de organizacdo empresarial por outros
empreendedores seduzidos pelas vultosas margens de lucro percebidas pela Uber. Contudo, tal
pratica deve ser combatida por todos os agentes do mercado, sob pena de situacBGes de
superexploragdo como a analisada acabarem por se tornar a regra das relagdes de trabalho

atuais.

Neste sentido, encerramos o presente trabalho com a pertinente observacéo de Carelli
sobre os potenciais nocivos para toda a sociedade da adogdo e expansdo deste modelo de

producao.

O perigo ndo é a Uber, mas seu modelo de exploragéo, que faz uma promessa cara ao
ser humano — a concessdo da liberdade —, mas que a toma de maneira sub-repticia por
meio da impossibilidade de ser alcangada. Assim, o trabalhador-livre do século XXI
se parece muito mais com o seu homdnimo do século XIX do que com o
reconhecidamente subordinado do século XX. Ou seja, o trabalhador livre de hoje esta
mais para um mineiro do Germinal, de Emile Zola, do que para o personagem de
Charles Chaplin em Tempos Modernos: o tempo de trabalho sendo ditado e
aumentado pela necessidade cada vez maior de atingimento de resultados. E de forma
livre: quem néo quiser trabalhar, que dé lugar a outro. Assim, vamos de carona — e
pior, carona paga! — ao século XI1X.17°

179 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Ob. cit. (2017), pag. 146.
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5. CONCLUSAO

Ao longo da historia da humanidade, diversas foram as técnicas de exploragéo do trabalho
alheio utilizadas na busca pela acumulacéo de riquezas. Atualmente, as relacdes de trabalho
desenvolvem-se, em sua maioria, sob o modelo do trabalho subordinado, caracterizado,

sobretudo, pela presenca do elemento da subordinacéo.

Na génese do Direito do Trabalho, a conceituacdo de seu principal objeto de tutela, qual
seja, a relacdo de emprego, foi elaborada a partir dos elementos encontrados no ambiente em
que esta desenvolvia-se com maior frequéncia: as fabricas. Assim, em sua acepgao classica ou
tradicional, a subordinacdo, pressuposto-fatico caracterizador de toda relacdo empregaticia,
passou a ser identificada com a ideia de intensa heterodirecdo patronal que se faz presente em
todos os aspectos da prestacdo laborativa pelo obreiro, tipica das rigidas relacfes fabris do
Fordismo.

Contudo, a evolucgdo das relacdes sociais impds uma releitura do referido conceito, tendo
em vista que sua restrita concepgao original inviabilizava a efetivagcdo da missdo protetiva do
Direito do Trabalho. No &mbito do Toyotismo, modelo de organizacdo empresarial pautado na
flexibilizacdo e na incorporacdo dos meios tecnolégicos ao ambiente produtivo, a subordinagéo
assume moldes mais sutis e velados, mas ndo menos eficientes em permitir o controle do

tomador de servigos sobre o obreiro.

E neste contexto pos-fordista que surge o controle por programacio. Também chamada
de direcdo por objetivos, a referida modalidade de subordinagdo consiste no estabelecimento
de metas aos individuos subordinados, que recuperam certa liberdade na execucdo de suas
tarefas, sempre em conformidade com os objetivos estipulados, numa légica de autonomia
programada. A mesma ideia faz-se presente na subordina¢do em sua dimens&o estrutural, a qual
se caracteriza pela integracdo do trabalhador a dindmica empresarial do tomador de servicos,

acolhendo, estruturalmente, a l0gica de organizacao e funcionamento do empreendimento.

O modelo de organizagdo empresarial adotado pela Uber subsome-se perfeitamente ao do
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trabalho subordinado, sob a sistematica do controle por objetivos vigente atualmente no
Capitalismo pds-fordista. Apesar de a companhia pactuar formalmente um “contrato de
parceria” com seus motoristas, na pratica, ha 0 uso constante e intenso de fortes mecanismos
de controle destinados a assegurar o dominio da referida empresa sobre o fornecimento de
servicos de transporte em seu nome. Dentre tais técnicas de monitoramento e controle, estdo a
determinacéo de requisitos para o cadastro na plataforma, a estipulacdo unilateral do preco do
servigo, a imposi¢éo de exigéncias no padrdo de atendimento a clientes, o0 uso de um sistema
de recompensas e bonificacdes, o recurso do preco dindmico e a possibilidade de aplicacao de
penalidades aqueles que ndo se adequarem aos parametros de qualidade impostos pela

companhia em questao.

Deste modo, considerando que, além da subordinacdo, os demais pressupostos faticos
caracteristicos de uma relacdo empregaticia previstos no artigo terceiro da Consolidacdo das
Leis do Trabalho - pessoalidade, ndo-eventualidade e onerosidade - encontram-se presentes na
relacdo de trabalho em questdo, ndo haveria ébice para o reconhecimento de sua natureza
empregaticia a luz dos institutos normativos do Direito do Trabalho brasileiro. De fato, tal feito
torna-se compulsorio em face dos Principios da Protecdo, da Imperatividade das Normas
Trabalhistas, da Indisponibilidade dos Direitos Trabalhistas e da Primazia da Realidade sobre

a Forma.

Por fim, cabe a ressalva de que a discussdo em pauta ndo se encerra no ambito da
companhia Uber. Em verdade, esta apenas corresponde a um dos principais expoentes da
tendéncia atual capitalista de precarizacdo das relacbes de trabalho, baseando-se na
superexploracdo de trabalhadores como meio para a maximizacdo dos potenciais de lucro.
Contudo, tal pratica deve ser combatida por todos os agentes do mercado, sob pena de situacoes
de superexploragdo como a analisada acabarem por se tornar a regra das relacdes de trabalho

atuais.
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