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1. INTRODUGAO

Este trabalho descreve uma metodologia para formulagao de
hipGteses. Aplica-se a4 pesquisa para tomada de decisdes empresari-
ais, diferindo, portanto, da pesquisa de cunho estritamente cienti
fico. 0 trabalho consiste em duas partes: a primeira define as ba
ses conceituais sobre as quais foi desenvolvida a metodologia e a

segunda descreve a metodologia em questao.



2. BASES CONCEITUAIS
2 .1. 0 que @ uma Hipotese

Uma das bases fundamentais para o desenvolvimento de uma
metodologia de pesquisa cientificamente valida @ a geragao de hipd
teses a serem testadas no decorrer do estudo. Isto se deve a que a
hipotese ajuda a direcionar o estudo. Sem hipotese, a pesquisa ca-

rece de foco, & um simples levantamento de dados aoc acaso.

Uma hipotese .2 uma afirmativa ainda nao testada empirica
mente. Uma vez testada e comprovada, esta afirmativa passa a ser
uma descricao valida de uma certa realidade. No. caso da pesqguisa

para tomada de decisoes, as hipoteses referem-se geralmente a:

- variaveis, controlaveis e nao-controlaveis, que afetam

a deciséo a ser .tomada; e

~ relacoes existentes entre estas variaveis.

As variaveis contidas nas hipoteses podem ser classifica
das a partir do grau de controle gque a empresa tem sobre elas, emn
controlaveis e nao-controlaveis. As variaveis controlaveis sdo aque
las sobre as quais a direcao da empresa pode atuar; as nao-contro-
liveis sao aquelas que, mesmo quando conhecidas, nao podem ser al-

teradas pelas decisoes da diregao.

Outra distingao relevante entre as variaveis, a que con
vem fazer referencia, & a que se faz entre variaveis dependentes e
independentes. Variaveis dependentes sao aquelas que se modificam
em fungao de outras variaveis. Estas Ultimas sao chamadas de inde-
pendentes. Este conceito e importante pois indica ao responsavel
pela decisao que, ao atuar sobre.determinadas variaveis independen

tes, podera obter uma mudanca na variavel dependente.

No caso do estudo sobre o mercado para o equipamento X,

por exemplo, poderiamos formular hipoteses sobre as variaveis que



afetariam o uso do equipamento, tais como: o tamanho da empresa
usuaria potencial do equipamento, o processo de produgao utilizado

pela empresa, etec.
2,2. Dificuldades na Formulacao de Hipoteses

A formulagao de hipoteses e, reconhecidamente, um proces

so dificil. Tres dificuldades s3o comumente referidas:

. a ausencia de um esquema conceitual que proporcione um

ponto de partidaj;

. a falta de habilidade para utilizar tal esquema, quan-

do ele existe;

. a dificuldade em expressar adequadamente a hipotese,

No caso da pesquisa para tomada de decisao, o principal

problema € o primeiro, ou seja, a ausencia de um esquema concei-
tual pre-existente. Quando se trata de pesquisa cientifica, o es
quema ou modelo conceitual utilizado e a teoria existente. Quase

sempre, as hipoteses podem ser obtidas da literatura disponivel.

Na pesquisa para tomada de decisoces, porém, nao se busca
testar a teoria ou teorias existentes sobre um assunto. A pesquisa
para tomada de decisces & de carater eminentemente pratico, e bus
ca o entendimento de uma realidade com vistas a escolha de um- cur
so de agao a ser tomado por uma empresa. Por este motivo, raramen-
te nos defrontaﬁos com o segundo tipo de dificuldade, ja que nao

dispomes normalmente, de um esquema conceitual,.

Finalmente,. a dificuldade em expressar adequadamente uma
hipdtese tambem e enfrentada,com freqiiencia,na pesquisa para toma-
da de decisao. E sempre dificil formular uma hipotese que seja re
levante, precisa e passivel de ser testada. E isto. porgue o pro
cesso de formulagao de hipOteses tem tanto de arte quanto de cien-
cia, dependendo, em grande parte, da experiencia, capacidade de

julgamento e criatividade dos individuos envolvidos.



2.3. Fontes de Hipoteses

As dificuldades enumeradas anteriormente naoc sao, porém,
insuperaveis. A metodologia descrita neste documento busca minimi-
zar estas dificuldades, orientando o processo de formulagao de hi

poteses.

A metodologia aqui apresentada parte do principio de que,
ainda que nao se disponha de quadros de referéncia tedricos, na
pesquisa para tomada de decisoces, € possivel encontrar os esquemas
conceituais necessarios a formulacao de hipoteses na propria émprg

sa e em gseu ambiente externo.

2.3.1. A experiencia dos executivos come base para for-

mulacao de hipoteses

Uma das principais fontes disponiveis para .levantamento

de hipoteses e a experiencia dos exegutivos da propria empresa.

A partir desta experiéencia, adquirida ao lidar com pro-
blemas similares, o executivo desenvolve suas proprias teorias so
bre a realidade externa e interna a empresa. Estas teorias, ainda
que nao formalizadas, estaoc implicitas nas decisoes tomadas. Nor-
malmente, estas teorias ultrapassam diversos testes empiricos par

ciais.
Por que, entao, nao tomar estas teorias como uma descri-

¢ao valida da realidade? Qual a necessidade de testes empiricos adi

cionais?

Uma das principais razoes para tal esta em que estas teo

rias refletem:

-~ uma percepgao individual do executivo, que esta sujei-

ta a distorgoes;

- uma visao parcial da realidade, ja que diferentes exe-
cutivos, expostos a diferentes situacoes, podem desen-
volver teorias mais ou menos diferentes sobre o mesmo

fenomeno.



Por estes motivos, tais teorias ou esquemas conceituais,
ainda que validos em situagoes especificas como guias para a toma-

da de decisces, nao.sao mais do que hipoteses de trabalho.

- - - -
Uma tarefa critica a ser desenvolvida, portanto, comnsis-
te em explicitar as teorias ou esquemas conceituais existentes na

ménte dos executivos da empresa, sob a forma de hipdoteses.

2.3.2. 0 conhecimento de experis como base para a formu

lagcac de hipoteses

Uma outra fonte .de hipoteses & o conhecimento de experts

sobre o problema a ser pesquisado.

E comum existirem individuos, tanto na comunidade empre-
sarial, como fora dela, que tenham desenvolvido um certo grau de
conhecimento sobre o assunto. Estes individuos podem ser: jornmalis
tas especializados, funcionarios governamentais envolvidos com o
problema, pesguisadores, prdfessores universitarios, cientistas,exe

cutivos de empresas de consultoria, etc,

2.3.3. Informagoes .ja existentes

Existem ainda informagSes, sob formas variadas, que po-
dem fornecer "pistas" ou indicios para o levantamento de hipoteses.

Apenas para citar algumas dessas fontes, assinalamos:

- relatorios internos do pessoal de vendas da empresa;
- outros relatﬁrips internos;

- planos comerciais da emprésa;

- pesquisas de mercado realizadas anteriormente;

- artigos publicados em revistas e jornaisg

- etc.

0 uso combinado das diversas fontes indicadas e o proce

dimento mais aconselhavel, ja que p2rmite uma comparacgao destas



fontes, e reduz a possibilidade de que variaveis importantes nao

tenham sido consideradas.



3. DESCRIGCAO DA METODOLOGIA
A metodologia proposta consiste nos seguintes passos:

- Definicao do Problema

- Selecgao das Fontes de Hipoteses

~ Primeira Coleta de Dados: Levantamento das Informacoes.
Relevantes

~ Elaborxacgao de Hipoteses Preliminares

- Segunda Coleta de Dados: Avaliacao das Hipoteses Preli
minares

- Determinagao das HipOteses a serem Testadas

- Tercelra Coleta de Dados: Levantamento das Medidas Ope
racionais

- Escolha das Medidas Qperacionais
3.1. Definigcao do Problema a ser Estudado

O primeiro passo a4 ser dado consiste em formular cuidado
sa e precisamente o problema a ser estudado, sobre o gual se dese-

ja levantar hipoteses.

Este passo e fundamental, na medida em que ajuda a dire-
cionar o processo de geracao de hipoteses, assim como a escolha da

metodologia a ser adotada.

Como o estudo a ser realizado visa oferecer subsidios &
tomada de decisoes gerenciais, e importante qgue o problema de pes-—
quisa seja definido da forma que melhor traduza o problema de deci

sao da empresa.
3.2, Selecao das Fontes de Hipoteses

0 procedimento a ser utilizado variara ligeiramente, con

forme as fontes a serem utilizadas.



‘3.2.1. Executivos da Empresa

Obtencao de uma lista de individuos, na empresa, que

poderiam ser consultados. Este passo, geralmente sim
ples, consiste em obter, da diregao da empresa, uma
lista das pessoas que poderiam opinar sobre o tema em
questao. Os individuos a serem consultados podem es
tar na linha ou pertencerem ao staff. O fundamental &
que tenham alguma relagao, direta ou indireta, com o
problema em questao. Deve-se pedir a diregao que clas

sifique cada individuo quanto ao grau em que o ' mesmo

& competente para opinar sobre o assunto.

Aplicacao de Questionario de Auto-Avaliacao junto aos

Elementos da Lista

De posse da lista anterior, envia-se a cada indivi-
duo um questionario, solicitando uma auto-avaliacao de
seu conhecimento/experiencia sobre cada um dos assun-

tos a serem estudados.

Este questionario deve conter uma listagem dos diver
50s temas a serem observados no estudo. Pede-se a ca
da individuo que classifique seu conhecimento/experien

cia em cada topico.

Selecao dos Executivos a Serem Consultados Sobre Cada

Tema Especifico

Com base no julgamento da direcac da empresa sobre ca
da membro da lista e na informacao provemniente dos
questionarios de auto-avaliagao, e feita a selecdo fi
nal dos executivos a serem consultados sobre cada te

- 1l
ma especifico.



3.2.2. Experts

- Obtencao de uma lista de experts

Da mesma forma como se indicou no caso anterior, e ne
cessario obter uma lista de experts que sejam potencial

mente capazes de opinar sobre o assunto.

E recomendavel que estes individuos provenham de dife
rentes instituigoes e/ou tenham sido submetidos a trei
namento/experiencias diferentes, de forma a assegurar

. » - . - ™
a maior variedade posgsivel de opinioces.

- Aplicacaoc de guestionario de auto-avaliacao

Neste caso, o questionadrio de auto-avaliagao & muito
mais importante do que no anterior, ja que e mnecessa-
rio identificar o grau de expertise em relagcao a cada

tema especifico a ser examinado no estudo.

- Selecao dos exrperts a serem consultados sobre cada te

- -
ma especifico

o

Como se fez com relagao aos executivos, procede-se

selecao final do grupo de experts.

'3.2.3. Informagoes ja Existentes

~ Determinacao das informacoes disponiveis

Este passo consiste em identificar que tipo de infor-
magoes existem, interna ou externamente A empresa,que

possam ser utilizadas,

- Avaliacao das fontes

Juntamente com o levantamento das informacoes existen
tes, procede—se a uma avaliagao da confiabilidade das

fontes.
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3.3, Primeira Coleta de Dados: Levantamento das Informacoes

Relevantes

Esta etapa pode ser conduzida atraves de entrevistas pes
soais ou de énvio de questionario estruturado a cada elemento sele

cionado.

0 questionario deve conter uma breve descricao do proble
ma a ser estudado, além de perguntas especificas. Estas perguntas

serao .abertas, permitindo a maior amplitude possivel de respostas.
3.4, Elaboragac de Hipoteses Preliminares

A informag¢ao coletada na etapa anterior deveraz ser colo-
cada sob a forma de hipoteses. 0O pesquisador devera procurar tradu

zir da forma mais exata possivel a opinido dos individuos entrevis

tados.
3,5. Segunda Coleta de Dados: Avaliacao das Hipoteses Preli
minares
As hipoteses preliminares elaboradas pelo pesquisador de
verao ser listadas e submetidas ao julgamento dos executivos e

experts selecionados.

Todos os membros do painel deverao opinar sobre todas as
hipoteses. Em caso de opiniao negativa, pede-se a justificativa pa

ra a mesma.
3.6. Determinacao das Hipoteses a Serem Testadas

Neste caso, contrariamente a outras situacoes onde se
utilizam paineis de especialistas, nao se busca o consenso dos par

ticipantes.

Por este motivo, cabe ao pesquisador realizar a selegao
final - se alguma -~ das hipoteses obtidas. Nao seraoc incluidas aque

las hipOteses consideradas geralmente "fracas".
P g
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3.7. Terceira Coleta de Dados: Levantamento das Medidas Ope

racionais

Esta terceira coleta de dados deve ser feita apemas jun
to aos individuos, no grupo, Que apresentem maior grau de conheci-
mento sobre o assunto, sejam eles executives ou experts. Consiste,
basicamente, em descobrir a melhor forma de medir as variaveis con

tidas nas hipoteses.

Por exemplo, se uma variavel & o tamanho da empresa,qual
a melhor forma de medir: pelo capital? pelo faturamento? pelo nume

ro de empregados? pela participacao no mercado?

3.8, Escolha de Medidas Operacionais

0 passo final consiste na escolha das medidas operacio-

nais a serem efetivamente utilizadas.

A escolha final se baseia em dois criterios: adequagao

da medida e viabilidade de obtencao dos dados.

Alpgumas hipoteses poderao ser eliminadas, eventualmente,
nesta fase, pela dificuldade em encontrar as medidas operacionais

adequadas.



