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1 - INTRODUGAO

0 crescimento da dfvida externa brasileira nos ultimos
anos deve-se, em parte, ao sistematice deficit verificade na balan
¢a de pagamentos. O principal instrumento utilizade pelas autorida
des governamentais no sentido de reduzir aquele déficit & o aumen
to das exportagoes para dessa forma conseguir uma melhoria na  ba-
langa comercial, que apresentou em 1984 um superdvit record de
US$ 13 bilhoes, exatamente o dobro do saldo verificado um ano an-

tes.

Evidentemente, nem todes os segmentos ecendmicos sao ca
pazes de gerar volumes significativos de divisas através do meca-
nismo da exportagio. Ao lado dos tradiciomnais produtos basicos co
mo café, soja e aclicar, alguns setores industriais tem demonstrado
notavel potencial de contribuicaoc ao esforgo exportador, sendo um

deles o setor produtor de calcgados.

A importancia do setor calgadista reside tamb&m no fato
de reunir condicOes bastante faveraveis a consecucao 'da politica
social do governo, no sentido de gerar oportunidades de emprego nas
ireas mais carentes e de desconcentrar a indistria, uma vez que &
um setor onde a mao-de~obra.e um fator intensivamente usado e cu-
jas regioes produtoras estiao. localizadas fora dos grandes centros
industriais. Por outro lado, o setor & formado basicamente por em
presas de capital nacional, cujo fortalecimento & uma das metas

prioritarias do govermo.

Ao se analisar a historia. das exportagSES'b:asileiras de
calgados, constata-se que uma série de fatores externos as empre-
sas tiveram.especial participagao na evolugdo do volume exportado.
Entretanto, pouco se conhece sobre aspectos Internos das empresas
exportadoras. Szo capazes de exportar maisg? Que dificuldades- en

frentam .neste sentido?. Sdo os incentivos governamentais coeren

tes com estas dificuldades?
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O objetive desta pesquisa fol buscar respostas para es
tas perguntas. Concretamente, ¢ estudo proeurou identificar - os
principais obstacules ao aumente -das -exportagoes, como percebidos
pelas empresas brasileiras proedutoras e'exportadoraa-de calgados e
determinar em que medida. certas caracterfsticas:diferénciadoras co
mo o porte da empresa, a expefiEncia na atividade de comércio in-
ternacional e o envolvimento com exportacoes influem na percepcgao

das barreiras que limitam a expansio das expertacoes,
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2 - AS EXPORTAGUES BRASTLETIRAS DE CALGADOS

0 setor produtor'de calcades ne Brasil apresentou, a par
tir de 1969, um notavel desempenhe na -pauta.de exportagae de manu-
faturados. Apenas para se ter ‘uma nogao, nos ultimes cince anos o
volume de exportacoes passou de menos de 400 milhoes de dolares em
1980 para mais de 800 milhes em 1984,@.] representando, neste ul-
timo ano, 6,5%7 de todas as exportacdes de produtos manufaturados.
Esse impulso ao desenvolvimento das exportagoes de calcados de-
veu—-se a certos fatores de carater politico, social, economico e
legal, provenientes do meieo—ambiente externo ao setor. De acordo
com Schmidt (1976), as empresas brasileiras do setor calcadista fg
ram empurradas para o com@ré¢io internacional pela falta de oportu-
nidade no mercado interno gerada pela crise de 1968/1969 e, simul
taneamente, puxadas para ele, em virtude das condicoes excepcional
mente favoriveis vigentes na 8poca no mercado internacional de cal
c¢ados, oportunidades surgidas .quando os dois grandes produtores e
exportadores mundiais de. calg¢ados de couro — Italia e Espanha —
mostraram—se incapazes de atender 3 demanda crescente por esses
produtos no mercado americano, Neste contexto convem destacar - a
atuacao dos importadores americanos e das frading-companies japone
sas, que realizaram a . comercializacac dos produtés propriamente di
ta. A industria brasileira de calgados nao se encontrava organiza-
da para a exportacgao, fazendo com que os intermediarios estrangei
ros viessem suprir essa deficiencia. Eles tomaram a si a tarefa de
distribuir e promover o produto no exterior, enquanto que ao fabri
cante brasileiro coube apenas, de uma maneira geral, uma atuacao
passiva e praticamente sem riscos, nem mesmo financeiros, igualmeg

te assumides pelo importador,.

Qutro fator importante no incremento das exportacgoes de
calcados foi a concessao, por parte do Govermno, de estimulos fis-
cai's e creditfcios ao desenvolvimento das. exportagoes de manufatu
rados. Tais incentivos possibilitaram que os calcados brasileiros se

tornassem competitivos, em termos de prego nos mercados externos,
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superande, inclusive, o ‘acréscime nes custos prevenientes do  .trans

porte aéree das mercadorias.

Se externamente as condigoes foram favordveis, havia um
desconhecimento quase completo sobre a estrutura interna das empre
sas e de suas condigdes para manter ou aumentar os volumes exporta
dos. Pouco se sabia sobre a natureza dos problemas enfrentados e
se estes problemas eram o0s mesmos para todas as empresas. Por ou-
tro lado, era diffcil avaliar a sistematica de incentivos a expor
tacao sem saber se estava ou n3o direcionada a resolugado de proble
mas especTificos do .setor. A contribuigao deste estudo fol no senti

do de esclarecer questaes-como estas.
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3 - METODOLQGTIA

A pesquisa foi-redlizada-junto a 112 empresas que faziam
parte de um total de 206 empresas cadastradas na Carteira de Coméz
cio Exterior dO*Bancoldo‘Brasil, em 1978, Para melhor utilizacaodos
recursos disponiveis, aproveitou-se -a concentragao geogriafica do
setor e contatou—se com 171 empresas localizadas em apenas trEser
gides. Por uma série de razdes, nido-foi possivel recolher dados em
todas as empresas .contatadas. As entrevistas, todas pessoais e me
diante questioniario estruturade, tiveram uma duracao em torno .de
uma hora e dez minutos e o entrevistado fol o proprietario ou o di
retor comercial ou o diretor de exportagoes, quando havia este car
go na empresa. Em poucos casos a entrevista foi concedida por ou-
tros executivos como © diretor de produgdo. .ou o.diretor-finanqeiro.
(Almeida, 1983).

A figura 1 proporciona uma visdo grafica da relagao en-
tre o numero de empresas do universo, de empresas contatadas e de

empresas entrevistadas.

0 instrumento de coleta de dades estava-constituidou de

trés partes:

. Na primeira procurou-se obter informagoes gerais sohre
as empresas, basicamente aquelas referentes as varia-
veis de controle: numero de empregados, tempo mna ati-

vidade exportadora.e dados de faturamento;

. Na segunda parte pediu-se a cada entrevistado que ci
tasse os principais obst3culos percebidos pe}a empresa

e que dificultavam o .aumento das exportagoes;

. Na terceira parte ofereceu-se ac entrevistado uma 1lis
talcom trinta e quatro poséfveis obstﬁculos-que os pes
quisaderes identificaram na literatura sobre exporta
¢do ou em outras pesquisas, para que ele respondesse
se cada um dos obstaculos era ou mao percebido pela em

presa como tal ou se ja havia sido superado.
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Convéem salientar a diferenca entre as duas Ultimas par-
tes, pois as respestas espontineas t&m mals pese do  que aquelas
oferecidas no questionirio, per representarem, evidentemente, oS

obstaculos mais presentes na mente dos entrevistados,

Para verificar se os obhstdcules eram percebides, de for-
ma distinta, por empresas de caracteristicas distintas, foram uti-
lizadas tres variaveis de controle obedecendo ao seguinte esquema

conceitual:

. NUmero. de Empregados — Esta variavel foi escolhida em
funcao da suposicao de que o porte da empresa influi
na percepgao dos obstaculos a obtencae de - oportunida-
des no exterior, Além disse, como.existem organismos de
apoio. a pequenas e médias empresas, julgou-se relevan
te conhecer as dificuldades enfrentadas por estes seg-

mentos de empresas;

., Nimero de anos em que a empresa tem exportado — Esta
variivel & um indicador da experiéncia da empresa com
o cemdrcio exterior. A suposigao foi a de que os obsta
culos mudam 3 medida que os anos passam e que as empre
sas mais experientes sae as que apresentam a maior fre
qUeéncia para-a op¢ao. "j3 superado” em cada um dos obs-

tdculos apresentados aos -entrevistados;

. Percentual médio das exportacoes sobre o faturamento
total — Esta variavel & um indicador quantitativo do
-envolvimento da empresa com a atividade exportadora. A
suposicaec na qual se baseou a escolha dessa ~ variavel
foi a de que a2 medida que a empresa exporta mais, ela
supera alguns obstZculos mas passa a enfrentar outros

atd entao. inexistentes.

A partir desse modelo conceitual foram .enunciadas ag
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seguintes hipbBteses nulas:

HO,l’ 0 nimero.de empregades, representande o porte da
empresa,'ngo-estQUrelacienado.eém a- percepgae dos
obstdculos ao incremento das exportacgoes.

Hy ot O-ano de inTecio das exportacgoes, temade como  um

]

indicador da experiencia da empresa messa ativida
de, nioestd relacionado com a'percepgzo'dos obs

ticulos ao.incremento das exportagoes,

H0,3: 0. percentual médio das exportagoes em relagao ao
faturamento.total nos ultimos cinco-anos, indican
do.o.grau de envplvimento da empresa com a ativi-
dade exportadora, nao estd relacionado com a per-
cepgao dos obstaculos. ao incremento das exporta-

coes.

Estas hipbteses foram testadas mediante uso do teste es—

tatistico nao paramétrico do qui-guadrado (Yx2?).

Para a realizacgzo. dos -testes, foil adotado o nivel de sig
nificincia de 10% porque a. amostra. era relativamente grande em re-

lagae 4 populacgio.
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4 - RESULTADQS
4.1 = De.Natureza Descritiva

Algumas ‘caracteristicas deseritivas permitem que se te-
nha uma id@ia sobre o perfil das 112 empresas entrevistadas . estdo

no Quadro T,

Quanto aos obsticulos que inibem o aumento das exporta-
goes, organizou-se uma lista dos mais citados peles entrevistados
e que serao chamados de "cruciais", reconhecendo, através deste ad
jetivo, a-importﬁncia que oS entrevistados-espontﬁneamente lhes a-

tribuiram,; como indicades no Quadro II.

Observa~se que a maioria.desses obstaculos . relaciona-se
com o0& insumos basicos do.processo de produgzo (matéria-prima, mao-
-de-obra, instalagoes e capital). Chama atencao também o fato de
que nao existe qualquer indicio de unanimidade entre.os entrevista
dos com relacdo aos obsticulos citados. expontaneamente. As freqﬂéﬂ
cias aqui encontradas s3o relativamente pequenas. Este fato deve
ser contrastado.a seguir, quando se consideram-as freqlUencias ob-
tidas nos obst3culos que figuravam na lista apresentada aos entre-

vistados.

Com relagdo aos trinta e quatro obstaculos oferecidos aos
entrevistados, eles admitiam tres classificacgoes: "existe", 'nao
existe" e "j& superado'. Para facilitar a: apresentac@o dos resulta
dos e a posterior analise dos mesmos, os obstaculos foram ‘agrupa
dos em quatro categorias: obstdculos relativos.a produgao, ao mar
keting/comercializagdo, aos custos/finangas. e outros, estes carac
terizados, basicamente, ‘por dificuldades relacionadas com legisla
¢do, burocracia, etc, ‘As freql&ncias encontradas estao nas Tabe-

las'1, 2, 3 e 4,
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QUADRO T

,.Numero de Empregados (Porte)

K9 de Empresas Freq.Relativa Porte
menos de 100 27 24,17 Pequeno
entre 101 e 500 58 51,8% Medio
mais de 500 - 27 24,17 Grande

' n = 112

Ano de Inifcio das Exportagoes (Experiéncia)

NQ de Empresas Freq.Relativa Experiencia
antes de 1970 20 17,97 Muita
entre 1970 e 1976 70 62,57 Media
depois de 1976 _ 22 19,67 Pouca

n = 112

Percentual M&dio das Exportagoes em relacao ao faturamen

to total nos uUltimos cinco.anos (Envolvimento)

NQ de Empresas  TFreq.Relativa - Envolvimento
0 - 20%Z 41 36,67% Pequeno
21 = 407 19 17,07% Regular
41 - 60%. 16 14,37 .. Medio
61 - 80% : 26 23,27% Acentuado
81 - 100% 10 8,9% Forte

n = 112



.11,

QUADRO TT

Numero de entre

wvistados que

- apontaram espon
Obstaculo E poz
taneamente )

.obstaculo

Custo da matéria-prima . 43
Falta de mao-de-obra 23
Qualidade da matéria-prima 17
Precos nao competitivos 17
Capacidade instalada insuficiente 17
Dificuldades buroccraticas em or- 17

gaos governamentais
Falta de inecentivos adequados. 16

Falta de garantia de fornecimento 15

de matéria-prima
Insufici@neia de recursos. financeires 15

Custos de produgdo muito.altes: 14

Percentual em

relagdao aoc n@
de .

entrevistados

(%)

38,4
20,5
15,2
15,2
15,2

15,2

14,3

13,4
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TABELA 1

Obstdculos Relativos a Produ§50

i Existe [4330 Existe ! Ja Superado
Obstaculos Freq. |Freq. |Freq.|Freq.| Freq.| Freq.
' Abs. [Relat.l Abs., |Eelat, Abs.!| Relat.

(%) (7)) . (%)

Falta de maoc-de-obra especiali- 80 71. 4 20 [17.9 12 10.7
zada
Falta de gaFantlé.de fornecimen 59 46 .4 46 ' 41.1 14 12.5
to de matéria-prima

Capacidade instalada insuficien 35 31.3 61 i54.5 16 14,3
te

Falta de conhecimentos técnicos 34 | 30.4| 50 |44.6 [ 28 | 25,0
de producgao .

Deficiéncia de planejamento e 34 | 30.4] 60 |53.5 1 18 | 16.1
controle da produgao

Dificuldades em cumptir prazos

de entrega 31 27.7 58 |51.8 23 20.5
Controle de qualidade deficien’ 24 21.4 58 |51.8 30 26.8
te .

Pedidos muito grandes 23 20.5 86 [76.8 3 9.7

Qualidade do preduto inadequada

- . . . 16 14,3 76 |67.9 20 17.9
aos padroes internacionais

Ma localizagao da fibrica 4 3.6 106 |94.5 2 1.8
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TABELA 2

ObstZculos Relatives ao Marketing/Comercializagao

Existe Nao Existe Ja Superado
Obstaculos Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq,
' Abs. Relal, Abs Relat. Abs. Relat,
(Z) (2 (72
Falta de representantes e/ou 39 34.8 792 643 1 0.9
agentes no exterior
Insufici®neia de informagoes 35 33.0 67 598 8 -
sobre mercados externos
Geréncia insuficientemente a3
especializada em exportacgao 28.6 64 57.1 16 14.3
Mercado interno absorvendo
a producio 30 .- 26.8 77 68.8 5 b5
Dificuldades de promogao 2 -
' 8
ou propaganda no exterior 25.0 82 73.12 2 1.8
Pouca confianga de comprado 2 :
res externos no produto brasi 3 20.5 63 56.3 26 23.2
leiro _ ‘
Falta de mercado 15  13.4 93  83.0 4 3.6
Dificuldade em produzir o ar- 12 10.7 96 85, 7 A 3.6

tigo. da moda no exterior.




.14,

TABELA 3

Obsticules Relativeos aos Custos/Finangas

Exiate Nao Existe Ja Superado
Obstaculos Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
. " Abs, Relat, Abs. Relat. Abs Relat.
(%) (%) (%)
Inflacao interma impedindo
- : 78 69.6 31 27.7 3 2.7
manutecao de pregos
Desvalorizagao cambial in= _
ferior 3 inflacao 71 63.4 38 33.9 3 2.7
Custos de transporte elevados 51 45,5 61 54.5 - -
Insuficincia de recursos :
financeiros . 49 43.8 55 49.1 8 7.1
Precgos nao-cpmpetltrvps no 43 38. 4 66 38,9 3 2.7
mercado éxterno
Custos de produgio nac compe~
L. 40 35,7 68 60.7 4 3.6
titivos
Custos de comunicacao interna .
SEOs omunicagao IRLEFRE 5,5 19.6 86 76.8 4 3.6

cional
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TABELA 4

Outros Obsticulos

-

Existe Nao Existe Ja Superado
Obsticulos Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Fregq.
: Abs. Relat, Abs. Relat. Abs, Relat.
(%) (%) (2
Barreiras protecionistas ‘ 75 67.0 35 31.3 2 1.8
Dificuldades burocraticas em 67

Sl ) 59.0 35 31,3 10 8.9
orgaos governamentals :

Recessao intermacional. 63 56.3 48 42 .9 1 0.9

Falta ' de incentivos adeguados

- - 57 50.9 53 47.3 2 1.8
a exportacgao

Legislacao sobre comércio ex-

terior complexa 42 37.5 60 53.5 2 1.8
Restricbes 3 Importagao de 42  37.5 68  60.7 2 1.8
insumos e/ou bens de capital ’
Desconhec1mento da.ex1stenc1a 40 35,7 70 62.5 » 1.8
de acordes do Brasil com outros

pafses

Falta de atuagao das representa 26 23.2 84 75.0 2 1.8

coes diplemiticas

Atuaglo das tradéng-compandes 15 13.4 97 86.5
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Alguns breves comentiries s3o imediatos apBs a obhserva-
g P

¢3o0 daquelas freql@ncias:

., Oito dos dez obstZculos citados expontaneamente faziam
parte da lista apresentada aos entrevistades. Verifi-
ca—~se que as freqléncias-agora obtidas sac.nitidamente

maiores, destacando—~se as. apresentadas no Quadro ITI.

QUADRO IIT

Frequencias - :
extraldas Frequéncias
Obstaculos : das Tabelas expontaneas
; 1 a 4
Falta de mao-de-obra especializada 80 (71,4%) 23 (20,5%)
Dificuldades burocraticas 67 (63,47). 17 (15,2%)
Falta de incentivos adequados 57 (50,9%) 16 (14,32)
Falta de garantia de foruecimento
de matéria-prima . " 52 (46,4%7) 215 (13,4%)
Insuficiencia de recursos finan- _
ceiros : 49  (43,8%) 15 (13,47)

0s outros dois obstdculos da relacdo anterior (custo da
matéria-prima e qualidade da matéria-prima). nao constavam da lista
dos 34, mas de certa forma estao relacionados. com dois obstaculos
que foram hastante citados: inflagdo interna impedindo a manuten
cao de precos (78 eitacoces) e falta de garantia de fornecimento de

matéria-prima (52 citagoes).

A area de produgdo tem razodvel participagao mno - nimero
de barreiras que dificultam a expansio das exportacoes. be fato, em
dez obstaculos, propostos aos 112 entrevistados, obteve-se um to-
tal de 333 depoimentos "existe o obstacule”, ou seja, 29,7 dasl1l.120

possTveis respostas. Uma observacao desses obstidculos revela que
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mais da metade poderia ser eliminada cem o esforge préprie da em-
presa, independentemente da atitude de terceiros. Barreiras como
;apécidade instalada insuficiente, deficiencias de planejamento e
controle da produgao e contrele de qualidade deficiente ocasionam
o aparecimento de outras, tais como: dificuldades em cumprir pra
zos de entrega ou qualidade do produto inadequada aos padroes in-
ternacionais, sem citar outras possfveiswbarreifas, pertencentes,
por exemplo, 3 area de marketing. Pesquisas realizadas em outros
paises ( Alexandrides, 1971), (Cavusgil, 1980), (Rabino, 1980}, nzo
incluem, dentre os obstaculos encontrados; 'os obstaculos referen-
tes & area de produgdo, o que leva a supor que os expartadores es
trangeiros ji superaram os problemas relativos a essa area. Como
conseqliéncia, os clientes do produto brasileiro no exterior ~ mnao

compreendem que ainda possam exXistir problemas desta natureza.

Os . obstacules relativos ao marketing/comercializacgao sao
pouco sentidos pelos exportadores de calgados. Isto talvesz possa
ser explicado pelas proprias.caracteristicas do .processo de expor
tacao de calgados que & fortemente dependente de -intermediarios,
Talvez os obstaculos classificados como nao existentes, sao, na
verdade, desconhecidos para muitos. E razoavel pensar que quem os

sente sao os intermediarios.

0 conjunto de obstaculos relativos aos custos/finangas &g,
nitidamente, o mais sentido pelos empresarios brasiléiros exporta-
dores de.calcgados. 0s sete obstaculos apresentados aos 112 entre
vigstados receberam, em conjunto, a resposta "existe" 354 vezes, ou
seja, 45,1% do total maximo possivel. 0.obstaculo "inflagao inter-
‘na impedindo a manutengao dos precos" foli o mais citado nessa area
Seu relacionamento.com outros ohsticulos, tais como custos de trans
pofte elevados e pregos nao competitivos mno mercado externo parece.
6bvie, poeis a inflacao doméstica encarece as matérias—primas e  os
fretes, dificultando, desse modo, a pritica de pregos competitivos
no merecado internacional. Surge dal & resist@ncia por parte deos im
portadores em aceitar reajusteé-de precos na velocidade em que os

mesmos se processam no Brasil,
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0s obgticulos classificades como "outrpos' tem uma carac
terfstica comum: sao varidveis nzo controliveis pela empresa e,
portanto, sua superacao independe da atuacao da empresa. ‘Embora
n3o sejam os mais sentides, sao esses obstaculos os que apresentam,
em conjunto, a menor soma de respostas para a altermativa "ja supe
rado". As barreiras proteéionistas se constituiram - no :principal
obstaculo desse conjunto., Quase 707 dos entrevistados ressentem-se
desse problema que tem sua origem nos.palises desenvolvidos e que
tanto prejudica a expansao da atividade econdmica dos pafses em de
senvolvimento, como.& o caso do Brasil, Outro.obstaculo -bastante
citado (59,87 dos entrevistados) diz respeito a dificuldades buro-

craticas em orgaos govermamentais. O problema da burocracia parece

ser de carater mundial, pois diversas pesquisas — - como as ‘-de
Bilkey & Tesar (1977), Rabino. (1980) e Ogram Jr.{(1982) — acusam o
nimero e a complexidade dos documentos envolvidos numa . transacao

com o exterior como séria restrigao ao aumento das exportagoes,pois
acabam exigindo que a empresa mantenha um departamento. de exporta-

coes quase que 80 para lidar com esses documentos.

4,2 - Verificacao das Hipdteses

As Tabelas 5, 6, 7 e 8 apresentam os resultades dos tes-
tes de hipSteses realizados. Em alguns casos nao aparecem 0§ coefi
ciéntes, porque em mais de 20% das celulas das tabelas de contin-
géncia a freqléncia esperada era inferior a cinco, nao tendo senti

do o valor obtido para x%.

Os resultados obtidos e as constatagoes feitas ao exami
nar as tabulagoes cruzadas, efetivadas nas realizagoes dos testes,
possibilitam uma série de analises. Para melhor encaminhamento a

. . -t . -~ N
parte final de conclusoes, essas analises serao apresentadas consi
derando as associacoes identificadas entre a percepgao dos obsta

culos e as tres variaveis. de controle,
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TABELA 5

Resultados des Testes de HipGOteses

Entre os ObstZcules Relativos 3 Produgﬁo

E as Trés Variivels .de

Controle

Percentual
Ano de N
- . - ~ Numero de - Medio das
Obstaculos Relativos a& Produgao Inicio das Exportagaes
Empregados E - em Relagao
¥portagoes ao Fatura-
' mento Total
. X2 9,08% 5,27 20,16%
Falta de mao-de-cbra especiali g.1 4 4 8
zada P 0,06 0,26 0,01
Falta de garantia de fornmecimen v 3,82 6,63 19,38%
to de matéria-prima g.1 4 4 Q? &
P 0,43 0,16 0,01
Fgltg de conhecimeg;os- xz 6,26 1,16 8,12
tecnicos de produgao g.1 4 4 8
P 0,18 0,88 0,42
Deficiéncia de planejamento e. 2 7,52 3,76 8,22
contrele de produgao g.1 4 A 8
P 0,11 0,44 0,41
Capacidade instalada insufi- x? 2,43 10,17% 7,74
ciente g.1 4 4 8
_ P 0,66 0,04 0,46
Ma localizagao da fabrica y?
g.l - - -
P .
x? 2,83 5,98% 3,53
Pedidos muito grandes g.1 2 2 4
' p 0,24 0,05 0,47
Qualidade do produto inadequa X2 2,54 2,24
da aos padroes internacionais . g.1 4 4 -
' P 0,64 0,69
Controle de qualidade defi- X2 13,08 3,86 4,02
ciente g,1 4 4 8
p 0,11 0,43 0,40
Dificuldades em cumprir pra-— xZ 4,89 1,28 13,00
zos de entrega g.l 4 4 8
P 0,30 0,87 0,11

* Rejeicao da Hipotese Nula
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TABELA 6

Resultados dos Testes de HipBteses

Entre os Obstdculos Relativos ao Marketing

e as Tres Variaveis de Controle

Percentual
Nimero de Ano de Medio das
- , . s e a Exportacoes
Obstaculos Relativos ao Marketing Empregados Inicio das oy Relagao
Exportacoes ao Fatura-
mento Total
T .
Mercado interno absorvendo a gxl 0,81 9515* 33;79*
~ - + 2
ducao
produg P. 0,67 0,01 0,001
y? 1,69 0,26
Falta de Mercado g.1 2 2 —
: P 0,43 0,87
Pouca confianca dos comprado- x? 6,47 7,18 5,76
res externos no produto brasi g.1l 4 4 8 .
leiro D . 0,17 0,13 0,67
Gerencia insuficientemente x? 3,48 4,50 4,23
especializada em exportagao 8’1 4 4 8
: P 0,48 0,34 0,84
. ) N 2
Dificuldades em produzir o Xl
artigo da moda no exterior gﬁ
~ 2
Dificuldade de promogao ou X 2,73 0,91 11,42%
propaganda no exterior g1 2 2 4
- P 0,25 0,63 0,02
Insuficiéneia de informagoes ¥? 6,00. 2,94 5,15
sobre mercados externes g1 4 4 8
: P 0,20 a,57 0,74
Falta de representantes e/ou Xz 8,59% 0,44 3,98
' ) g.1 2 2 4
agentes no-exterioxr P. 0,01 0’80 0 ’40

* Rejeicdo da Hipdtese Nula
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TABELA 7

Resultddos dos Testes de Hipoteses

Entre os Obstdculos Relativos aos Custos/Financas

T
e as Tres

Variazveis de Controle

- . - Percentual"
Obstaculos Relativos ao Nimero “de Ano de Médio das
S Exportacgoes
Inicio das P §08
Custos/Finangas - Empregados N em Relacao
Exportagoes ao Fatura-
mente Total
: 2
Custos de produgao nao compe gxl' 2587 1506 6229
titivos P 0,23 0,58 0,18
Custos de transportes ¥? 1,48 6,21% 1,97
elevados g.1 2 2 b .
' P 0,47 0,04 0,74
Custos de comunicac@o gxl 1i64 0512 1590
» - 1 A
internaciona P 0,44 0,94 0,75
~ 2 '
Precos nao competitivos X 0,53 0,44 13,09%
no mercado externo g.1 2 2 4
: P 0,76 0,79 0,01
- Inflacao interna impedindo e 1,23 3,89 6,11
~ . g-.-'l 2 2 4
manutencao dos pregos P 0,54 0,14 0,19
- 2
Desvalorizagao cambial X 13,31%* 1,88 12,82%*
inferior & inflacao 8.1 2 2 4
p 0,01 0,38 0,01
Insuficiencia de recursos X 8,16% 7,48 9,90
. . g.1 4 A 8
financeiros P 0,09 0,11 0,28

* Rejeicac da Hipotese Nula
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TABELA 8

"Resultados dos Testes de HipGteses

Entre os Qutros Obsticulos e as

Trés Vari3veis de Controle

Percentual
acul Nimero de Ano de Medio das
Qutros Obstaculos Infcio das Exportagoes
Empregados em Relagao
i = ao Fatura-
Exportagoes mento Total
w2
X 5,84%
Atuacao das trading companies g-1 - 2 —
p 0,05
~ - . 2
Legislacao sobre comércio X 1,69 0,40 2,49
. . .1 2 2 b
lex: 8-
exterior e complexa P 0’43 0,81 0,64
Restrigoes a- importagao de in- x? 5,83% 3,29 9,36%
sumos e/ou bens de capital g.1 2 2 4
P 0,05 0,19 0,05
x> 2,0 2,80 2
‘Falta de incentivos adequados .1 5 3 58 137
P 0.36 0,24 0,78
Dificuldades burocraticas em x? 2,02 0,32 6,10
orgars: governamentais g.1 2 2 4
P 0,36 0,85 0,19
~ 2
Falta de atuagao dos represen X 2,64 3,00 8,16%
tantes diplomaticos g.1 2 2 4
‘ P 0,26 0,22 0,08
Desconhecimento da exist@ncia ¥? 0,89 3,37 3,09
de acordos do Brasil com ou- g.1 2 2 4
tros palises p 0,64 0,18 0,54
2
] .. X 2,37 5,53% 10,25%
Barreiras protecionistas g.1 2 2 A
' P 0,30 0,06 0,03
2
. X 3,96 0,67 11,14%
Recessao internacional g.1 2 2 4
P 0,14 0,71 0,02

* Rejeigao da hipotese nula



.23.

. O Porte da Empresa e a Percepcgao dos Obsticulos

Os testes mostraram que alguns obstdculos -apresentam for
te associacdo com o:nilmero de empregados,  -evidenciando, portanto,
que © tamanho da empresa esta relacionado com a percepgza dos obs

ticulos existentes ac .aumento das exportacoes.

Pode-se observar que as ‘pequenas empresas sentem princi

palmente, os -seguintes obstacules:
. falta de mao-de—-obra especializada;

. insuficiencia de recursos financeiros.

‘0 primeiro, se vera.na seqlléencia, nao & um problema espe
cifico. desse segmento de empresas; nitidamente & um problema seto-
rial. Quanto ao :segundo, sua solucao parece cada.vez mais dificil,
pois com o crescente. custo -do.dinheiro, as pequenas ‘empresas ficam
. . . . - » - ~
impossibilitadas de captar os recursos necessarios-a consecugao de

seus objetivos.

Com relagao as empresas de medio porte, verificou-se
que elas percebem, com maior intensidade,; a existéncia das seguin

tes barreiras:
. falta de mao-de-obra especializada;
. falta de representantes e/ou agentes no exterior;
. desvalorizggzoécémbial inferior a inflagao;

. Testrigoes & importacao de insumos e/ou bens de capi-

tal.

A falta de'representantes eu agentes mno exterior nao é
obsticule exclusive do setor calgadista. Pesquisas ja referencia-
das neste estudo identificam—no em outros setores industriais, até

mesmo em palses desenvolvidos. Com relagao ao obstaculo "desvalori
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zagao cambial inferior 3 inflagao!, verifica-se que a politica cam

bial do.geverno, efetivada atravEs de minidesvalorizacgoes e even
tuais maxidesvalorizagoes, nao bheneficia o seter expertador —como
um. todo, como poderia parecer a primeira-vista; uma vez que - cada
produto tem seus problemas particulares. Especificamente no caso

do calcade, o produto & freqlentemente sobretaxado, principalmente
nos Estados Unidos,. devido a acusagoes de dumping. Por outro lado,
os~intermediéri05asempré procuram renegociar contratos toda vez que
0 governo brasileira decide medidas cambiais no sentido de . benefi

ciar os exportadores.

As grandes empresas, por sua Vez, SO apresentaram assocla

¢do significativa com um Unico obstaculo:

. restricoes a importacao de insumos e/ou bens de capital.

Vé-se portanto que apenas as pequenas empresas nao acu-
sam a existéncia dessa barreira, .ou seja, quanto maior o porte da
empresa, malor a necessidade de importar insumos e/ou bens de capi
tal utilizaveis em seu processo.produtivo. Estas restricoes tendem
a se ampliar pois o Governo vem agindo no sentido .de reduzir as im

portacgbes, incentivando o programa ‘de substituigao das mesmas.

. A Experi€ncia na Atividade Exportadora e a Percepgao dos Obg

taculos.

Esta varidvel de controle foi a que menos rejeitou a hi-
potese nula nos testes realizados. Mesmo assim, destacam-se as bar
reiras identificadas nas empresas que h3a pouco tempo comecgaram a

exportar.,

LY oy - . . .
As empresas com malor exXperiencia na atividade exporta-

dora acusaram-a. existéncia das seguintes barreiras:

. custo de transportes elevados;

. atuacgido das trading companies,
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A opinifio com relacgio a atuacio das faading companies tal
vez seja decorrente do fato de que, quando as industrias de calca-
dos necessitaram dos servigos daquelas empresas, elag estavam ain-
da em fase inicial de operacio, e talvez nzo os tenham prestado da

maneira como era esperado,.

As empresas.situadas mna faixa de m€dia experiencia nao
apresentaram associacgao significativa com nenkum dos:ebstaculos men

cionados no estudo.

J3 as empresas que comegaram a exXportar recentemente sen

tiram bastante os obstaculos a seguir:
. capacidade instalada insuficienfe;
. pedides muito grandes;
. mercado. interno absprvendo a produgEo;

. custos de transporte elevados,

0s dois primeiros talvez sejam consequencia do tamanho
dos pedidos, principalmente os provenientes. dos Estados Unides e
que sao muito grandes, Como.o setor calcadista & composto, em gran
de parte, de empresas de pequeno.e medio porte, essas firmas nao
tém comdigoes de atender sozinhas a esses pedidos, o.que gera uma
série de outros problemas. Por outro.lado, a existéncia do obstacu
lo. "mercade interno-.absorvendo' a produgao"” mostra uma certa acomo
dagao por parte do. fabricante de calgados que, ao conseguir colo-
car quase toda a sua producio no mercado interno, nao procura ‘au-

mentar sua capacidade, mesmo. sabendo que existe mercado,

.0 Envolvimento com Exportagoes .e a Percepgao. dog Obst3cules.

Os resultados mostraram que alguns obstHculos sap perce~
bidos de forma diferente, dependende do envolvimento com a ativi-

dade exportaddra.
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‘As empresas com pequeno envolvimento com as exportagbes

apresentaram associacgdo significativa apenas com o obstdcule:

. dificuldades de promoc¢ao-ou propaganda no exterior.

Isto provavelmente decorre do.fato de que estas empresas
nao tém seus produtos comercializados no exterior com a marca bra-
sileira, o que, além de impedir que se firme a imagem da empresa e
do pals no exterior, inibe tamb&m o. aprendizado.que possibilitaria
a2 .estas empresas uma melhor promoeg¢ao de seus produtos mno mercado

internacional,

As empresas situadas na faixa de regular envolvimente nao
apresentaram associagzo significativa com nenhum dos obstaculos men

‘cfonadas. no estudo,

As empresas com envélvimento médio com as exportagoes acu

saram a existeéncia dos seguintes obstaculos:
. desvalorizacido cambial inferior a inflagao;

. ™ ~ . -~ . .
. restricoes a importagao de insumos e/ou bens de capi-

tal.

Com relaggo.aoasegundo obstaculo, da mesma forma que ocor
ria com o porte da empresa, presume-se que quanto maior o relacio
namento da mesma com os mercados intermacionais, mais ela necessi
ta importar insumos e/ou bens de capital, a fim de atender as espe

., v, o~ R », > - " -
cificacoes desses mercados. Mas, a um envolvimento maior, verifi-
cou-se maior incidencia da opgao "ja superado" para este obstaculo,
mostrando, portanto, que ele & caracteristico dessa faixa mEdia de

envolvimento,

Passando as. empresas com grande envolvimente com a ativi
dade exportadora (percentual médio das exportagpes em relacao ao

faturamento total entre 61% e 807%), observou=-se que elas ressen-—



I27l

tem—-se, basicamentek.dQS geguintes obstaculos:
. falta de mao—-de-obra especializada;
. falta de garantia de fornecimento de materia-prima;
. barreiras proetecionistas;

. recessiao -internacional,

A falta de garantia de fornecimento de materia—-prima tal
vez seja decorrente do grande volume de couros e peles, principal
mente os de boa qualidade, que wvem sendo exportado para diversos
paises. O fabricante nacional-de calcados se ressente de uma poli
tica que lhe garanta um fornecimento adequado de materia-prima, a
fim de que possa. produzir calcados que se enquadrem dentro dos pa-
‘droes de qualidade, e aos pregos,compétitivos exigidos pelo merca
do internacional. Além disso, muitos pecuaristas brasileiros consi
deram o. couro ‘como- um subproduto que nao justifica grandes investi
mentos, -pois o .prego do-gado.éjdado pelas arrobas. de carne que ele

representa.

Com relagze ds barreiras protecionistas, estas parecem
ser um dos mafores e mais antigos obsticulos enfrentados pelos ex
pertadores brasileiros de calgados. Ha muito tempo, luta—-se contra
as sobretaxas impostas pelos Estados Unidos, principal cliente do
Bfasil, como forma de compensacgao pelos subsidios concedidos aos

calgados brasileiros.

A recessgao internacional & um problema que vem preocupan
do as empresas mais envolvidas. com os mercados externos porque qual
quer pertubagde. de carater -internacional implica em graves reper-

cugsoes internas.

Por ﬁltima, as emﬁre&as com percentual medio de exporta

gges superior a 817% do. faturamento total (forte envolvimento), se
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queixaram, principalmente, -do obstacule:

. preges nao competitivos no mercade externe.

Isto, provavelmente, & conseqlléncia do fato. de que ao
conseguirem.um grande envoivimeﬁto.cam 08 mercad05<internacioﬁais,
estas em?resas passam -a defrontar-se com um ample conjunte de ~ci£
cunstdncias competitivas, no qual estap envolvidos os aspectos 1li-
gados ao bindmio. prego/custo e, também, os. relativos ao marketing

mLX .
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5 - CONCLUSOES:

0 objetive bisico - deste estudo-foi.identificar as princi
pais barreiras ao aumento das -expertagoes ‘de éalgédos, gegundo a
otica de quem produz e exporta calgados. As freqlléncias obtidas per
mitiram elaborar a seguinte lista, por = ordem .decrescente de men-

goes:
a) Falta de mAo-de—obra -especializada;
b) Inflacao interna impedindo a manutengio de pregos;
c) Barreiras protecionisgtas;
d) Desvalorizacgdo cambial inferier 3 inflacao;
e) Dificuldades burocraticas-em.arggos'governamentais;
f) Recessao. internacional;g
g) Faltawde'inéentivos;adequado&'i exportacgao;
h) Falta de garantia de fornecimento de matéria-prima;
i) Custos de transportes elevgdos;

j) Insuficiencia de recursos financeiros.
estes de & preciso acrescentar outros dois obstacu=~
A t dez,
los que tiveram importantes freqll€ncias no conjunto dos obstaculos
citados espontaneamente. 3e estivessem na lista dos .obstZculos apre

sentados aos entrevistades, muito provavelmente mostrariam freqllén

cias. semelhantes aos obtides pelos dez acima listados.
k) Custo da-matéria-primaj

1) Qualidade da mat&ria-prima,

Assim, @ possivel concluir que estes doze ebstAculos sio
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os mais importantes.

Em segundo lugar, procurou~se. saber se- o0& ohsﬁﬁcules
eram igualmente percebidos por todas:as empresaé,independentemente
de seu porte, sua experiéncia na atividade exportadora e seu envol
vimento cem exportacgoes. Neste sentido-algumas conclusGes  podem
ser enunciadas com relaciao a dez dos deze obsticules acima, Os dois

iltimos n3o participaram dos testes de hipdteses.

a) 0 obsticulo. "falta de  mao—de—ebra especializada" foi
’ 1"
X

o que apresentou a.maior freqléncia da resposta "e ig
tE".IVEIifiCOUTSe que esse problema & mais sentido pe
las .pequenas e medias empresas e também por aquelas
que est3o bastante envelvidas com a exportagao. As em
presas de grande porte acreditam. que j& superaram o
problemé. A maior incidéncia-da respesta '"mae existe
o obstaculo” verificou-se entre as empresas com pouco
envolvimento em exportacgoes, o que leva a supor que
nio. & que elas contem com mao-de-obra especializada e,
sim, que ainda nao se-deffqntaram com o obstaculo, o
que certamente ird.acontecer na medida em que tenta-
rem aumentar o. percentual exportado e se situarem na
faixa das. que hoje se ressentem do problema, Convem
ressaltar que, embora o‘setor-coureirOrcalgadistaICOE
te com uma.infra-estfuturaﬂde apoio — composta por or
ganismos de pesgquisa, estabelecimentos de ensino (ni
vel médie e superior), entidades de classe e entida-
des promotoras de feiras — constatou-se, na pesquisa,
que, no tocante A mao-de-obra especializada, urge que
seja tomada alguma providencia, pois o calgado apre-
senta uma caracterTstica Tmpar: n3o pode ser conside-
rado apenas mno -aspecto Industrial, porque depende ine
vitavelmente de trabalhe artesanal realizade pela ha-

bilidade do. fater humano,
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0 obsticulo "inflacio interna impedinde a manutencio
c ¢

de pregos" & sentide ifgualmente por empresas de dife-

‘"rentes portes e diferentes envolvimentos com exporta

coes, Verificou-se, no entanto, que as empresas que
exportam recentemente opinaram pela nao exist&ncia do
obstaculo, Uma possTvel explicagcao para este fato po-
de ser que, por terem comegado a expertar muma &poca
em que ha-alguns anes j& conviviam com a inflagde in
terna, o fendmeno foi considerade natural quando as

exportagoes se ‘iniciaram,

As "barreiras.prbtecionistas"”sﬁo.particularmente en
frentadas pelas empresas que mais faturam com exporta
gaes. Talvez pelo fato de exportarem grandes volumes,
os ‘gerentes déssas empresas. possuem um maior nivel de
informacae, o.que lhes possibilita compreender melhor

o.-alecance. desses prohlemas,

A "Desvalorizagio cambial inferior 3 inflacao"™ & uma
dificuldade enfrentada ‘principalmente peias empresas
de médio. perte e mBdio envelvimente com 'a atividade
exportadora e'igualmente.sentida por ‘todas as empre-
sas, independentemente de . sua experiencia como _ eXpor

tadora. Na realidade & uma queixa.quase constante dos

~exportadores brasileires e a solucao para este proble

ma depende exclusivamente das acoes governamentais de

ot b . -~ .
carater politico.e economico.

Eond

A burocracia. & um obstdcule sentido principalmente por
empresas .-de médio porte e por empresas que se situam
na faixa mais baixa de envolvimento.com expertagoes,
E interessante registrar que a experiéncia com expor
tagoes, que poderia diferenciar as empresas quanto 2
percepcao desse.phsthciilo, niec. o faz, ista'é, empre—
sas que exportam ha mais tempo e empresas que exXpor
tam recentemente ressentem—se igualmente das dificul

dades ‘burocriticas, Tsto leva a supor que os procedi-
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mentos buroer3ticos para exportar sejam wvaridveis, nae

dando -oportunidade de aprendizadb s empresas.

A percepcao do obsticule "yecessao- internacional" wvai
aumentande B medida que o envolyimento e a experi@n-—
cia aumentam, Talvez o fato de as empresas gque expor
tam pouco. e recentemente mao sentirem o ebstdculo pos
sa ser explicado -pele ainda pequeno. peso.relativo de
suas vendas mo.mercade internacional. e pelo desconhe-
cimente das. cendig¢Ges anteriores-a sua entrada, isto
g, j2 ingressaram no mercado externo numa época de re

cessiao Iinternacionals

Pouco.mais da metade dos entrevistades nae estd satis
feita com a -atual sistem3tica de incentivos 3 exporta
cao e esta opinizo € defendida igualmente por empre-
sas com pequeno, médie e grande envelvimento com as
atividades de exportacao. Esta constatagaoc parece co-
lidir com.QS'resultadQS.encontfados“pdr Cardoso e Fi
guéiredo (1981) junto a empresaé~exportad@ras‘de manu
faturados ‘em-geral, Naguele estudo”apénas 33,37 dos
entrevistados queixavam-se ‘da falta de incentivos., O-
corre, no-entante, que o presente estudo refere-se ex
clusivamente a um setor, ou seja,. se em conjunto oS
exﬁortadores brasileiros*estzousatisfeitos com a poli
tica de incentivos, isto nio:significa que, individual
mente, os diferentes setores iIndustriais estejam sa-

tisfeitos. Por outro-lado, h3a uma diferencga acentuada

‘no -envolvimento. com exportagces entre as empresas das

duas amostras, Enquanto que naquela pesquisa 89% das
empresas obtinham com as exportagoes menos do que 20Q%
de seu faturamento, na presente Investigacgao esta ta
xa & de 36%. Ora, um maior envolvimento com as exXpor
tagaeS'Significa um melhor conhecimento das limita—
goes e daé:barreiras-ao-aumento.de participacgae no co

mércio ‘internacional e, portanto, a possibilidade de
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tecer criticas aos incentives 2 mafer. Talvez a splu-
¢do para este problema .seja o direcienamente, per par
te do governo, da atual sistemdtica.de incentives mno
sentido de reduzir deficiéncias estruturais internas
e imperfeigSes de mercado, pois, evidentemente, essas
deficiéncias e imperfeiggés sdo particulares de cada

setor.

A "falta de garantia de fornecimento de matéria-prima
& um obst3cule enfrentado por metade das empresas e,

praticamente, independe de caracteristicas como porte,

experiencia e envolvimento.

Os custos de transportes.é um obstaculo que nenhuma
empresa. considera "jz superado". Mostreu-se  indepen-
dente do porte e do envolvimento e, curiosamente, e

mals sentido tanto por empresas com muita como por em
presas com pouca experiencia. A existencia desse ~obs
ticulo mostra a necessidade de um planejamento conjun
to por parte das empresas produtoras, transpertadoraé
e do governo, no sentido de racionalizar o uso de diversos mei-
os de transporte, a fim de tornar esta operacao mais econodmica e
proporcionar , em comsequencia uma reducao no prego final do pro-

duto, tornando-o mais economico.

A insuficiencia de recursos financeiros & um obstacu-
lo que divide as-empresas quanto a sua percepgao. En-
tre as que Aacusam a Sua existencia, encontram-se, ni

tidamente, as pequenas empresas.
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6 - SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Apesar ‘da exist@ncia dos obstZculos identificades; as ex
portagoes brasileiras de calgados crescem ano a ano, - confirmando
que para muitas empresas os obstaculos ou nao existem ou ja foram
superados, Uma pesquisa complementar a esta poderia ser um estudo
em profundidade em um pequeno nﬁméro de empresas que seriam eéesco-
lhidas entre aquelas que apresentam maior crescimento em suas ex
portacoes ano apos ano, procuréndo conhecer de que forma superaram
ou convivem com os obst3cules apontades pelos entrevistades do pTre

gente estudo.

- Poxr outre lado, conforme foi registrado na introdugao des
te trabalho, existem outros setoreé industriais que tém demonstra
do grande potencial exportador. Szo eles: material de ~"transporte,
mdquinas, aparelhos e instrumentos mecanicos, produtos siderargi-
cos manufaturados e suco de laranja, Assim, uma segunda sugestao
de pesquisa, seria a realizacgao de estudo semelhante a este naque
les setores. Pouco a pouco . seriam conhecidas todas as dificuldades

enfrentadas pelos exportadores brasileiros,

R
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NOTA DE RODAPE

'[I] No mesmo perTedo, o total das exportacoes brasileiras cres-
ceu 347,



