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1. INTRODUGAO

Este trabalho & parte de um projeto mais amplo, de-
senvolvido na area de Marketing da COPPEAD]UFRJ, com .0 apoio
do PROTAP/FINEP, da Secretaria Especial de Informatica e da
ABICOMP. 0 objetivo do projeto e conhecer o comportamento

inovador das empresas no setor-de informatica.

O presente relatdrio trata exclusivamente de apre-
sentar os dados coletados no decorrer da. pesquisa, relativos
3s caracteristicas das empresas e de seus executivos de topo.
Esses dados foram obtidos no periodo de janeiro a margo de
1984, entrevistando~se cerca de 120 executivos em 48 empre-

sas do setor, com base em um questionario estruturado.

As. pessoas qualificadas na empresa para responderem
ao questionirio'foram:-o executivo principal, fosse ele dire
tor profissional ou socio; o executivo responsavel pela fun-
cao de. Pesquisa e Desenvolvimentoj e o executivo responsavel
pela-fungio'Comercial/de-Marketing. Em alguns casos, O mMesmo

executivo acumulava mais de uma funcao.



2, CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS NA INDOSTRIA BRASILEIRA DE.
INFORMATICA

Diversas foram as caracteristicas identificadas .en-
tre as empresas dosetor: a natureza juridica da empresa e
sua ligag¢ao com outras empresas, seu tempo de existéncia, seu
tamanho, os niveis hierarquicos em que se constitui e a natu-

reza de suas linhas de produto.

Descrevem~se a seguir. cada uma destas caracteristi-

cas.
2,1, Natureza das Empresas

Analisando-se a constituigao juridica das 48 empre-
sas que compuseram a amostra, verificou-se que 20 empresas
eram sociedades por quotas de responsabilidade limitada e 28
empresas se haviam constituido em sociedades anGnimas, sendo
que apenas duas destas eram de capital aberto, com agoes nego

ciadas em Bolsga.

Vinte destas empresas encontram—se vinculadas a con
glomerados, a grupos empresariais ou mesmo. a outras empresas.

Uma das empresas era estatal.

Em 21 empresas,. o controle do capital mudou de maos
pelo menos uma vez desde. 2 fundacao do empreendimento, enquan
to que nas demais o controle ainda permanecia, & epoca da pes

quisa, em mzos dos socios originais.

Entre o8 casos analisados, 26 empresas apresentaram
caracteristicas de spin-off, enquanto que as demais nao se en

quadram nesta categoria.



2.2. Tempo de Existencia

0 tempo de existencia ou "idade" das empresas da
amostra variou entre 2 e 33 anos, concentrande—-se a maioria
entre 3 e 8 anos de existencia, A Tabela 1 mostra a distribui

¢ao das empresas por faixas.

E interessante observar que todas as - empresas com
mais de 9 anos de existéncia dedicavam-se a outra atividade.
industrial alem da informatica, o que reflete o fato de se-

rem provenientes de outros setores.

2.3. Tamanho

0 tamanho .foi outra variavel levantada, analisando-
se tanto o numero de empregados .como o faturamento das empre

sas.

Utilizando~se como crtiterio o .numero de empregados,
observou~se grande variabilidade: a menor empresa .contava. com
12 empregados, e a maior com pouco mais de 2.000 empregados,

a epoca da coleta de dados.

Com base no critério de classificacao do CEBRAE?
(Tabela 2), as empresas da amostra podem ser classificadas
da seguinte forma: 3 microempresas, 13 empresas peguenas, 20
medias e 12 grandes. Tal concentragao em empresas de menor

porte & comum em uma indistria emergente.

A outra medida utilizada para aferir o tamanho foi
¢ faturamento bruto em .1983, A maieria das empresas encon-

tra-se nas faixas de 500 milhoes a 5 bilhoes de cruzeiros.
(Tabela 3)

“Centro Brasileiro de AséistEncia'Gerenciale-Pequena e Media Empresa.



2.4, Niveis Hierarquicos

0 numerc de niveis hierarquicos identificados em uma
empresa. permite avaliar sua'complexidéde; A media obtida foi de
aproximadamente 5 niveis hierarquicos, e o deévio-padrao de 1.
A distribuicazo do ntmero de niveis hierarquicos & apresentada

na Tabela 4.

2.5. Dispersao Geografica das Atividades

No que se refere a dispersao’ geografica das ativida
des da empresa, medida . pelo numero de cidades diferentes em
que a empresa atua (Tabela 5), observou—se grande concentra-
¢ao nma faixa de 1 ou 2 cidades, normalmente Rio de Janeiro e
Sao Paulo. Apenas 3 empresas parecem ter uma atuagao em ambi-

to nacional.

Uma outra medida da disperéao geografica das ativida
des foi a exportagao. A atividade exportadora, indicio de van
tagem comparativa em termos tecnologicos, foi encontrada em
apenas 8 empresas,:enquanto que 39 declararam jamais ter ven-—

dido seus produtos no exterior e uma empresa nao informou.
2.6. Linhas de Produto

As linhas de produtos compreendidas na Industria de
Informatica foram reunidas em gquatro categorias, usando-se o

critério da DIGIBRAS:

Gl - Sistemas do Grupo 1l: Minicomputadores para aplicagoesco

mercials efou entrada de dados.

G2 - Sistemas do Grupo 2: Microcomputadores para -aplicagoes
comercliais,processamento de textos,

entrada de dados ou de uso pessoal.



EP - Equipamentos Periféricos:Equipamentos que auxiliam, -comple-
mentam ou integram produtos das duas

categorias anteriores.

0D - Outros Dispositivos Ele
tronicos = :Todes 0os equipamentos. que se utili-
zam de microprocessadores, mas que
naoc- se’ enquadram nas categorias an-—

teriores.

A maior parte .das empresas dispoem de uma uUnica li-
nha de produtos (27 empresas) ou de duas (17 empresas), como

se veé ma Tabela 6.

A& 1inha Gl foi encontrada em apenas 7 empresas, a G2
em 19, EP em 24 e OD em 19 empresas. Quanto a linha de produtos
mais importante — em certos casos a unica — salientam-se as

linhas G2, EP e 0D (Tabela 7).

A grande maioria (38 empresas) declarou dedicar-se ex.
clusivamente a produgao de equipamentos de informatica (uma ou
mais das quatro categorias mencionadas), enquanto que 10 (no-
tadamente as de maior tempo de existéncia) mencionaram tam~

bém produzir outros tipos de bem ou equipamento.

0 nimero.de projetos de produtos (ou de familias de
produtos) apresentados a Secretaria Especial de Informatica
(Tabela 8) variou consideravelmente, a comecgar por nenhun prﬁ—
jeto (1 empresa)até 15 projetes (também 1 empresa). O nimero mé
dio de projetos apresentados ate a data desta pesquisa apro-

xima-se de 5 com um desvio-padrao proximo de 3,5 (Tabela 8).

X epoca da. pesquisa, 31 empresas.declararam haver de

senvolvido internamente a tecnologia de sua principal linha de



produtos, enquanto que 16 declararam te-la obtido de fontes ex

ternas,

0 indice de nacionalizacao da principal linha de pro

dutos, apresentou uma variacao de 60 .a 99% (Tabela 9).

O indice médio de nacionalizagao, para todas as em-
presas da amostra, da principal linha de produtos, & de 887,

com um desvio-padrio de 9,9%.



3. ATIVIDADES BE PESQUISA .& DESENVOLVIMENTO NA EMPRESA

0 estudo levantou uma série de dados relativos as
atividades de‘Pesquisa e Desenvelvimento entre as empresas do
setor de informatica. Apresentam-se a seguir as principéisiﬂ
formacoes. obtidas quanto-a organizacao desta atividade e aos

recursos empregados.

3.1. Existencia de P&D na Empresa

Praticamente . .todas as empresas declararam realizar
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos, mas so
mente 43 possuiam um departamento ou setor especifico para a
realizacao destas atividades. Destas, apenas 26 possuiam tal

setor ou departamento desde a epoca de sua fundacgao.
3.2. Gastos com .P&D

Os gastos com P&D durante o ano de 1983, para cada
uma das 45 empresas em que se& apurou a informagao, oscilaram
entre 5 e 4.000 milhoes de cruzeiros, apresentando media. e
desvio-padrao. aproximados - de 669 e 932, respectivamente. A
distribuicao dos. gastos em Pesquisa e Desenvolvimento encon

tra-se na Tabela 10,

Apenas 17 empresas informaram nao realizar previsao
orcamentiaria para investimentos em Pesquisa e Desenvolvimen-
to, gastandQKO'possfyél ou o mecessario para desempenhar es
ta. fungao, enquanto.que 26 informaram fazer dotacao para es

ta rubrica em seus orcamentos anuais.

3.3. Pessoal Alocado a P&D

A proporcao média de funcionirios ‘trabalhando mno se

tor de P&D relativamente ao total de funcionarios de. cada



empresa situou;se'ﬁm 14,47 com um desviOfpadrao de 12,2% (Ta-
bela 11).

Analisou-se também o nivel de escolaridade do pes-
sopal trabalhando em P&D, comparativamente com o pessoal de

marketing (Tabela 12). Duas medidas foram tomadas:

. A proporgao. de pessoas trabalhando em P&D ou marketing,com
curso universitario completo,sobre o total de funciona-

rios do setor;

. A proporgao de pessoas com nivel de pos-gradugao (mestrado

ou "doutorado) sobre aquele total.

No que se refere & motivagao do pessoal de P&D, 20
empresas costumam recompensar-com‘gratificagaes extras, pro
mogoes, ou mesmo atraves de reconhecimento. publico ou elo-
gios, todo o pessoal envolvido mnos projetos de desenvolvimen
to de novos produtos, enquanto que 27 firmas declararam nao
adotar quaisquer procedimentos nesse sentido e uma empresa

nao informou.
3.4, Uso de Patentes

0 registro de propriedade industrial nao & muito
utilizado pelas empresas nesta industria, embora se consti-
tua em um parametro comumente usado em. paises desenvolvidos pa

ra aferir o grau de inovatividade das empresas.

Vinte e oito dentre as empresas estudadas nao’ se
preocupafam em registrar as patentes de seus prédutos, atri-
buindo-se a.tal comportamento a existencia de obstaculos bu-
rocraticos ao registro e o fato de nAo confiarem os executi-
vos na protegazo proporciomnada pela legislacao sobre a  mate-

ria.



A empresa que possui maior numero de patentes. regis-
tradas declarou a existéncia de 84 patentes, e a que veio em
segundo lugar, de 25 patentes, A meédia foi de: 1,6 patentes por

empresa e o desvio-padrao proximo a 13 (Tabela 13).
3.3, 0 Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos

0 tempo de duracao do: processo.de desenvolvimento de
novos produtos nesta indUstria. . varia de 6 a 32 meses, em fun
cao do grau de conmplexidade de cada equipamento e conforme se
trate de desenvolvimento de tecnologia propria ou de adapta-
¢cao de tecnologia obtida de fontes externas. 3 empresa, A mé-—
dia de tempo gasto no desenvolvimento- de um produto e de 16,6

meses e o desvio-padrao de 5,8.

A utilizagao de colaboragao técnica externa no - pro
cesso de desenvolvimento-de noves produtos fol encontrada em
apenas 16 empresas, enquanto que 31 utilizavam somente recur-

sos humanos proprios.

Procurou-se determinar, no- processo, o grau de envol
vimento do-executivo-chefe,_do.executivo,resﬁonsével pela fun
¢a0 de. P&D e do executivo responsidvel pela fungao comercial
ou de marketing. Esta participacao indicaria o nivel de inte-

gracao entre as varias fungoes na empresa.

Na fase inicial de prospeccao de possiveis . idéias
transformaveis em novos produtos, a participagao do executivo~
chefe foi encontrada em 35 empresas, a participacao .do respon
savel pela atividade de P&D em 43 empresas, .e a iparticipagﬁo
do executivo responsavel pelo:setor comercial ou de marketing

em 35 empresas.

A decisao final -de desenvolver um determinado produ

to e tomada atraves de consenso de sua direcao'em 32 empresas,
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enguanto que em 10 empresas essa decisao sofre influencia de
cisiva do executivo-chefe, em 2 do responsavel por P&D e emn
3 do responsavel por marketing. Uma empresa nao forneceu a

informacao.

Em .41 empresas sao realizadas modificagoes .nos pro
dutos a partir de sugestoes de usuarios, o que ja nao ocorre

nas demais.,
3.7.. 0 Ambiente para Inovagao

Procurou-se determinar o grau de formalidade exis-
tente na empresa, conforme a percepg§o dos..executivos de P&D
e Marketing. Houve coincidéncia quase completa na percepgao
destes executivos. quanto a que forma de comunicagao predomi-
naria (verbal ou escrita), encontrando-se uma freqiiencia subs

tancial de comunicagao verbal (Tabela 14},
3.8. Informagao para a Inovagao

Comparando-se a principal fonte de informagao utili
zada pelos executivos de marketing e P&D,observam-se algumas
diferengas. Embora os usuarios sejam a principal fonte de in
formacao para .ambos .os grupos, a frequéencia obtida & quase
o dobro entre executivos de Marketing, comparativamente aos

de P&D (Tabela 15).

Entre os responsaveis por P&D, 657 (26 casos) decla
raram.que gostariam de receber maior numero .de informagoes
provenientes do setor comercial ou de marketing,de forma a
auxilia-los em suas tarefas durante o processo de desenvolvi

mento de. produtos.
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Entre os executivos de Marketing, porém, apenas 327
(l4 cases) declararam que gostariam de receber mais informa-
¢coes ou maiores detalhes sobre as atiyidades t&cnicas .desen-
volvidas durante o .processo de desenvolvimento de produtos,
de forma a auxilid-los no cumprimento de suas proprias tare-

fas naquele processo,
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4. CARACTERISTICAS DOS DIRIGENTES

Foram levantadas caracteristicas relativas ao execu
‘tivo-chefe, ao executive responsavel por P&D e ao executivo

responsavel por Marketing.
4.1. Caracteristicas dos Executivos-Chefes

0 papel. exercido pelo” executivo-chefe na direcao da
empresa, particularmente em uma cultufalpersdnalisté, como
a brasileira, molda definitivamente a natureza da empresa e
sua estratégia. Um dos objetivos do estudo . foi conhecer algu.
mas caracteristicas dos executivos-chefes das empresas do se

tor de informatica.
4.1,1., Gerencia e propriedade da empresa

Conforme esperado, por tratar-se de uma dndistria
emergente, foi encontrada uma alta incidencia de donos a tes
ta dos negdcios. Em 45 casos para os quais se obteve a infor
magao, 33 empresas (73%) tinham sOcios na direcio de topo,
enquanto apénas 12 eram dirigidas por profissiomnais contrata
dos (277%).

A participacgao no capital das empresas, por - parte
dos 33 executivos identificados como sdOcios, apresentou uma

concentracao na faixa de 21 a 40% (Tabela 16).

Dos 33 empresarios, 26 (79%) declararam-se fundado~-
dores de suas respectivas firmas, enquanto que apenas 7(21%Z)
associaram—se ao empreendimento apds a fundagao. Inquirides
sobre os motivos que os levaram a se estabelecerem por conta
prdopria, os 33 empresarios alegaram varias razoes, que foram

agrupadas da seguinte forma:
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. Perspectiva de lucro- e oportunidade promissora de negacios

(15 empresarios);

. Oportunidade de atuar numa area compativel com sua forma-
¢ao, lidando com temas de seu interesse profissional (11 em

presarios);

. Oportunidade de atuar em negocio com liberdade e sem vincu

los. empregaticios: (7 empresarios).

Esses empresarios informaram terem sido influencia-
dos por heranca empreendedora,.ou-seja,.pbssuiam em ramos
familiares ascendentes tradicdo empresarial, quer no comdr-
cio e/ou servigos (11 casos), quer na industria (22 casos) .
Quatorze executivos declararam que a atividade predominante

na familia era a empresarial.

4,1,2, Origem e experiéncia internacional dos execu-

tivos~chefes

Em 45 empresas. foram encontrados, entre socios e
profissionais eontratados, 33 brasileiros natos (69%) e 12
estrangeiros ou brasileiros naturalizados (317Z) ocupando a

fungao de executivo-chefe,

Dezenove executivos (40%) declararam serem filhos de
pais estrangeiros e dezoito (387%7)— nao necessariamente os

mesmos — de - maes nascidas no exterior,

Trinta e um executivos de topo (69%) informaram ha
verem sofrido influencia de culturas estrangeiras em sua forma
¢ao, contra 14 (31Z) que declararam nao terem sofrido tal in

) - .
fluencia,.

Quanto a experiencia internacional destes ‘:executi-

vos, medida pelo numero de anos vividos no estrangeiro,ocor-
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reu grande variagao, entre 1 e 44 anos, com média de 7 e des-
vio-padrao.de 11,5 anos, sendo que 16 executivos ja=—
mais viveram fora do pais em quaisquer circunstancias (Tabela

17).

As razoes mais menéionadas‘para estadas no estrangei
ro foram: estudo (18 casos), trabalho.{(l4 easos) e o periodo
compreendido entre a infancia e a juventude (12 casos), Entre .
os ultimos encontravam-se tipicamente os nascidos no exte-

rior.

0 numero de palises estrangeiros em que cada executi-
vo de topo residiu, variou de 1 a 6 paises diferentes,com

media de 1,2 e desvio=padrao de 1,4 (Tabela 18).

0 numero de paises estrangeiros que cada executivo
de topo ja havia wisitado em viagens de negdcios ou turismo
também apresentou grande variagao (de .1 a 120 paises diferen-
tes), com uma média de 27 paises e desvio—-padrao de 30 (Tabe-

1a 19).

Considerando-se os titimos tres anos, a contar da
epoca da pesquisa de .campo, os executivos de topo haviam pas-
sado, em média, 38 dias por ano fora do pais em viagens de ne
gbcios, com um desvio-padrao de 32 dias. O executivo que me=-
nos viajou, passou 6 dias fora e o mais viajado, 120 dias,sen
do que em 5.casos nao houve qualquer dia de viagem ao exte-

rior no periodo mencionado,
4.1.3. Experiencia profissional anterior

Trinta executivos relataram possuir uma experiencia
profissional anterior 3 .atual funcao, concentrada na propria
indistria ou em atividades correlatas, enquanto que 15 infor-

maram possuir experiencia profissional diversificada.



.15,

4.1.4. Idade

A idade dos executivos de topo nessas empresas vatiou
entre 25 e 66 anos com media de 42,8 e desvio-padrao de 9,3(T§

bela 20).

4.,1.5. Escolaridade

0 nivel de escolaridade & elevado no setor. De 45 in
dividuos sobre os quais se obteve a .informagao, apenas 1 pos-
suia somente o 19 grau e outros o 29 grau, sendo encontrados 43
com nivel universitario e 14 com pos-grdduagao (mestrado e dou
torado). A formagao umiversitiaria predominante foi Engenharia,

predominande a Eletronica (Tabela 21).

Ja no que se refere a pos-graduacao, ll entre os. l4
pos—-graduados tinham tais cursos em Engenharia ou similar, e 3

em Economia, Financas e Administracgao.

4.1.6. Participagao em outras atividades

Do total de 45 executivos, 44 informaram manter regu
larmente contatos com autoridades governamentais envolvidas com
0o setor, 12 registraram participar de associagSes de classe afe
tas a area, apenas 1 declarou participar de atividades politi-

co-partidarias

"12 informaram efetuar contatos regulares com

Universidades e Centros de Pesquisa,
4.2. Caracteristicas dos Executivos Responsaveis por P&D

Foram entrevistados, nessas empresas,4]l respomnsaveis
pelo setor de P&D. Alguns dados sobre as caracteristicas desses

executivos sao apresentados a segulr,
4,2,1, Experiencia profissional anterior

Trinta e quatro responsavels pelo setor de P&D (83%)
relataram possuir experiencia profissional anterior especiali-
zada, enquanto que apenas 7 (17%) informaram possuir experiencia

diversificada. em outros setores da industria.
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Aproximadamente metade dos executivos de P&D . entre
vistados estao ma empresa ha no maximo 4 anos {(Tabela 22);mais

da metade ocupa o cargo had no maximo 3 anos (Tabela 23).
4.2.2. Idade

A idade dos responsaveis pela atividade de P&D va-
riou entre 25 e 61 anos com media de 36 anos e desvio - padrao
de 6,5 (Tabela 24). Em comparag¢io com 0s exXecutivos—-chefes,os

responsaveis por P&D.saoc tipicamente mais jovens.
4.2.3. Escolaridade

0s executivos responsaveis pela atividade de P&D na
empresa sao basicamente de nivel universitario (35 individuos),
sendo que 18 tem tambem cursos de pos-graduagao .(mestrado efou
doutorado). Apenas 2 executivos tinham exclusivamente o segun
do grau, e 1 executivo. tinha o primeiro grau. Tres executivos

nao informaram.

A formacgao universitaria dos 35 . executivos com este

grau & exclusivamente em Engenharia (Tabela 25).

Com relacao aos. 18 executivos com pos-graduacao (mes
trado-e/ou doutorado), 17. tinham realizados estes estudos no
campo da propria Engenharia e 1 no da Administracao de Empre-

sas.

4.3. Caracteristicas dos Executivos Respomnsaveis por

Marketing

Foram entrevistados, nag empresas do setor de infor-
matica, 45 executivos responsiaveis pela fungao de Marketing.

Seguem—se alguns dados sobre esses executivos,
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4.3.1. Experiencia profissional anterior

Trinta e sete executivos (82%), responsaveis pela
area comercial ou de marketing das empresas, declararam pos
suir formacao. profissional especializada, enquanto que apenas
8 (18%) reportaram experiencia de trabalho diversificada, is-

to &, obtida em diferentes setores.

‘Maig da metade dos executivos entrevistados '.estava
na empresa ha pelo menos 3 anos, e cerca da metade exercia es

te cargo ha menos de 2 anos (Tabela 26 e 27).
4.3.,2, Idade

A idade deste tipo de profissional variou entre 26 e
50 anos com.média de 37,3.¢ desvio—-padrao.de 6,7. A faixa eta-
ria predominante esta entre 36 e 40 anos, bastante aproximada,

portanto, da do executivo - responsavel por P&D (Tabela 28).

4.3.3. Escolaridade

Os executivos responsaveis por - marketing tem,
a exemplo dos. demais, formagao universitaria (42 individuos),
sendo que 12 desses. tem tambem curso de pos-graduacao. Apenas
3 individuos. tinham exclusivamente o 29 grau. A formagac domi
nante, em termos de .graduacac, & igualmente a de Engenharia(24
executivos) seguida por Economia/Administracao (12 executivos)
0 ramo da Engenharia mais comum € também a:Eletronica(Tabela

29).

Quanto aos 12. executivos com pos—graduacao,estes es
tudos foram realizados no campo da Engenharia por 6 e no cam-

po da Economia ou Administracaoc de Empresas por outros 6.
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TABELA 1

Tempo de Existeéncia das Empresas

NQ de anos Frequencia =~ Freqiuencia = Frequeéncia
desde a Absoluta Relativa Relativa
fundagao Acumulada
(%) (%)
1 - 2 anos 2 4,2 4,2
3 - 4 anos 8 16,7 20,9
5 — 6 anos 14 29,1 50,0
7 — 8 anos 10 20,8 70,8
9 -10 anos 4 8,4 79,2
mais de 10 anos 10 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
TABELA 2
Nimero. de Empregados
NO de Emprega Frequéncia Frequencia Fraquéncia
dos Abseolata. . Relativa Relativa
Acumulada
(%) (%)
Menos de 20 3 6,3 6,3
21 - 100 13 27,0 33,3
101 -. 500 20 41,7 75,0
mais de 500 12 25,0 100,0
Total 48 1060,0 100,0




TABELA 3

Faturamento Bruto

Classes de Fatu-  TFreqiiencia Freqiencia  Fregqiéencia
ramento Absoluta Relativa Relativa
(em CR$ bilhoes) Acumulada
(%) :
(%)
até - 0.1 3 6,4 6,4
0.2 = 0.5 4 8,5 14,9
0.6 - 1.0 13 27,7 42,6
1.1 = 5.0 11 23,4 66,0
5.1 - 10.0 7 14,9 80,9
10.1 - 15,0 4 8,5 89,4
mais de 15.00 5 10,6 100,0
Total 47% 100:,0 100,0

* Uma empresa nao informou .

TABELA 4

Niveis Hierarquicos

N¢ de Niveis

Frequencia

Freqiiencia

Freqiencia

Hierarquicos Absoluta Relativa Relativa
Acumulada

(%) (Z)

2 2,3 2,3

3 4 8,9 11,2

4 15 33,3 44,5

5 10 22,2 66,7

6 ou mais 15 33,3 100,0

Total 45% 100,0 100,0

% Trés empresas nao informaram.
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TABELA 5

Dispersao Geografica de Atividades

NQ de Fregiiencia Frequencia Frequéncia
Cidades Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
(Z) (z)
1 o~ 2 31 66,0 66,0
3 - 5 10,6 76,6
5 - 10 17,0 93,6
mais de 10 6,4 100,0
Total 47 % 100,0 100,0

* Uma empresa nao informou.

TABELA 6

N? de Linhas de Produtos

N9 de

Freqiiencia Frequencia Frequeéncia
. . Relativa
Linhas Abscluta Relativa Acumulada
(%) (%)
1 27 56,3 56,3
2 17 35,4 91,7
3 ou mais 4 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
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TABELA 7

Principal Linha de Produtos

Freqiiencia Freqliencia  Freqiiéncia
Linha Absoluta Relativa Relativa

Acumulada

(7) (7)

61 5 10,4 10,4

G2 - 14 29,2 39,6

EP . 14 29,2 68,8

0D 15 31,2 100,0

Total ‘ 48 100,0 100, 0

TABELA 8
NQ de Projetos Apresentados a SEIL
NQ de ' Freqiliencia Frequencia Frequeéencia
Projetos Absoluta Relativa Relativa

_ _ Acumulada

(%) (%)

nenhum 1 2,1 2,1

1 - 5 30 63,8 65,9

6 - 10 13 27,7 93,6

+ de 10 3 6,4 100,0

Total 47%* 100,0 100,0

* Uma empresa nao informou.
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TABELA 9

Indice de Nacionalizacgao da

Principal Linha de Produtos

Frequencia

Frequencia

Frequencia

Indice Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
(2) (%)
ate 607 1 2,1 2,1
61 - 70%- 5 10,6 12,7
71 - 80% 2 4,3 17,0
81 - 90% 16 34,0 51,0
TN ‘
91/ = 100% 23 48,9 100,0
Total/ L7% 100,0 100,0
* Uma empresa nao informou .
TABELA 10

Gastos em Pesquisa & Desenvolvimento em 1983

Gastos Freqiuencia Freqiiencia Frequencia
(o liiss 0o psoiwee  menseiva  ReleEY
(%) (%)
menos de 10. 2 4.4 4,4
11 - 50 5. 11,1 15,5
51 - 100 4 8,9 24,4
101 - 250 11 24,4 48,8
251 = 500 10 22,2 71,0
501 = 1000 3 6,7 77,7
mais de 1000 10 2,2 100,0
Total 45% 100,0 100,0

* Tres empresas nao informaram.
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TABELA 11

N¢ de Funcionarios no . Setor de P&D Relativamente

ao Total de Empregados na Empresa

% Funcionarios Freqiencia Freqﬁ@ncia Frequencia
P&D S/Total Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
Empresa (%) (7)
nenhum 1 2,1 2,1
1 - 5 7% 7 14,9 17,0
6 - 10 % 13 27,7 bh,7
11 - 20 % 17 . 36,2 80,9
21 - 50 % 8 17,0 97,9
mais de 507 1 2,1 100,0
Total 47% 100,0 100,0
* Uma empresa nao informou.
TABELA 12
Escolaridade dos Funcionarios
Setores
Medidas Estatisticas
' P&D Marketing
Func.c/Graduacao Media 51,87 74,57
Total de func.do Setor Desvio-Padrao 22,77 29,87
Func.c/Pos—Graduagao Media 10,7% 5,7%
Total de func.do Setor Desvio-Padrao 9,12 10,07
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ABELA 13

de Patentes

NQ de Frequencia Frequéncia Frequéncia’
Patentes Absoluta Belativa Relativa
Acumulada

(%) (7)
Nenhuma 28 59,6 59,6
1 - 5 11 23,4 83,0.
6 - 10 2 4,2 87,2
+ de 10 6 12,8 100,0
Total 47% 100,0 100,0
* Uma empresa nao informou.

TABELA 14

Predominio de Meios de Comunicagio

Percepgao do Percepgao do
Predoninio Responsavel por Responsavel por
P&D Marketing
de:
Freqiiencia Freqiencia Frequencia Frequencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
69 M : %)
Comunic. Escrita b 15,8 5 12,8
Comunic. Verbal 23 60,5 22 56,4
Nenhum. predom. 9 23,7 12 30,8
Total 38 100,0 39 100.,0
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TABELA 15

"Principal Fonte de Informacaoc para os Executivos

Responséveis por P&D e Marketing

Para o.responsa

Para o responsa-

Principal Fonte : vel de P&D vel por Marketing
de Freq. Freq. . Freq. Freq.
Informacao Absolu Relativa  Absolu Relativa
ta (%) ta (7)
Observagao das agoes da concorrencia & 10,0 5 11,4
Fornecedores de tecnologia 12,5 . 3 6,8
Usuarios atuais e potenciais ' 15 . 37,5 28 63,6
Publicagoes tecnicas especializadas 13 32,5 0 0,0
Funcionarios da area de produgao .
da empresa 0 0,0 1 2,3
Funcionarios. do setor de P&D da em-
presa 2,5 0 0,0
Vendedores : _ 2 5,0 15,9
Total . 40 100,0 44 100,0
TABELA 16
Participagao do Executivo~Chefe no Capital
Participacgao Freqiiencia Frequencia  Freqiencia
_ s Relativa
Percentual Absoluta Relativa Acumulada
no Capital (%) (%)
1 - 20 18,2 18,2
21 - 40 10 30,3 48,5
41 - 60 12,1 60,6
61 - 80 12,1 72,7
81 - 100 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
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TABELA 17

Anos Vividos no Exterior

N9 de  Fregiiencia .Frequencia Freguencia
. Relativa
Anos Absoluta Relativa Acumulada
(%) (7)
nenhum 16 35,5 35,5
1 - 2 6 13,3 48,8
3 - 5 12 26,7 75,5
6 - 10 3 6,7 82,2
mais de 10 8 17,8 100,0
Total 45% 100,0 100,0
* Tres empresas nac informaram,
TABELA 18

N© de Paises em gque Residiu

o Executivo-Chefe

LT -
Frequencia

Frequencia

Frequencia

NC de Relativa
Palses Absoluta Relativa Acumulada
(Z) (7Z)

nenhum i6 35,5 35,5

1 16 35,5 71,1

2. 5 11,1 82,2

3 5 11,1 93,3
mais de 3 3 6,7 100,0
Total 4L5%. 100,0 100.,0

* Tres empresas nao informaram-.
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TABELA 19

NQ de Paises Visitados pelo Executivo-Chefe em Viagens

de Negocios ou Turismo

NO de Frequencia Frequ@ncia  Freguéncia
) Absoluta Relativa Relativa
Paises . Acumulada

(%) (%)
1 - 5 8 17,8 17,8
6 - 10 6 13,3 31,1
11 - 15 6 13,3 44,5
16 - 20 6 13,3 57,8
21 - 25 6 13,3 71,1
26 - 30 3 6,7 77,8
mais de 30 10 22,2 100,0
Total 45% 100,0 100,0
* Tres empresas nao informaram.
TABELA 20
Idade do Executivo-Chefe
Frequencia Frequencia. Frequencia
Anos Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
(%) (Z)
até 25 1 2,2 2,2
26 - 30 2 A 6,6
31 - 35 7 15,6 22,2
36 - 40 9 20,0 42,2
41 - 45 12 26,7 68,9
46 - 50 6 13,3 82,2
mais de 50 8 17,8 100,0
Total 45% 100,0 100,0

* Trés empresas nao informaram-
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TABELA 21

Formacao Universitaria do Executivo-Chefe

c ~ Fregiiencia Frequencia  Frequéncia
raduacgao <
. Relativa
Absoluta Relativa
em: : Acumulada
(%) (Z)
Engenharia Eletroni -
ca 16 37,2 37,2
Engenharia de Siste
mas i 2,3 39,5
Engenharia Elétrica 5 11,6 51,1
Outros ramos de En-
genharia 8 18,6 69,7
Fisica 1 2,3 72,0
Economia/Administra
¢ao 9 20,9 92,9
Qutras 3 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
TABELA 22

Tempo na Empresa do Executivo

Responsavel por P&D

Tempo na Frequéncia Freqﬁéncia Frequencia

Empresa ' Absoluta Relativa iiiiziZZa
(%) (%)
ate 1 ano 2 4,9 4,9
1 -4 2 anos: 6 14,6 19,5
2 - 3 anos 8 19,5 39,0
3 =+ 4 anos 5 12,2 51,2
4 = 5 anos 8 19,5 70,7
mais de 5 anos 12 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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TABELA 23

Tempo no Exercicio da Fungao do

Executivo Responsavel por P&D

Tempo Frequencia. Frequeéncia Frequencia
’ Absoluta Relativa Relativa
na Acumulada
Funcao (%) (%)
ate 1 ano 5 12,2 12,2
1 = 2 anos 9 21,9 34,1
2 = 3 anos. 8 19,5 53,7
3 = 4 anos 5 12,2 65,9
4 = 5 anos 6 14,6 80,5
mais de 5 anos 8 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
TABELA 24
Idade do Executivo Responsavel por P&D
Frequencia Frequencia Frequéncia
Anos Absoluta Relativa Relativa
Acumulada
(%) (%)
ate 25 1 2,4 2,4
26 - 30 4 9,8 12,2
31 - 35 16 39,0 51,2
36 - 40 13 31,7 82,9
41 - 45 5 12,2 95,1
46 - 50 1 2,4 97,5
mais de 50 1 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
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TABELA 25

Formacao Universitaria do Executivo

‘Responsavel por P&D

- Fregiiencia Frequencia Frequencia
Graduacao .
, Relativa
Absoluta Relativa
em: . Acumulada
(%) (%)
Eng. Eletronica 22 62,9 62,9
Eng. de Sistemas 2 5,7 68,6
Eng. Eletrica 3 8,6 77,2
Outros ramos de
Engenharia 8 22,8 100,0
Total 35 100,0 100,0
TABELA 26

Tempo na Empresa do Executivo

Responsavel por Marketing

- Frequencia Freqiencia Frequeéencia
empo .
. Relativa
Absoluta Relativa
Empresa Acumulada
(%} (%)
ate 1 ano 10 22,2 22,2
1 4 2 anos 5 11,1 33,3
2 4 3 anos 7 15,5 48,9
3 -. 4 anos 5 11,1 60,0
4 = 5 anos 9 20,0 80,0
mais de 5 anos 9 20,0 100,0

Total 45 100,0 100,0
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TABELA 27

Tempo no Exercicio da Funcgao do Executivo

Responsavel por Marketing

. Frequencia Frequencia Frequencia
empo , =
. Relativa
~ Absoluta Relativa
na Funcgao Acumulada
(%) (%)
ate 1 ano 16 35,6 35,6
1 -4 2 anos 7 15,5 51,1
2 =3 anos 10 22,2 73,3
3 -1 4 anos 2,2 75,6
4 4 5 anos 5 11,1 86,7
mais de 5 anos 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
TABELA 28
Idade do Executivo Responsavel por Matketing
Frequencia Frequencia Frequencia
Anos . Relativa
Absoluta. Relativa Acumulada
(%) (7)
ate 25 0,0 0,0
26 - 30 17,8 17,8
31 - 35 15,5 33,3
36 - 40 17 37,8 71,1
41 - 45 15,5 86,7
46 - 50 6 13,3 100,0
mais de 50 0 0,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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TABELA. 29

Formacao Universitaria do Executivo

Responsavel por Marketing

Frequencia. Frequencia Frequéncia
Graduagao Absoluta Relativa Relativa
em: Acumulada
: (%) (%)
Engenharia Eletroni
ca 14 : 33,3 33,3
Engenharia Eléetrica 3 : 7,1 40,4
Outros Ramos de En-
genharia 7 16,7 57,1
Fisica 3 7,1 64,2
Economia/Administra
¢ao \ 12 g 28,6 92,8
Qutras 3 7,1 100,0

Total 42 100,0 100,0




