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RESTUMO

Apos a apresentacao dos principais conceitos rela
tivos a4 TInstrugao Assistida por Computador e Sistemas de
Autoria, sao relatados os resultados acumulados ao longo
de 3 anos de seu uso em atividades ‘de treinamento empresa
rial. Algumas‘pgrépectivas futuras desta metodologia sao

tambem -identificadas.



1. INTRODUGAC ‘A0 CATL

0 Treinamente Baseado em Computador (CBT -Computer Based
?raining) & um termo generico usado para referenciar todos os as
pectos da utilizag¢do instrucional de computadores. As aglicagaes
de CBT incluem: instrucdo, teste, simulacao ‘e gerenciamento do

treinamento.

A-Instruggo”Assistida por Computador (CAI-Computer Assis
ted Instruction) ja € um termo-especifico usado para referenciar
a abordagem ‘instrucional onde ‘a maior parte do contato do partici
pante com o material do curso e ‘realizada 'via terminal de video
(inciuindo microcomputadores). Podem existir atividades off ter-
minal come um exercicio pratico ou a leitura de um material ' im-
presso, porem, a'maior‘pa;te‘do conteudo instrucional & apresenta

da 'via terminal.

A abordagem CAIl encara o computador como um meio de ensi
no- (tal como o -audiovisual ou o livro texto). Sua principal van-
tagem?réside na sua caracteristica interativa, possibilitando uma
participacao mais ativa do-aluno pno processo instruciomnal. Esta
interacao .pode “serprogramada ~de modo-a simular um diZlogo entre
o aluno e o autor do curse, criando um ambiente mais motivador pa

ra o‘aprendizado.

Este tipo-de abordagem instrucional ‘apresenta diversas
-~ - "~ .
vantagens "quando comparado a instrugao ‘convencional. Entre elas

podemos citar:

(i) instrucao - individualizadag
(ii ) treinamento uniforme;

(iii) apresentade no ritmo :do participante;



€ iv ) apresentado no proprio amhiente de trabalho do

participante;
( v ) permanentemente disponivel;
( vi ) facilmente atualizivel;
(vii ) reduzido tempo de treinamento;

(viii) treinamento geograficdmente distribuido,

Por outro lado, alguns’ autores apontam as seguintes defi
ciencias associadas ‘a esta abordagem (5, 6):
(1) alto custo 'de desenvolvimento}
( ii). ausencia do instrutor;
(iii) seqlUencia de apresentacao programada;

(iv-) auseéncia de inteligencia.
Basicamente, sao tres as estratégias de CAI:

. Exercicio e Pratica
. Tutorial

. Socratica

Exercicio e Pratica e a maneira mais simples de se utili
zar um computador para instrugao. Comsiste em apresentar uma per
gunta (ou um problema), receber a resposta do aluno, analisar a
resposta e "prover feedback, e desviar para outras perguntas ( ou

problemas) com base na-resposta fornecida.

As estrategias Tutorial e Socratica diferem do Exercicio
e Pratica pois envolvem tambeém a apresentacido de informacao (ver
Figura 1). A estrategia Tutorial consiste tipicamente da apresen

tagio de um conceito com perguntas intercaladas e/ow um teste ao



final da discuss¥o. A estratEgia Socritica & mals elaborada que a
Tutorial, pois envelve um-dizlogo entre o aluno e o computador em
linguagem natural, Uma vez que tanto o aluno como o 'computador po
dem fazer perguntas a qualguer momento, esta estratégia e também

chamada ‘de iniciativa mTsta.

Qualquer que seja a estratégia‘de CAT adotada, tornam-se
necessariosJprogréhas”adequados‘tanto'para'o‘desenvolvimento ao'mi
terial didatico, tambem chamados sistemaS“de-autdria; como para ‘a
apresentacao-deste material ‘aos alunos. O sistema de-autoria & um
dos elementos mais importantes do-CAI merecendo, desta“forma,' ser

melhor compreendido.



2. SISTEMAS DE AUTORIA

Entende~ge poer sistema de autoria um software especificé
mente projetado para‘a criacdo de cursos assistides por computa
dor, dispensando o uso da programacao convencional, J& existem no
mercado diversos destes produtos, para computadores de grande por

te e tambeém para mini e microcomputadores.

AlgunS‘dos‘mais conhecidos‘aiStemas‘de autoria sio: II1S-
fnteractive'Instructional System“(IBM),PLATO(Contrdl Data),PHOENIX
(Goal Systems TInternational), TICCIT - Timeshared Interactive
Computer=Controlled Information Television'(Hazeltine_Corporafion)
e AIS - Advanced Tastructional System“(MacDonnerl”Doﬁglas); 0. 8Sis
tema de Autoria Brasileiro (SAB) constitui outro . exemplo ~de
software CAT, cuja filosofia ‘& possibilitar a:.autoria top-down,

ou seja, do geral para o particular (2).

. Obviamente, nada impede  que se produzam cursos assisti-
dos por computador em linguagem -de programagao de uso mais geral
como o BASIC. Porem, a utilizacao de um sistema de autoria, além

"de -oferecer ‘uma metodologia estruturada para ‘o desenvolvimento e
a manutenggo de um curso, redquconsiderévelmente'o‘tempo(e;o<cqg

to) de preparo do material instrucional.

Ao leitor interessado recomenda-se a consulta de biblio-
grafia detalhada sobre Instrugao Assistida por Computador e Siste
mas ‘de Autoria, encontrada por exemplo nos trabalhos de Dean e

Whitloeck (1), D"Ipolitto (2), Kearsley (3) e Manion (4).



3. EXPERLENCEA PELOTO

Para se avallar as possibhilidades de uso do CAT como par
te Integrante do processo de treinamento de funcionidrios de uma
empresa, optou-se Inicialmente por uma experi&ncia piloto:o desen
volvimento e a utilizacio de um curso¢, destinado a cgsupervisores,

sobre ‘avallagdo de desempenho.

A escolha de'ﬁﬁ"éd:éo na éré; comportamental em lugar. de
um curso na area tecnica - geralmente preferido pelos adeptos do
CAT - permitiu verificar a utilidade desta metodologia de ensino
tambem em-areas de conhecimento menos formais e mais distantes do

profissional ‘de informatica.

Tendo em vista que o processamento de informacgdes da em-
presa estava centralizado em computadores IBM de grande porte, bus

cou-se~um sistema de autoria compativel com o equipamento: O IIAS/

"IIPS., Apbs o estudo inicial deste software e da metodologia de de
senvolvimento de cursos CAI, fol preparado-e implantado o cursao
piloto.

- . * bl . » )
Apesar das difrculdades inerentes as experiencias com uma

metodologia ainda pouco utilizada no.pais, os seus resultados fo-

“ram ‘bastante ricos. Ao inves do produto final, o principal retor-

no desta fase experimental foi o reconhecimento de alguns  fatores

chaves no processo de autoria.

Dentre estes fatores, alguns até mesmo obvios, podemos ci

tar:

(i ) Necessidade de uma definigcdao clara de objetivos do

curso; no caso do CAI esta definiggo torna—-se mais
critica do que nas abordagens ‘tradicionais de ensi-

no .



(21 ) Neeessiddade de homs recursos para a interagdo alu-
ne X computader,  eriande=se um-anbilente com eleva-
do gran‘de“mativégﬁo, Para isto, sae importantes
os feedbacks dadeos aos alunos, a flexibilidade na
an8lise de respostas, a linguagem adotada e,tambeém,

uma certa dose de humor,

™
s
=
[

Qutra Facilidade de interacao altamente., desejavel
seria durante o proeesso de autoria, quando o mate
rial do curso~@ preparado. Quanto a este aspecto,

o software utilizado revelou-se muito pobre.

e g LT i : - :
A experiencia piloto tambem avaliou a receptividade do
metodo por parte dos participantes que, de uma forma gefal, foi

bastante positiva.

Sende considerada-bem sucedida a fase piloto, novas expe

. - 3 . - -
.riencras 'de desenvolvimento de cursos faram - entio realizadas.



4.,  NOVAS EXPERIENCIAS

4.1, Treinamento Interative por Computador

Buscando atender as suas necessidades especificas de trei
namento distribuido, a empresa optou pela utilizacaoc de Instrucao
Assistida por Computador nao so0:na Matriz, como tambeém em suas uni

dades de campo.

Constatou-se, porem, que nao havia no mercadeo(nacional ou’
internacional) um sistema ‘de autoria eficiente; compativel com )
harddare ja utilizado nas unidades de campo. ~Houve, portanto, a
necessidade de especificagao de um novo sistema‘de autoria,que além

da compatibilidade com:o "equipamento, oferecesse:.

(i ) simplicidade 'na entrada interativa de material instru

cional;
( 1i) versatilidade na interpretacao:das respostas do aluno;

(iii) facilidades de comunicacao(possibilidade de uso de te-

leprocessamento)

{ iv) recursos de supervisao do aprendizado.

Este sistema de Treinamento Interativo por Computador (TIC),
cujas caracteristicas foram especificadas a partir dos resultados
da experieéncia piloto, foi desenvolvido por uma software house. O
TIC foi projetado-paré utilizaﬁ%)micro'e minicomputadores comtro-

lando redes de terminais.

0 sistema -TIC admite ‘tres modos b3sicos de operacao:



modo ALUNO
mode "AUTOR

modo STPERVISOR

Burante “a prestacio de um curso o aluno pode, a qualquer
momento, fazer uma consulta ao glossirio do curso (uma espécie de
dicionario on-line), pedir uma dica a uma pergunta dificil, fazer
comentarios ao autor do curso, rever material j& apresentado ( te

las "anteriores) ou-interromper sua aula.

Al8m-disso, o aluno pode utilizar uma rotina especifica

para enviar comentadrios ao“-autor,

Sob o ponto de vista de autoria, toda a entrada e manu

tencao do material instrucional & feita de forma interativa, atra

mi

ves de menus. No TIC, um. curso @ composto por sessoes (ou aulas),
subdivididas em-topicos. Os tépicos, por sua vez, sao subdividi-
dos ‘em telas (information frames). A criagdo de um curso deve,

portanto, seguir esta hierarquia: Curso/Sessdo/Tépico/Tela.

A atualizagao de um curso & facilitada, nao s& pela manu
tencido interativa do material instrucional, como também pela fer-
ramenta principal de comunicacgdo aluno-autor: os comentarios dos

alunos, gravados em arquivo.

‘As perguntas "ao "aluno podem ser do tipo Sim ou Nao, Mul-

tipla Escolha, Associagao de Colunas e Texto Livre,

‘Bastante enfase foi ‘dada a interpretacao -das respostas do
aluno ds perguntas do tipo texto livre, tentando tornar mais natu
- - bl 3 . N - . o= L
ral a comunicacao homem = maquina, As respostas do aluno sao com
paradas as respostas previstas pelo autor atraveés de condigoes sim

ples ou compostas.



@s curgos podem ser transmitides 'de um ‘equipamento ser
outro por teleprocessamento ou mefo fisice(fita magnética) por e
xemplo}, As Informacdes 'a respeilto da utilizacao do sistema ( co-
mentarios dos alunos, avaliagdes, etc.) podem, de modo idgntiqo,ser

transmitidas entre equipamentos.

A supervisdo "do aprendizado pode ser feita através de con
sultas on-line ou pela emissao de relatSrios. As informagdes asso
ciadas a esta supervisdo sao, em'geral, de carater gerencial e de
vem responder perguntas do tipo: quais os empregados que ja fizeram
o curso X? OU; quais os cursos assistidos pelo empregado Y? Ou

qinday; 'qual o aproveltamento do empregado Y mo curso X?

4.2, Nevos ‘Cursos

A partir da experifncia piloto, novos cursos foram desen-

volvidos utilizando aos dois sistemas ‘de autoria.

Com o sofiware IIAS. (TIPS foram desenvolvidos dois cursos
sohre processadores de texto, um de introducdo 2 informitica e va-

rios 'sebre automacao de escritorios.

Com o TIC foram desenvolvidos cinco - cursos na Area conta-
bil/administrativa (controle de estoque e outros) e cinco sobre

procedimentos operacionais especificos.
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5. CONSIDERACGOES GERATS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Alguns des aspectos mais importantes observados ao longo

-~
de tres anos’

de utilizacio do CAT em atividades de treinamento em

presarial foram;

(1)

(iidi]

( iv)

E um processo evolutivo em dois sentidos:
. no aprimoramento das t&cmnicas de autoria;

. na permanente atualizagido do conteudo instrucional.

Leva a um processo’de aculturagaeo da empresa ‘em dois
- -
niveis:
. a familiarizacido do participante com-a metodologia
(e muitas ‘vezes tambem com o equipamento);
. a familiarizacgio de potenciais autores,das:diversas
areas da empresa, com o3 recursos instrucionais dis

poniveis.

Seu sucesso depende, "de ‘forma eritica, da ”qﬁélidade

‘do material desenvolwvido. Este'requisito,de.qualidade

acarreta um elevado custo de-desenvolvimento por hora
[aula. - (Em nossa experigncia'foramﬂgastas”em?= tornoe
de:-100 horas -de -trabalho para cada hora de ‘treinamen-

to reproduzida).

A falta de controle. direto sobre o aluno 'requer que o
material tenha condicaoc de motivar o:aluno,  fixando

sua atencao.

E extremamente propicio-ao treinamento- distribuido.

Considerandé-se as dimensoes geograficas do pals e a

dispersaoc~do-.publico alvo, torma-se, muitas vezes,uma

alternativa de treinamento bastante economica.

. :
A medida em que as redes-de computadores e o teleprocessa

mento se tornem mais comuns, a utilizacao do CAI tendera a ser mais

atraente,
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Outra tend®nela que se observa na utiliizacde do CAL, refe

re—~ge 4 U - Py g . . _ . .
re—~se 4 sua aplilcacae ne trelnamento de ferramentas computacienais
para o usulrie final, como mo caso dos “tutorfals-que hoje j3 acom-

panham alguns dos sofiwares mails populares,

" 1 . . X -
Ao nivel da empresa, o treinamento em novos procedimentos
ou sobre noves produtes e servigos mostra=se tambem como uma apli-

Bl . .
cagcao ' altamente promissora para o CAT,

Finalmente, aguarda—-se, COm uma certa expectativa,o adven

to de uma nova geracado de ‘sistemas de autoria. Espera-se quc estes

softwares disponham, entre outras coisas, de:
{ i) melhores reeursos de autoria de cursos}

( ii) melhores recursos de apresentacao (grafices, sons

. o= . '
e animacao) ‘e de uso integrado;

(iii) 1incorporagao dos conceitos de inteligencia artifi-

cial.

Concluindo, acreditamos que a utilizacao da Instrucgao As-
sistida por Computiador "em treinamento empresarial em nosso pals,ja
tenha superado sua fase exploratoria inicial, demonstrando excelen

tes perspectivas de utilizaczo futura.
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