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INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetive reunir as observagoes rea-
lizadas pela autora em uma viagem de estudos patrocinada pela CAPES
e pela FULBRIGHT COMMISSION nos Estados‘Unidos, ao final de 1984 e

inTcio de 1985,

O proposito desta viagem foi o de conhecer como estavam es
truturados os programas de doutorado em Marketing em algumas univer
sidades americanas, com vistaé a aplicacao de algumas destas obser-
vagaes ao caso brasileiro, em particular ao programa de doutorado
sendo. implantado na COPPEAD. Além deste objetivo especifico, procu-
rou-se tambeém obter informagoes sobre a estruturagao da pesquisa em
Marketing nas universidades, os centros de estudos sobre‘a Ameérica
" Latina e a.cooperagdo entre universidades americanas e latino-ameri
canas. As informacoes colhidas sobre estes tOopicos foram mais espo-

radicas e nao fazem parte do presente relatorio,

0 trabalho analisa, para cada uma das universidades visi-
tadas, o8 programas de doutorado em Marketing sob cinco aspectos:
filosofia e caracteristicas basicas, procedimentos de admissao, es

trutura de cursos, regime de trabalho, e aspectos da administracgao

do programa de doutorado.
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1. HARVARD UNIVERSITY, GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION

1.1 Filosofia e Caracteristicas Basicas

A filosofia da Harvard Businese .School teve um papel impor
tante no desenvolvimento. do ensino de Administracao em todo o mundo.

Barvard definiu como sua filosofia basica a de contri-
buir para a formagﬁoude,indivfduos voltados para a alta geréencia das
empresas. Esta formacao se realiza basicamente através do programa
de mestrado e dos cursos de treinamento.de executivos, que se dedi-
cam ao desenvolvimento de atitudes, capacidades e habilidades volta
das para posigoes de alta administracao das empresas. 0 objetivo do
programa de mestrado, na HBS, & a formacao de administradores gene-

ralistas, nao a formacao -de especialistas em uma ou outra area.

De forma coerente com esta filosofia, o programa de douto-
rado de Harvard apresenta caracteristicas singulares, em relacao a
todos os demais programas estudados. Ele esta voltado para agqueles
individuos que }3a dispoem de um MBA e que desejam "estudar proble-
mas administrativos que nao se encaixam exatamente no ambito  das
disciplinas académicas tradicionais". Por este motivo, o grau ofere
cido @ o D.B.A (Doctor:in Business Administration e nao o PhD (Doctor
‘of Philosophy). Apesar disto, Harvard oferece também tres titulos
adicionais de PhD: o PhD In Business Economics o PhDin Organizational
Behavior e o PhD in Decision Seiences. O PhD.in Business FEconomias
estd voltado para a formégao de individuos interessados em associar
uma formacgao em anﬁlisé:econamica ao entendimento.de seu impacto SO
bre as empresas; o PiaD in Organizational Behavior, aqueles interes-
sados em combinar uma formagao sdlida em Ciencias do Comportamento
(psicologia, sociologia e outras ciencias sociais) ao conhecimento
do comportamento humano nas organizacoes; e o PhD 'in . Deeision
Sciences, para aqueles interessados no desenvolvimento de modelos e
métodos matematicos voltados para a gerencia das empresas. A enfase

da escola, contudo, petmanete no D.B.A,

Para efeitos desta analise, concentramo-nos no D,B.A., que
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embora tendo uma orientagao‘géneralista, permite uma concentragao

do aluno na area de Marketing.

As areas de especializagao para o D.B.A. sao: Politica de
Negdocios, Controle, Economia de Empresas, Marketing, Comportamento

Organizacional, Producao e Geréncia de Qperacodes.
1.2 Requisitos de Admissao

Para admissao no programa de doutorado (.B.A.) & necessa-
rio que. o aluno mostre exceléncia em algum aspecto de sua vida aca
démica prévia. Ele poderd ter-se distinguido em seus estudos ante-
riores para-obtengao do titulo de MBA, situando-se, no minimo, nos
20% superiores da turma. Eventualmente, quando ndo existe uma forma
gﬁo‘deste tipo, espera-se que o-aluno tenha também apresentado re
sultados excelentes em seus estudos academicos anteriores? mesmo a
nivel de graduwacao. Neste caso, porém, ele devera cumprir um ano de

requisitos previos, realizando cursos no MBA.

Um outro aspecto levado em consideragao na selecao de can-

didatos ao D.B.A. & o .escore obtido - nos testes GMAT (Graduate
Management Admisston. Test) ou GRE (Graduate Reconrd Examination).
Qutras informagoes sobre o curriculum académico e . profis

sional do candidato poderao .ainda serem levadas em consideracgio,

Tudo isto & aliado a uma entrevista pessoal onde se procu-
ra determinar se o perfil do candidato & adequado ao D.B.4., seus

interesses e expectativas com relagao aoc doutorade em Harvard,étc.
1.3 Estrutura de Cursos

Os cursos a serem realizados pelo aluno no programa de dou

torado de Harvard sao divididos em dois grupos:

~ cursos que atendem aos requisitos gerais na formagao de

um D.B.A4.
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cursos que atendem a requisitos especificos ligados a.

uma area de especializacao.

O0s cursos "gerais" estao orientados "para a obtencao de co

nhecimentos e habilidades necessarios a .pesquisadores e professores

em todos os campos da Administracao de Empresas", Estes cursos sao

geralmente

definidos tendo~se como base o conhecimento e experiencia

prévia demonstrados pelo aluno. Cada.aluno, portanto, terd um pro-

‘grama "sob

picos:

medida", que podera incluir cursos sobre os seguintes to

Cursos basicos sobre Fimnancas, Marketing, Contabilidade,
Controle Gerencial, Comportamento Organizacional, Produ-

950, etc.

Cursos sobre técnicas de anadlise tais como Simulagao,Pro

gramacao.Linear, Teoria da Decisao, etc.

Cursos de Estatistica.

Alem desses, fazem parte ainda dos requisitos gerais semi-

narios orientados para o conhecimento do estado da arte em Adminis-

trag&o de Empresas e .para a.formagzo de professores, consultores e

pesquisadores. neste campo. Sao eles:

Seminario Basico de Leituras em Administracao de Empre-

"sas, em que se exige do candidato que leia .e comente

obras relevantes neste campo de conhecimentos.
Seminario sobre Historia de Negdcios.

Seminario de Redacao de .Casos, em que o aluno participa
do desenvolvimento de casos, além de receber treinamento
sobre notas de ensino, estrategia de uso de casos em sa-

la de aula, etc.

‘Seminario de Pesquisa de Campo, em que o alumo participa

de um projeto de consultoria .da Escola.

Semindrio sobre o Desenvolvimento de Projetos de Pesqui-

sa .de Campo.
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- Seminario de Pesquisa em Administragao.
- Seminario de Metodologia de Pesquisa.

- Seminario de Estatistica Aplicada.

Os cursos especificos vao depender bastante da area especi
fica de especializagao do aluno, incluindo cursos a.nivel de Mestra

do e seminarios a nivel de Doutorado.
Os seminarios a nivel de doutorado sao, tipicamente:

- Seminario de Leituras em Marketing, em que o aluno estu-

da a evolugao e.o estado do conhecimento neste campo,

- Seminario de Pesquisa em Marketing, mais voltado para as

pectos metodologicos da pesquisa em Marketing.

- Seminario sobre Comportamento do Comsumidor.

0 aluno devera passar um exame sobre sua =  visao como
administrador (Administrative Point of View Examination) e um exa-
‘me em sua area de especializagao. Ambos os exames sao escritos e

orais. Finalmente, devera desenvolver.sua tese de doutorado.
1.4 Regime de Trabalho

0 regime .de trabalho esperado do.aluno & de dedicagao to-
tal 20 doutorado, o'que implica em uma carga-semanai-de aproximada-
mente 60 horas. Durante os dois primeiros anos, o aluno se dedica
aos requisitos gerais, especialmente atraveées delcursoé no programa
de Mestrado. No terceiro ano, dedica—se fuhdamentalmente a seu cam—
po de especializacao. e a semindrios avangados que cobrem os chama

dos requisitos gerais.

Os alunos de doutorado participam ativamente de atividades
de pesquisa junto a professores, como assistentes de pesquisa. A pes
quisa toma aproximadamente 40% do tempo dos professores,dividindo-se

entre livroes e artigos e desenvolvimento de cursos (casos e mate-



‘rial did3tico). A atuacdo dos alunos de doutorado se da em todas as
areas de pesquisa dos professores, ja que isto propicia um aprendi-
zado que nao se poderia obter. de coutra forma, tendo em vista a ori-
entacao de pesquisa da Harvard Business. School, .assim definida por
seu Diretor de Pesquisa: "mals voltada para.a pesquisa empirica,
mais -indutiva do que‘dedutiva, mais aplicada do que teorica, multi-

disciplinar, e mais voltiada para os problemas dos dirigentes",

1.5 Aspectos da Administragao do Doutorado

0 programa de doutorado em Harvard & dirigido por um dire-
tor que leva o titulo de Chairman of the Doctoral Programs. Alem des
te diretor ha um comite intitulado Docteral Policy Committee, que
tem a fungao de acompanhar o desenvolvimento do aluno no decorrer do
programa de doutorado,. e avaliar seﬁ desempenho em treés etapas dis-

tintas (requisitos basicos, especializagiao, .tese).

Além desses, ha o comité de tese do aluno, formado por pe-
1o menos um membro ‘da Harvard Business Selhool e .um membro da Faculty

of Arts and Sciences.
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2. STANFORD UNIVERSITY, GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS
2.1 Filosofia e Caracteristicas Basicas

0 programa .de .doutorado de Stanford procura ajudar o aluno
a alcangar tres objetivos considerados fundamentais para a formacao

de um doutor .em Administragao de Empresas:

- adquirir uma formacao solida mnas disciplinas basicas re-
lacionadas ao estudo da Administracao de Empresas, inclu
. - - - [ ' L4
sive estatistica, psicologia e economiaj
- adquirir dominioda metodologia, da teoria edos aspectos em
- . - . o ing 0
pliricos de uma area de especializagao, de forma a permi-
tir o desenvolvimento de pesquisa criativaj
- obter capacitagao em pesquisa, dando uma . contribuicao ao

conhecimento neste campo.

As adreas de especializacao oferecidas sao: Contabilidade,
Analise de Decisoes, Economia de Empresas, Financgas, Marketing e

Comportamento Organizacional.

0 programa .de doutorado em Marketing de Stanford pretende
formar individuos que irao ensinar Marketing nas Universidades mais
importantes dos Estados Unidos .e.de outros paises, cujos interesses
de pesquisa estargo nas areas mais avéngadasndeéte campo e que ge=
rao responsaveis pela preparagao de outros doutores em Marketing.
Espera-se; além disto, que estas pessoas estejam preparadas para
desenvolver trabalhos de .consultoria, de: forma .complementar, junto

a entidades.publicas ou.privadas.

~De acotrdo com o diretor.do programa de doutorado, ha uma
énfase em pesquisa. Esta énfase se expressa nao s6 através de cur-
sos e seminarios sobre metodologia de'pésquisa, como tambem atraveés
de desenvolvimento de pesquisas junto aos professores: "mno processo
de treinamento de um doutor, ser um assistente de pesquisa durante

um determinado periodo ‘de tempo € uma experiemncia bastante rica e
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frutifera, ja que o aluno tem a oportunidade de. 'ver' como se faz

pesquisa, e & assim que se aprende a fazer".

Esta énfase aparece também na afirmacao de que "o proposi-
to de um programa de doutorado. e tréinar o aluno para realizar pes
guisa inovadora ao longo de sua. carteira profissional. A . qualidade
deste treinamento & maior onde o corﬁo docente esta comprometido e

altamente é&nvolvido com sua propria pesquisa™.

Na estruturacac do .programa, procura-se "obter um balancea
mento entre os. aspectos gquantitativos e gerenciais de MarketingV Es

te balanceamento & feito através dos cursos .e seminarios.
2.2 . Procedimentos de Admissao

A admissao & decidida com base no desempenho académico an
terior do aluno, no seu potencial para pesquisa, nos resultados dos
testes de aptidao (GMAT ou GRE), em recomendagses de professores e

nos objetivos. expressos pelo candidato.

Cerca de vinte candidatos .sao selecionados a cada ano, a
partir de 250 candidatos que se apresentam. Mas de cinquenta por

cento ‘dos individuos selecionados tem o titulo de MBA. Eventualmen-
te aceitam-se alunos que nao tenham realizado estudos a nivel de
mestrado, mas que apresentam excelente desempenho academico a nivel

dé bécharelado.

2.3 Estrutura de Cursos

Os .cursos a serem realizados pelo aluno podem ser dividi-
dos em treés categorias:

- preparacaoc em métodos quantitativos;

- cursos cobrindo requisitos gerais;

- cursos cobrindo a area especifica de especializacao.

0s. ¢ursos de preparagaoc .em métodos quantitativos sao geral

mente realizados pelo aluno no decorrer do primeiro ano, e podem
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variar dependendo de cada caso em particular, Tipicamente .estes cur

sos cobrem:

- Calculo e Algebra Linear
- Probabilidade

- Estatistica

Os cursos destinados .a cobrir os requisitos gerais sao:

- Fundamentos de Andlise Microeconomica
~ Metodos Econométricos

- Analise Organizacional

Finalmente, os cursos especificos .a serem realizades na

area. de Marketing sao normalmente os seguintes:

- Pesquisa do Consumidor

- Analise Avangada de Decisoes de Marketing

- Pesquisa Avancada em Marketing

- Analise Multivariada “

- Métodosde'Pesquisa em Ciencias Sociais

-~ Pesquisa em Processos Comportamentais.de.Tomada de Deci-

-

540

‘0 aluno devera prestar um exame.sobre sua area de especia-
lizacao, cobrindo uma‘parte ggfal-sobre todafa‘disciplina.de market
ing e uma parte esPécifica, qué-poderé versar sobre comportamenUJdo
consumidor ou sobre modelos de marketing. Posteriormente podera de

senvolver e defender sua .tese de doutorado.
2.4  Regime de Trabalho .

Todos os alunos permanecem em dedicagao integral durante o

primeiro ano, mas nem todos o fazem a .partir do segundo ano.

Espera—-se que o aluno comece a participar das. atividades de
pesquisa numa etapa ainda bastante preliminar, ja que um dos requi-

sitos que deve cumprir, ao final de seu primeirc ano de estudos,é& o
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desenvolvimento de um relatdrio de pesquisa. Este relatdrio & consi
derado como "uma patrte bastante importante de seus treinamento em

pesquisa”.

Geralmente, o aluno, no decorrer de seu programa de douto-
rado, realiza pesquisas com professores que culminam com a publica-

cao de artigos e/ou relatdorios de pesquisa, em co-autoria,

Nenhum treinamento especifico em ensino & realizado. Segun
do o diretor do programa de doutoradeo, "o tempo & curto para ensi-

nar pesquisa, e nao podemos nos dedicar a ensinar a. ensinar”,
2.5 Aspectos da Administracao do Doutorado

0.programa de doutorado & dirigido por um diretor, indica-
do pelo periodo ‘de tré@s anos para exercer esta fungao. Para tal, o
diretor & liberado de suas .fungoes de ensino como professor. Além
do diretor ha um assistente do diretor e uma secretdria, que dao
suporte administrativo. Em €pocas de maior volume de trabalho, mais

uma seéretaria e adicionada a egquipe.

Cada departamento tem uma pessoa responsavel pela ligacao
entre o departamento e o programa de doutorado. O departamento reco
menda ‘que candidatos deverao ser aceitos para cursar o programa de

doutorado.
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3. UNIVERSITY OF CALIFORNIA AT.LOS ANGELES, GRADUATE SCHOOL OF
 MANAGEMENT

3.1 Filosofia e Caracteristicas Basicas

. - De acordo com o diretor do programa de doutorado da Graduate
Sehool of Management, a missao do programa & a de "formar os mais
destacados eruditos (scholars) em Administragao de Empresas, de for
ma a atender as necessidades de universidades e organizagoes publi-

cas .e priwadas",

Onze dreas .de especializacao sao oferecidas pela UCLA:

- Contabilidade

- Ciencias do Comportamento e Organizacoes

- Economia de Empresas -
- Computacao e Sistemas de Informacao

- Finangas

- Geréncia de Recursos Humanos e RelacOes Industriais
- Negbcios Internacionais.e Geréncia Comparada

- Cifncia da Administracao

- Marketing

- Produgao e Operacoes

- Economia Urbana
0 aluno devera especializar-se. em uma dessas Aareas.

0 departamento.de Marketing conta com dez professores e

cinco a dez alunos de doutorado.

‘0. programa oferecido, na area de Marketing,aproxima-se bas
tante do de Stanford. Foirdefinido, por um professof do departamen-
to, como proporcionando ao aluno uma solida formagao quantitativa,
 pouca orientagao para negdcios e pouco.conteiido tedrico em Marketing.
Isto significa, na opiniao deste professor, uma certa - radicaliza-
¢3o na orientag3o da escola: "Nossos alunos hoje sio profundamente

voltados para métodos quantitativos. Nao sei dizer se atraimos este
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tipo de aluno ou se ele € o resultado de nosso processo .de socializa

cao...".

3.2 Procedimentos de Admissao

Cerca de trezentos candidatos apresentam—-se por ano ao pro-
grama de doutorado da Graduate School of -Management. Destes, cerca

de cinglienta sao admitidos, chegando ao final cerca de vinte e cinco.

Nao se exige do aluno que tenha um MBA ou mesmo o titulo de
‘mestre. Muitos alunos trazem titulos de mestre em Economia. No que
se refere ao programa de doutorado em Marketing, aproximadamente 107

“dos candidatos nao sao MBAs.

.0 candidato & selecionado a partir de seu dossie . .escolar
(historico escolar das universidades que frequentou); tres cartas de
recomendacao, sendo pelo menos duas de professores universitarios;rg
sultados dos testes GMAT ou .GRE. Na analise dessas informagoes bus-
ca-se determinar se o candidato foi bom aluno em seus estudos pré-

vios; se recebeu algum premio a nivel de mestrado; se ja trabalhou

como assistente de pesquisa, etc.

A anilise de cada candidato ¢ feita a dois niveis: pelo de

partamento em questao e pela escola como um todo.

Sugere-se aos candidatos que venham ac campus conversar com
‘membros do colegiado. Além disso, sao realizadas entrevistas por te-—

lefone.
3.3 Estrutura. de Cursos

Os cursos a serem realizados pelo aluno no programa de dou-

torado da UCLA podem ser divididos em trés grupos:

- cursos.e/ou seminarios ligados & area de especializacgao;
- cursos efou seminarios ligados a campos correlatos;

- cursos efou seminarios sobre Metodologia de Pesquisa.
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No caso da area de Marketing, o programa tipico de um alu-
no de doutorado comsiste de um curso ou seminario por trimestre du
rante os primeiros dois amnos..0s seguintes cursos e/ou seminarios

sao oferecidos:

~ Teoria de Marketing

- Pesquisa para‘é Gereéncia de Marketing

- Metodos Quantitativos para Pesquisa em Marketing
-~ Pesquisa Comportamental em Marketing

- Topicos Especiais em Marketing

- Workshops em Marketing

0 semindrio de Topicos Especiais em Marketing € obrigato-
rio para todos os alunos. do programa commespecializaggo na area. Os
trés workshops em Markéting cobrem tres trimestres comnsecutivos e
sao oferecidos no decorrer de um ano académico, sendo também obriga

torios para todos os alunos com especializacao na area.

A AGrea de marketing nio apresenta .exigencias especificas
quanto a campos correlatos a serem seguidos pelo.aluno. Exige-se que
‘o aluno realize pelo menos cinco cursos fora.de sua .area de especia
lizacdo, atendendo a algum dos-seguintes. objetivos: expandir seu co
nhecimento em disciplinas nao-relacionadas @ administracao de empre
‘sas, mas que oferecem suporte a sua -area de.especializagao; obter
maior conhecimento sobre pesquisas realizadas em outras areas de
administragdo de empresas; definir um campo secundario de estudos;

aprofundar sua capacitagao em metodologia de pesquisa.

Quando o aluno nao tem um MBA, pode ser-lhe - recomendado

que. realize dois ou tres cursos em administragao de empresas.

"Além desses seminarios. efou cursos, o aluno deverz ' reali-
zar obrigatoriamente cinco. cursos sobre Metodologia de Pesquisa. Dois
desses cursos s8ao tipicamente relacionados a mdtodos estatisticos
tradicionais, enquanto os trés outros cobrem tOopicos mais avangados
COmo 3

- Estatistica Multivariada
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-~ Econometria

- Modelégem.Causal

0 aluno devera apresentar . um relatorio de pesquisa, como

parte dos requisitos de sua preparacao como pesquisador.

0 aluno devera realizar, em seu terceiro ano, um exame es
crito sobre sua area de especializagao,.Posteridrmente,deveré apre-
sentar um seminario sobre sua proposta de tesé, e o exame de quali-
ficagao oral, apdos .o que Llhe seré,permitido desenvolver e apresen

tar sua tese de doutorado.
3.4 Regime de Trabalho

"0s alunos do doutorado"”, afirmou um professor, "podem ser

melhor descritos como colegas menos experientes do que como alunos"

Espera-se que o aluno esteja no doutorado em tempo inte
gral, exigindo-se um equivalente de doze.créditos por trimestre,nos
dois primeiros anos. (A duragao tipica do doutorado .& de . quatro

anos) .

0-aluno passa aproximadamente .50 a 60 horas por semana na
universidade. Parte deste tempo pode atuar como assistente de pes-—

quisa, mas muitos ocupam-se apenas de suas proprias pesquisas.

Nenhuma experieéncia formal de ensino & obtida pelo aluno
no decorrer do doutorade. No‘enténto,-muitos alunos de doutorado cos
tumam lecionar, nos ultimos anos do curso {(geralmente durante o pe
riodo de desenvolvimento da tese), em alguma das outras escolas de

Administragao em Los Angeles ou . em suas proximidades.

A principal interagao do aluno de doutorado com os .profes-
sores & através da pesquisa, especialmente projetos conjuntos. E co
mum gue o alunc, antes de finalizar o curso, tenha publicado algum

artigo em co-autoria com algum professor.
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3.5 Aspectos da Administragao do Doutorado

0 doutorado tem uma administracao central para toda a
Graduate School of Management,.que busca uniformizar os procedimen-
e dar uma direcao coerente e compativel aos diversos departamentos

dentro da escola.

Apesar disto, o departamento.tem uma certa flexibilidade no
que se refere a aceitar ou nao alunos gue desejam inscrever-se no

curso de doutorado com especializagao ligada ao departamento.

. Ao:final do primeiro ano de estudos do candidato, & feito
um diagnoéstico do potencial do aluno por um comite de profesores de
sua area principal de especializagao, analisando seu desempenho aca
démico. Um relatdrio formal & enviado ao diretor do programa de dou
torado, contendo uma recomendagdo quanto 3 .conveni@ncia ou nio de
que o aluno continue no programa, e, caso.a recomendagao seja favo-
ravel, de que cursos ou seminarios deve realizar para obter um me
Thor deseﬁpenho. Cabe a um professor da area escolhida discutir e
analisar este relatorio com o alumno, e ao aluno preparar um progra-

ma de estudos a ser. submetido ao diretor do doutorado. Este progra-

ma de estudos deve satisfazer aos requisitos da area.

Apds o segundo ano. de estudos, a atuagao. do aluno ocorre
muito mais a nivel de departamento, Devido ao elevado. grau de inte-
racao com 08 profeésoreé para.a realizagido de pesquisas, a atuacgao
da direcao do programa. de doutorado se restringe éo cumprimento dos

requisitos a nivel da Graduate School e a .nivel da UCLA.

0 exame escrito sobre conhecimentos na drea de especializa
¢3do & definido pelo.proprio departamento. .Jd a avaliagao .do relatd-
rio de pesquisa & feita por um comité de trés membros designados pe

lo diretotr &o programa de doutorado.

Cabe também ao diretor do .programa organizar a formagﬁo do
Comité de Doutorado que conduzira o exame de qualificagao oral e a

apresentacao oral da tese de doutorado.
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4. UNIVERSITY OF SQUTHERN .CALIFORNIA, GRADUATE SCHOOL Ok BUSINESS
ADMINISTRATION

4,1 TFilosofia e Caracteristicas Basicas

"0 programa de doutorado em Marketing da USC tem como propo
sito formar individuos que irdo trabalhar em Presearch universities,
isto &,naquelas universidades mais dedicadas 3 pesquisa do que ao
ensino. Segundo o diretor do programa de doutorado, isto se deve a
que, "atualmente, as escolas devotadas primordialmente a pesquisa
académica tem programas que sio percebidos como de mais alta quali-
dade do que as escolas cuja prioridade € o ensino. O programa da USC
pretende formar pesquisadores a um nivel de excelencia comparavel ao

das melhores universidades amercianas.”

‘Além .da formacao como pesquisador, acredita o diretor  do
programa de doutorado que o produto final do programa estara também
preparado para o exercicio de atividades de consultoria de alto ni

vel.

Comparativamente com outras escolas, o programa da mais én

fase a contéudo do que a métodos de pesquisa.

0' programa de doutorado consta atualmente de oitenta e
tres alunos, nas seguintes areas: vinte em Contabilidade; quatro em
Sistemas de Decisao; vinte em Financas; trinta em Organizacdes; e
nove em Marketing. Cerca de vinte alunos sao admitidos para o douto

trado a cada ano.

0 departamento de Marketing oferece especializagoes a ni-
vel de doutorado em Prdpéganda e Promogzo; Comportamento do Consumi
dor; Marketing Internacional; Distribuic2o e Logistica; e Pesquisa

de Marketing.

4.2 Procedimentos de Admissao

0 programa de doutorado nao exige que o aluno. tenha um ti-
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tulo de mestre, embora comnsidere-se desejiavel que o aluno j& tenha
um MBA ou outro curso de mestrado. Admitem-se também alunos que tra.
zem apenas o titulo de bacharel, desde que os resultados que tenham

obtido durante o curso sejam excelentes.

0s procedimentos para admissao incluem um historico - esco
lar completo de todos os cursos superiores realizados pelo candida-
to. Alem disso, devem apresentar.resultados satisfatdorios nos tes-
tes de aptidao (GMAT ou GEE). Pedem-se trés recomendacbes, sendo es
tas de ex-professores, no caso de individuos que concluiram h3i pou
co seus estudos ﬁniversitarios anteriores; ou de ex—empregadores ou
diretores de faculdades, no caso daqueles que .ja deixaram os bancos

‘universitarios ha algum tempo.

Sao conduzidas também entrevistas no campus, com pelo me-
nos dois professores e o diretor do programa de doutorado.Nestas en
trevistas busca-se determinar quais s3c os objetivos do alumno ao de
cidir-se pelo doutorado. Busca-se também avaliar outros 'aspectos qua
litativos, que sd podem ser percebidos através de entrevista pes-
soal. No caso de candidatos estrangeiros ou que residem muito -dis-
tante, estas entrevistas s3o substituidas por duas cartas de :refe-

rencia adicionais.
4.3 Estrutura de Cursos

O programa de doutorado . comsiste de quatro fases: fase pre
paratdria, cursos avancados, exame de qualificacao e tese de douto-

rado.

Na fase préparatdoria, exige-se do aluno que realize uma
série de seminarios a nivel de. doutorado, cobrindo topicos como Con
tabilidade, Economia, Financas, Marketing, Gomportamento - Organiza-
cional e Estatistica. O proposito destes seminarios & proporcionar
uma visao geral das varias disciplinas dentro da Administracao de
Empresas. Além destes seminarios, e ainda na fase'preparataria, o
aluno deve cobrir dois cursos:

* Pesquisa em Administragio de Empresas

* Metodologia de Pesquisa.
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No caso de alunos com area de especializacao em Marketing,

sao requeridos, aleém desses, cursos especificos na area de Marketing.

Ao final da fase preparatoria, o aluno devera apresentar
boa performance - academica e passar por um exame escrito e/ou oral
em seu campo de estudos prineipal (major). Os alunos gque nao aten

dem a estes requisitos sao excluidos do programa.

A segunda etapa, que consiste nos cursos avangados, & defi
nida poi‘um,comité de estudos do candidato, compesto por cinco ou
mais membros. O aluno devera realizar estes cursos em duas = Aareds:
seu campo de estudos principal (major), e seu campo de estudos se-

cundario (minor).

No caso do major em Marketing com mincor em uma subarea. de
Marketing,; sao requeridos dois cursos adiciomais. Se o major & em
outra area que nao Marketing, o.aluno devera realizar, alem de dois

cursos, um seminario sobre Teoria de Marketing.

Para um majér em Marketing,. o aluno deve cumprir o "Semina
rio sobre Teoria de Marketing" e escolher um curso de cada um dos

tres ‘conjuntos indicados abaixo:

Conjunto A

Marketing e Pesquisa.do Consumidor

Modelos de Marketing

- Previsao de Demanda e Previsao de Vendas

Métodos Avancados de Pesquisa em Marketing

Conjunto B

- Estrategia de Promogao

- GQereéncia de Vendas

Conjunto C

-~ Logistica

- Estratégia.de Distribuicao
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Conjunto D

- As Ciéncias do Comportamento,.Mudanga'cultural e Estrate
gia de Comunicagao

- Planejamento do Produto

- Matrketing Industrial

—~Marketing,Multinacional

As seguintes areas de comncentragao em Marketing sao ofere-

- Propaganda e Promocao

- Comportamento do Consumidor

- Marketing Internacional

- Logistica e Gérancia‘de'Distribuigﬁo

- Pesquisa de Marketing.

Ao final dos cursos da .segunda fase, o aluno presta o exa-
me de qualificagiao sobre a area principal e -area secundidria de es-
tudos, por escrito e oral. E entao, caso aprovado, aceito como can-

didato ao doutorado, podeﬂdo'desenvolver sua tese,
4.4 Regime de Trabalho

Os.alunos de doutoradordevem permanecer em tempo integral.
‘Além disto, é-lhes dada alguma responsabilidade em termos
de ensino: alguns obtém bolsas como professores visitantes (guest
teaching) outros como assistentes de emnsino (teaching —-assistance-
ship). Espera-se com isto proporcionar ao aluno de doutorado alguma

experiencia em ensino,.

Nao existem requisitos quanto a apresentacao, pelo aluno
de doutorado, de monografias o6u relatorios de pesquisa ou :-artigos

para publicacao.
4,5 Aspectos da ‘Administracao deo Doutorado

0 programa de doutorado & administrado por um diretor, que
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coordena as-atividades a nivel dos varios departamentos. Os departa:
 mentos mantem uma certa liberdade e flexibilidade,'como no que se
refere a admissao dos candidatos, podendo aceitar ou rejeitar um
candidato em fun¢cao de determinados padroes definidos pelo proprio
departamento. Por exemplo, os deparfamentos de Marketing e Management

sdao os unicos. a . aceitarem alunos que nao tem.o.MBA. .

0 comite de estudos do candidato & estabelecido por ‘reco-
mendacao do diretor do programa de doutorado. Este comité define o
plano de estudos do candidato e avalia o exame de qualificagao oral.
Tem poder, além disso, para determinar se o aluno pode ou nao subme
ter-se outra vez -ao mesmo, Apds a aprovagao do topico de tese, o co
mité de estudos & substituido pela banca de tese, a gquem cabera jul

gar a proposta de tese e a defesa da tese,
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5. UNIVERSITY QF UTAH, COLLEGE OF BUSINESS
5:1 Filosofia e CaracterIsticas Basicas

0 programa .de doutorado em Marketing no College of Business
da Universidade de Utah tem como objetivo . .treinar individuos para
posicOes académicas e para desenvolver pesquisa academica em Marketing.
Segundo-um professor do Departamento de Marketing, "ha nécessidade.
hoje, nos Estados Unidos, do tipo'académico "puro'. Nao & nosso pro
pOsito treinar pessoas que venham. a ocupar Cargos.em empresas ou no
governo. Acreditamos que & necessario desenvolver mais pesquisa aca

demica em Marketing, em Areas inéditas e com enfoques originais. Es

sa & a contribuigao que pretendemos dar 3 formagiao de doutores em
Marketing."

Além .do enfoque voltado para o trabalho académico, procu
ra-se proporcionar uma visao mais generalista da disciplina de

Marketing: "Nosso produto final & alguém que conhece o .desenvolvi-
mento da disciplina, que conhece o seu estagio atual, os mé&todos de
pesquisa em Marketing; alguém que n@o se encontra ligado a uma espe

cialidade especifica, mas a uma visao mais ampla-da.disciplina.”

Un terceiro aspecto do:programa de doutorado em Marketing,
na Universidade de-Utah,-é que o mesmo & desenvolvido "sob medida"
para cada aluno (customized). Cada aluno.aceito ne programa de dou-
torado tem um orientador academico, e seu programa de trabalho e
‘desenvolvido em conjunto com o orientador, levando-se em comnta, na

medida do.possivel, suas necessidades e sua formacao anterior.

Decorre'daI,.natufalmente, o pequenc. tamanho do programa:
apenas dois alunos sEoraceitos a cada ano, compondo um maximo de
seis, no total. Esta caracteristica nao & necessariamente a * mesma
para todos os departamentos do College of Business, havendo grande
liberdade para que cada departamento defina o numeroc de alunos que

deseja aceitar.



5.2 Procedimentos de Admissao

A maior parte dos alunos admitidos para o programa de dou-
torado nao tem um MBA, mas provém de_diferentes'caﬁpos de-conhechmE
‘to: "De acordo com nossa experiencia, .alguns dos .alunos mais criati
vos no doutorado nao tem .MBA, mas sim outros titulos. Estas diferen
¢as em formacao académica sao de grande valor para o tipo de pesqui

sa necessario em Marketing'.

0. recrutamento enfatiza, portanto, alumnos com formacgoes di
ferentes da de Administracao de Empresas. Os procedimentos para se-
lecao e admissao sao basicamenté os mesmos de -outras universidades:
teste de selecao (GMAT); tres recomendagoes de professores ou  ou-
tros individuos com quem o candidato se relaciongou - em sua vida pro
fissional; resultados_de sua vida academica anterior (GPA); e uma
'entrevista, que pode ser pessoal ou por telefone. O proposito da en
trevista & conhecer os interesses e as expectativas do candidato as
sim como transmitir-lhe as eiperiancias que devera adquirir mo pro-

grama de doutorado.

0 chairman do departamento de Marketing assim definiu os

objetivos do processo de selegao: " Queremos alunos de alto nivel in

telectual, com uma inclinacao apaixonada por pesquisa academica,

®

preferivelmente com alguns ‘anos de experiéncia profissional signifi

cativa, como gerente de produto ou gerente de marketing".
5.3 Estrutura de Cursos

De forma similar a outros programas, o aluno de doutorado
& submetido a uma série de cursos, por um periodo de dois anos, ao
final dos quais realiza o Exame . de Qualificacao e apresenta sua pro

posta de Tese a um Comite.

Os cursos .e seminarios podem ser divididos em:

. cursos de MBA;



. seminarios especializados em Marketing, a nivel de douto
rado;}

. cursos e seminarios em Metodologia de Pesquisa.

Como a maior parte dos alunos admitidos em Marketing nao
tem ﬁm MBA, considera-se importante que o0 mesmo realize cursos des
te tipo e, se possivel, obtenha o titulo: ."O MBA proporciona uma vi
sao mais amplé da Administracao de Empresas como um campo de estu-
dos. 0 aluno de doutorado aprende muita coisa sobre outras especia-
lidades dentro.de Administracao de Empresas, o que lhe serd de uti-
lidade Quando for.lecionar, E também uma vantagem para a realizacido

‘de trabalhos interdisciplinares".

0s seminarios em Marketing incluem:

. Curso.sobre Instituicoes e Fungoes do Marketing - a evo
lugao histdrica da disciplina, sua relag3o com outras dis

ciplinas, suas instituig¢ces e fungoes.

. Seminario de Pesquisa. em Comportamento do Consumidor -es
tudo - de pesquisas sobre o comportamento consumidor e de

desenvolvimento de projeto. de pesquisa na area,

. Seminario Avancado em Marketing - gbordande diversos topi

cos na disciplina.

. Curso sobre Teoria de Marketing - estudo critico de pro
blemas especificos na teoria de marketing, em particular

‘'naquelas areas onde ha maior dinamismo.

Devido. & enfase em pesquisa académica, os alunos de douto-
rado devem submeter-se a varios cursos em Estatistica e Metodologia

de Pesquisa:

. Estatistica Basica

. Estatistica Multivariada

. Métodos . de Pesquisa

. Projetos. Experimentais de Pesquisa
. Regressao .

. Multidimensional Secaling



Ao final do perfodo. de cursos, o aluno de doutorado pres
ta o Exame de Qualificagao, que versa sobre uma area principal de

especializagac (major) e uma area secundaria (minor).
5.4 Regime de Trabalho

Espera-se do alunc de. doutorado gue dedique cerca de ses-
senta a setenta horas por semana .ao trabalho académico. Dez a vinte
horas por semana. serao dedicadas a trabalhar como assistente de pes

quisa de algum professor.

Além disso, o aluno & também submetido a treinamento como
professoxr. Ele ‘deve acompanhar e avaliar cursos de outros professo-
res, além de dar algumas aulas, sempre sob a orientacao de seu ori-

entador academico.

A participacao em reunices semanais de pesquisa realizadas
pelo departamento &.exigida. Nestas reunioes, os alunos de doutora-
do tém um papel fundamental, na discussdo de tdpicos avancados na
disci?lina. "Desta forma, o aluno € permanentemente examinado pelo
corpo docente .em topicos de Marketing, o qué se constitui em um desa

fio e em um estimulo constante para o avanco de seus conhecimentos"

Nao se exige dos alunos de doutbrado que apresentem traba-
lhos em congressos ou que publiquem artigos em revistas especializa
das, mas "geralmente o aluno.coneclui o doutorado. com tres a seis ax
tigos publicados, geralmente em co-autoria com aigum'profeSSUr do

departamento..Isto ocorre porque estimulamos o processo de pesquisa'.
5.5 Aspectos da Administracao do Doutorado

0. programa de doutorado do College of Business & dirigido
a dois niveis. Em primeiro lugar, ha o diretor do Programa de Douto
rado para todo o College. Sua tarefa comnsiste em coordenar os esfor
-¢cos de toda a escola para que haja consisténcia entre os ' programas

oferecidos em cada departamento e para que as regras e normas defi-
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nidas a nivel do College e a nivel de toda.a universidade sejam res-

peitadas.

Em seguida, ha um diretor do programa de doutorado.em .cada
departamento. Este diretor & escolhido pelo préprio departamento e
suas atribuigoes sao basicamente ag de dirigir a formagao do  Comite
de Doutorado .de cada aluno admitido, formado por tres professores em
seu campo -de estudos principal (major), um em seu campo de estudos se
cundario. (mfnor) e um professor extermo, nac pertecente ac College
of Business. Alem disso, este diretor & responsavel pelo .acompanha-

mento dos alunos de: doutorado no ambito do departamento.

0 Comit& de Admissao & interdepartamental, dirigido pelo Di
retor do Programa de Doutorado a nivel do .College, e sua missao . &
manter a consisténcia na admissao de alunos para os programas dos

varios departamentos.



26 .

6. UNIVERSITY OF ARIZONA (TUCSON), COLLEGE OF BUSINESS AND PUBLIC
ADMINISTRATION

6.1 Filosofia e Caracteristicas Basicas

O programa de doutorado na Universidade de Arizona inspi-
rou~se nos de Stanford e MIT: "Procuramos desenvolver uma combinacao
dos dois progfamas, que consiste em duas linhas basicas que o aluno
pode seguir: a linha quantitativa (Estatistica, Matemﬁtica,‘etc.) e
a linha comportamental (Ciencias Sociais). Queremos um aluno extrema
mente bem preparado em Matematica, Estatistica, Economia e Ciéncias
do-Comportamento. Queremos fazer com que esteja preparado para traba
lhar nas melhoreé.universidades americanas em pesguisa", observou o

dean do College of Business.

0 programa-da-ﬁniversidade de Arizona & ainda novo,sen gran
de experiéncia passada. Atualmente existem cerca de cem alunos rea-
lizando doutorado nos diversos. departamentos da Escola, mas apenas
dez em Marketing. Do total de alunos de doutorado, 357 sao estrangei

ros e 657% americanos.

"Entendemos que o MBA e o PhD sao dois titulos radicalmente
distintos: o MBA & um titulo profissiomal, com um conjunto proprio
de requisitos. O doutorado tem como propdsito treimar pesquisadores,

e a pesquisa podera nao ter jamais gqualquer pratica".

No departamento de Marketing, o programa de doutorado enfa-
tiza basicamente as areas de comportamento do consumidor, pesquisa de

marketing e sistemas de distribuigao.
6.2 Procedimentos.de Admissiao

. Nao se exige do candidato ao doutorado que tenha um diploma
de mestrado. "Cerca de 907 dos alunos aceitos no programa.de doutora
do sao portadores de um titulo de mestrado, mas 10Z apenas do diploma

de bacharelado. Entretanto, quando aceitamos alunos sem o MBA ou equi
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valente, exigimos um bom conhecimento de Estatistica e Anilise Eco-
nomica. $0 o Departamento de Marketing exige de todos os alunos o

titulo de MBA™.

Os procedimentos de admissao sao padronizados, comsistindo,

como em outros casos,.de teste de selegao (GMAT ou GRE, emn alguns
- . Ca -~ .

casos); cartas de referencia; transcrigcoes de estudos academicos

anteriores; e uma entrevista opcional.
6.3 Estrutura de Cutrsos

Os cursos a serem realizados pelo aluno de doutorado podem

ser divididos em:

. Cursos Basicos;
. Cursos a Nivel de MBA em Marketing;
. Cursos .e Seminarios Avancados em Marketing>

. Cursos e Seminarios em Metodologia de Pesquisa.

Os cursos basicos interdisciplinares Sao obrigatdrios. para to
dos os alunos, independentemente ‘de seu departamento ou aArea de es-
pecializagao. 0Os alunos devem escolher tres dentre quatro Cursos

basicos oferecidos:

. Teoria de Métodos Quantitativos em Economia;

. Teoria Microeconomicaj;

. Teoria e Comportamento. Economico;

. Teoria e Métodos das Ciéncias Sociais Aplicados i Admi

nistracao de Empresas.

0 objetivo desses cursos & proporcionar uma base comum de
conhecimento relativa as "Ciencias de Base', sobre a qual o aluno

vira a construir seu trabalho posterior no doutorado.

Os cursos de Marketing a nivel de MBA variam em numero e
contettdo dependendo do aluno de doutorado em:guestao, de sua forma-
cao anterior, de .seu interesse em pesquisa. Geralmente todos os alu

nos fazem o curso de Pesquisa de Marketing oferecido a mnivel de MBA,



Ja numa segunda fase, o aluno participa de cursos e semina
rios avancados em Marketing. Atualmente, tres cursos/semindrios sao

oferecidos:

. Teoria de Marketing;
. Sistemas de Distribuicao;

. Comportamento do Consumidor.

Planeja-se .acrescentar a estes, no proximo ano, um semina-

rio avancado em Comunicagoes,

Simultaneamente aos cursos avangados em Marketing, o aluno
‘recebe uma formacao solida em Metodologia de Pesquisa, através = de’

quatro cursos/seminarios:

. Metodologia de Pesquisa em Marketing;
. Métodos Estatisticos;
. Analise Multivariada;

. Econometria,

O primeiro curso.e .oferecido pelb departamento de Marketing,

enquanto os demais sao oferecidos fora do departamento. .

Concluidos os cursos, o aluno & submetido ao Exame de Qua-
l1ificagao, oral e escrito, que devera realizar em . aproximadamente

seis meses -apos o ultimo curso.
6.4 Regime de Trabalho

0 regime de trabalho do aluno de doutorado & em tempo inte
gral, Os alunos devem escolher uma area de especializacao numa fase
bastante inicial do doutorado. Tendo escolhido o .departamento de
Marketing, ficam. diretamente sob a orientagcao academica de um pro-

fessor, que podera vir a ser ou nao seu orientador de tese.

A maior parte do trabalho do aluno & realizado mno ambito
do departamento, excetuando-se apenas .08 .cursos basicos e alguns

seminarios de Metodologia de Pesquisa. Parte deste trabalho consis=-
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do departamento, cabe ao chaitrman e ao professor orientador (se hou
ver), a résponsabilidade por buscar um co-orientador em outros de-
partamentos ou escolas. "Felizmente & um problema pouco comum”, ob
servou o chairman do departamento, "ja que temos uma ampla varieda-
de de interesses de pesquisa dentro do proprio departamento, - rafi

mente ocorrendo a necessidade de buscar orientadotres externos".



