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1. INTRODUCXO

Nes dltimog 2nog, um grupo de pafses desenvolvidos,
lideradeo pelos Estados Unidos, venm estimulando as outras nacles no
sentido de estender as regras do GATT ao comércio de servigos, sob
o pretexto dos beneffcios que esta regulamentag¥o traria em termos

de maior liberdade de comércio.

Dada a gdificuldade de conceituaglo e de mensuraglo
egtatistica do setor de servigos, e reccnhecida a necessidade
generalizada de obter um melhor conhecimento do setor, foi sugerido
acs paises membros do GATT que dessem inicio a estudos nacionais
sobre a natureza, a evolugSc e a importincia das atividades de

servicos em suas respectivas economias.

Este trabalho pretende oferecer uma contribuig8o ac
estudo do caso brasileiro. HNesta introdugfo serfo discutidos os
aspectos conceituais relativos aos servigos enquanto objeto de
interesse para a andlise econdmica, destacando-se as dificuldades
decorrentes de uma multidSc de defini¢les propostas. Na sec¢3o
seguinte, examinam-se =a variedade de definigSes e o papel dos
servigos na evolugic das economias de mercadoc. Na terceira seg¢Zo,
trata-se da relacHo entre comércic (trade) e investimento
(investment) no que diz respeito ac setor de servigos. BSegue-se
uma exposi¢®o, na quarta se¢l¥o, acerca da relevadncia daquele setor
para o© processo de desenvolvimento. Comentdrios conclusivos

aparecem na quinta e udltima segHo.

Antes de prosseguir, vale notar que uma das formas de
constatar a importancia do "setor terciario” na evolugZo atual das
economiasg de mercado & a quantidade de expressCes utilizadas para
fazer referéncia ao padri3o de desenvolivimento recentemente
ocbservado no chamado mundo ocidental. Além da express%o utilizada
mais acima, pode-se registrar também:

- estdgio do bem-estar (welfare state);
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- estigio do bem-estar (welfare state);
~ capitalismo monopolista de Estado;

- economia de aunto-servico (gelf-service
economy) ;

- a terceira onda;
- sociedade tecnoldgica;
- sociedade de consumo; €

- pociedade pds-industrial, entre outras.

0 curiosoc é que, como serd visto (ocasionalmente’ mais
adiante, em cada uma dessas expressfes o setor servigos caberia

com extens¥o e escopo bem diferentes de uma para outra.

Outra observagZo que vale a pena fazer diz respeito &
natureza da anédlise proposta a seguir. Com efeito, a partir da
clagsificaclo do setor tercidrio como "residuo”, como o que deixa

de ser primdrio (agricultura e atividade extrativa} ou secundario

(transformac¥c), ensejada pelos trabalhos de A.G.B. Fisher e de C.
Ciark, seguiu-se uma série de classificagles, para os servigos que
obedeciam, em geral, a uma abordagem de tipo descritivo - funcio-
nalista, ou seja, em que os servicos s%o tratados em suas manifes-
tacBes observaveis e segundo uma ldgica interna de funcionamento,
definidos em relacg%o a =i mesmos e encarados come fato “puramente
econdmico”. Egta abordagem ¢ nitidamente incompleta. No que segue,
tenta-se complementd-la, aqui e ali, fazendo apelo &s contribui-
¢Ses que tL&m origem na obra de autores mais ligados & Economia
Polftica e & Sociologia, e que consistem, basicamente, em procurar
entender o papel do setor servigos em uma formac¥o social de &mbito
internacional, cujo processo de desenvolvimente € caracterizado por

uma distribuig¢H$o desigual de recursos e de poder entre paises.



2. ASPECTOS CONCEITUAIS

0 tratamento tedrico que a andlise econdmica tem dado
apce servicos vem hesitando entre dois aspectos: de um lado, definir
o conceito por oposig¥eo & produg¥o dJde bens materiais; de outro,
fazer do setor o locus c¢onceitual onde se retnem todas as
atividades para as quais - ao contrério da agricultura, da
indistria e de outros setores mais especificos - a produtividade

s8é& cresce nmuito lentamente.

Ao repetir a <classificagio, Jj& mencionada, de tipo
"residual” iniciada por A.G.B. Fisher* e depcis adotada por C.
Clark®, termina-se por fazer do setor servigos um amdlgama de
atividades heterogéneas. A partir daf alguns autores procuraram
reduzir a diversidade determinande subgrupos de atividades (mais ou
menos} homogéneas segundo certas caracteristicas. Entre as

caracterfisticas capazes de gerar tal homogeneizag®o estariam:

~ a intangibilidade do produto do setor;

a impossibilidade de estoci-lo:

-0 baixo valor adicionado por insumos
incorporadce ac produto;

- o0s agentes que prestam o servicgo; e

- as caracteristicas espaciais da prestagfo
dos servigos, entre outras.

Da utilizaclo de um ou maig desgssges critérios resultam
definigBes operacionais que foranm incorporadas em diferentes
sistemas de coleta de dados estatisticos de interesse econfmico.
Assim ocorre com as estatisticas do Banco Mundial, gque separam dos

servigos prestados por fatores de produgio todos os outros ser-

i+ H. KIERZKOWSKI (1984, p. 2-3J.

= id., ib., p. 4-5.



vicos, que passam a ser chamados servigos "n¥o-fatores”. Esta
terminologia também & recomendada pelo Fundo Meonetario Interna-
cional! e adotada pelos bancos centrais de muitos pafses para 2
divulgacso de dados sobre os respectivos setores externos. Outros
sistemas estatfsticos nacionaise - como as contas nacionais ou a
classificag®c industrial - , por terem propositos mais especifi-
cos, podem vir a adotar outras categorizacBes,que deveriam, na
verdade, ser encaradas como listagens de atividades efetivamente
observadas (e praticadas? no ambiente econdmico. Esta variabili-
dade de critérios, & qual se junta a variedade de agregagBes, faz
com que seja sentida, nacional e internacionalmente, uma impor-
tante lacuns em termos de informac®es estatisticas mais confid-
veis, abrangentes e detalhadas sobre o setor. Este estade de
coigas tem conseqgiéncias muitce desfavoridveis, tanto em termcs de

pesquisa, quanto do ponto de vista da formulag3o de polfticas®.

Em outras pealavras, um conjunto formado por guatro
subconjuntos hetercgéneos - por exemplo, "transportes”, “comér-
cio”, "setor publiicce” e " (outros) servigos” - parece totalmente
desprovido de significade econdmico. A abordagem descritiva perde
interesgse exatamente porque ”os servigos s¥%o um conceito nebuloso,
que freqiientemente engloba atividades que apresentam caracterfis-
ticas oposgtas com respeito, por exemplo, ao progresso técnico e &
intensidade do fator trabalho”#%. Assim sendo, parece maisg udtil
adotar outra atitude: embora entendendo a diversidade dos servi-
¢os como razHo para a existéncia de classificagles descritivas,
aproveitar a heterogeneidade para buscar uma explicagdo em refe-

réncias sociais maig amplas.

Um exemplce deste tipo de tentativa €& o trabalho de .J.
P. COURTHEOUX®, que prop8e classificar a grande variedade de

= UNRCTAD (1983, p.22.
<+ BHAGUATI (1984, p. 134).

% COURTH#OUX (13866, p. 41).



atividades tercidrias em quatro grandes categorias:

- gervicos da fung@o publica, que permitem o
exercicio dags prerrogativas do Estado;

- servigos de gestBc econdmica, que, de ordem
financeira ou nso, s¥o prestados 2s
empresas;

- gservigos de relaceg pré-econdmicas, os
transportes e o comércioc; e

~ gervicos pesseoaig, destinados a0z agentes
privados. -

0 interesse dezssa clasgificacBo decorre de ter podido
o autor wverificar, & época, a grande diferenca entre as taxas de
crescimento (medido pelo volume de empregol) dos diferentes tipos de

servigos, sendo que a maior taxa foi a dos gervicos de gestlo

econémica, prestades 3s empresas; em outras palavras, a parite mais
expansiva do "consumo” de servigosgs estd incorporada nos produtos
do setor secundédrio, mediztizada pelas grandes organizacies. E,
pois, neo seic do sistemz de produg8o industrial (de produtos
destinados ao mercado) que se deve procurar as raizes da evolucio
do terciario, ocu seja, a2 extensfo do setor de servicos estd
decisgivamente ligada & organizac3c humana da produgfico (e n3Ho do

consumo, como pensariam muitos).

Foi, certamente, essa ordem de considera¢lies que levou
P. HAVILLE a escrever que "o setor tercidrio cresce, cada vez mais,
em fungfo direta do papel due desempenha em relagfo ao setor
secunddrio”®. Com efeite, o progresso técnico, em alguns ramos
industriais, traduziu-se por um aumento dos empregados que ali
prestam servigos. Ao mesmo titempo, certas atividades tercidrias
comegam, por outro lade, & industrizlizar-se, seja parz aumentar
sua produtividade, seja como conseqliéncia de mudangas tecncldgicas.

Este movimento ganhou tal {mpeto & nitidez que E. MANDEL sustenta

“ Em: Cahiers d études des sociétes industrielles et de
!“automation, n. 7, p. 2C5; Apud PRADERIE (1968, p.37:.
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que, longe de ser uma sociedade "pds~industrial”, o sistema econd-
mico contemporineo constituido pelas economias de mercade aparece,

pela primeira vez na histéria, como uma sociedade universalmente

industrializada. O mesmo autor lembra que a mecanizagfo, a padro-

nizagBo e a parcelizag¥o do trabalho n3c se aplicavam, no passado,
senZo 3 produc¢¥o industrial de bens para o mercado, ac passo due,

hoje, elas penetram em todos os dominios da vida social”.

No mesmo sentido, segundo J.N.BHAGWATI, hé dois pro-
cessos distintos em marcha gquando se considera a relag¢3o entre o

setor industrial ("os bens”) e o setor de servigos:

- de um lado, & medida que cresce a especializag¢lo,
em decorréncia de economias de escala, certos
gervigos migram para fora das empresas onde eran
prestados, passando a ser objeto de transacg8es
comerciais inter-firmas (a0 invés de transferén-
ciags intra-firmas);

~ de outro lado, pode ocorrer uma “desincorporagdo”
(disembodiment, sic) de certos servigos em bens,
ou seja, alguns servigos, que estavam inicialmente
”incorporados” na pessoa do prestador e exiglam
sua presen¢a fisica, ficam encapsuladog em outros
bens®.

Dos dois processgos decorrem beneficios para a
"rentabilidade” global do sistemz de mercado. Primeiro, porque a
prestagfio de servicos pode passar a aproveitar-se de todas as
técnicas inovadoras associadas & producBo de bens industriais,

abaixando custos e aumentando a produtividade. Na verdade, o

» MANDEL (1976, p. 389-90).

# BHAGWATI, op. cit.; entre os exemplos que vale recordar
estB0: oz discos e fitas, tomando o lugar da prestaglc de

P"assrvicos artisticog”; a inddstria de confecglo de massa,
no lugar dos alfaiates e costureiras;os pratos pré-fabri-
cados e as conservag, no lugar das cozinheiras; os asgpira-

dores & mdquinas de lavar (roupas ou lcugal), no lugar de
servicais domésticos; os mdveis nmodulados, que substituem
os marceneiros por montadores.
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deslocamento em direclco zo setor de servigos, no caso dos paises
da Comunidade Econbdmica Européia, parece ter sgido guiado por
oportunidades de lucreos maiores do que no setor manufatureiro®.
Segundo, porque se estendem ao dominio comercial certas trocas que
mantinham carater privade, ou seja, introduz-se em esferas mais
amplas (agora, a dos servigos) o contrato salarial. De acordo com
MANDEL (op. «cit., p. 442), foi P.NHAVILLE quem primeiro insistiu

sobre a importancia da generalizacBo do regime salarial como base

da extensfc do setor servicos, no desenvolvimento recente das

economias de produciic para o mercado.

Tais observacBes motivam que se assinale a relevé@ncis
do tema da organiza¢Bo do trabalho quando se trata da questBc dos
servicos nas economias de mercado. © tema € de especial interesse
para os pafses com grandes contingentes populacionais requerendo
educa¢io e emprego, e serd retomadoc mais adiante. Desde logo, no

entanto, cabem algumas observaglies mais genéricas.

Em primeiro lugsr, & largamente reconhecida, hoje, a
existéncia de uma dupla complementaridade entre o setor de servi-
cos e certos setores industriais de alta tecnologia, tais como o©
de maquinas e equipamentos eletro-eletrdnicos, o de computadores e
miquinas de escritdrio, o de equipamentos de telecomunicagles,

entre outros. De um lado, pode-se dizer que existe uma complemen-—

taridade de produtos, na medida em que tais setores requerem,

reciprocamente, ¢ produtc dos ouiros. De outro lado, pode-se falar

de uma complementaridade de insumos, no sentido de que a competi-

tividade seteorial se determina, naqueles cazos, a partir dos
mesmos fatores de produgZo, a saber, trabalho qualificado e

pesquisa & desenveolvimento®?®.

» GIBBS (1985, p. 207).

we SAPIR (1982, p. 80).



Em segundo lugar, & semelhanca do =istema industrial
de producHo para o mercado - que se caracteriza pelo sistema
fabril, em que o trabalho & executado, por meic de maquinas, enm
locais ezpecialmente concebidos chamados "fabricas” -, a evolugdo
recente do setor de servigos poderia ser caracterizada a partir da
organizag¢¥o de '"centrais de comunicag®o”, em que os nmeios de
produciio de servigos sfo diversos tipos de equipamentos e proces-—
sos de comunicac¥o. 0O formidédvel progressc nas tecnologias de
informac®%c e comunicacHo, além de tornar "transportdveis” (e
portanto transaciondveis internacionalmente) certos servigos, fez
da telem#tica um setor-chave, que mantém encadeamentos (1inkages)
com quase cada um de todos os outros setores da economia. Segundo
palavras de MANDEL, no desenvolvimento recente das economias de
mercado, a capitalizag® e a divis¥do do trabalho ganham novas
dimengSes no dominio da digtribuigioc e dos servicos: a mecaniza-
¢¥o neles penetra, embora um pouco mais tarde do que na agricul-
tura, com a ajuda da eletrdnica e da cibernética**. Em outras
palavras, aquele "“efeito desincorporacfic” a que fez referéncia
BHAGWATI (conforme ja foi mencionado) c¢ada vez mais ocorre de
maneira tal que os servigos s3c simplesmente “transmitidos pelo
fio” aos usudrios. lsso reccloca © interesse pelas implicacgles da
presenca/auséncia de quem presta o servico, discutida mais

adiante.

Em terceiro lugar, cabe destacar, também, as
implicagc8es organizacionais associadas a esse processo de
Pterciarizacio”*®. De um lado, o desenvolvimento tecnoldgico-
especialmente nas citadas dreas de informac%o e comunicagBes - deu
margem a2 gue pequenas empresas, € mesmo individuos, possam prestar
certos servicos de forma eficiente, sem necessidade do apecic

estrutural oferecido pelo peorte de uma grande corganizagiico. E bem

#+4 MANDEL, op. cit., p. 2386.

»®# Esta parte deve muito 23s idéias de GIBBS, op. cit., p. 206-
212.



verdade que essa "individualizag¥c” fol favorecida, em parte, por
ser uma resposta & insatisfaglBo social com relagZ%o & "sociedade
burccrética”. Por outro lado, no entanto, o movimenio que empurra
o desenvolvimento tecneldgico em dire¢So a aumentar a participagfo
de certos servigos na produc3o de bens - no sentido de que cada
vez mais servigos, especialmente sgervigosgs informacionais, s#Ho
utilizados na produgic, manutencio e operacdo industriais - & unm
movimento tfpico das empresas transnacionais. Com efeito, quanto
mais a competitividade industrial wveio a traduzir-se na habili-
dade de integrar maies e mais servigos & produgdo de manufatursdos,
de preodutos agricelas e de outros gervigos, mais apareceu a neces-
sidade de aumentar continuamente o numero e a wvariedade de servi-
g¢os prestados. Isto foi possivel, por sua vez, através de fusles e
incorperactes, n%oc apenas entre prestadoras de gervigos financei-
ros e nBo-financeiros, como também entre produtoras de bens e

prestadoras de servig¢gos. Este processo resultou em verdadeiros

"conglomerados transnacionais de servigos”, capazes de penetrar
em quaisquer mercadog - novos ou tradicionais, domésticos ou
internacionais - , oferecendo uma2a variedade de servigos e de

combinacBes entre bens e servigos.

Apesar das formas de atua¢fo proporcionadas pelas novas
tecnoclogias de informag®o, a acglo internacicnal de uma empresa
pressup8e algum tipo de localizag3o ou estabelecimento no exterior.
Esta questio ¢ quase sempre examinada via contraste entre comércio

e investimento.

3. SERVICOS: COMERCIO QU INVESTIMENTO

A necessidade de examinar a questdo, mesmo gue
brevemente, sob aquele ponto de confronto, pode ser sugerida tanto
pela simples oObsgervagiio da natureza dag transacles internacionais

ne setor de servigos, quanto por diversas constatacBes oferecidas
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na literatura. Por exemplo, o estudo do Departamento de Comércic
dos Estados Unidos reuniu e analisou dezoito grupos de inddstrias

do setor servigos, concluinde quet®:

(a) em oito deles o modo dominante de transacg@o

internacional! era o investimentc: servigos de
contabilidade, publicidade, arrendamento de
veiculos, arrendamento de equipamentos, bancos,
agéncias de emprego, hotelaria e sgervicgos

Juridicos;

(b} em outros oito, tanto o investimento quanto o
comércico eram importantes: comunicagBes, servigos
de computagio, servigos de engenharia, servicos
educacionais, franchising, servicos de sadde,
seguros e filmes; e

(c> em apenas dois grupos - transporte aéreo e
transporte mariftime - predominavam os fluxos de
comércio.

Egez indicagH3o sugere, juntamente com outras, quanto é
t8nue a faixa que separa comércic e investimento no que se refere
aos servicos, dandoc a entender ¢que o investimento direto (no
exterior) pode ser um substituto ou uma condig¥o necessdria para o
comércio ‘exterior de servigos. Dai resultam, evidentemente,
dificuldades para estabelecer uma "teoria das transacles
internacicnaiz envolvendo servigos” com base apenas na teoria das
vantagens comparativasg. Primeiro, porque, para uma “teoria
positiva”, eseria dificil prever se uma eventual vantagen
comparativa manifestar-se-i2 como um f{luxo de comércio ou de
investimento (ou mesmo de trabalho). Segundo, porque, sendo

{(tradicionalmente) uma teoria de comércio, haveria problemas em

aplicé-la ac caso daquelas inddstrias em que os fornecedores
estrangeiros 86 podem servir os clientes de um determinado mercadc
através do investimento direteo. Finalmente, sendo uma teoria de

comércioc entre paises, n¥o seria simples tratar do casc dos fluxos

de bensz intrafirmas, hoje freqientes em transacfes de uma mesma

ERpPrEsSa.

13 Citado em HINDLEY & SMITH (1984, p. 374).
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Pelo lado “rnormativo”, embora parega claro que, na
medida em que os trés fluxcos - de bens, de servigos ou de trabalho
- forem substitutog entre =i, og efeitos para o bem—estar {(welfare
effects) dos agentes deveriam ser os mesmos, a consideragso
alternativa de tzig efeitos do ponto-de-vista do pafs fornecedor
thome country) ou do pais recebedor (host country? mostra certas

diferencas que merecem destaque.

Do lado do p=aris de onde sai o fluxo (outward
investment), as empresas locais podem argumentar que necessitam
partir para realizar operacgles no exterior de modo a superar
certas condigBes de mercado ou certas exigénecias legais (restri-
¢Beg); os governos desses palses podem estimular o investimento
direto {(ou seja, a expansfo da escala dos negdcios) como alter-
nativa a ter de proteger uma indudstria declinante <(conira a
concorréncia estrangeira). Pode cocorrer também, ao contrdrio, que
um governo prefira proteger o volume de emprego a curto prazo e
favorecga, -ent3o, que as empresas continuem a exportar durante
algum tempot*®. Assim sendo, pode-se afirmar que a expansio
internacional dos servigos serve, atualmente, a tr&s tipos de
conveniéncia dos palses fornecedores:

{(a) uma crescente integragSc ao secunddrio per-
mite que o setor de servigos ajude a recupe-
rar a rentabilidade de certos setores indus-
triais, enquanto que o desenvolvimento

tecnoldgico assegura zos servigos sua propria
rentabilidade;

(b) todos os fatores zpontados na literatura como
capazes de influir sobre a decislo de inter-
nacionalizagio - expectativas de maiores
lucros, penetracio em novo mercado,
mahutencds de participagdc no mercado em
presenca de barreiras & importac3c, compensar
ou impedir manobras de concorrentes - ocor-
rem com clareza no caso de certos servicos:

14 Ver, por exemplo, STOBAUGH (1972) e SAFARIAN (1883, p.
6192 .
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{c} a "oposigdo” entre exportacio e investimento
externoe (tanto no casoc de bens, quanto no de
servigos, pelo menos no que diz respeito a
manutengio de emprego e 2 detenc¥o de tecno-
logia) pode ser “resolvida”, no caso dos
servigos, pelo modo de produg8o via centrais
de comunicac®o (ver paragrafo 1.1), em que as
modernas técnicas de telecomunicagZo e tele-~
processamento funcionariam, & semelhanc¢a de
avifes e navios, (c¢f. p. 3, como "dutos”
preferenciais de comércio de servigos.

Do lado do pais que recebe o fluxo (inward
investment}, também se pode observar precaugdes - e preocupagles-—
de origem variada, dizende respeito, em geral, a efeitog sobre o
balancc de pagamentos, sobre as exportacles, sobre ¢ usoc de insu-

mog locais e sobre o emprego. SAFARIAN destaca quatro grupos de
medidas &quele respeito: exigéncias de desempenho, incentives
figecais, excegBes aoc tratamento nBo-discriminatdrio e restricfBes
getoriazis (especificas). Tais medidas, segundo o autor, teriam de
conciliar objetives de polftica econmica interna que s3o bastante
diferentes e, ao mesmo tempo, teriam de procurar respeitar as ocbri-
gagBes internacionais e n3d3o servir parz “exportar problemas” dos
pafses que a adotam. No entanto, reconhece o autor gue essas ques-
t&es vi¥o muito z2lém da polftica comercial, atingindo pontos a res-
peitc dos quais pode ser muite complicado conseguir acordo e cum-
primento+®. Além dissc, como observam HINDLEY & SMITH, mesmo para
um governc bem intencionado pode ser diffcil regular certos servi-
¢os sem que se digcrimine contra fornecedores estrangeiros, a2inda
que acidentalmente*e, Por outro lado, em estude da LICIT (Labor-
Industry Coalition for International Trade), WOLFF mostrou que, dos
vinte pafses que mais recebem investimento direto, entre os quais
hd muitos palses desenvolvidos, apenas dois n%o fazem exigéncias de

desempenho exportador ou de limitagl3oc de importac8esi™,

% SAFARIAN, op. cit., p. 6298.
*e HINDLEY & SMITH, op. cit., p. 381.
17 Citado por SAFARIAN, op. cit., p. 616.
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Como se sabe, tais medidas, por parte do pafs
recebedor, chegam em resposta a muitas forgas - condigles de
mercados, concorréncia efetiva ou potencial, questfes de custos e
de produc¥o, politica governamental, atitudes gerais em relacio &
iniciativa privada (inclusive com respeito 3 tomada/distribuig¥o
de riscos}), entre outras. Além dissc, a3 transac¢des internacio-
naig, sejam fluxo de comércio ou de investimento, também colocam
questBes mais delicadas, tais como a transferé&ncia de tecnologia,
o comportamento das empresas transnacionais, a polftica de trans-
feréncia via precos (subfaturamento ou sobrefaturamento). Essas
questBes merecem ser tratadas, no caso da maioria dos paises rece-

bedores, no contexto da polltica de desenvolvimento.

4. SERVIQOS E DESENVOLVIMENTO

Em estudo, divulgado em agosto/setembro de 1584, a
UNCTAD procurou tratar do temaz dos servigos, de modo a fornecer
elementos para que o debate internacional sobre o setor de servi-
¢os, ganhasse relevancia do ponto-de-vista dos palfses em desenvol-
vimentot*®,_ Segundo o estudo, o© melhor entendimento acerca da.
maneira pela qual os servigos podem contribuir para fazer com que
o processo de desenveolvimento seja mais din8mico e auto-gusten-
tado, certamente h& de ajudar aqueles paises a conceber e implan—
tar estratégias de desenvolvimento que sejam wmenos vulnerdveis 2
fatores externos, e, conseqlientemente, mzig estéveis, duradouras e

internamente controladsas.

Apesar de parecerem extremamente razodveis, estas
consideracBes n3c ganharam, ainda, aceitaclo generalizada. Seus

criticos asg resumem em dois pontos bdsicos:

*®% JUNCTAD (1984). Este documento € analisado em detalhe por
EWIRG (1985},
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(10.) o papel dos servicos em uma economia nacional difere
segundo se trate de um pals desenvelvido cou em desen-

volvimento: este peonte, de acordo com os criticos,
diretamente ligado & problemdtica da Yeconomia do
desenvelvimento”, n%o faz sentido na medida em que

transportes, comunicacdes, seguros ou turismo, por
exemplo, desempenham as mesmas funcBes em todo o mundo;

(20.) os paises em desenvolvimentc necessitam de tratamento
especial no que se refere ao comércio de servigos: este
ponto, agora identificado como uma incursZo da "econo-
mia do desenvolvimente® no comércio internacional,
também n¥c se justifica porque ha evidéncia suficiente
de que pafses que adotaram politicas "voltadas para
fora” {outward looking? prosperaram e vice-versa.
Dizem os criticos que isto deve dar certo no caso dos
servicgos como Jj3d deu no caso de bens.

Ngo & o lugar, aqui, para disgcutir acerca das
vicissitudes da ‘'economia do desenvolvimente” comoc "teoria”. £
necessidric, ac contrario, oferecer alguns caminhos de reflex3c que
ajudem a posicionar reciprocamente a preocupagio {("conceitual™)
com og servigos e a preccupacio ("pratica”) com o desenveolvimento,
Dentre os varios autores a que se pode ter acesso, a discussio

desenvolvida por SAPIR & LUTZ parece das nmaisg adequadas*®,

Os mencionados autores restringem seu interesse aos
serviges propriamente ditos e aos servigos derivados do comércio

de bens de capital.

No primeiro caso, gue engloba servigos de infra-estru-
tura e de transferéncia de tecnologia, estBo essencialmente os

servicog prestades acs produtores, em resposta, pois, a uma

demanda intermedisdria, por oposicBo aos servigos finais prestados

acs consumidores. As atividades de infra-estrutura precisam rece-
ber alta prioridade durante o processo de industrializac3o,
especialmente as primeiras fases. HNa verdade, o voiume e a

qualidade de servigos de infra-estrutura est¥o entre os principais

1% SAPIR & LUTZ (1581).
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determinantes do sucessc das polfticas de desenvolvimento. Entre
as razBes para a producHo doméstica dos sérvigos de infra-estru-
tura e de tecnologia estBo: a existéncia de externalidades posi-
tivas, a necessidade de obter produtos/servicos e tecnologia apro-
priados, e o desejo de independ&ncia. Pode-se completar a lista
mencionando que também & preciso levar em conta aspectos relacio-
nades a4 soberania nacional, & vulnerabilidade internacional e ac
trade off entre o desenvolvimentoc a longoc prazo e o8 ganhos de
curto prazo. SAPIR & LUTZ, baseados nos exemplos de sucesso -
Jap¥o & Coréia do Sul - , recomendam que a estratégia de produgdo

doméstica pressupde, porém, dois elementos:

(a) um esforgo nacional para aumentar o volume e
a qualidade dos gervigos de infraestrutura e
a capacitac8o técnica; e

(b) uma pelitica seietiva de importagBo de
servigos.

Estes dois elementos devem ser acionados sinultaneamente para

reforcarem~se mutuamente.

Outro aspecto que merece men¢fo, ainda no tema da
tecnologia "apropriada”, diz respeito & quest3oc urbana, ou seja, a
quest¥o da distribuig3o populacional em um pafs em desenvolvimento
De um lado, sabe-se que &€ a dispersfc geogréfica que caracteriza
aguela dietribuic¥%o. De outro lado, sabe-se, também, que a tercia-
rizacloc & fendmeno especialmente urbano, que as cidades se origi-
naram das atividades tercidrias: poder-se-ia, mesmo, afirmar que s
cidade &, por exceléncia, o local onde se concentram e se trocam as
prestagBes de servigos intermedidrios. Passa a3 colocar-se, entio,
a quest3c de saber quem se beneficiard -~ espacialmente - dentro de
determinade pafs, da importagZo de servigos. Nos paises desenvol-
vidos, argumenta-se, os servicgos de comunicag¥o de todos os tipos
serviram para integrar' socialmente o meio rural. HNo caso dos
pafses em desenvolvimento, ¢ provivel que a gquest3o seja mais

complexa, até porgue "rural” pode n%c ter o mesmo significado.
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Para fazer valer os beneficios implicitos nas externa-
lidades positivas associadas 3 produgfo de servigos € necessario,
em parte, a "presenga” do prestador. He caso do fornecedor
externo, isto se consegue via investimento direto. Com efeito, na
nedida em que {(a) =a vantagem conmparativa em servigosgs depender de
capacita¢3c humana e know-how, e (b) em muitos servigos, é possi-
vel a uma empresa estabelecer-se em pequena escala (em comparaco
com ag barreiras eventualmente existentes ne caso dz  inddstria de
trans-formac3o), o contato com empresas esirangeiras oferece 2
maneira mais rapida de obter ¢ conhecimento e a capacitago
relevantes e de criar uma inddstria local®?, Com a centralizaglo de
certos servicos em "centrais de comércio” sediadas no exterior,
passa-se a importar o servige ao invés de receber o fluxoc de
investimento. ¥ possivel que nesta situag3o, em que n¥%c ha local-
izag%o (n3o hi "estabelecimento” do prestador), fique dificultado
aquele processo de aprendizade. Assim sendo, a importag3c de
servigos serviria de base permanente para certo Lipo de trans-
feréncia de tecnoclogiaza, que seria mais "cénsumida" do que

"oroduzida” domesticamente.

Qutra conseqgiiéncia desta "deslocalizac¥o” €&, em certo
sentido, a perda de independé&ncia quante a certas decisfes, ou, 2o
menos, a perda de controle decorrente da centralizacdo da produgdo
de alguns servigos fora do alcance da soberania nacional. Deixando
de lade o aspecto politico da questdo, pode-se argumentar que ela
guarda analogia com aspectos da questio da evolugdo do maquinismo,
conforme descrita por BRAVERMAN. Con efeito,num primeiro movimento,
as maquinas eveclulram 4o uso universal ao uso especifico (special

purpose): aqguelas adaptavam-se n¥o a um produto particular ou a

=@ WESTPHAL et al. (1884, p. &0}, escrevem: ”participation in
project execution with foreign firms from third countries
hag been an important vehicle for acquiring additional
capabilities and new technologies. These gaing have
occurred through a process akin to apprenticeship-
process also observed in Korean participation in local
projects”.
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uma operag¥o especializada, mas a um conjunto variado de opera-
cBes; estas, amo contrario, n¥o podem ser usadas sendo para aquele
objetivo especifico (produte ou operagdo) a que foram adaptadas, e
resultaram da eveolugBo trazida pelo volume de produgic continuc,
capaz de amortizar um equipamento mais elaborado. U segundo movi-
mento eveolutivo trouxe a capacidade de controlar a maquina
alimentando~-a com informagBes externas, inclusive informacdes
scerca de seu prdprio desempenho. Assim, nas palavras do auter,
restaurou-se a universalidade dz maquina, que voltou a ganhar en
adaptabilidade a muitos usos, sem depender de controles automsti-
cos ou predeterminados. A rapidez fulminante do desenvolvimento
tecnoldgico observado em certos servigosgs sugere aos pafses enm
desenvolvimento gque & necessdrio guardar algum controle do pro-
cesso de produgico (de “"maquinismo”) destes servigos, de modo a
poder entend&-los e aproveitd~los para os propésitos - especifi-

cog, mae variados - do desenvolvimento#®t |

Cabe examinar, a preopdsito, um aspecto gque, segundo
muitos autores, também demonstra og beneficics da liberalizac8c de
servigos para os pafses em desenvolvimento., Trata-se da possibi-
lidade - essencialmente para og mais avancades dos paises em
desenvolvimento - de aproveitar geu contingente de mZFo-de-obra
gqualificada para “exportar servigos pelo fio”. Em primeiro lugar,
& precise lembrar que, em 1982, nove dos dez exportadores e
importadores eram paises desenvolvidos; na década de /70, o déficit
no comércio de serviges (definic¥o FMI) dos pafses en desenvolvi-
mento passou de 4 (em 1970) para 57 bilhBes de ddlares (em 13803,
enquanto que os paises desenvolvidos passaram de um deficit de 1,3

bithB%s a um superdvit de 10 bilhSes de ddlares, noc mesmo

@4 BRAVERMAN (1574, p. 37)., Ver também UNCTAD, op. cit. <
37, onde se 1&: "(t)he centralization of control der:ved
from the increaging use of computer-communications systems
will inevitakbly heighten dependence and could lead to

attempts to insulate the peripheral economy from access Lo
vital information”
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periodo®#®., Em segundo lugar, embora seja inegdvel que alguns
paises em desenvolvimento possam vir a beneficiar-se de uma
iiberalizacBc do comércico de servigos, consideragfes tais como
tecnologia apropriada, independéncia e auto-dependéncia coletiva®®
destacam a importf3ncia da cooperag3o técnica internacional como
forma alternativa de transacionar sgervigos em egcala internacio-
nal, 20 menos na direg¢fo sul-sul, especialmente quando comprome-—
tida a um processo de transferir e fazer observar tecnologia do
qual resulte aprendizadc tecnoldgico®4., Além disso, grandes
investimentos, em termos de infrasgtrutura técnica e educacional,
podem ser necessdrios para gque um pais em desenvolvimento possa
prover domesticamente certos servigos {comoc os de comunicagdes de
dados, por exemplo). Assim, o trabalho das organizacgdes interna-
cionais, regionais e sub-regionais € de grande relevincia a este

respeito.

Finalmente, & preciso reconhecer gue o melhor encami-
nhamento na discussfo sobre as questBes mencionadas requerersa, da
parte dos palsges em desgenveolvimento, a formulagic de uma politica
especifica para o setor de servicos. Esta formulagie, por sua vez,
exigird o entendimento de virios falores, internos e externcs, gue .
afetam a2 economia doméstica, ¢ balango de pagamentos, a competiti-
vidade internacional e o acesso ac mercado externc. Outro fator de

acentuada importincia & o papel dog servigos em termos do processo

=% GIBBS, op.cit., p. 209. Ademais, conforme escrevem DAHLMAN
& SERCOVICH, (1884, p. 97): "it is not easy to compete in
the worid market in newly established activities. Acquir-
ing experience in order to become competitive takes time

and effort”.
=8 Esta express3oc € usada na versio em espanhoel do Informe
Hammarskjold sobre desenvolvimente e cooperaglo interna-

cional. Cf. Develcopment Dialcogue (1875).

ms SERCOVICH, do IRTAL, em Buenos Aires, aponta que nos
pafses semi-industrializados a falta de capacidade de usar
o conhecimento técnico € um problema mais sério do que a
falta do conhecimento per se {(SERCOVICH, s.d., p. 1452,
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de ajustamento global das economias de mercado,

relagso entre comércio de bens e
das organizac¢fes internacionais

internacional
comeércio de

especialmente 2
gservicos. HNovamente, o trabalho

pode representar valiogo auxilio no tratamento da quest3o.
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5. CONSIDERACGES FINAIS

Caracterizada por uma multid3o de definig¥es, em que
predominam as de tipo residual, a nogHdo de servigo tem gido uti-
lizada mais para a descri¢glo de situagSes empiricamente observa-
veis do que para uma andlise do papel do setor tercidrio no

desenvelvimento das sconomias de mercado.

A evolugBo recente do zetor sugere, alids, que a rele-
vincia daquele papel decorre, de um lado, das relacBes interseto-
riais entre secundidric e sgervicos {a universalizacic do modo de
preoducio industrialy, e, de outro, da desincorporagio
{disembodiment} de certos servigos em bens gque podem ser
produzidos em escala industrial e vendidos em mercado. Papel
especial cabe aos subsetores tercidrios intensivos em tecnologia,
como os de telecomunicagBes e computagio, que, além de produzirem
insumos para outros subsetores do tercidrio (aos quais conferen,
geralmente, maior produtividade), facilitam a integrag¥c entre

produc3o de servigos e produgic de bens.

Os fluxos internacionais de servigos estic predomi-
nantemente associados a fluxos de investimento. Em estudo sobre a
indistria americana de servigos constatou-se que em apenas dois

subsetores havia efetivamente um comércio exclusivo de servigos.

Aggim sendo, a regulamentacfo multilateral do setor, ainda que
parcial, estd envolvida em questSes compliexas, tais como geragdo
de empregc ou ajustamente de contas externas, sem falar das

implicacBes para a propria estratégia nacional de desenvolvimento,
seja do pafs que recebe, seja do que envia os fluxos. A propésito,
foi assinalado gue a mencionada informatizag¥c de certos servigos
pode representar, por analogia & desincorporag¢®o, uma tendéncia a
transformar fluxos de investimentos em fluxos de (comércic ded
bens. Esta situagBo pode ter efeitos sgobre a organizaglc do

sistema produtivo do pafs recebedor.
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Em conseqiiéncia, & precisce insistir sobre as relacgBes
entre servigos e processo de desenvolvimenio, especialmente no gque
se refere acs servigos de infraestrutura, cujo montante, disponi-
bilidade e qualidade est¥o entre o= principais determinantes do
sucesso de uma politica de desenvolvimento. Exemplos como os do
Jap3o e da Coréia do Sul sugerem que, tomadas certas precaugles
(p. ex: a importag3o seletiva de servigos), pode haver beneffcios
na produgo doméstica de gservigos de infraestrutura e de

tecnclogia.

Novamente, a concentraglc doz nmeios de producdo de
servig¢os em centrais de comunicagB de dados pode ter efeitos
desvanta josog para ¢ aprendizado, geralmente decorrente da produ-
c¥o local de servigos com a assisténcia de (fluxos de) investi-
mento externo. A atuagiic de organizagBes internacionais, regionais
e sub-regionais pode ter decisiva import8@ncia na zlocagfo e
realocag3o de tais fluxos, especialmente no sentido sul-sul, de
modo a aproveitar eventuais identidades sdcio-econfmicas para

implementar tecnoclogias "apropriadas”.

A propésiteo, wvale a pena examinar brevemente a questSo
da protegBo ac selor de servigos scbh a otica da mencionada
"protegfo & industria nascente”. ZSabe-ze que a questB3oc & coniro-
versa na literatura especizlizada, com troca de acusagles acerca
da utiliza¢Zo de argumentos “n¥o-econdmicos” para traté-la. Tendo

em vista essa qualifica¢gBo, cabem as consideragSes a seguir.

Em primeiro lugar, muitos serviges s¥o, hoje, o local
privilegiado de gerag3o, utilizac®o e aplicagBc de tecnologia de
ponta, quando n#3o s¥c, eles mesmos, essa prdpria tecnologia. Assim,
a presencga da indistria de servicos fica associada 2 aquisigdo de
tecnologia, ac mesmo tempo que @ um processo de aprendizado rela-
cionado ao aumento, guantitativo e qualitativo, das oportunidades
3 m¥o-de-obra nacional. No Brasil, em que grande contingente da

populag3o & jovem e se concentra nas cidades, onde também =e
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concentra o gsetor dos servigos, tais oportunidades s3o

especialmente relevantes.

Um outre aspecto gue favorece o desgenvolvinmento dos
servigeog & a redugBc dos efeitos da dependéncia de insumos. A
idéia € a seguinte: de um lazdeo, a prestagdc de ceritos servicos se
faz acompanhar do emprege de equipamentos e outros bens de
capital. A existéncia de uma industria local de servigog favorece
o fornecimento deles pela inddistria nacional, diminuindo a depen-
déncia de importacBes. A protegSo & indudstria nacional, neste

caso, pode ajudar a dirigir a sele¢io de tecnologia industrial

condizente com o aparelho produtivo instaladoc. De outro lado, como
os servigos representam importante insumo, tanto para o setor
indugtrial, quanto para outros servigos , sua expansic como

inddstria nacional! reduz a depend&ncia com respeiito aos insumos
tercidrios. O argumentos favordveis recém-apontados, contudo, ndo
devem levar a defender a protegc indiscriminada a inddstria de
servigos nascente. A protec¢3o, a0 representar, eventualmente,
transferéncia de recursos dos setores agricola e industrial para o
de servigos, pode comprometer a eficiéncia na alocagdo daqueles
recurgos devido & baixa preodutividade de certos servigoe. Us
heneffcios da decis8s de proteger ficam, portanto, condicionsdos a

uma criteriosa seletividade.
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