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i INTRODUCHO

A recente liberagfo da tarifza de seguwros de auvtomdveis
promovida pela SUSER, além de seu efeito salutar intrinseco de
criar as condigfes para a existéncia de um mercado compebitivo

neste ramo, tem contribuido pPEYTA uma aceleyvada
profissionalizacfo, no que concevne  ao  desenvolvimento & &
aplicacio de estratégias & métodos para tarifacHa neste

imporvtante segmento de mevcado.

Dom efeito, gracas a esta medids, j3 se foram os tempos  &m
que somente o assim chamado “feeling” norteava az decisdes de
altevacles tarifdrias. Hoje estid patente 3 necessidade de
acompanhamento da experifncia do ramo, através de metodologia
atuarial apropviada, como subsidio =adicional #s importantes
decisfes com vistas ao aprimovamento tarifario.

Hunca £ demais lembrar que uma tarifa deshalanceada, além de
injusts paras oz segurados, traz o pevnicioso s=feito para  as
seguradoras de atvair maus riscos e afastar os bons viscos,
contribuindo desta  Forma para uma  crescente detevioracio dos
resultados da carteiva, & conseqgilentemente da empresa.



g FILOSOFIA DE TARIFACAD

Uma empresa de seguros opevando num  mercado de tarifa
liberads nio pode desconsiderar em suas decisfes tarifirvias dois
aspectos: prémio minimo & mervrcado.

2.4 Prémio Hinimg

0 prémio minimo representa o patamar abzaixo do gqual =
empresa opera com prajuizo. Nenhuma companhia pode resistiv & uma
opevacio com prejuizo por muito tempo: o resultado € a diminuicHo
progressiva de SUBE TEBETVAS tdcnicas, conduzindo
conseqgiientementes 3 sun ineworavel insolvéncin.

& determinacio do prémio minimo paras uma carteiva de massa,
como a de automdveis, & tarefa perfeitamente Factivel, sendo
primordial pré-requisito para isto 2 existéncia de um eficiente
sistema de informagdes na ssguradova.

Em geral, as informagSes geradas por uma dnica empresz  nio
580 suficientes para a determinacgBo dests prémio, especialmente
em segmentos de carteirvrs, nos guais o volume de dados disponiveis
# pequeno. Fxemplos desses segmentos s8o as vegides fora do  eixo
Rio-S . Paulo, wveiculos com mais de cinco anos de uso, veiculos
para usn comsvecinl, motocicletas sto.

Tarna~se necessdria, portanto, uma cooperacio mitua entre as
empresas, no sentido de formarem “pools” de informacfo, de modo a
reunirem dados gque propiciem credibilidade  estatisticsa aos
resultados gevados.

Tais informagdes, aquando tratadas coletivamente através de
metodologia atuarial adequada, resultam nas estimativas do  custoe
de sinistros, gue se constituwil na parcelas mais significativa do
prémio minimo Jjid mencionado.

0 custo global de sinistros num periodo anual para  cada
gsegmento de carteiva, quando expresso por  unidades  exposta ao
risco (veiculo % ano), conduzr an prémin de cizsco do segmento, que
representa,  portanto, o valor que deveris sev cobrado de  oads
segurado, com as caracteristicas definidoras do  segmento, para
cobrir apenas o custo de sinistros, caso a experifncocia na gual se
haseou o cidleulo se vrepita no futuro.

Lima Forma alternativa = equivalente de conceituacio do
prémio de risco & defini-lo como o produto da  freqgliéncia  de
ccorvéncia do risco, pelo sinistro médio {(em moesda Forte,
preferencialmenter associado &8 indenizacles pagas  guando da
ocovréncia daguele risco, num dado periodo de tempo {(em geral
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A premizsa de repetigfo no futuro da experifncia na qual  se
basenu o caloculo do prémino de risco é evidentemente drvvealizavel
sm tevmos praticos, havendo necessidade de se  estabelecer  um
acreéscimo nestes prémios de rvisco, de modo a absorvey  as
Flutuacdes esperadas aquando da operaclo futura da carteiva. Este
acvéscimn ¢, mais uma vez, calculado =através de métodos
atuarisis, dads 2 natureszs aleatovia de seus componentes, @
rerebe =z denominacio de carvegamento de oscilagdo de risco. 0O
prémin de risco, acrescido do correspondente  carvegamento de
oscilacgio de risco, resulta no prémio eurg para cads segmento  de
carteirs.,

0 cdlculo do prémio minimo (ou pré&mio comercial minimo, em
linguagem atuarial) s= completa ao se adicionar aos prémios puros
85 mMAraens necessivizs para fazer face As despesas de  opevagHo
{despesas administrativas?, de comesvcializacHo & fiscais
incorridas pelia empresa. Tais despesas podem ser estimadas pela
Controladoris da seguradora, desde gue ela disponha de sistema de
informagBes analitico na arvean de contabilidade gervencial.

2.2 Hecooado

De posse das estimativas dos prémios wminimos para  cada
segmento de carteira, a smpresa pods desenvolver sua politica de
tarifagfo, sendo igualmente fundamental para isto uma avaliagio
mercadoldgica, no sentido de ajustzr seus pregos em  fungio da
oferta, isto & dos pregos praticados pela concovréncia.

Idealmente, além de um monitoramento constante dos pregos
praticados pelo mevoadn, a seguradora deve conhecer
detalhadamente seuw piblico-alvo, tornando~se necessario para isto
intensivo trabalho de pesquisa de markebting, no sentido de
dimensionsr, para este pablico, hibitos de consumo, necessidades
nio-atendidas, nivel de renda sto.

0 CODISEG £
n

Hrgfo com a vocacEo natural para prestar o
sevvigo acima, & 1

o
ivel de mevcado.

0 processo de formaclo do prego do seguro se completa com o
getabelecimento da margasm de lucro aplicads ROE prémios
comerciais minimos, de modo B remunerar o investimentos
realizados. Tal decisfo depende, além dos aspectos mevcadoldgicos
abordados, de fatores conjunturais, incluindo ai o nivel de
remuneragio de outras atividades empresariais, bem como o nivel
de vretorno de aplicacBes no mercade Financeire, sendo, povtanto,
uma decisfn afetzn ansg acionistas da empress.
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3 METODOS DE TARIFACAO

Conforme mencionado anteviormente, & parte primordial  do
processo  de tarifacBo a obtenci3o dos prémios de rvisco, isto &,
prémios  aque yveflitam =2 experiénoia anterior da empresa na

respectiva carteira.

E  fundamental gque esses prémios de risco sejam obtidos da
forma mais segmentada possivel, levando-se em consideracio os
fatores que influam significativaments no risgo & sEY
dimensionado,

A avaliagBo de aquais fatores devem ser cansiderados para =
construgio dos  segmentos de carteira, bem como o cialculo do
prémio de visco em cada segmento, s8o tavrefas tipicamente
atuariais. Guanto maiovr o ndmero de fatores 3 serem considevados
e quanto maior o ndmero de segmentos gevados por  cada  fator,
maior volume de informagdes & regquevido para um cdloulo =atuarial
com precisio aceitiavel.

Esta € exatamente 2 vrazBo da impossibilidade pratica de uma
EMPrEsn, individualmente, realizar este tipo de andlise com
confiabilidade, num ndmevn apreciavel de segmentos de carteira

3.1 Selssio de Eatores

Nispondo-se de dados provenientes de um “pool” de
sgurvadoras, pode-se  proceder & seleglo dos Fatores que
significativamente influenciam o prémic de risco, =atrvavés de
métodos estatisticos, especificos para esta finalidade.

=

Alguns destes métndos tém sido utilizados com sucesso  em
oubvos paises, sendo dignos de citaedo os seguintes:

Métodns haseados em rvegvessio lineav;

Métodos baseados em andlise discriminante;

Métondos ndo-paramétricos haseados &m variaveis
dicotdmicas.

0 detalhamento de cads um dos métodos citados foge ao escopn
deste trabalho, devendo o lgitor dinteressado em aprofundar—~se no
assunto consultar as rveferéncias apresentadas ao Final do mesmo.



3.2 SelegHo de Glasses para Gads Eator

Uma  wvez sscolhido um pavticular fator por sus  influBncia
significativa no prémio de visco, a proxima tarefa € dimensionar
quais wvalores deste fator devem sev ubilizados para tavifacio.
For exemplo, se a idade do veiculo se mostvar significativa como
Fator tariféario, @ aquest o seguinte & dimensionar
estatisticamente que grupamento de idades deve sev  adotado na
tarifa.

s principais metodos, consagrados pela pratica
internacional para esta finalidade, 23t8n relacionados abaixo:

- Métoados haseados 2m andlise de agrupamentos
{"cluster analysis™);

~ Métodos baseadns em teovia da credibilidads;

- Métodos baseadozs em modelagem sstatistica linsar.

3.3 Obtencio dos Prémins Puros

Apos a seleclo dos fatoves tarifdrios, & ums ver escolhidos
os grupamentos de valores de cada fator, rests sent8o o cdleculno
dos prémios puros. MHesta etapa, a modelagem atuavial € regueridsa
POY QLLE

ar para certas combinagdes de fatorves tarifavios (segmentos
de carteivra 3, a frota exposta sevd nula, necessitando-se
partante de um processzo matemdtico pava  interpalar  os
caorrespondentes prémios de visco.

by o5 prémios de risco baseandos em experifncia apresentam
em  geval oscilagBes bruscas (rugosidades), gue devem sev

extyaidas quando devido a Flutuagfes inerentes 30 pProcesso
de amostragem utilizado.

A modelagem atuarial =acima vrefevidas wvisa aquantificar =z
contribui¢io de cada nivel de cads fator tavifdrio no prémioc de
risco, £ & executada através doe seguintes métodos mais ususis:

~ HMétodo dos totais marginsis;

~ Métodos baseados em estimativas de minimos quadrados;

~ Métodos baseados em estimativas de maxima verossimilhangs.
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0 eprimeivo método & de naturezx essencialmente empirica, o
que em nada invalida sus aplicagBo. A titulo de ilustragio, wvale
ressaltar gque o método dos totais marginais Foi aplicadn com
sucessn na  Holanda, em recente revisio tavifaria no vramo  de
automéveis .

0 segundo método & baseado em modelagem estatistica  linear
{(regressio linear / andlise da varifnciad, sendo sua  versio
generalizada mais indicads para aplicacles praticas, uma vez gque
nio depende da hipdtese de balanceamento da matviz de dados.

Em recente estude tarifirio para o ramo de automdveis
patrocinado pela  FENASED, baseado em dados  Ffornscidos  por  um
"pool” de seguradoras, 3 modelagem linear genervalizada, com
estimativas de minimos quadrados, foi utilizada com sucesso. Tal
método foi adotado, conforme dito anteriormente, em wvirvrtude da
matvriz de dados apresentar falta de informsc8es pava uma razoivel
quantidade de células  (segmentos de carteiral, mesmo teondo  se
trabalhado com um grupo de empresss que reprassntava cevca de &5%
do mercado de automdveils na época.

0 teveceiro método basein—se também em modelagem estatistics
linegar, diferenciando~ze entretanto do anterior tanto pela
metodologia de estimacEs quanto pelo fato de permitiv a adocio de
outras distribuicdes hipotéticas de probabilidade parz o prémio
de visco, além da tradicional Normal.

Com relagBo a0 tipo de modelo atuarial a ser ajustado aos
prémios de vrisco, dois se impSem em termos de limitacBes
praticas: o aditivo e o multiplicativeo. Ho modelo aditivo, o
prémin de risco ajustado & eMPYresso CcoOmo umE soma na qual  cada
parcela depende do nivel do vespectivo fator. Da mesmz forma, no
modelo multiplicativo, o prémio de risco ajustado & sxpresso como
um produto no qual cads componente depende do nivel do respectivo
fator. O modelos do tipo multiplicativeo encontvam maior
aceitagio pratica, pois permitem que os fatores sejam tratados
através de coeficientes, representando descontos incidentes sobre
um  wvalor basico (em geral um prémio pars um seamento padrio da
carteiral.

leaprezam-s& nos casos Ja citados, por conseguinte, =
interagBes estatisticas entre niveis de fatores, devido
dificuldade de implementaclo pridtica, sspecialmente no que tangse
A aevacBo das tabelas finais de prémios a sevem utilizadas na
venda do seguro. Tais intervagdes s8o  tzmbém de dificil
interpretag8o, o aue rvestringe sua aceitacio rov parte  dos
drgfos opevacionais da seguradora.
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Cabe acvescentar que, por vezes, os @modelos aditivos ou
multiplicativos &80 expressos sob a forma de sistema de pontos,
através da escolha de uma escala conveniente, sendo a  conversio
de namero de pontos para valoves financeivos efetuads atvavés de

uma tabela auxiliar.



e posse dos prémios de risco modelados com base na
experifncia de um “"pool” de empresms, & atvavés de um  dos  trés
métodos Jjd mencionados, pode-se proceder finalmente =ao cialculo
dos prémios puros, adicionando-se Agueles prémios os respectivos
carvegamentos de oscilaglo de risco. Tais carregamentos  s3o
estimados a pavtir de dados histdricos de carteiva, considerando-
s em geval um periodo de obsevvacio nEo inferior a trés anos.



4 CONCLUSHOD

0 processo de tarifagio de seguros de ramos elementares, e
eapecificaments de seguros de automdvels, £ tarefa vital pars uma
empress de S£QUY0E GUE Opeva num regime de liberdade tarifaria.

Fresenciou-se nos Qltimos trinta anos, o desenvolvimento de
metodologis atuavial especifica para este fim, com resultados  jé
consagrados pela pritics em virins paises. Frocuvou-se neste
trabalho apvesentar uma visio geral destes métodos, com  Enfase
nos aspectos praticos de sus utilizaglo

Muito embora = atividade de tarvifsgio de seguros de
autombveis tenhza componentes biasicas de natureza puramente
atuariais, o) PrOCEss0 final transcends 08 respectivos

departamentos das empresas de seguro, dependendo  fortemente  do
envolvimento:

a) do departamento de processamento de dados, para  gque  REe
informagles necessdvias zos caleculos estejam disponiveis,
num nivel de condtiabilidade aceitavel;

by dos departamentos técnicos & opevaciohais liagados ao
gerenciamento da carteira, no  sentide de  Fornecerem o
necessdrio supovte pratico aos falculos requeridos;

) da drea de Controladoria, no que se refere ap calculo
dos carregamentos  pava despesas administrativas e de
comaercializacHo;

d) do departamento comercial parva propiciar uma sintonia
doz pregos a sevem praticados com os da concorvéncia;

2} dos acionistas, com vistas a0 estabelecimento de margens
de lucro compativeis com 2 meta de remuneracio desejada,
levando-se em conta também o importante aspecto da solvéncia
da carteira.
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