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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo mostrar uma ferramenta para monitoramento de
relagbes com as comunidades no entorno de operagdes de empresas, a fim de evitar o
descontentamento da sociedade local para com a empresa. Com a crescente preocupacao
com a sustentabilidade, sendo o social um de seus tripés, esse sistema se faz muito
importante ndo sO para o crescimento sustentavel das empresas, como também é uma
ferramenta para que a companhia evite custos desnecessarios provenientes de
manifestacdes que paralisem operaces ou que causem danos a imagem. Tem como
objetivo criar uma banco de dados das manifestacbes das comunidades, gerando
relatérios e mapa de criticidade, a fim de auxiliar na tomada de decisdes sobre acdes
com o intuito de mitigar impactos gerados pela empresa. Nesse projeto sera utilizada
linguagem com orientacdo a objeto, PHP, e testes serdo conduzidos para verificacdo das

funcionalidades propostas.

Palavras-Chave: manifestacdo, comunidades, banco de dados
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ABSTRACT

This work aims to show a tool for monitoring relations with the communities
surrounding the operations of companies, in order to avoid the displeasure of the local
society to the company. With the growing concern for sustainability, and the social
being one of its tripods, this system becomes very important not only for the sustainable
growth of enterprises, it is also a tool for the company to avoid unnecessary costs from
manifestations that paralyzes operations or causes damage to the image. It aims to
create a database of community manifestations, generating reports and map of
criticality, to assist in taking decisions about actions in order to mitigate the impacts
generated by the company. This project will use object-oriented language, PHP, and
tests will be conducted to verify the proposed features.

Key-words: manifestations, communities, data base
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API — Application Programming Interface (Interface de Programagéo de Aplicativos)
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1. Introducao

1.1. Consideracoes Iniciais

Empresas de exploracdo de recursos naturais, sejam elas de mineracdo ou de
petroleo, necessitam de grandes campos para realizarem suas operacfes de retiradas
desses recursos para comercializacdo. Na grande maioria dos caos, essas areas Sao
localizadas longe dos grandes centros consumidores, fazendo com que essas companhias
precisem de uma grande logistica para transportarem esses recursos, seja através de meio
rodoviario, ferroviario ou maritimo. Com todas essas operacfes, impactos também séo
gerados para a populagdo que vive em seu entorno, sejam estes poeira, barulho ou até
mesmo problemas trazidos pelo grande aumento no nimero populacional das cidades ao
longo dessas operagdes.

Os impactos que séo gerados para essas pessoas por esse tipo de empresa podem
causar grandes transtornos em suas vidas, gerando uma grande insatisfagdo dessa
populacdo local, ocasionando o descontentamento desta com a companhia exploradora,
podendo fazer até com que os habitantes dessas comunidades causem alguma paralizacéo
nas operacoes da empresa, gerando uma perda que podera chegar a uma grande quantia
monetaria.

Um dos grandes temas recorrentes nas grandes empresas atualmente é a
sustentabilidade, tendo em um dos seus trés pilares o social (além dos pilares econdmico
e ambiental). Sendo assim, o relacionamento com as comunidades é fundamental para a
garantia de que a empresa estd no caminho de se tornar uma companhia sustentavel.
Provando ser um empresa engajada na sustentabilidade, a companhia ganha uma imagem
positiva e reduz o risco para 0s seus investidores, aumentando o interesse em suas a¢des

e possibilitando uma maior rentabilidade.

1.2. Justificativa

A motivacdo para o desenvolvimento de uma ferramenta que gerencie as

manifestacbes da comunidade surgiu a partir do trabalho desenvolvido no setor de



responsabilidade social de uma grande empresa multinacional do setor de mineracdo e
metais.

Para o projeto desenvolvido para essa companhia, a ferramenta foi desenvolvida
em Microsoft Excel, devido ao fato de que a ideia ainda estava em desenvolvimento,
para que servisse de modelo para o desenvolvimento de um sistema mais robusto e

complexo, que sera apresentado nesse projeto.

1.3. Objetivo

O objetivo desse projeto é a implementacdo de um sistema web para o controle
de manifestacbes das comunidades no entorno de operagcdes de quaisquer tipo de
empresa de exploragéo de recursos naturais, possibilitando uma maior visibilidade das
demandas, reclamacdes e elogios oriundos das pessoas que vivem nessas localidades e
que tem suas vidas afetadas de alguma maneira por essas empresas. Com essa base
solida de informacdes e a geracdo de relatdrios, as empresas poderdo tomar decisdes
criticas de uma maneira mais confiavel e precisa.

O sistema devera ser utilizado em um primeiro momento apenas para a diretoria
envolvida com o relacionamento com essas comunidades, podendo ser expandido para
consulta de informacdes a todas as areas que necessitarem dessas informagbes para
tomadas de decisoes.

Além dos objetivos da criacdo do sistema, esse projeto tambeém visa a expansdo
dos conhecimentos em relacdo a sistemas web, modelagem de dados e sistemas de
gerenciamento de banco de dados, uma vez que a primeira versdo dessa ferramenta foi

desenvolvida em Excel, e este seria um aprimoramento dela.

1.4. Metodologia

Para a realizacdo desse projeto, sera utilizada a metodologia de orientacdo a
objeto, trazendo uma facilidade maior de incorporacdo de novas funcionalidades a
medida que forem sendo identificadas oportunidades de melhoria ao longo da

implementacdo do sistema proposto.



As ferramentas a serem utilizadas para a conclusdo desse projeto foram
escolhidas devido a experiéncia prévia em sua utilizacdo, na facilidade de obté-las e na
curva de aprendizagem favoravel.

As linguagens escolhidas para o desenvolvimento foram o PHP e o Java script,
devido ao sistema ser baseado na web e essas linguagens serem de facil utilizagdo e
integracdo com o sistema de gerenciamento de banco de dados.

Uma preocupacdo recorrente ao longo do desenvolvimento do sistema sera a
facilidade de utilizacdo, pois devido a experiéncia prévia de implantacdo de uma
ferramenta mais basica em um cliente, a qual me motivou a realizar esse trabalho, foi
possivel perceber que era de fundamental importancia, pois o usuario tende a nao
aceitar facilmente a implantacdo de um novo sistema no seu dia a dia no trabalho. Ao
final da implantacdo do sistema, testes com alguns usuarios serdo realizados para

verificar o desempenho das funcionalidades propostas.

1.5. Estruturada monografia

Além do capitulo atual, introdutorio, que expde o tema e 0S objetivos desse
projeto, esta monografia esta dividida em mais quatro capitulos, que possuem o
detalhamento sobre a solucdo apresentada.

No capitulo dois é descrita a especificacdo de requisitos de software para o
sistema proposto, baseada na norma ANSI/IEEE 830 simplificada, que traz todo o
detalhamento sobre a ferramenta desse trabalho.

O capitulo trés apresenta o projeto do software desenvolvido, explicitando como
se deu a elaboracdo do sistema. E descrita a arquitetura da ferramenta, bem como o
modelo de dados implementado, a implementacdo do sistema e a descricdo das
ferramentas necessarias para o desenvolvimento.

Ja no capitulo quatro, ha a apresentacao dos testes realizados a partir da versdo
alpha do sistema, mostrando quais seriam o0s resultados esperados para cada um deles e o
que foi obtido.

Por fim, temos o capitulo cinco, que apresenta as consideracdes finais do projeto,
trazendo as conclusdes obtidas com a implementagéo desse sistema, e sugestes sobre

novas atualizagdes da ferramenta.



2. Especificacao de requisitos de software (ERS)

2.1. Introducao

2.1.1. Finalidade

Essa ERS tem como objetivo fornecer informacbes aos clientes e
desenvolvedores sobre as funcionalidades do sistema, como também estabelecer um
acordo entre os envolvidos no projeto, com o intuito de compreensdo plena de como
ocorrera o funcionamento da ferramenta. Portanto, esse documento contara com a
especificacdo de todos os requisitos que deverdo ser atendidos, e também por aqueles

que por algum motivo ndo serdo atendidos pelo software.
2.1.2. Escopo

O software em questdo € chamado de CR_Model 1.0 e tem como objetivo
auxiliar no relacionamento com as comunidades por parte de empresas de exploracéo de
recursos naturais, fornecendo um ambiente para inclusdo de manifestagdes das
comunidades no entorno de operacfes da companhia, gerando relatérios que subsidiem
as tomadas de decisdes da empresa em relagdo aos relacionamentos com essas
comunidades.

Com a ferramenta, 0s processos adotados nas relagdes com comunidades
poderdo ser aprimorados, criando uma sistematizacdo de informacGes relativas as
manifestacdes provenientes das comunidades, fornecendo subsidios para uma atuacao
mais proativa e estratégica da empresa no que diz respeito ao gerenciamento desse
relacionamento.

A partir da implantacdo da ferramenta, o processo de gestdo das manifestacfes
das comunidades contard com um sistema online padronizado, possuindo um banco de

dados integrado entre todas as operacdes da empresa.

2.1.3. Definigdes, Acronimos e Abreviaturas



ERS — Documento que permite ao cliente descrever suas necessidades a fim de
que o desenvolvedor possa compreendé-las.
APl — Application Programming Interface (Interface de Programagdo de

Aplicativos).
2.1.4. Referéncias

Né&o se aplica.

2.1.5. Resumo

Nos itens a seguir dessa ERS, havera a apresentacdo do produto, com a
descricdo geral, apresentando as funcionalidades do produto, caracteristicas do usuario
do sistema, restricBes e requisitos futuros do software.

Sera apresentado também nessa especificacdo 0s requisitos especificos,
definindo as interfaces externas do produto e apresentando o0s casos de uso e diagrama

de classes, assim como os requisitos de desempenho e as restricdes de projeto.

2.2. Descricdo Geral

2.2.1. Perspectiva do Produto

A maior parte da ferramenta a ser desenvolvida serd um sistema independente.
Porém, apenas para a geracdo do mapa de comunidades, sera necessaria a utilizacdo de
API do Google Maps para que os mapas desse aplicativo possam ser utilizados para o

georreferenciamento dessas comunidades.

2.2.2. Funcdes do Produto

Nessa secdo sdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema de gestdo
de comunidades, listados a seguir:
=» Funcionalidades exclusivas dos usuarios Administradores:
v Cadastramento de usuarios;

v Cadastramento de estados e municipios;



=>» Funcionalidades exclusivas dos usuérios Gerentes:

v’ Cadastramento de questdo critica;

v' Cadastramento de comunidades;
=>» Funcionalidades exclusivas dos usuarios Analistas:

v’ Cadastramento de manifestacdes;

v' Cadastramento de manifestantes;

v’ Cadastramento de atividades;

v’ Cadastramento de pontos de atencao;
=>» Funcionalidades de uso geral:

v Visualizacdo de questdo critica;
Visualizagdo de comunidades;
Visualizacdo de manifestacoes;
Visualizacdo de manifestantes;
Visualizacdo de atividades;

Visualizacdo de pontos de atencao;
Geracao de mapa;

Geracao de relatorio;

AN NNV VU N NN

Login e logout;

2.2.2.1.  Funcionalidades exclusivas dos usuarios Administradores
2.2.2.1.1. Cadastramento de usuérios
e Objetivo da fungéo
= Gerenciar o cadastro dos usuarios, permitindo a criacdo e edicao
desses usuarios. Os usuarios ndo poderao ser excluidos do sistema,
apenas ter o seu acesso cortado, pois estes poderdo estar
associados a alguma manifestacdo ou questdo critica inserida no
sistema.
e Caracteristicas da funcéo
= O sistema podera ter trés tipos diferentes de usuéarios: analistas,
gerentes e administradores.
= A senha devera ser gerada automaticamente e enviada ao novo
usuario.
= Os campos para criacdo dos usuarios serao 0s seguintes:

= Nome e sobrenome do usuério

6



* Login
=  Telefone
= E-mail
= (Cargo (analista, gerente ou administrados)
= Supervisor (se houver)
2.2.2.1.2. Cadastramento de estados e municipios
e Objetivo da fungéo
= Cadastrar os estados e municipios para que possam ser atrelados as
comunidades a serem inseridas. Possiveis alteracfes de nomes de
estados e municipios também poderdo ser realizadas.
e Caracteristicas da funcdo
= O unico campo para a criacdo do estado devera ser o nome do
estado, e para a criagdo do municipio, além do nome do municipio
também devera haver o campo para a escolha do municipio ao qual
0 estado faca parte.
2.2.2.2.  Funcionalidades exclusivas dos usuarios Gerentes
2.2.2.2.1. Cadastramento de questdo critica
e Objetivo da funcéo
= Gerenciar o cadastro da questBes criticas a serem inseridas no
sistema, permitindo a adicdo de novos itens, bem como sua edicéo.
Se houver alguma questdo critica atrelada a uma manifestacéo, a
questdo ndo podera ser excluida.
e Caracteristicas da funcéo
= O estado, municipio, comunidade e responsavel pela questdo
critica deverdo estar previamente cadastrados no sistema.
= (Os campos para esse cadastro serdo 0s seguintes:
= Nome da questdo
= Descrigédo
= Severidade (podera ser leve, moderada, grave e muito grave)
= Data de Inicio
= Data de Concluséo
= Estado

=  Municipio



=  Comunidade
= Responsavel (o responsavel devera ser um usuario com nivel
gerente)
2.2.2.2.2. Cadastramento de comunidades
e Objetivo da fungéo
= Gerenciar o cadastro de comunidades, permitindo a inclusdo de
nova comunidade e posterior edicdo. As comunidades ndo poder&o
ser apagadas.
e Caracteristicas da fungdo
= O estado e municipio da comunidade deverdo estar previamente
cadastrados.
= Os campos para esse cadastro serdo os seguintes:

= Nome da comunidade

= Estado

= Municipio
= Latitude

= Longitude

2.2.2.3.  Funcionalidades exclusivas dos usuarios Analistas
2.2.2.3.1. Cadastramento de manifestacdes
e Objetivo da fungéo
= Gerenciar o cadastro de manifestacGes, permitindo a entrada de
novas manifestacbes no sistema, bem como a edicdo. As
manifestacbes ndo poderdo ser apagadas, para que nao haja
manipulacdo de dados no sistema. Uma vez que a manifestacdo foi
aberta, ela podera ser fechada, apresentando a justificativa para a
concluséo.
e Caracteristicas da fungédo
= O estado, municipio e comunidade, e se houver questdo critica, aos
quais a manifestacdo estiver atrelada, deverdo estar previamente
cadastrados.
= Os campos para esse cadastro serdo os seguintes:
= Descrigéo
= Estado



= Municipio
= Comunidade
= Data de inicio
= Data de concluséo
= Tema
= (Categoria
= Severidade (podera ser leve, moderada, alta ou muito alta)
= Probabilidade (poderéa ser baixa, moderada, alta, muito alta ou
ocorréncia)
* Resultado
= Responsavel
= Manifestante
= Questdo critica relacionada
2.2.2.3.2. Cadastramento de manifestantes
e Objetivo da fungéo
= Gerenciar o cadastramento de manifestantes, permitindo a criacdo
e alteracdo de manifestantes. Os manifestantes inseridos no
sistema ndo poderdo ser excluidos, para que haja um historico
destes.
e Caracteristicas da fungéo
= A comunidade a qual o manifestante fizer parte devera estar
previamente cadastrada.
= Os campos para esse cadastro serdo os seguintes:
= Nome e sobrenome do manifestante
= Endereco
= Comunidade
= Telefone
= E-mail
2.2.2.3.3. Cadastramento de atividades
e Objetivo da fungédo
= Gerenciar o cadastramento de atividades, permitindo a criacéo,
alteracdo e exclusdo de registros. Para toda nova manifestacdo
inserida no sistema, uma atividade para resposta ao manifestante

devera ser criada automaticamente, com data para resolucéo de 5
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dias apds o cadastro, e tendo o usuario responsavel pela
manifestacdo como o responsavel por essa atividade, que ndo
poderd ser excluida, por ser a atividades obrigatdria para toda
manifestacao.
e Caracteristicas da fungdo
= As atividades serdo geradas a partir de uma manifestacdo, que sera
automaticamente atrelada a essa nova atividade.
= Os campos para esse cadastro serdo os seguintes:
= Nome da tarefa
= Descrigédo
= Data de inicio
= Data de previsao de concluséo
= Data de concluséo
= Responsavel
2.2.2.3.4. Cadastramento de pontos de atencao
e Objetivo da fungéo
= Gerenciar o cadastramento de pontos de atencdo, permitindo a
criacdo, alteracdo e exclusdo de registros.
e Caracteristicas da fungéo
= Os pontos de atencéo serdo gerados a partir de uma manifestacéo,
que serd automaticamente atrelada a essa novo ponto de atencéo.
= Os campos para esse cadastro serdo os seguintes:
= Nome do ponto de atencéo
= Descrigdo
= |mpacto
= Plano de agédo
= Status (Em aberto, finalizado)
= Responsavel pela resolucéo
2.2.2.4.  Funcionalidades de uso geral
2.2.2.4.1. Visualizacdo de questdo critica
e Objetivo da fungédo
= Visualizar a lista de questbes criticas, observando suas

caracteristicas. Deverd haver um filtro para que esta visualizacdo
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se adeque as expectativas do usuério.
e Caracteristicas da fungdo
= A lista de questdes criticas padrdo que serd exibida, mostrara todas
as que estiverem em aberto.
= O filtro podera ser composto com 0s seguintes campos:
= Estado
*= Municipio
= Comunidade
= Responsavel
2.2.2.4.2. Visualizacdo de comunidades
e Objetivo da fungéo
= Visualizar a lista de comunidades, observando suas caracteristicas.
Devera haver um filtro para que esta visualizacdo se adeque as
expectativas do usuario.
e Caracteristicas da fungéo

= O filtro podera ser composto com 0s seguintes campos:

= Estado
=  Municipio
2.2.2.4.3. Visualizagcdo de manifestacGes

e Objetivo da fungéo
= Visualizar a lista de manifestacbes, observando suas
caracteristicas. Deverad haver um filtro para que esta visualizacéo
se adeque as expectativas do usuario.
e Caracteristicas da funcédo
= A lista de manifestacGes padréo que sera exibida, mostrara todas as
que estiverem em aberto.
= O filtro podera ser composto com 0s seguintes campos:
= Estado
=  Municipio
= Comunidade
= Responsavel
= Manifestante

2.2.2.4.4, Visualizagdo de manifestantes
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e Objetivo da fungéo
= Visualizar a lista de manifestantes, observando suas caracteristicas.
Devera haver um filtro para que esta visualizacdo se adeque as
expectativas do usuério.
e Caracteristicas da fungdo
= O filtro podera ser composto com o campo de comunidade.
2.2.2.4.5. Visualizacéo de atividades
e Objetivo da fungéo
» Visualizar a lista de atividades, observando suas caracteristicas.
Devera haver um filtro para que esta visualizacdo se adeque as
expectativas do usuario.
e Caracteristicas da fungéo
= A lista podera ser gerada a partir da visualizacdo de uma
manifestagdo, sendo que esta lista exibira todas as atividades em
aberto daquela manifestacao.
= O filtro podera ser composto com o campo do responsavel.
= Na péagina inicial, serd exibida uma lista com as atividades do
usuario atual e que estiverem em aberto, por ordem de previsdo de
concluséo.
= Se adata de previsdo para conclusdo da atividade estiver vencida e
a atividade estiver em aberto, o campo dessa data devera aparecer
em vermelho para chamar a atencao do usuario quanto ao atraso.
2.2.2.4.6. Visualizacdo de pontos de atencéo
e Objetivo da fungédo
= Visualizar a lista de pontos de atencdo, observando suas
caracteristicas. Devera haver um filtro para que esta visualizacdo
se adeque as expectativas do usuario.
e Caracteristicas da funcéo
= A lista podera ser gerada a partir da visualizacdo de uma
manifestacdo, sendo que esta lista exibira todos os pontos de
atencdo em aberto daguela manifestacao.
= O filtro podera ser composto com o campo do responsavel e de

status.
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= Na pagina inicial, sera exibida uma lista com os pontos de atencéo
do usuério atual e que estiverem em aberto.
2.2.2.4.7. Geracéo de mapa
e Objetivo da fungéo
= Gerar um mapa com a localizagdo das comunidades cadastradas,
identificando-as com a cor do farol de situagdo de cada uma.
Quando clicarmos em uma comunidade no mapa, devera aparecer
0 nome da mesma.
e Caracteristicas da fungdo
= Podera ser realizado um filtro no mapa em relagdo a estado e/ou
municipio.
= O critério para a geracdo do farol devera ser o seguinte:
= Vermelho (critica): a nota devera ser menor do que cinco.
= Amarelo (atengédo): a nota devera ser maior ou igual a cinco e
menor que sete.
= Verde (0k): a nota devera ser maior que sete.
= A composicdo da nota para cada comunidade deverd ser
estabelecida somando-se as duas notas encontradas a partir das

férmulas abaixo e dividindo-as por dois:

2.2.2.4.8. Geracdao de relatorio
e Objetivo da fungédo
= Gerar um relatério de graficos a partir dos dados inseridos no
sistema, obtendo alguns indicadores a partir dos filtros
especificados pelo usuério.
e Caracteristicas da funcéo
= O filtro podera ser composto pelos seguintes campos:
= Estado
=  Municipio
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=  Comunidade
= Analista
= Gerente
= Os indicadores apresentados serdo os abaixo:
= Percentual e nUmero de manifestacfes em aberto e fechadas
= Percentual e nimero das criticidades das manifestaces
= Percentual e nimero das categorias das manifestacGes
= Percentual e nUmero do temas das manifestaces
= Numero de questBes criticas em aberto e percentual das
criticidades das questBes durante o periodo especificado
= Numero e percentual dos status das atividades
2.2.2.4.9. Login e Logout
e Objetivo da fungéo
= Criar a sessdo para 0 usuario utilizar o sistema e posteriormente
encerrar essa sesséo.
e Caracteristicas da fungéo

= A protecdo do sistema sera realizada atraves de senha de acesso.

2.2.3. Caracteristicas do Usuario

Os usuérios do sistema serdo os funcionarios da empresa que trabalham no setor
encarregado do relacionamento com as comunidades. Por ser um sistema que abrangera
uma empresa que possui operacdes em todo o territério nacional, a cultura e o nivel de
interacdo com sistemas dos envolvidos terda uma grande variacdo. Os usuarios serdo
permanentes, com a adi¢do de novos usuarios de acordo com a contratacdo de novos
funcionarios para o setor. Caso haja o desligamento de algum funcionério, este tera seu
acesso ao sistema desativado, porém o UsSUArio permanecera no sistema para historico.

Todos os usuarios serdo treinados para a correta utilizacdo da ferramenta.

2.2.4. Restrigdes

Por conter informacgdes sigilosas quanto ao relacionamento externo da empresa,
a seguranga do sistema deverd ser garantida. Por se tratar de um ambiente Web,

possuindo um servidor Apache e um sistema gerenciador de banco de dados SQL
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Server, 0 sistema devera possuir uma politica de seguranca para garantir que nao haja
acessos sem autorizacdo e que os dados trafeguem pela rede de maneira segura, que
deverd ser garantida através da criptografia do banco de dados. Além disso, por se
tratar de uma ferramenta que sera utilizada por uma grande empresa e que devera
orientar as acdes estratégicas em relacdo ao trato com as comunidades, devera ser
garantida a fiabilidade do sistema. Também devera ser realizado um backup das
informacdes a cada 24 horas, para garantir que ndo havera perda de dados caso algum

incidente venha a ocorrer.

2.2.5. Pressupostos e Dependéncias

O sistema devera se utilizar uma versdo do Sistema Gerenciador de Banco de
Dados SQL Server, da Microsoft, por ser uma ferramenta cuja utilizacdo ja é dominada

pelo administrador da solugé&o.

2.2.6. Postergar Requisitos

Até o momento, ndo foram postergados requisitos. Se houver a postergacéo de

algum requisito, devera ser incluida nessa se¢do uma explicacéo sobre este adiamento.

2.3. Requisitos Especificos

2.3.1. Interfaces Externas

2.3.1.1. Interfaces dos Usuarios

A interface com o usuario sera feita através da web, tendo como péagina
inicial a tela para login no sistema. Apds a entrada do usuario no sistema, ele
encontra uma pagina com as informag6es essenciais que devera conhecer. O menu
de navegacdo devera estar na lateral esquerda das telas da ferramenta. A navegacao
devera ocorrer de maneira intuitiva, a fim de os usuarios possam realizar suas acdes
a partir de um menor namero de etapas. Alguns recursos visuais poderao ser usados

para uma interface mais amigavel.
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2.3.1.2. Interfaces de Hardware

O sistema necessitara de ao menos uma maquina para funcionar como
servidor de aplicacdo e como servidor de dados. Para a conexdo com a Internet,
serdo necessarios cabos e um roteador. Podera haver a separacdo em duas maquinas

para os dois servidores, porém seré necessario uma maior quantidade de cabos.

2.3.1.3. Interfaces de Software

Sendo um sistema baseado na Web, onde as iteracdes do software ocorrem
no servidor de aplicacdo, ndo ha a obrigacdo de utilizagdo de um sistema
operacional proprietario, devendo apenas 0 usuario possuir um navegador para

visualizacdo de sites, 0 que € padrdo em todos 0s sistemas operacionais.
2.3.1.4. Interfaces de Comunicacéo

Por ser um sistema baseado na Web, a comunicacéo utilizada pelo software
ser daréd por meio da Internet, o que obrigara os usuarios da ferramenta a possuirem
uma boa conexdo com a rede. Se o servidor de aplicacédo e o servidor de dados néo
estiverem na mesma maquina, deverd haver uma conexdo segura entre essas duas

maquinas.

2.3.2. Requisitos Funcionais

2.3.2.1. Casos de Uso

Diagrama de Casos de Uso:

A figura a seguir representa 0s atores e 0s casos de uso

relacionados com cada um destes.
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Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso

Criar Estado Administrador

Descrigdo dos Casos de Uso:

UCO01: Criar Atividade
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Descricéo: O usuério cria uma atividade para a resolucdo de uma determinada
manifestacao

Papéis: Analista

Pré-condigdes: O usuério necessita estar logado no sistema com o perfil de analista e
deve existir uma manifestacdo para a atividade ser relacionada.

Pds-condicoes: A atividade é criada com sucesso e atrelada a uma manifestacéo.

Fluxo principal: 1. O usuério seleciona uma manifestagdo a partir da tabela de
manifestacdes geradas
2. O usuario insere as informacdes relativas a nova atividade.
3. O usuério confirma o cadastro da nova atividade.
4. A atividade é cadastrada.

Fluxo alternativo: Né&o ha.

Fluxos de excecao: Para o passo (3), se as informacGes obrigatorias ndo forem inseridas ou
se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao
passo (2).

UCO02: Criar Comunidade

Descricao: O usuario insere uma nova comunidade no sistema.
Papéis: Gerente
Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de gerente. O

estado e municipio relativos necessitam estar previamente criados.
Pds-condicdes: Uma nova comunidade é adicionado ao sistema.
Fluxo principal: 1. O usuario seleciona a opcéo para criacdo de nova comunidade
2. O usuario insere as informacdes relativas a nova comunidade.
3. O usuério confirma o cadastro da nova comunidade.
4. A comunidade é cadastrada.
Fluxo alternativo: Né&o ha.
Fluxos de excecao: Para o passo (3), se as informacGes obrigatorias ndo forem inseridas ou

se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao

passo (2).
UCO03: Criar Estado
Descricao: O usuério insere um novo estado no sistema.
Papéis: Administrador
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Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de
administrador.

Pds-condigdes: Um novo estado € adicionado ao sistema.

Fluxo principal: 1. O usuario seleciona a op¢do para criagao de novo estado.
2. O usuario insere as informacges relativas ao novo estado.
3. O usuério confirma o cadastro do novo estado.
4. O estado € cadastrado.

Fluxo alternativo: Né&o ha.

Fluxos de excecéo: Para 0 passo (3), se as informacdes obrigatdrias ndo forem inseridas ou
se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao
passo (2).

UCO04: Criar Manifestacéo

Descrigéo: O usuério insere uma nova manifestacdo no sistema.
Papéis: Analista
Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista. A

comunidade, 0 municipio, o estado e o manifestante relativos
necessitam estar previamente cadastrados.

Pds-condigdes: Uma nova manifestacao € incluida nos sistema.

Fluxo principal: 1. O usuario seleciona a opcéo para criacdo de nova manifestacgéo.
2. O usuario insere as informacdes relativas a nova manifestacao.
3. O usuario confirma o cadastro da nova manifestacao.
4. A manifestacdo é cadastrada.

Fluxo alternativo: Né&o ha.

Fluxos de excecéo: Para o passo (3), se as informacGes obrigatdrias ndo forem inseridas ou
se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao

passo (2).

UCO05: Criar Manifestante

Descricao: O usuario insere um novo manifestante no sistema.

Papéis: Analista

Pré-condigdes: O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista.
Pds-condigdes: Um novo manifestante é cadastrado no sistema.

Fluxo principal: 1. O usuario seleciona a opgédo para criacdo de novo manifestante.
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Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

2. O usuério insere as informacg0es relativas ao novo manifestante.

3. O usuério confirma o cadastro do novo manifestante.

4. O manifestante é cadastrado.

Né&o ha.

Para 0 passo (3), se as informacdes obrigatorias ndo forem inseridas ou
se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao
passo (2).

UCO06: Criar Municipio

Descricao:
Papéis:
Pre-condicdes:

P&s-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excecéo:

O usuario insere um nOVo municipio no sistema.

Administrador

O usuério necessita estar logado no sistema com o perfil de
administrador. O estado relacionado precisa estar previamente criado.
Um novo municipio é inserido no sistema.

1. O usuario seleciona a opcéo para criacdo de novo municipio.

2. O usuario insere as informacdes relativas ao novo municipio.

3. O usuario confirma o cadastro do novo municipio.

4. O municipio é cadastrado.

Né&o ha.

Para o passo (3), se as informac@es obrigatorias ndo forem inseridas ou
se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao

passo (2).

UCO07: Criar Ponto de Atencao

Descricao:

Papéis:

Pré-condicdes:

Pds-condicdes:

Fluxo principal:

O usuario cria um ponto de atencéo relativo a uma determinada
manifestacao

Analista

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista e
deve existir uma manifestacdo para o ponto de atencdo ser relacionado.
Um novo ponto de atencdo atrelado a uma manifestacdo é adicionado.
1. O usuério seleciona uma manifestacao a partir da tabela de
manifestacdes geradas

2. O usuério insere as informacgoes relativas ao novo ponto de atencéo.

3. O usuério confirma o cadastro do novo ponto de atencao.
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Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

4. O ponto de atengdo é cadastrado.

Né&o ha.

Para 0 passo (3), se as informagdes obrigatdrias ndo forem inseridas ou
se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao
passo (2).

UCO08: Criar Questao Critica

Descricao:
Papéis:
Pré-condigdes:

P&s-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excecéo:

UCQ09: Criar Usuério
Descricao:

Papéis:

Pré-condicdes:

Pds-condicdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

O usuério insere uma nova questdo critica no sistema.

Gerente

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de gerente. O
estado, municipio e comunidades relativos necessitam estar
previamente criados.

Uma nova questdo critica é inserida no sistema.

1. O usuario seleciona a opcéo para criacdo de nova questéo critica.

2. O usuario insere as informacdes relativas a nova questéo critica.

3. O usuario confirma o cadastro da nova questéo critica.

4. A questdo critica € cadastrada.

Né&o ha.

Para o passo (3), se as informacdes obrigatorias ndo forem inseridas ou
se 0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado, retorna ao

passo (2).

O usuario insere um novo usuario no sistema.

Administrador

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de
administrador.

Um novo usuério é criado com acesso ao sistema e um e-mail € enviado
a esse novo usuario com as suas informacdes de login

1. O usuario seleciona a opcéo para criagdo de novo usuario.

2. O usuario insere as informacdes relativas ao novo USUario.

3. O usuario confirma o cadastro do novo usuario.

4. O usuério é cadastrado.

Néo ha.
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Fluxos de excegéo:

Para 0 passo (3), se as informagdes obrigatdrias ndo forem inseridas, se
o0s dados inseridos forem de tipo diferente do esperado ou se houver um

usuario com o mesmo login ja previamente cadastrado, retorna ao passo

(2).

UC10: Remover Atividade

Descricao:

Papéis:
Pré-condigdes:
Pds-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excecéo:

O usuério remove uma atividade para a resolucdo de uma determinada
manifestacao

Analista

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista.
A atividade é apagada do sistema.

1. O usuario seleciona uma manifestacdo a partir da tabela de
manifestacdes geradas

2. O usuario seleciona uma atividade entre as relacionadas a
determinada manifestacao.

3. O usuario seleciona a opg¢do para remover a atividade.

4. O usuario confirma a excluséo da atividade.

5. A atividade é excluida.

Né&o ha.

Para 0 passo (4), se a atividade for a principal para a manifestacéo, a

opcdo de deletar é anulada e retorna ao passo (2).

UC11: Remover Ponto de Atencéo

Descricao:

Papéis:
Pré-condicdes:
Pds-condicdes:

Fluxo principal:

O usuario remove um ponto de atencdo relacionado a uma determinada
manifestacao

Analista

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista.

O ponto de atencdo € apagado do sistema.

1. O usuério seleciona uma manifestacdo a partir da tabela de
manifestacdes geradas

2. O usuario seleciona um ponto de atencdo entre as relacionadas a
determinada manifestacao.

3. O usuério seleciona a opcao para remover o ponto de atencéo.

4. O usuério confirma a exclusdo do ponto de ateng&o.
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Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

5. O ponto de atencéo é excluido.
Né&o ha.
Né&o ha.

UC12: Remover Questao Critica

Descricao:
Papéis:
Pré-condicdes:
Pés-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

O usuério remove uma questdo critica.

Gerente

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de gerente.
A questdo critica é apagada do sistema.

1. O usuario seleciona uma questdo critica a partir da tabela

2. O usuario seleciona a opgao para remover a questdo critica.

3. O usuario confirma a exclusdo da questdo critica.

4. A questdo critica é excluida.

Né&o ha.

Para o passo (3), se houver qualquer manifestacao relacionada a essa

questdo critica, retorna ao passo (1).

UC13: Editar Atividade

Descricao:

Papéis:
Pré-condicdes:
P&s-condicdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excecéo:

O usuario edita uma atividade para a resolucdo de uma determinada
manifestacao

Analista

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista.
A atividade é modificada com as novas informacdes inseridas.

1. O usuario seleciona uma manifestacao a partir da tabela de
manifestacdes geradas

2. O usuario seleciona uma atividade entre as relacionadas a
determinada manifestacao.

3. O usuario modifica os campos que deseja.

4. O usuério confirma a edicdo da atividade.

5. A atividade é editada.

Né&o ha.

Para o passo (4), se alguma informacdo obrigatdria for deixada em
branco ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado,

retorna ao passo (3).
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UC14: Editar Comunidade

Descricéo:
Papéis:
Pré-condigdes:
Pds-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

UC15: Editar Estado
Descricao:
Papéis:

Pré-condicdes:

P&s-condicdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excecao:

O usuério edita uma comunidade no sistema.

Gerente

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de gerente.
A comunidade é modificada com os novos dados inseridos.

1. O usuario seleciona a comunidade na lista de comunidades
existentes.

2. O usuario edita as informag6es da comunidade que deseja.

3. O usuério confirma a edi¢do da comunidade.

4. A comunidade é editada.

Né&o ha.

Para o passo (3), se alguma informacao obrigatéria for deixada em
branco ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado,

retorna ao passo (2).

O usuério edita um estado no sistema.

Administrador

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de
administrador.

O estado ¢ editado com as novas informacdes inseridas.

1. O usuario seleciona o estado na lista de estados existentes.

2. O usuario edita as informacdes do estado que deseja.

3. O usuario confirma a edicdo do estado.

4. O estado ¢é editado.

Né&o ha.

Para o passo (3), se alguma informacao obrigatoria for deixada em
branco ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado,

retorna ao passo (2).

UC16: Editar Manifestagdo

Descricao:

Papéis:

O usuério edita uma determinada manifestacao.

Analista
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Pré-condigdes:
Pds-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista.

A manifestagdo é modificada com as informacdes inseridas.

1. O usuario seleciona uma manifestacdo a partir da tabela de
manifestacdes geradas.

2. O usuério altera as informacGes relativas a manifestacdo selecionada.
3. O usuério confirma a edicdo da manifestacao.

4. A manifestacdo € editada.

Né&o ha.

Para o passo (3), se informac6es obrigatdrias forem deixadas em branco
ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado, retorna ao
passo (2).

UCL17: Editar Manifestante

Descricao:
Papéis:
Pré-condicdes:
Pds-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excecéo:

O usuério edita um manifestante no sistema.

Analista

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de analista.

O perfil do manifestante é editado com 0s novos dados inseridos.

1. O usuario seleciona um manifestante na lista de manifestantes.

2. O usuario altera as informacdes desejadas relativas ao manifestante.
3. O usuario confirma a edicdo do manifestante.

4. O manifestante é editado.

Né&o ha.

Para 0 passo (3), se informacdes obrigatorias forem deixadas em branco
ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado, retorna ao

passo (2).

UC18: Editar Municipio

Descricao:
Papéis:

Pré-condicdes:

Pds-condigdes:

Fluxo principal:

O usuario edita um municipio no sistema.

Administrador

O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de
administrador.

O municipio é editado com as novas informagdes inseridas.

1. O usuério seleciona o municipio na lista de municipios existentes.

2. O usuério edita as informag6es do municipio que deseja.
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3. O usuario confirma a edi¢do do municipio.
4. O municipio é editado.

Fluxo alternativo: Né&o ha.

Fluxos de excecéo: Para o passo (3), se informac6es obrigatérias forem deixadas em branco
ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado, retorna ao

passo (2).

UC19: Editar Ponto de Atencao

Descricao: O usuério edita um ponto de atencdo relacionado a uma manifestacao.
Papéis: Analista

Pré-condicdes: O usuério necessita estar logado no sistema com o perfil de analista.
P&s-condigdes: O ponto de atengéo € editado com 0s novos dados inseridos.

Fluxo principal: 1. O usuario seleciona uma manifestacdo a partir da tabela de

manifestacdes geradas
2. O usuario seleciona um ponto de atencéo entre os relacionados a
determinada manifestacao.
3. O usuario modifica os campos que deseja.
4. O usuério confirma a edi¢do do ponto de atencéo.
5. O ponto de atencdo ¢é editado.
Fluxo alternativo: Né&o ha.
Fluxos de excecéo: Para 0 passo (4), se alguma informacao obrigatéria for deixada em
branco ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado,

retorna ao passo (3).

UC20: Editar Questéo Critica

Descricao: O usuario edita uma questao critica.

Papéis: Gerente

Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema com o perfil de gerente.
Pds-condicdes: A questdo critica € editada com as novas informacdes inseridas.
Fluxo principal: 1. O usuario seleciona uma questao critica a partir da tabela

2. O usuario modifica os campos desejados para a questdo critica.
3. O usuério confirma a edi¢do da quest&o critica.
4. A questdo critica ¢ editada.

Fluxo alternativo: Néo ha.
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Fluxos de excecéo: Para o passo (3), se informacdes obrigatérias forem deixadas em branco
ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado, retorna ao
passo (2).

UC21: Editar Usuéario

Descrigdo: O usuério edita um usudrio no sistema.
Papéis: Administrador
Pré-condicdes: O usuério necessita estar logado no sistema com o perfil de

administrador.
Pds-condigdes: O usuério € editado com 0s novos dados inseridos.
Fluxo principal: 1. O usuério seleciona um usuério na lista de usuérios existentes.
2. O usuario edita as informacdes do usuario que deseja.
3. O usuario confirma a edicdo do usuario.
4. O usuério é editado.
Fluxo alternativo: Né&o ha.
Fluxos de excecéo: Para o passo (3), se informacdes obrigatorias forem deixadas em branco

ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado, retorna ao

passo (2).
UC22: Filtrar Mapa
Descricao: O usuario filtra 0 mapa das comunidades por municipio ou por estado.
Papéis: Gerente
Analista
Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema.
Pds-condicdes: O mapa é filtrado a partir dos parametros selecionados.
Fluxo principal: 1. O usuério gera 0 mapa.

2. O usuario seleciona o(s) parametro(s) que deseja filtrar.
3. O usuario confirma a realizacdo do filtro.
4. O mapa é filtrado.

Fluxo alternativo: Né&o ha.

Fluxos de excecao: N&o ha.

UC23: Gerar Mapa

Descricao: O usuario gera o0 mapa das comunidades.
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Papéis:

Pré-condigdes:
Pds-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

Gerente

Analista

O usuario necessita estar logado no sistema.

O mapa é gerado com o farol das comunidades.

1. O usuario seleciona o link para 0 mapa das comunidades.
2. O mapa € gerado.

Né&o ha.

Né&o ha.

UC24: Gerar Relatorio

Descricao:
Papéis:
Pre-condicdes:
P&s-condigdes:

Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excecéo:

UC25: Login
Descricao:

Papéis:

Pré-condicdes:
Pds-condicdes:

Fluxo principal:

O usuério gera um relatério com os dados inseridos no sistema.
Gerente

O usuério necessita estar logado no sistema com o perfil de gerente.
O relatorio dos dados inseridos no sistema é gerado.

1. O usuario seleciona a opcéo para geracao de relatério.

2. O usuario escolhe as opg¢des que deseja para a geracdo do relatorio.
3. O usuario submete as opcdes para geracdo do relatorio.

4. O relatorio € gerado.

1. O usuario seleciona uma comunidade na lista de comunidades.

2. O usuario escolhe a opcdo de geracéo de relatério para aquela
comunidade.

3. O relatério daquela comunidade é gerado.

Néao ha.

O usuério entra no sistema.

Administrador

Gerente

Analista

O usuario necessita ter login e senha cadastrados e ativos.
O usuério entra no sistema e sua sessao € iniciada.

1. O usuario entra no site do sistema.

2. O usuério fornece as suas informagdes de login e senha.

3. O usuério confirma o envio das suas informacdes para entrada no
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sistema.
4. O usuério entra no site do sistema.
Fluxo alternativo: Né&o ha.
Fluxos de excecéo: Para 0 passo (3), se 0 usudrio inserir a senha errada, retorna ao passo

(2).
UC26: Logoff
Descricao: O usuério sai do sistema.
Papéis: Administrador
Gerente
Analista
Pre-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema.
P&s-condigdes: O usuario sai do sistema e sua sessdo € finalizada.
Fluxo principal: 1. O usuario seleciona a opgéo de logoff.
2. O usuario confirma o logoff.
3. A sessdo do usuario e finalizada.
Fluxo alternativo: 1. O usuario fecha o browser que esta sendo usado para entrar no
sistema.
2. A sessdo do usuério é finalizada.
Fluxos de excecéo: Né&o ha.

UC27: Solicitar Acesso

Descricao: O usuario solicita acesso ao sistema, descrevendo sua funcdo na
empresa.
Papéis: Gerente
Analista
Pré-condicdes: O usuario necessita entrar no site do sistema.
Pds-condicdes: A solicitacdo de acesso € enviada para o administrador do sistema.
Fluxo principal: 1. O usuario entra no site do sistema.

2. O usuario seleciona a opcao para solicitar acesso.
3. O usuario insere as suas informacoes.

4. O usuério confirma o envio da sua solicitacao.

5. A solicitacdo é enviada.

Fluxo alternativo: Néo ha.

29



Fluxos de excecéo: Para 0 passo (4), se informac6es obrigatorias forem deixadas em branco
ou se os dados alterados forem de tipo diferente do esperado, retorna ao
passo (3).

UC28: Visualizar Atividade

Descrigéo: O usuario visualiza a lista de atividades.
Papéis: Gerente

Analista
Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema.
Pds-condigdes: A lista de atividades é gerada para visualiza¢do do usuério.
Fluxo principal: 1. O usuério seleciona o link para as atividades.

2. A lista de atividades é gerada.
Fluxo alternativo: 1. O usuario seleciona uma manifestacao.
2. O usuario seleciona a opcao para visualizar as atividades
relacionadas a essa manifestacao.
3. A lista de atividades é gerada.

Fluxos de excecéo: N&o ha.

UC29: Visualizar Comunidade

Descricao: O usuario visualiza a lista de comunidades.
Papéis: Gerente
Analista
Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema.
Pds-condicdes: A lista de comunidades é gerada para visualizacdo do usuario.
Fluxo principal: 1. O usuério seleciona o link para as comunidades.

2. A lista de comunidades é gerada.
Fluxo alternativo: N&o ha.

Fluxos de excecao: N&o ha.

UC30: Visualizar Manifestacéo

Descricao: O usuario visualiza a lista de manifestaces.
Papéis: Gerente

Analista
Pré-condigdes: O usuério necessita estar logado no sistema.
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Pds-condigdes: A lista de manifestacdes é gerada para visualizagdo do usuario.
Fluxo principal: 1. O usuério seleciona o link para as manifestagdes.
2. A lista de manifestacOes € gerada.
Fluxo alternativo: Né&o ha.
Fluxos de excecdo: Né&o ha.

UC31: Visualizar Manifestante

Descrigéo: O usuario visualiza a lista de manifestantes.
Papéis: Gerente
Analista
Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema.
P&s-condigdes: A lista de manifestantes é gerada para visualiza¢do do usuario.
Fluxo principal: 1. O usuario seleciona o link para os manifestantes.

2. A lista de manifestantes é gerada.
Fluxo alternativo: Né&o ha.

Fluxos de excecéo: N&o ha.

UC32: Visualizar Ponto de Atencédo

Descricao: O usuario visualiza a lista de pontos de atencdo.
Papéis: Gerente
Analista
Pré-condicdes: O usuario necessita estar logado no sistema.
Pds-condicdes: A lista de pontos de atencdo € gerada para visualizacdo do usuario.
Fluxo principal: 1. O usuario seleciona o link para os pontos de atencao.

2. A lista de pontos de atencdo é gerada.
Fluxo alternativo: 1. O usuario seleciona uma manifestacéo.
2. O usuario seleciona a opcao para visualizar os pontos de atencéo
relacionados a essa manifestacéo.
3. A lista de pontos de atencdo € gerada.

Fluxos de excecao: N&o ha.

UC33: Visualizar Questéo Critica
Descricao: O usuério visualiza a lista de questdes criticas.

Papéis: Gerente
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Pré-condigdes:
Pds-condigdes:
Fluxo principal:

Fluxo alternativo:

Fluxos de excegéo:

2.3.2.2.

Analista

O usuario necessita estar logado no sistema.

A lista de questGes criticas é gerada para visualizagdo do usuario.
1. O usuario seleciona o link para as questdes criticas.

2. A lista de questdes criticas é gerada.

Né&o ha.

Né&o ha.

Diagrama de Classes
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Manifestacao

man_previsaoconclusao
man_dataconclusao

man_probabilidade

1

<<interface>>
Relatério

gerar()

0.*

Ponto de Atencao

pta_descricao
pta_impacto
pta_planodeacao
pta_status

criar()
atualizar()
deletar()

Questo Critica 1 0.*
qc_nome. Usuério
qc_desc‘n.caiuo 0.*1 man_descricéo
gc_datainicio u_nome o
- : man_datainicio
qc_severidade u_senha
qc_dataconclusao u_login 1 o0.-
s u_email
criar() u. felsfone man_tema
atualizar() u_nivel man_categ_ona
deletar() man_severidade
- criar()
T atualizar() _
deletar() erary
1 1 0. atualizar()
Comunidade deletar()
com_nome % 1
com_atitude 1
com_longitude | 0.* 1. Mapa Manifestante
criar(l) map_farol mn_nome
atualizar() mn_endereco
deletar() geray mn_telefone
filtrar() - ;
i mn_email
1 create()
update()
Cidade Estado delete()
cid_nome 1% 1 est_nome 1.7
criar() criar() Atividade
deletar() atualizar() atv_descricao
atv_datainicio
atv_previsaoconclusao
atv_dataconclusao
criar()
atualizar()
deletar()
Figura 2 — Diagrama de Classes
2.3.2.2.1. Classe Questéo Critica:
v/ gc_nome — nome que identifica a questdo critica
v' qc_descricao — descricdo da questdo critica
v’ qc_datainicio — data em que a questao critica foi iniciada
v' qc_severidade — severidade da questéo critica
v qc_dataconclusao — data em que a questdo critica foi finalizada
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2.3.2.2.2. Manifestacéao:

man_descri¢do — descricdo da manifestagéo

man_datainicio — data em que a manifestagéo foi iniciada
man_previsaoconclusao — data prevista para a conclusdo da manifestagédo
man_dataconclusao — data em que a manifestacdo foi finalizada
man_tema — tema em que a manifestacdo esta inserida

man_categoria — categoria em que a manifestacdo esta inserida
man_severidade — severidade da manifestagédo

man_probabilidade — probabilidade da manifestacdo ocorrer

2.3.2.2.3. Ponto de Atencéo:

pta_descricao — descri¢do do ponto de atencao

pta_impacto — descri¢do do possivel impacto do ponto de atencéo
pta_planodeacao — descricdo do plano de acdo para resolucdo do ponto de
atencéo

pta_status — status da resolucédo do ponto de atencéo

2.3.2.2.4. Atividade:

atv_descricdo — descricdo da atividade
atv_datainicio — data em que a atividade foi iniciada
atv_previsaoconclusao — data prevista para a conclusao da atividade

atv_dataconclusao — data em que a atividade foi finalizada

2.3.2.2.5. Manifestante:

mn_nome — nome do manifestante
mn_endereco — endere¢o do manifestante
mn_telefone — telefone do manifestante

mn_email — e-mail do manifestante
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2.3.2.2.6. Usuario:

u_nome — nome do usuario
u_senha — senha do usuario
u_login — login do usuério

u_email — e-mail do usuéario

u_telefone - telefone do usuario

AN N N N SR

u_nivel — nivel do usuario dentro da empresa

2.3.2.2.7. Comunidade:

v' com_nome — nome da comunidade

AN

com_latitude — latitude da comunidade
v" com_longitude — longitude da comunidade

2.3.2.2.8. Cidade:

v cid_nome — nome da cidade

2.3.2.2.9. Estado:

v/ est_nome — nome do estado

2.3.2.2.10. Mapa:

v' map_farol — farol que identifica a criticidade da comunidade

2.3.3. Requisitos de Desempenho

O tempo de resposta do sistema é essencial para seu uso. Por ser uma
ferramenta de controle e geracdo de relatorios, onde os usuarios relatardo as

ocorréncias do seu dia a dia de trabalho, sendo que estes possuem uma enorme

35



carga de trabalho sem considerar o uso do site, para que haja um engajamento na
utilizagdo, o tempo de resposta devera ser minimo.

A quantidade de usuérios maxima do sistema devera ser em torno de 150,
que vem a ser o total de funcionarios analistas que o site ter& no momento da

efetivacdo do seu uso.

2.3.4. Restrigdes de Projeto

A tecnologia empregada seré a linguagem PHP associado a uma base de
dados armazenada em um sistema gerenciador de banco de dados SQL Server e
um servidor Apache. Por ser um ambiente Web e rodar em um servidor de
grande capacidade, a Unica restricdo aplicada ao sistema devera ser que O

usuario tenha acesso a internet.

2.3.5. Atributos

Os seguintes atributos de qualidade podem ser atribuidos ao projeto:

=>» Amigabilidade — Por ser um site que sera amplamente usado por uma
equipe que poderd ndo possuir grandes conhecimentos técnicos em
relacdo a sistemas computacionais, 0 ambiente de navegacdo do
sistema devera ser de facil utilizacdo e possuir uma interface
amigavel.

=>» Seguranca — A seguranca da informacdo do sistema deve ser um
atributo essencial, pois a ferramenta guardard dados extremamente
confidenciais sobre manifestacdes da comunidade e as acdes efetivas
da empresa para a resolucdo das mesmas. Além desses dados,
também serdo armazenadas informacgfes sobre os funcionarios da
empresa que utilizam o sistema.

=>» Portabilidade — Sendo um sistema Web, ndo apresentard dependéncia
de um sistema operacional. Também devera ser capaz de rodar sem
problema em qualquer dos browsers utilizados atualmente.

= Manutenivel — O sistema projetado tem essa caracteristica devido a
possuir uma especificacdo de requisitos bastante detalhada. Além
disso, a codificacdo foi realizada com muitos comentarios, afim de

facilitara correcdo de erros e a expansdo, que serd de crucial
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importancia devido ao fato de que sempre é necessario atribuir novas
fungdes para o melhor funcionamento de um sistema WEB, e de que

a ferramenta poderé ter novos processos incluidos no futuro.

2.3.6. Outros Requisitos

N&o ha.
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3. Projeto do Software

Para a implementacdo do sistema, foi utilizada a linguagem PHP, com um base
de dados para armazenar as informacgdes inseridas pelos usuarios. Para a realizagdo de
algumas valida¢Ges nos formulérios a serem preenchidos pelos usuérios, foi aplicado
Java Script, facilitando essas autenticacdes, pois com esse tipo de cddigo, a validacdo €
realizada diretamente na maquina do usuario, e as informacGes s6 sdo levadas ao

servidor quando validadas, evitando trafego e utilizacdo desnecessaria do servidor.
3.1. Arquitetura

O sistema possui uma arquitetura cliente/servidor, onde a grande maioria das
iteracOes do software ocorre no servidor. As camadas dessa arquitetura podem ser

observadas na figura a seguir:

Camada de
Apresentacio
Aplicacio Web
~ HTML + JavaSvript

- - - - - - -

Camada de

Aplicacio
Servidor Web
Apache (PHP)

Camada de ’

Dados
(Persisténcia) Servidor de Dados
SQL Server

Figura 3 — Arquitetura do sistema
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A camada de aplicagdo apresentard as paginas da ferramenta em HTML,

possuindo cddigos para validagdo em Java Script. As paginas serdo geradas apés a

interpretacdo do codigo PHP pelo servidor Apache. A camada de dados trara o servidor

de dados, que utilizaré o sistema gerenciador de banco de dados SQL Server.

3.2. Modelo de Dados
3.2.1. Diagrama de Entidades e Relacionamentos
O Dt DR I:R CR_AttentionPoints
D_id J:R U:R( -
- ‘@ AP_id
| id (PK) , CR_Tasks . D_id (FK)
C id (FK) ‘R er 'd | id (FK)
P_id (FK Q:R | =
U id ((FK:; P_id (FK) C_id (FK)
Ct_id (FK) I_id (FK) P_id (FK)
St Id (FK) R R | C_id (FK) U_id (FK)
IR JR :a D_id (FK) Ct_id (FK)
ug D Description U_id (FK) St_ld (FK)
D InitialDate Ct_id (FK) 'AP N
D_ConclusionDate St_Id (FK) AP_Dame' .
D ConclusionForecast -LIRRCTRen
D_Theme TK_Name A B
D Category TK_DescﬁptiDn AF’_Actlonan
D Severity TK_InitialDate AP_Status
D_Probability o TK_ConclusionDate
D Result : TK_ConclusionForecast
BE [UHRT :JHR L e e I":.
CR_lssues UR
lid {CiR_People CR_Communities
s P_id TETEE DR
L iEEH) C_id (FK) C_id UR
C id (FK) Ct id (FK) Ct_id (FK) CR U
Ct_id (FK) St ld (FK) St Id (FK) 2 il
St Id (FK) - U id
P_Name C_Name
|_Name P LastName C_Longitude o:R| U_FirstName
|_Description P Address | | C_Latitude U:R| U_LastName
|_Severity P Phone R U_password
| InitialDate 5 ; Al U_Login
|_ConclusionDate ‘R '_:"I_E:ma_jl e hod U _Email
: U Phone
lem"ltlwﬁlmzm d BI E U_Level
U:R :
CR_State CRCly o U:SN
St_Id ﬁ:; 1R [ Ctid ; R
St_Name : R Stld (FK)

Figura 4 — Diagrama de Entidades e Relacionamentos

SN
SN

Os codigos em SQL para a criagdo das tabelas especificadas acima se encontram

no apéndice desse projeto.
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3.2.2. Dicionario de Dados

3.2.2.1. Tabela CR_Demands

Tabela que armazena as manifestagdes recebidas pelos analistas por parte
das comunidades.

Atributo Descricéo

D_Id Armazena o identificador da manifestacéo
D_Description Armazena a descri¢cdo da manifestacao
D_InitialDate Armazena a data em que a manifestacéo foi criada

D_ConclusionDate | Armazena a data em que a manifestacao foi concluida

D_Theme Armazena o tema da manifestagédo
D_Category Armazena a categoria da manifestacédo
D_Severity Armazena a severidade da manifestacao
D_Probability Armazena a probabilidade da manifestagéo
D_Result Armazena a descricdo do resultado da manifestacao

Armazena o numero de identificacdo da comunidade atrelada a
C_ld manifestacao

Armazena o numero de identificacdo do usuario atrelado a
Ul manifestacao

Armazena o niumero de identificacdo do manifestante atrelado a
Pld manifestacao
|1 Armazena o niumero de identificacdo da questdo critica atrelada a

manifestacao

Tabela 1 — Dicionario de Dados: CR_Demands

3.2.2.2. Tabela CR_Issues

Tabela que armazena as questdes criticas identificadas nas comunidades

pelos gerentes.

Atributo Descricéo
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|_Id Armazena o identificador da manifestacéo

|_Name Armazena o0 nome que identifica a questao critica
|_Description Armazena a descri¢do da questdo critica

|_Severity Armazena a severidade da questdo critica
|_InitialDate Armazena a data em que a questdo critica foi criada

|_ConclusionDate | Armazena a data em que a questao critica foi concluida

c1d Armazena o namero de identificacdo da comunidade atrelada a
h questdo critica

Armazena o namero de identificacdo do usuério atrelado a

questdo critica

Tabela 2 — Dicionario de Dados: CR_Issues

3.2.2.3. Tabela CR_People

Tabela que armazena 0s manifestantes responsaveis por gerar as

manifestacdes a serem inseridas no sistema pelos analistas.

Atributo Descricéo

P Id Armazena o identificador do manifestante

P_FirstName | Armazena o primeiro nome do manifestante

P_LastName | Armazena o ultimo nome do manifestante

P_Address |Armazena o endereco do manifestante

P_Email Armazena o endereco do manifestante

P_Phone Armazena o endereco do manifestante

c1d Armazena o numero de identificacdo da comunidade atrelada ao
B manifestante

Tabela 3 — Dicionério de Dados: CR_People

3.2.2.4. Tabela CR_Communities

Tabela que armazena as comunidades de onde as manifestacbes podem
surgir. Os gerentes sdo 0s responsaveis pela identificacdo das comunidades que

podem ter relacdo com as operacgdes da empresa.

C Id Armazena o identificador da comunidade
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C_Name Armazena o nome da comunidade

C_Longitude | Armazena a longitude da comunidade

C_Latitude |Armazena a latitude da comunidade

Ct_Id Armazena o namero de identificacdo da cidade atrelada a comunidade

Tabela 4 — Dicionario de Dados: CR_Communities

3.2.25. Tabela CR_City

Tabela que armazena as cidades onde existem operacGes da empresa ou

que fazem fronteira com essas operacoes.

Atributo | Descrigao

Ct Id Armazena o identificador da cidade

Ct_City | Armazena o nome da cidade

St Id Armazena o numero de identificacdo do estado atrelado a cidade
Tabela 5 — Dicionario de Dados: CR_City

3.2.2.6. Tabela CR_State

Tabela que armazena os estados onde existem operacdes da empresa ou

que tenham alguma relacdo com essas operacdes.

Atributo | Descricao

St Id Armazena o identificador do estado

St_State | Armazena o nome do estado

Tabela 6 — Dicionario de Dados: CR_State

3.2.2.7. Tabela CR_Users

Tabela que armazena os usuarios do sistema, que sdo os funcionarios da
area responsavel pela gestdo das relacdes com as comunidades, bem como os

administradores do sistema.

Atributo Descricao

U_Id Armazena o identificador do usuério

U_FirstName | Armazena o primeiro nome do usuario
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U_LastName | Armazena o Gltimo nome do usuario

U_Login Armazena o login do usuério

U _Password | Armazena a senha criptografada do usuério

U_Email Armazena o endereco de e-mail do usuério

U_Phone Armazena o telefone do usuario

Armazena o nivel do usuério, podendo ter os seguintes valores:

1- Analista
U Level

2- Gerente

5- Administrador

Armazena o nimero de identificacdo do usuério gerente atrelado ao
U_Id_Manager

usuario analista

Tabela 7 — Dicionario de Dados: CR_Users

3.2.2.8. Tabela CR_Tasks

Tabela que armazena as atividades a serem realizadas para a resolugéo de

uma determinada manifestacéo.

Atributo Descricéo

Tk Id Armazena o identificador da atividade
Tk_Name Armazena o0 nome que identifica a atividade
Tk_Description Armazena a descricdo da atividade
Tk_InitialDate Armazena a data em que a atividade foi criada

Tk_ConclusionForecast | Armazena a data de previsdo para a atividade ser concluida

Tk_ConclusionDate Armazena a data em que a atividade foi concluida

U 14 Armazena o numero de identificacdo do usuario atrelado a
B atividade

Armazena o niumero de identificacdo da manifestacdo

atrelada a atividade

Tabela 8 — Dicionario de Dados: CR_Tasks

3.2.29. Tabela CR_AttentionPoints

Tabela que armazena os pontos de atencdo atrelados a alguma

manifestacdo existente no sistema.
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Atributo Descricéo
Ap_Id Armazena o identificador do ponto de atencédo
Ap_Name Armazena o nome que identifica o ponto de atencao
Ap_Description Armazena a descricdo do ponto de atencéo
Ap_ConclusionDate | Armazena a data em que o ponto de aten¢do foi concluido
Ap_ActionPlan Armazena o plano de acéo para resolucéo do ponto de atencao
Ap_Status Armazena o status do ponto de atencédo
U Id Armazena o nimero de identificacdo do usuério atrelado ao

B ponto de atengéo
b 1 Armazena o namero de identificacdo da manifestacdo atrelada

B ao ponto de atengdo

Tabela 9 — Dicionario de Dados: CR_AttentionPoints
3.3. Implementacao do sistema

A

mplementacdo do sistema foi realizada utilizando a linguagem PHP para

rodar as suas funcionalidades. Foi utilizado Java Script para as validacdes necessarias

dos dados inseridos pelos usuarios. Os codigos para a operacdo das func¢des do produto,

bem como os layouts das telas da ferramenta desenvolvida na versdo alpha, se

encontram

3.4.

no Apéndice dessa monografia.

Ferramentas utilizadas

Para a construcdo do sistema, foram utilizadas algumas ferramentas de apoio

para viabili

zar a implementacdo. A descricdo dessas ferramentas se encontra a seguir.
Apache 2.2 — servidor web utilizado para comunicacdo da maquina que
continha o sistema com a Internet. O servidor também foi utilizado para a
compilacdo dos cddigos em PHP da ferramenta.

SQL Server2008 R2- sistema gerenciador de banco de dados, onde toda a
base de dados do sistema foi implantada e sera armazenada.

Adobe DreamweaverCS5.5 — aplicagdo para desenvolvimento web, foi
utilizada para a criacdo das paginas web dos sistema.

ArgoUML - aplicacdo para diagramacdo UML, utilizada para a construgéo
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dos diagramas apresentados no projeto.
e Erwin Data Modeler 7.3 — aplicativo para modelagem de dados, foi utilizado
para a construcdo do modelo de entidades e relacionamentos.
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4. Testes e Resultados

Nesta sec¢do serdo apresentados os testes realizados na versao alpha do sistema,

bem como os resultados obtidos apds a execucdo destes, expondo a comparacdo entre

eles e os resultados esperados.

4.1.

Cadastramento de usuarios

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informagdo de login de
usuario ja cadastrado

Exibir de janela com a
informagé&o de que n&o foi
possivel cadastrar o usuério, pois
0 login do usuério ja esta
cadastrado, e retornar a tela de
cadastramento do usuario.

A janela foi exibida e
retornou a tela de
cadastramento do
usuario.

Informagdo de login de
usuario ndo cadastrado

Exibir tela de cadastro realizado e
incluir novo usuario na lista.

A tela foi exibida e 0
novo usuario foi
incluido na lista de
usuarios.

Tabela 10 — Testes e resultados: Cadastramento de usuarios

4.2,

Cadastramento de estados e municipios

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informar o nome de um
municipio ja cadastrado,
para um mesmo estado

Exibir janela dizendo que ja
existe 0 municipio cadastrado e
voltar a tela de cadastramento de
municipio.

A janela foi exibida e
retornou paratela de
cadastro.

Informar o nome de um
municipio novo

Exibir tela de sucesso e incluir
municipio na lista.

A tela esperada foi
exibida e 0 municipio
incluido na lista.

Informar somente parte
dos dados obrigatérios

Exibir janela de quais dados
obrigatérios ndo foram
preenchidos e permanecer na tela
de cadastro de municipio.

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar um estado ja
existente

Exibir janela dizendo que ja
existe o estado cadastrado e
voltar a tela de cadastramento de
estado

A janela foi exibida e
retornou paratela de
cadastro.

Informar um novo
estado

Exibir tela de sucesso e incluir
estado na lista

A tela esperada foi
exibida e o estado
incluido na lista.

Tabela 11 — Testes e resultados: Cadastramento de estados e municipios
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4.3.

Cadastramento de questéo critica

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informar somente parte
dos dados obrigatdrios

Exibir janela de quais dados
obrigatorios ndo foram
preenchidos e permanecer na tela
de cadastro de questdo critica

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar dados
invalidos

Exibir janela de quais campos
contém dados invalidos e
permanecer na tela de cadastro de
questdo critica

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar todos os dados
obrigatdrios e somente
dados validos

Exibir tela de sucesso e incluir
questdo critica na lista.

A tela esperada foi
exibida e a questéo
critica incluida na lista.

Tabela 12 — Testes e resultados: Cadastramento de questdo critica

4.4.

Cadastramento de comunidades

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informar 0 nome de uma
comunidade ja
cadastrada, para um
mesmo municipio

Exibir janela dizendo que ja
existe a comunidade cadastrada e
voltar a tela de cadastramento de
comunidade.

A janela foi exibida e
retornou paratela de
cadastro.

Informar o nome de uma
comunidade nova

Exibir tela de sucesso e incluir
comunidade na lista.

A tela esperada foi
exibida e a comunidade
incluida na lista.

Informar somente parte
dos dados obrigatorios

Exibir janela de quais dados
obrigatorios ndo foram
preenchidos e permanecer na tela
de cadastro de comunidade.

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Tabela 13 — Testes e resultados: Cadastramento de comunidades

4.5.

Cadastramento de manifestacoes

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informar somente parte
dos dados obrigatérios

Exibir janela de quais dados
obrigatérios ndo foram
preenchidos e permanecer na tela
de cadastro de manifestacdo

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar dados
invalidos

Exibir janela de quais campos
contém dados invalidos e
permanecer na tela de cadastro de
manifestacao

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar todos os dados
obrigatdrios e somente
dados validos

Exibir tela de sucesso e incluir
manifestacdo na lista.

A tela esperada foi
exibida e a manifestagéo
incluida na lista.

Tabela 14 — Testes e resultados: Cadastramento de manifestacdes
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4.6.

Cadastramento de manifestantes

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informar 0 nome de uma
comunidade ja
cadastrada, para um
mesmo municipio

Exibir janela dizendo que ja
existe a comunidade cadastrada e
voltar a tela de cadastramento de
comunidade.

A janela foi exibida e
retornou paratela de
cadastro.

Informar 0 nome de uma
comunidade nova

Exibir tela de sucesso e incluir
comunidade na lista.

A tela esperada foi
exibida e a comunidade
incluida na lista.

Informar somente parte
dos dados obrigatdrios

Exibir janela de quais dados
obrigatorios ndo foram
preenchidos e permanecer na tela
de cadastro de comunidade.

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Tabela 15 — Testes e resultados: Cadastramento de manifestantes

4.7.

Cadastramento de atividades

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informar somente parte
dos dados obrigatorios

Exibir janela de quais dados
obrigatorios ndo foram
preenchidos e permanecer na tela
de cadastro de atividade

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar dados
invalidos

Exibir janela de quais campos
contem dados invalidos e
permanecer na tela de cadastro de
atividade

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar todos os dados
obrigatdrios e somente
dados validos

Exibir tela de sucesso e incluir
atividade na lista.

A tela esperada foi
exibida e a atividade
incluida na lista.

Tabela 16 — Testes e resultados: Cadastramento de atividades

4.8.

Cadastramento de pontos de atengao

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Informar somente parte
dos dados obrigatérios

Exibir janela de quais dados
obrigatérios ndo foram
preenchidos e permanecer na tela
de cadastro de ponto de atencao

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar dados
invalidos

Exibir janela de quais campos
contém dados invalidos e
permanecer na tela de cadastro de
ponto de atengéo

A janela foi exibida e
permaneceu na tela de
cadastro.

Informar todos os dados
obrigatdrios e somente
dados validos

Exibir tela de sucesso e incluir
ponto de atengéo na lista.

A tela esperada foi
exibida e a ponto de
atencdo incluida na lista.

48




Tabela 17 — Testes e resultados: Cadastramento de pontos de atengéo

4.9.

Visualizacao de questao critica

Acao

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Solicitacdo para
visualizacdo da lista de
questdes criticas

Visualizar lista com as questdes
criticas em aberto. No caso de
ndo haver questdes em aberto,
mostrar mensagem de que nao ha
questdo em aberto

A lista foi gerada e somente
as questdes em aberto foram
mostradas. No caso em que
ndo existiam questdes em
aberto, foi exibida
mensagem de que ndo
existiam questdes em
aberto.

Escolha de parametros
que possuem alguma
questdo critica

Visualizar lista com as questdes
criticas de acordo com 0s
parametros selecionados

A lista foi gerada e somente
as questdes de acordo com
0s parametros foram
mostradas

Escolha de parametros
que ndo possuem
alguma questdo critica

Mensagem que nédo existem
questdes criticas com 0s
parametros selecionados

Foi mostrada mensagem de
que ndo existiam questdes
criticas de acordo com 0s
parametros escolhidos

Tabela 18 — Testes e resultados: Visualizacdo de questao critica

4.10.

Visualizacéo de comunidades

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Solicitacdo para
visualizacao da lista de
comunidades

Visualizar lista com as
comunidades. No caso de ndo
haver comunidades cadastradas,
mostrar mensagem de que ndo ha
comunidade cadastrada

A lista foi gerada. No caso
em que nao existiam
comunidades cadastradas,
foi exibida mensagem de
que ndo existiam
comunidade cadastrada

Escolha de parametros
que possuem alguma
comunidade

Visualizar lista com as
comunidades de acordo com 0s
parametros selecionados

A lista foi gerada e somente
as comunidades de acordo
com os parametros foram
mostradas

Escolha de parametros
gue ndo possuem
alguma comunidade

Mensagem que ndo existem
comunidades com os parametros
selecionados

Foi mostrada mensagem de
gue ndo existiam
comunidades de acordo
com 0s parametros
escolhidos

Tabela 19 — Testes e resultados: Visualizacdo de comunidades

4.11.

Visualizacdo de manifestacoes

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Solicitacdo para

Visualizar lista com as

A lista foi gerada e somente
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visualizacédo da lista de
manifestacdes

manifestacdes em aberto. No
caso de ndo haver manifestacGes
em aberto, mostrar mensagem de
que ndo ha manifestacdo em
aberto.

as manifestagcdes em aberto
foram mostradas. No caso em
que ndo existiam
manifestacdes em aberto, foi
exibida mensagem de que ndo
existiam manifestagcdes em
aberto.

Escolha de parametros
que possuem alguma
manifestacao

Visualizar lista com as
manifestacdes de acordo com 0s
parametros selecionados

A lista foi gerada e somente
as manifestacdes de acordo
com os parametros foram
mostradas

Escolha de parametros
que ndo possuem
alguma manifestacéao

Mensagem que néo existem
manifestagdes com os parametros
selecionados

Foi mostrada mensagem de
que ndo existiam
manifestacdes de acordo com
0s parametros escolhidos

Tabela 20 — Testes e resultados: Visualizacdo de manifestacfes

4.12.

Visualizacdo de manifestantes

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Solicitacdo para
visualizacao da lista de
manifestantes

Visualizar lista com o0s
manifestantes. No caso de ndo
haver manifestantes cadastrados,
mostrar mensagem de que ndo ha
manifestante cadastrado

A lista foi gerada. No caso
em que nao existiam
manifestantes cadastrados,
foi exibida mensagem de
que ndo existiam
manifestante cadastrado

Escolha de parametros
que possuem algum
manifestante

Visualizar lista com os
manifestantes de acordo com os
parametros selecionados

A lista foi gerada e somente
0s manifestantes de acordo
com os parametros foram
mostrados

Escolha de parametros
que ndo possuem algum
manifestante

Mensagem que ndo existem
manifestantes com os parametros
selecionados

Foi mostrada mensagem de
que ndo existiam
manifestantes de acordo
com 0s parametros
escolhidos

Tabela 21 — Testes e resultados: Visualizacdo de manifestantes

4.13.

Visualizacéo de atividades

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Solicitacdo para
visualizacdo da lista de
atividades

Visualizar lista com as atividades
em aberto. No caso de ndo haver
atividades em aberto, mostrar
mensagem de que ndo ha
atividade em aberto.

A lista foi gerada e somente
as atividades em aberto
foram mostradas. No caso
em que nao existiam
atividades em aberto, foi
exibida mensagem de que
nao existiam atividades em
aberto.
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Escolha de parametros
que possuem alguma
atividade

Visualizar lista com as atividades
de acordo com os parametros
selecionados

A lista foi gerada e somente
as atividades de acordo com
0s parametros foram
mostradas

Escolha de parametros
que ndo possuem
alguma atividade

Mensagem que néo existem
atividades com os parametros
selecionados

Foi mostrada mensagem de
que néo existiam atividades
de acordo com os
parametros escolhidos

Tabela 22 — Testes e resultados: Visualizacdo de atividades

4.14.

Visualizacéo de pontos de atencao

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Solicitacdo para
visualizacao da lista de
pontos de atengéo

Visualizar lista com o0s pontos de
atencdo em aberto. No caso de
ndo haver pontos de atencdo em
aberto, mostrar mensagem de que
ndo ha ponto de atencdo em
aberto.

A lista foi gerada e somente
0s pontos de atengdo em
aberto foram mostrados. No
caso em que ndo existiam
pontos de atencdo em
aberto, foi exibida
mensagem de que ndo
existiam pontos de atencéo
em aberto.

Escolha de parametros
que possuem algum
ponto de atengéo

Visualizar lista com os pontos de
atencdo de acordo com 0s
parametros selecionados

A lista foi gerada e somente
0s pontos de atencédo de
acordo com os parametros
foram mostrados

Escolha de parametros
que ndo possuem algum
ponto de atengéo

Mensagem que ndo existem
pontos de atengdo com 0s
parametros selecionados

Foi mostrada mensagem de
que ndo existiam pontos de
atencdo de acordo com 0s
parametros escolhidos

Tabela 23 — Testes e resultados: Visualizacdo de ponto de atengéo

4.15.

Geracao de mapa

Acéo

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Solicitacdo para geracédo
do mapa

Visualizar mapa com os fardis
das comunidades de acordo com
os célculos e critérios definidos

O mapa foi gerado,
mostrado na tela, com as
comunidades identificadas
pelos seus respectivos fardis

Escolha de parametros
que possuem alguma
comunidade

Visualizar mapa com os fardis
das comunidades que se
enquadrem nos parametros
selecionados, de acordo com 0s
calculos e critérios definidos

O mapa foi gerado,
mostrado na tela, com as
comunidades que
obedeciam o0s parametros
selecionadas, sendo
identificadas pelos seus
respectivos farois

Escolha de parametros
gue ndo possuem

Visualizar o0 mapa sem nenhuma
comunidade aparecendo e

A janela foi exibida, e 0
mapa foi gerado, mostrado
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alguma comunidade

aparecer janela exibindo que ndo |na tela, sem comunidades.

ha nenhuma comunidade de
acordo com o critério

Tabela 24 — Testes e resultados: Geragdo de mapa

4.16.

Geracdao de relatério

Acao

Resultado Esperado

Resultado Apresentado

Escolha de parametros
que possuem
manifestacdes
cadastradas

Gerar relatério e exibi-lo na tela,
de acordo com os parametros
selecionados

O relatério foi exibido na
tela de acordo com os
parametros selecionados

Escolha de parametros
que ndo possuem
alguma manifestacoes

Exibir na tela que ndo ha
informacOes de acordo com 0s
parametros selecionados

A tela foi exibida,
informando ndo haver
informacgdes para 0s

cadastradas parametros selecionados
Tabela 25 — Testes e resultados: Geracéo de relatério
4.17. Login e logout
Acéo Resultado Esperado Resultado Apresentado

Login de usuario
inexistente

Exibicdo de janela de usuario nao
cadastrado e retorno atela de
login

A janela foi exibida e
retornou paratela de
login

Login de usuario
existente com senha
incorreta

Exibicdo de janela de senha
incorreta e retorno a tela de login

A janela foi exibida e
retornou paratela de
login

Login de usuario
administrador e senha
correta

Iniciar sessao e ir para tela inicial
de administrador

Sessdo iniciada e
exibicdo da tela inicial
de administrador

Login de usuério gerente
e senha correta

Iniciar sessao e ir para tela inicial
de gerente

Sessdo iniciada e
exibicdo da tela inicial
de gerente

Login de usuario
analista e senha correta

Iniciar sessao e ir para tela inicial
de analista

Sessdo iniciada e
exibicdo da tela inicial
de analista

Tabela 26 — Testes e resultados: Login e logout
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5. Conclusoes

Com a experiéncia e o aprendizado adquiridos ao longo do curso, aplicando
conceitos de engenharia de software, e somando-se a isso a experiéncia acumulada na
realizacdo de projetos em um empresa de consultoria, foi possivel a realizagdo desse
trabalho, que cumpriu os objetivos a que se propunha.

O desenvolvimento dos codigos do sistema ndo apresentaram problemas, pelo fato
de PHP ser de facil aprendizagem e ter suporte a orientacdo a objeto. A utilizacdo de
java script também foi de simples aprendizagem e implementacéo.

Quanto as ferramentas utilizadas para elaboracdo do projeto, a utilizagdo do SQL
Server trouxe um esfor¢o adicional ao que seria empregado com o uso do MySQL,
devido ao fato de que a linguagem PHP possui uma integracéo nativa a essa ferramenta,
enquanto que usando o SQL Server foi necessario fazer um desenvolvimento mais
trabalhoso par obter os mesmos resultados que essa integracdo fornece. Ja 0 uso do
ArgoUML foi facil, sem maiores complicacdes, assim como o uso do Erwin, que ja
havia sido utilizado em trabalhos anteriores. O desenvolvimento a partir do
Dreamweaver ndo apresentou dificuldades, por ser uma ferramenta bastante intuitiva e
de facil aplicacao.

Para o futuro, ha a possibilidade de ampliacdo das funcionalidades desse sistema,
com a inclusdo de um painel com os custo das agdes realizadas pela empresa na
resolucdo de manifestacbes e de possiveis custos evitados com a tomada de decisdes
prévias a partir dessas acdes, agregando um maior valor ao projeto, tornando esse valor
mensuravel. Também podem ser incluidos novos modulos a fim de que seja possivel
monitorar mais acGes da empresa em relacdo as suas comunidades adjacentes, como um
controle de todas as acOes realizadas pela empresa nessas comunidades de forma

voluntaria.
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Apéndice A

Criacao de tabelas no SQL Server

A seguir sdo apresentados os codigos utilizados para criar as tabelas do projeto
em SQL.

e TabelaCR_Demands

createtable CR Demands

(

D_Id intPRIMARYKEYIDENTITY,

D Name varchar (255)NOTNULL,

D Description varchar (800)NOTNULL,
D_InitialDate dateNOTNULL,

D ConclusionForecast dateNOTNULL,

D ConclusionDate date,

D Theme varchar (255) NOTNULL,

D Category varchar (255)NOTNULL,

D Severity varchar (255)NOTNULL,

D Probability decimal (3,2)NOTNULL,

D Result varchar (1024),

C _Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR Communities (C_Id),
U Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR Users (U _Id),
P Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR People (P_Id),
I Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR Issues (I_Id)
)

o TabelaCR_Issues

createtable CR Issues

(

I_Id intPRIMARYKEYIDENTITY,

I Name varchar (255) NOTNULL,

I Description varchar (255)NOTNULL,

I Severity varchar (255) NOTNULL,

I InitialDate dateNOTNULL,

I ConclusionDate date,

C_Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR_Communities(C_Id),
U_Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR_UserS(U_Id)
)

e TabelaCR_People

createtable CR People

(

Pild intPRIMARYKEYIDENTITY,

P FirstName varchar (255) NOTNULL,
P LastName varchar (255)NOTNULL,
P Address varchar (255) NOTNULL,

P Email varchar (255)NOTNULL,

P Phone varchar (255) NOTNULL,
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C _Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR Communities (C_Id)
)

TabelaCR_Communities

createtable CR Communities

(

C_Id intPRIMARYKEYIDENTITY,

C Name varchar (255)NOTNULL,

C_Longitude floatNOTNULL,

C Latitude floatNOTNULL,

Ct_Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR_City(Ct_Id)
)

TabelaCR_City

createtable CR City

(

Ct Id intPRIMARYKEYIDENTITY,

Ct City varchar (255) NOTNULL,

St Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR_State (St Id)
)

TabelaCR_State

createtable CR State

(

St Id intPRIMARYKEYIDENTITY,
St Statevarchar (255) NOT NULL
)

TabelaCR_Users

createtable CR Users

(

U_Id intPRIMARYKEYIDENTITY,

U FirstName varchar (255)NOTNULL,
U LastName varchar (255) NOTNULL,
U Login varchar (255)NOTNULL,

U Password varchar (255) NOTNULL,
U Email varchar (255)NOTNULL,

U _Phone varchar (255)NOTNULL,

U Level intNOTNULL,

U Id Manager intFOREIGNKEYREFERENCES CR Users (U _Id)
)

TabelaCR_Tasks

createtable CR Tasks

(

Tk Id intPRIMARYKEYIDENTITY,

Tk Name varchar (255) NOTNULL,

Tk Description varchar (800)NOTNULL,

Tk InitialDate dateNOTNULL,

Tk ConclusionForecast dateNOTNULL,

Tk ConclusionDate date,

U Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR Users (U Id),
D Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR Demands (D Id),
)
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TabelaCR_AttentionPoints

createtable CR AttentionPoints

(

Ap_Id intPRIMARYKEYIDENTITY,

Ap Name varchar (255)NOTNULL,

Ap Description varchar (800) NOTNULL,

Tk ConclusionDate date,

Ap ActionPlanvarchar (800) NOTNULL,

Ap Statusvarchar (255) NOTNULL,

U_Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR_UserS(U_Id) ,
D_Id intFOREIGNKEYREFERENCES CR_Demands(D_Id) ,
)
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Apéndice B

Layout do Sistema

A seguir sdo apresentados os layouts das principais telas da versdo alpha

implementada.

e Tela de login:

“ Monitoramento de Relagdes com Comunidades

Sign In

Login:
Password

[Clear] [Send]

N&o é membro? Favor enviar pedido.

Este site foi desenvolvido por RML. Todos os direitos reservados.

Figura 5 — Tela de login

e Telainicial:

Monitoramento de Relagées com Comunidades
P Bem Vindo, Gustavo!

?a"ife$§azﬁes da  Bem vindo ao site de Monitoramento de Relacées com Comunidades!
omunidade

Issues Acbes em aberto:

Mapa de
Comunidades

Lista de N = =
idad Responder & manifestagio: Trepidagdes
Comunidades Responder  causadas pela passagem do trem da empresa )
: manifestacio  estdo gerando rechaduras nas casas da
Lista de Pessoas SRR

Este site tem o intuito
oo AT Pontos de Atengo em aberto:

relagdes com as
comunidades préximas
35 dreas operacionais
da empresa

Este site foi desenvolvido por RML. Todos os direitos reservados.
Logout

Figura 6 — Tela inicial
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e Tela com o mapa de comunidades:

Monitoramento de Relagdes com Comunidades

3 Bem Vindo, André!

Manifestacdes da

Mapa de Comunidades
Comunidade

Issues
Mapa de Estado: - 5] Municipio: L [~]
Comunidades
N vianamna
Lista de Goias 5 dangdria Camgean ] Map | Satelite
Comunidades Ao Undes s G Bcaiia Sk
(€ >} 79 co Aimenara
Lista de Pessoas \‘_’/KEWK‘;W Luianin /2, ’gf%‘g; Eungpolis> SeFE
Goiania Hamarajd
Este site tem o ‘ Minas
intui ayern o Gerais e
intuito de PO Mesy Nl
monitorar as Wy
= timBiara Araguart Cuyelo o Sd0 Mateus
relagdes com as X t Valagares 3
o
andi
comunidades Uberidndiay SetoLagls .
préximas as areas Uberaba . ® Linhares’ Espirito
S 2 Santo
operacionais da 9 Hoﬁmr‘.ﬁ" Sge
0 José
empresa. ldoRig Preto. Riveirdo Vila Velha
5 Preto
S
i, Juiz de Fora /- Campas
nte
= Macaé e
- Sio Paulo e o JRIQ de
aneiro
; Piacicabas o ’,‘% R,
g Rio de
5 Sorocaba i
" 0Sa0 Paulo Janelics
o
Santos.
Curitiba
o
Joinvile:
o

Figura 7 — Tela com mapa de comunidades

Tela com o relatério:

Monitoramento de Relagées com Comunidades

Bem Vindo, Rodrigo!
Manifestacdes da Relatério
Comunidade
e Gerar Novo Relat
Mapa de Todos Todes Todas Todos Todes
Comunidades
Status das manifestagoes Categoria das manifestagoes
Lista de - - B
5 Aberta Reclamacio
Comunidades W Fechada W Soicitacio
Lista de Pessoas Sugestio
M Elogio
Admin
Este site tem o intuito
de monitorar as
relagdes com as
comunidades préximas
as dreas operacionais
da empresa.
Criticidade das manifestagbes Temas das manifestagbes
W Leve W Acidente
W vioderada Eventoivi
Grave W Ruido
M Viuto Grave W vibracdo

Figura 8 — Tela com relatério
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