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i 0 QUE & VAREJD

a sobrevivdnocia, a convivéEncia & a felicidade humana sd sio
possiveis guando o homem 2 satisfeitas suss hecessidades € seus
deseios, sejam eles 0s mais hasicos, como o alimento & o abvigo,
sejam eles de ordem supsriory, como @ aproveacic social e o
prestigin®.

Fara KOTLER {49803, Juntamsnte com a suboprodusBo, =2
coergio e a suplica, # troca constitul uma das quatvoe alternativas
de aque o homen dispfe pava satisfazer suas necessidades ¢ desejos.
Pars gue ela ooorra, € preciso que;

existam duns partes;
- gque cada parte possuz algn de valor para a outra;
-~ gue cada parte possa se comunicar & Fazrsr @ entrega; e

- que cada parteg seja  livre para acsgitar ou vejeitar a
ocferta.

& complexidade dos mevrcados modeynos lewa muitos
produtores a ¢ wubtilizarem de institeicfes gue funcionam coms
intermedidirias de marketing, tendo romo papel principal facilitar o
fluxo de bens g servigos entre a3 smpresa € ssy publico -~ fato
observado por ROCHA s CHRISTENBEN {(4i9873). Estes anbores, a0
tratarem das decisBes de disktribuigBo em ssu tvabalhko, observavam
que o uso de intermedidvios & em fungRo do ndmero de fabricantes e
do numero de clientes, ¢ o papel facilitador e expressa em termos
de temps, lugay & posse. Tais intermedidivios podem ser agentss e
corretores, empresas de transpovrte £ de armazenagem, empresas de
crédito, ngéncias de propagands, atacadistmas e varejistas. {(KOTLER,
op. cit ., p. 5@

3z intermediirios de mavketing otimizam o% resultados das
relugBes  de  troca  exscubtando  para os  produbtores, pelo menonsg,
aquatro fungiies:

w procurs de mercado;

- distibuig3o Fisica (estocmgem, armazenagem £ transporte);

- comunicacio; e

- negociagio & transferéncia de propriedade.

* Uma das mais difundidas entre 35 muitas escalas de necessidades humanas encontradas na teoria
¢ 3 de Naslow, gue define ums higrarquia de necessidades humanas com cinco niveis (necessidades
fizioldgicas, de seguranga, de afeiglo, de estima & de rvealizaglo), sendo aue as de nivel
superior s0 surgem quando satisfeitas as de nivel mais baiwc.
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0 waredo se ocupa com o ditimd estdgio do processo d=
distribuig8o, qual sejs, aguele em aue o produto € transferido ac
consumidor final, & nio =2 um comprador gue o destinara & revenda ouw
A produgio de oubvros bens, como aAcontece ne maloria  das vendas
para a inddstria, o tomdroio e oubtvas organizacdes.

0 wvareio, assim, pode ser definido como o conjunto ds
atividades que envolve =z wvenda de mercadorias e servicos aos
consumidores finais oom O obistivo de satisfazer suas necessidades
@ deseios pessosis ou familiarves, no trabalho ou ac 1ar®,

® psta definiclo se assemelha o condensa outvas ntilizadas por BURSTINER, TAVIDSON et 2l e
outros autores de chras sobre varejo.



2 PERCEFLEES DO VARE.JOQ

0 varejo designa desde o tvabalho de wmascates, mervcadorss,
fgivantes, vendedoress, negociantes, comevelantss, logistas e dg
nutros homens de neadcio. Todas essas ncupzachHes t&m em comum o
Fato de envolverem 2 compra de  bens para  rvevends ou transfevéncia
ap comprador oo usuavio Final.

Cada umma das profissdes pode sev percebida de difeventes
formas, que variam desde uma simples atividade sspeculztiva, gue
nada agrean de wvalor ap produto, atéd um importante rapsl na
distvibuigfo de bhens e servigos, que proporecionia economiag de
sacala & promove o desenvolvimento econfmico.

& sequir, seric anslisadas ag diversas dbicss sob 28 gusis o
varejo pode sstar relacionado.

Mo censo comum, a3 2 atividades de wvarejo exige pouca ou
nenhuma sspecializacio. 0 wvolume de capital necessario para o
inicin na atividade @& bastante eldstico, podendo ser  mesno
reduzido, dependende do negocio aque se estabelecs. Acoredita-se
bambém que nutras barveivas de entrada podem ser suplantadas pela
iniciativa & pelo esforge individuanl.

Na sociedade capitalista moderna, muitas organizacBes de
arande porte phtiveram SUCEGE0 no mEvrcatdo dedicando~se,
Fundamentaloente, a0 varedio de proadutos ou servigos., D mesma
forma, muitos empresdvios € admindistradorss desenvolveram elsvade
conceito srofissional 2 pegssoal atraveés de sua atividade no setor.
Apesay dissc. persiste, sm muitas situncbes, um preconceito, aue
possui rafzes histdricas, em rvelaclo Aaqueles gue se dedicam ao
comercio®

% WMa Idade Wédia, a atividade empreendedora foi deixada, por omissfo, a grupos que nlo se
pnquadravas nas classes sociais estabelecidas. Os judeus, por exesplo. dedicaram-se o empréstimos
¢ a0 comeércio de mercadorias usadas, inovando através de técnicas como 3 propaganda, os descontos
¢ o crédito. Novos papéis ma economia, considerados indesejados pelas classes dominantes ou até
mesme ilegais, fiveram sua pritica tolerada. Foram, ent3o, assumidos por orupos & margem da
sociedade formal, uma vez que satisfaziam seys desejos e suas necessidades.

No JapSo wmedieval, a sociedade se distribuia em quatro classes sociais: guerreiros, agricultores,
artesins e comevciantes. Estes (dltimos, conforme relata YOSHIMD (4979, eram vistos comn
socialmente improdutivos. #& classe desenvolveu lagos de snlidariedade que fortaleceram o grupa,
pergifindo & fixagho de presos ¢ ouwtras agies que ns protegiam de concorrénciz. Mo ceriode
Togugawa, no seculo XVII, o florescimentn da atividade comercial possibilitou que, mais tarde,

esses extratos desses formacdo a grandes empresas comerciais, conhecidas comp trading companies,
que desespenharam importante papel na construgio dz soderna economia japonesa.

Diverszos grupos de imigrantes judeus, libaneses, gregos, chineses, cubanos e putros se destacaram
ew certas atividades nos Estados Unidos e outras nagies do Kove Mundp, Huikps deles se
concentraras e@ determinados ramos 4 negdcios, principalmente no comércie ¢ nos servigos.
Estudos, como o de BHAPERD & SOKDL (498P), tém sido reslizadns com o obietive de investigar por
que determinados fatores culturais, sociazis, é&tnicos, econdmicos ete influem no espirifo
egpreendedor, ou ateé meseEn se iss0 acontece. Alsuns dos trabalhos referenciados pelos autores, se
{continued...}
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Sob a dtica da economia, o donp de uma loja estad no
negdcio de trocar bens por dinkeiro g dinheiro por sstogues, na
esperanga de  fazer lucro em  cada transzaclo ouw, pelo menos, no
valume de vendas.” (MUNDELL, 419743

4 economia  desenvolveu o conceito de mevcado pevfeito que
descreve situagtes em que 2 oferta £ homogénes, em que 0 grande
numeroe de participantes no mercado ndo possibilita  aualguer
vendedor ou comprador 3, individualmente, altevar, em sew favor, as
pregos praticados, & em gue as informagdes sobve fatos ocovridos no
mercado s¥o acsssiveis a todos. ) wvarein, pelas infinitas
possibilidades de diferenciagino de PrEEo, aprasentagio,
coanveniénoia ete, aos olhos da economiz, constitui um dos melhores
gxemplos de mercado imperfeito,

On ponto de vista da administragBo, o varejo faz parite de um
sistema de digtribuigao tisica de  bens aque integrs
desejos,necessidades e poder de compra de consumidor com  as
capanidades e e recursos da populagio, propovcionando o
desenvolvimento scondmico”. (DRUCKER, 1973)®

0 varejo, como estdgin Final do processo de distrvibuigio de
hens, particips da vida de todas asg pessoas aque vivenm em socigdade.
Al1ém da venda de produtos, o wvarejo ensloba s venda de servigos,
sein como objeto de compra (seguros, passagens adreas eto), sgja

3¢ . .continued)

observados com esse qhietivo, podem ajudar a compreender as origens e razbes pelas gquais 3
atividade comercial €, por vezes, pouco valorizada sncialmente.

4 Uma discuss¥o sobre a concorrdncia imperfeita no varejo & apfe&entada em HANGOM, 1975, p.7%-
i6h,

® poter Trucker analison o surpreendente crescimenton do ndmere de americanos com mais de 4
anos na  forca de trabalhe. Mo periode de $945-85 foi da ordes de 48%, tendo saltudo de 129 para
188 milhoOcs. Observa o autor que o crescimento de empregos nos Estados  Unidos, nas grandes
empresas, tomadas as estatisticas da lista das "509 da Fortune™, tem side decrescente desde
1978, fendmeno que se intensifigou 3 partir de 1977-78. 0 setor governamental tem também
diminuidn seus continoentes. #s empresas de alta tecnclosia responderae, apenas, por cerca de 5
ou & milhdes dos mais de 49 milkBes de empresos criados desde 1945 na economia americana.

Para responder de onde vieram esses esprecos, Drucker recorrew a diversas fontes. Usa delas foi
a lista das cem companhias americanas que mais crescevam, incluindo aquelas com mais de cinco e
menos de quinze anos de existéncia, publicada pela revista Inc., de Boston. Das cem empresas
listadas na edi¢Ro de $982, treés quartos perteciam aos setores de baixa tecnologia. Destacavam-
sg ¢inco cadeias de restaurantes; duas confecgles de roupas femininas e wvinte servicos de
assicténcia médica. Pesauisando 3 carteira de um investidor de risco, Drucker descobriv sue o
ipvestimento que havia crescido mais rapidamente, tanto e receibas copo es lucratividade, no
perfodo i9Bi~83, havia sido realizado om uma cadeia de bavbearizs. (DRUCKER, 1984, p.P@®)



comb  parbe integrante do bem negociado {(embalagem, entrega,
gavantis ete) . (BERMAN & LUANS, 1985, p 23 '

 vareio nfo depende do uso de uma 1oja, podende acontecer
de porta em ports, por wvia postal, atraves de wmagquinas, de
terminais de compra ou de oubtros meios. Poy Fim, o varejo nio
depende da agio de uli varejista, uma  vezr gque  proaduatoves,
importadores ¢ atacadistas também exgvcem essa atividade sempre gue
comeveializam seus evodutos oy sevvigos aos consumidores finais,
sejam estes pessons que os adguirem  pars ssw proprio uso, sejam
oroanizacies que também consomem produtos adouividos no varejo no
dia & dia d& suns operagdes”™.

® Muitos sevvigos sHo vendidos diretamente ap consumidor final como 2 o caso daqueles prestados
por hotéis, restaurantes, oficinas de consertos diverses, lavanderias, salies de beleza g
indmeros oufvos, o gue torna possivel 3o falar de varejo de servigos. Um exesplo notdvel de
ambiente competitivo nos servigos ac corsumidor final é fornecido pelo setor de fotorevelagdo e
fotoacabamento a cores. Mo Brasil, &3 zté alguns anos atrds, o8 servigos de revelagio e
confecesn de copias de fotos colorides evas oferecidos por poucas eepresas, com amplo dominic de
mercado pelz Kodak gque se aproveitava de parte dos capals  que distribufam  seus produtos para
recolhisentn das peliculas destinadas = processamento.

Hos anps B8, esse mevcado sofrew profundas modificacBes ousndo aloumas cadeias de lojas
especializadas no vavejo de material ¢ squipamentos foboordficos e eletrdnicos criarae seus
lahoratdrios e passaram, também, a ofevecer servigos de processamento, utilizando suas lojas
conn pontos de venda, A guerva pelo eercade acirrou-se quands o5 noves competidores passaram a
inovar sm tevmos de canais, aceitando servigos pelo correio, como o fez a Sonors, de Manaus,
encartande es revista e jornais envelopes impressos pars 2 vemessa de  filmes, feito pels
Fotdtica, S8 Paulo, & rvecolhendo Filmes em guiosoues montados em postos de abastecimento, em
shopping centers £ outros locais de intenso movimento, utilizando bancas de jormais para
recolhigento de filmes £ outras formas ate ent3p inimaginadas.

Ew anos rtecentes, chegaram ao Brasil os minilaborafbdrios instalados em lojas, principalmente
nos em shopping centers, oferecendo revelagio e copias coloridas processadas no local, em cerca
de uma hora. 0z mini-labs s3oc hoje apontados como uma ftend@ncia irveversivel no mercado de
processamento fotografico pelo diferencial de conveniéncis de tempo e lugar gus oferecem ao
consuBidor.

7 &4 inddstria de cosméticos tem conseguido explorar de wmancira notivel as moltipias
ppusibilidades de comercializacdo, junto ao consumidor final, dos bens gque produz.

dlgumas empresas, como a Avon, aue se instalouw no Brasil 2o final da década de 50, & outras
romp a Christian Bray, 3 Jafra e a Matura, realizae Eroca com seus ronsumidores oferecendo suas
linkas de produtos através de agentes de veada ou vevendedores credenciados, de porta em porta,
gn locais de trabalhs ou promovende veeniBes de consumidoves ee petencial.  Multos oubros
fabricantes, como a Helena Rubinstein 2 3 fermaine Monteil, preferem se utilizar de canmais
tradicionais, como as lojas de departamento, por vezes tor o appioc de dempnstradoras e
promotoras de venda. Qutvos, ainda, preferem distribuir seus produtos e=assivaments, colocando-
os er pontos de venda como supersercades e farmdcias, tos o apnic de  intermedisrios
atacadistas.

Mais recentemente, novas empresas fa;mocasméticaa surgidas no mercado vém se desenvolvendo
apoiadas na comercializaglo de sews produbos em canais ewclusives que se wultiplicas através do
{zont inued. . .}



3 0 PAPEL DD VAREJD

0 desenvolvimento do coméreic resulta ds necessidade do
tabricante em s especialigar nas atividades de produgio, nas guais
g#le & capazr de obter melhoves vetornoes, delsgando 3 determinados
intermedidrios as fungfes de distribuicHo e transferdncia de
valores ao mercado.

For conta ds especializagio ds  fungBo que © processo de
divisBo de trabalho proporciona, as instituigles wvarejistas
gxevrcem para o produtor diversas atividades gue podem resultar em
gconomias substanciais nos custos finais dos produtos. Esses
intermediirios sio, também, caparzes de estimer a2 demanda e aumentar
g numero de trocas no mevcado ac adicionarem SETVIENs A0S
produtos que vendem & 92 &9 proparcionarem facilidades para o
consumidor. Dutyo impovtante papel desempenhado pelo varelio £ o
de veiculo de informagfo aos  interssseados sobre as ofertas que
poderfic satisfazer suas necessidades ¢ desejos. Por fim, os
varejistas d8o conta aps fabricantes do vesposta do consumidor com
respeito aos bens que produzem,

fs woonomias proporcionadas pelo uso de intermediarios podem
ser ilustradas no conjunto das Figuras 1 & 2. A primeiva apresgnta
o que =acontecerim caso seis  inddstvias de artigos de vestudrio
geral oferecessen seuve produtos 3 seis conjuntos de consumidaves,
por meio de trinta e seis contatos divetos. @& veduglo do ndmero de
contatos na situsgBo em que as mesmas mercadorias fossem ofevecidas
aos mesmos clientes através de intermediarios pode ser observada na
Figura 2.

7(...continued)

sistesa de franchising. S30 exemplos dessa pratica empresas produtoras de warcas come a
Clorophila de Curitiba, Agua de Cheirs de Belo Horizonte e Withus de Belem. O Botirdrio,
importante empress do setor, surgiu para manipulagio de  fdrmulas para uso dermatolduiro, ew
1977 em Curitiba, langando, pouco tempo depnis, produtos coseéticos. Atraves de franquiss, es
cerca de dez anos, O Boticdrio desenvolveu mais de {060 pontos de vends em todo o DBrasil e
comesa a expandir seus negdcics em outros paises. (SCHMIDT & MELLO, 1983)
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4 FUNCOES DO VAREJD

Fara wver satisfeitas as necessidades ¢ o8 desejos dos
consumidores, 6 varsio, comoe  intermedidvie de  mavketing, deve

atender
fungbes .

B suns expectativas através do desempenho de detevrminadas

Entre as fungBes cldssicas do varejo, estio:

cviacio se sortimento de produtos & sevvigos;
paveelamento dos lotes de mercadorias (breaking bulk);
convenidncia de lugar e hora;

oferta de servigos; €

eficifneia nas transacdes ®

Uma lista mais debtalbkada das Ffuncles do vavedo incluiria:

intevpretayr & antecipar necessidodes ¢ deseios pessoais ou
familiares dos consumidores;

realizar o trabaltho de busca ou desenvolivimento de
fornecedoves de produtos ou  sevvigos gus sabtisfagam a
esaas necessidades;

proceder a  subdivisio dos lotes sdauividos em gquantidades
ideais para o consume Final;

criar & manter gstogue de produtos;

colocar & disposi¢Bo do consumidor sortimento (modelos,
tamankos, TOvES whol que permita a avaliagHo de
alternativas;

nferecer local e hovdrios convenientes para = vrealizacio
das transaces;

PYOmoOveEr o produte uwutilizando meigs 2 instrumentos
consistentes com sua naturera, com z#s carscteristicas do
meveado, da concorvéncin e do pablico-alvo,

expor o produteo de modo 2 permitir 3 avalizaclo adeguada de
suas caracteristicas 2 qualidades;

prover os interessados com informagBss aue TFfacilitem =2
decisin de compra;

B pdaptado de DAVIDSON, SWEENEY, STAMPEL, 4988,

@



adicionar servigos gue ampliem o pacote de uwtilidades do
produto {embalagem, entrega, credito gkc)

garantir vapidez p eficifnecia nas transasgles;
aferecey precos competitivos; e

assumiv rigcos implicitos ao processo de  intermediacio e
de antecipagBo das necessidades dos consumidoves.

1%



% REMUNERAGAD DO SISTEMA DE VAREJO

NEo varo sBp assistidas discussBes sobre o prego cobrado
pelos produtos ¢ servigos ofesrecidos no varsjo. Conquanto seia
real que certos intermediarios BE valem de detevrmipadas
contigéncias de wmervcado para aufevrir lucros POV VEZES gXCessivos
em ocurtos hovizontes de tempa, o sucesso das  instituicBes
varedistas, no longe prasa, constitui medida de  quiBo  bem slas
desempenhavam suas fungies. :

s bens e servigos comevoializados no varelo incovporam &
s8U preco novos valores decovrentes, entre oubros, ds.

- SCOnomias proporcionadas rela sapecializacio do
intermediarin;

~ yantagens associadas a0 sortimento colocedo & disposiclo;

- Papilidades de sguizicio em  guantidsdss adegquadas  ao
CORSUMD ;

~ informagio gue reduz erros NES COMPYRS;
-~ atendimento & ouivos servigos. agregados; ¢

- ponveniéncia de  lugar «que rveduz o custo de busca do
cansumidor .

0 lucre do varedista, dessa mansiras, ceonshtituil o valor gue o
remunera pelas  atividades praticadas no processo de intermediacio,
tais como 06 sevrvigos prestados 2 08 riscos assumidos na  tarefa de
antecipar necessidades e desejos do mercado. Esse valoy € somado
a0 custe de aquisicBo do produto ot das matdvias-primas
utilizadas, & de outros custos diretos detevminando o prego fFinsl
do produto ou servigo zo consumidoy.
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é PERSPECTIVA HISTORICA

Atd n Idade Média, o homem precisou de pouco mais do aue de
alimentos, voupas £ abvige pars satisfarer 88 suas neceszsidades,
limitadas, epraticamente, =zquelas aue se relacionam CEM BUR
sobravivéncia = SEQUTrANEH . A inexisténcia o meroados, as
péasimas condigies dos transportes, =zs diferengas nas unidades de
medidas £ nas mosdas, & os psdigios cobrados pelos senbhores feudais
para permitiv o tr8nsito #m suas tevras constitwiam alguns dos
fatores e nin estimulavam 3 promogio de excedentes. A
possibilidade de comercializacio =e regstringia  aos mercados
semanais que s& formavam junto ao mosteivo, ao castelo ouw & cidade
privima . ¥, *e

For volta dos séculos ¥ e ¥I, o aumento da rpopulasic, as
cruzadas & o0 desenvolvimento dos meios de transporte acabavem pov
reverter tal situacio, deflagrands profundas modificasfes nas
vrelacBes de poder, n2 cultura, na economiza ¢ em tantas outras
facetas da sociedade da Eurppa (cidental ., *?

0 degsenvolvimento do comércio, entio assistido, privilegiou
algumas cidades posicionadas em locais estrabégicos. G Cidade de
Veneza gozava de localizasio ideal para o coméveio com o Oriente.
0 comércio no Meditervi8neo Ocidental era liberado por Génova, Pisa
g2 Aamalfi. HNo norte da Ewvopm, . Cidade de  Bruges, &m Flandres,
tornou~se um  imporvrtante centvo pavrz onde evam tragidos o peide, a
madeira, a8 pzlegs e 08 couros veoolhidos eslos navios que
percorviam o Mar do Norte ¢ o Baltico.

FPavra liger o norte da  Itslim 8 Flandres, og mercadores
ubtilizavam—se de rotas tevrestres que pagsavam pelos vales dos

Alpes 2 viog gus ¢ovtam a2 Europa Ocidental. Huitas das rotas
ntilizadas orugavam 5 vegific de Champagne, tornando-a o grande
centro de trocas da época. Algumas cidades despontaram, nesse

periodo, por abrigarem importantes feivas ague  duravam S€4i9 SEMRnRs
e obhedeciam @ um rigoroso calendario, tais como as de Lagny {em
Janeivol, Frovins {(em maic & setembrod, Bar-sur—~fube {2m abrill e
Troyes (em junho e outubrol,

7 Este historico se baseis, o grande parte, no texto de HUBERWAN, (979

1® "0z peddgios eram o gvande obstdculo ao livre desenvolvimento das atividades comerciais,
fuandn surgiv, o pedagin era cobrade com a finalidade de avrecadar recursps para construir
novas estradas e comservar as que ja existiam.  Mas, na Idade Média, os senhores feudais
cobraves peddgios ewclusivasente para aumentar suas rendas. Nos fins do seéculo XV, existiam
sessent> e gquatro peddgios oo Rio Rens, trinta e cinco no Rip Eiha £ setenta e sete somenie no
Erecho do Rip Dandbic gque atravessava 3 parte baixa da dustria". (ARRUDA, 1974, p.405)

41 “As cruzadas levaram novo impeto ao comércio. Dezenas de milhares de europeus atravessaval o
continente por terra e mar para arvebatar 2 Terra Prometida ao0s mugulmanos. Necessitavas de
provisfies durante todo o caminho £ os wercadores os acompanhavam a Fim de foragcer-lhes o que
precisasses. Os crugados que regressavaE de suas Joraadas ap Ocidente tvazias com eles onsto pov
comidas £ roupas requintadas que tinham visto e ewperimentado. Sua procura eriow um mercado para
esses produbos.” (HUBERMAN, {979, p 27}




Segundo  HUBERMAN nos sdcoulos XIT e XIII, os meios de
transporte evam ainda pracdyios £ ndo havia procura constants para
garantiv a2 sedentarizagio do comércio. Enaguanto og mevcados
SEMANRILs eram  pedquenos € 9 ngles 88 negociavan, GUASE SEMpTE,
produtos agricolas, o0s mevcadores percorriam  feivas em paisces
diversos, como na  Inelaterva  (Stourbridoe?, na Bélgica {(Ypres,
Bruges, Gaud & Antudveia), na Ttdlia (Veners, Pigsa, GBEnova & Bari),
na Espanha (8svilhza) € ns Alemanha (Coldniza 2 Frankfurgl.

fis feiras funcianavam Fadutiiful importantes centros
distribuidores e prospervaram =2 partiv do sdcule XIT.  Reis e
senhores feudais passaram & isentar os  meveadovres dos reddgios,
ofereciam  salvo-condutos e, =até maeamo, ssguranga contra 0s
bandidos. 0Os litigics svam julgados por um tvibunal intervnacional,
especialmente formado, Coan hase 2 um Cadigo Comevecinl,
Fundamentadn em eslementos rvecolhidos nos portos internacionais.
Foram desenvolvidos nas feivas, também, servigos financeivos como o
cdmbio das muitas wmoedas ubilizadas, empréstimos g wvariados
ingtrumentos de crédito, romo as letras de feira*®,

Nat vegifies onde o comdrcio se desenvelvia, as cidades se
expandiam. @& atividade comevcial imprimia novo estimalo &s antigas
cidades £ fFazia surgir novos aslomevados nes entroncamentos de
eabtyadas por onde trafegavam o8 mercadores, Em determinados
locais, onde esses mercadores pavravam pars descansar de suas longas
Jornadas, suroiam buvrgos fora dos murps das fortalezas.

A partir do século XIII, o crescimento e 0 aprimovamento das
cidades estimulavam o desenvolvimento de manufaturas g de pequenas
inddstrias para crizacio ds alternativas para 2 importagio de bens,
dando infeio =m0 processo  gue  conduzivia A sedentarizacio do

comgyroio £ a0 progressive desaparecimento dJdas foivras, s
comeveiantes se organizavam  em assaciacles que contribuiram para
modificacdss profundas na sociedade feudal. & terra gue #ra tida,

até entio, vomo x verdadeivs rigueza do homem, 2 partir da expansio
do comérecio deu lugar & vigquess em dinheivo, acumulado por wms nova
clagée aque wvivia do trabalho de compya e venda. (HUBERMAN, op.
cit., p.44)

Faralelamente a0 desenvolvimento da navegag8o wmaritima,
aconteciam progressos no comércio intevnacional promovido por novas
socigdades que uniam o3 interesses de negociantes aue compravam
vendiam mercadorias € de sdcios capitalistas. 08 produtos trazidos
da Amdrica & da &frice conskituiam novas rigqueszas gue davam origem

2 20 funcionamento da  feira obedecia a2 wm mecanismo propric. Os mercadores chegavam, sob a
chetiz de seus cOnsules, e amontoavam mercadovias em  imensns armazens. O trabalho de tirar
percadorias dos fardos € pacotes e de separd-las durava oito dias. Em seguida, comegzvam as
vendas. Burante os doze priseivos dias de vendas, neapciavam-se tecidos de tondas as
categorias: 18s, sedas, musselinas, tecidos de alaodSo etc. EntHo, os funciondrios declaravam
encerrada a feira de Eecidos. Durante ps oite dias seauintes, desenvolvia-se a feirs de couros e
peles; nesse @meswo periodo havia famhém o comérecio de cavalos, vacas, vinhe, trigo, arengues,
sal ¢ de toda especie de mercadorias vendidas a peso, assim comp de matérias-primas (13, links,
cinhamo, seda cruale, acima de tudo, de drocas medicinais, de especiarias e de acucar.”
(ARRUDA, op. cit., p. 445}
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a wma “"Revolucio Comereoial”™, & imprimiam nove significado ao tzvrmo
Comgrcio Internacional, pov btanto tempo de aplicaglc restvits as
relacBes entre Europs & Agia.

# expansic dos mercados fer surgir muitas companhias de
mercadores. Slagumas, comg ae sets  “"Companhias  dms  indins
Grientais”, as guatvo "Dompanhias das indias {QOcidentais”,
*Flymouth e “"Virginia'", organizadas por paises come s Holanda,
Franga, Sufcia, Dinamarcz e Inglaterrva, vealizavam nBo  sd as
atividades de comdrcio, como também zs de colonizacie.

Para Fazer chegar asg mEos dos consumidores suas
mevrcadorias, cada vez mais o3 produtores dependiam  da agio de
intermedidrios, aue de um lado negocizvam matérvias-primas o de
outvrg levavam oz produtos acabados a3 mercados sempre mainves., 0O
sriesfo, assim, passava B oouprar o insumes de gue neceseitava e
entregava 0 produte amcabade & oum comerciants para qUE 0
transferisse a0 consumidor Finxl, limitando—se o desempenhar 08
papdis de trabalhador, empregador = capataz.

o sistema familiay, 2 ovgonizagio industrial passou paras o
de corporages, evoluido até o sistema fabvil, gue utilizava
gdificacles proprizas para =& producfo, substituia a habilidade pei=z
mAguina ¢ demandava capital gignificativo.

A vevolugio na  inddstria, o desenvolvimento das tdcnicas
agricolas & dos megios dos transpories, expervimentados durante os
séoulos XVILI g XIX, dimpactaram sobremaneirva n  Jdistribuigio
espacial da populacBo,. especialmente o segmento urbano, culja
parcela aumentava progressivaments.,

=1 complexidade crescente das cidades acarretava o
surgimento de novas fungBes urbanas. A distribuigBo de bens £ de
servigos que, até meados do século XIX, vinhaz sendoe realizada por
por  peaguenzs  1ojas de artigos gevais & especiais, pRsses pov
importantes inovagdes.

& revolugio experimentads nos canais de distribuiglo de bens
e servigoms a0 consumidor finnl @& exemplificada por  KOTLER
(op.cit ., B33, através dos muitos formatos de  empresas
varejistas, suvgidos desde meados do século XIX., aAs  loijiass de
departamento, por sxemplo, surgiram nos Estados Unidos por volta
de 1B84¢, cevca de uma década apds a cocriagio das primeivas unidades
na Eureopa. A venda poy rveembolso postal comegou & tomavy forma
poucns anos mais tarde através da HMontgomery Werd, surgids =m 1878,
g de Senvs Roebuck, estabelecida em 1884,

JA ono século XX, na segunda década, assistiu-se & Formacio
das primeivas cadeizs de lIoias. Por wolta de 1936, SUrgiu o
supermercado, trazende como grands  inovacHo o aubto-servico. 0O
conceito de lojas de desconto apareceu no mercado na década  de 50,
obtendo grande repercussio, a0 mesmo  tempo gue proliferaram as
vending machines, gque dispensavam o atendimento pessoal. Nos anos
4@, surgivam o8 hipermercados e desenvolveram—sg as Iojas de compra
comparada nas quais a atmosfera e 08 seryvigos, agregados, entve
outros atributos de imagem, passarzm a ser utilizados intensamente
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na diferenciagSo da oferts e na disputz pela prefer&ncia do
consumidor.

0 vargio, nm sua forma de organizacHo, tem também passado
por profundas modificagtes desde as antigas feivas medisvais. O
crescimento das cidades fer suvaiv oz CBD's {(Centval Business
Districts), que eram dareas com localizagBo central, nas guzis se
concentravam as  funches de negdcios € de servigos das urbes. HNo
sdculo XX, o desenvolvimento do transporte individual e 2 producio
massiva de  automdveis vepercoutivam na movrfologin  das cidades,
permitindng o desenpvolvimento de assentamesnto residenciais nas
margens dos centros arbanos . MNos novos subdvbios surgirvam centyos
comerciais planejados pars atendey is necessidades basicas de seus
habitantes.

As vantagens dos centros planeijzdos g gevenciados de forma
centralizads determinaram o aprimoramento do models. Os chamados

"shopping centers” g "malls” svoluivam dos primeirps 'strip
centers” -~ centros comevciznizs de vizinhanga, em forma de tive, com
Ioias lado = lado, estacionamegnto Ffrontal e rua dg seryvigos
postevior ~ para shopping centers de comuanidade, ancorados por
"lala de departamento  Jjunior” ou "lojs de wvariedades”. gue

digpunham de aloumas lojas de objetos de compra comparada. Mais
tavrde, surgirvram shopping centers regionais, ancorados por uma oul
mais “lodss de departamentos’”, com ampls variedade de lojas
especializadas. Depois surgiram ogs shopping centers supra~
regionais, gue evam majiovres & com maior nudmero de  lojas  gues os
centros vegionais. Mais receptemente, vém sendo empregndidos
shopping centers especializados em categorias au linha de
produtes, como moda, lodas de desconto, decoraclo sto.

Nos dltimos =anos, as inovagbes desenvolvidas nos setores de
comuinicacio ¢ elekvBnica vEm promovendo uama nova  revolugde no
varejo. Muitos servigos & produtos sfo adaquivideos e entreguess mais
rapidamenie quando gncomendados por talsfons do gque o seriam se o
consumidor se divigisse a0 ponto de venda. InovaeBes como a TV
Home Shopping. os terminais interativos de vendas ¢ os catdlogos
gm  wvideo provocam =z necessidade da revisHoe dos  conceitos de
convenifncia de hora & lugar, impoviantes fungdes exevrcidas pelo

vareio.



7 0 VAREJDO Ha ECONOMIA

Independentemente do wvalor atribuido 2o papel do varejo na
socigdade,. sua importincia em termos econfmicos parece indiscuti-
vel., & Tabelan 4 compara alguns indicadores de desenvolwimento
relativos a quatvo denire os paises de renda média alta & 3 quatro
dentre as economias industriais de mervcade, assim delfinidas pelo
Banco Mundizl. (Panco Mundial, 19880

Heo primeivo grupo foram incluidos o Brasil, que possul a
maior populagio e o maior PIR, dentre os gquatvo primeiros paises
analisados e o menor dentre o8 FHE  per capita; o Héxico e a
Argentina, economias que, recentemente, enfrzntavam problemas
eronfmicos semelhantes aos do Brasil; ¢ =2 Republica da Coréia, um
dos chamados  "tigres asidticos”, naglo que experimenta um dos mais
significativos surtos de dessnvolvimento J38 =assistidos =m tempos
resentes .

Mo segundo grupo foram reunidos: a Espanba, pais gue passui
um FIE da mesma gvandeza do brasileiveo, ewmbora com populscio

alaumzas vezes menor; o8 Estados Unidos da América & o Canadia,
seonomias com glevadas vendas per capita 2 padrBes de consumo
privada; e o Japio, nacio que se  desenvolveu de maneiva

surpreendente, em décadas vecentes, ubtilizando meios hastante
distintos dos praticados nos pafses desenvolyvidos do Deoidente.

Na Tabgsla 1 s observa, tambem, que a particiracio do setor
de servigos no Produto Interno Bruto dos  paises dessnvolvidos
ptingiu &1%, e=m 1984, & chezgou a A7% de participasio nos Estados
Unidos, pais que possui poderoso mercado consumidor. Nos prises de
renda média alta, o setor de servigos atinges, &m média, o nivel de
%0¥ de participagio no PIBR, dndice ddéntico aoc aue apresenta o
Brasil.
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TABELA 1§

PARTICIFACED E CRESCIMENTO MO SETOR E SERVICOS WO PIB BRASILEIRO E DE OUTRAS HAGBES

POPULACED PNB per capita  PIR TAXA MEDIA  TAXA WEDIA  SERVICOS CONSUMO

HISEE 1984 1984 1784 CRESC. PIB  CRESC.BERV. FIB PRIVADD
ailhbes (Uss) {US3milhdes) 198e-g4ix%: 178e-84LY) 19B4{%)  19B6(PARTIC. %)
RASIL 138,4 igie 204752 2.7 3,8 59 7h
{EXICO 88.2 1848 ig7i4@ 4.4 8,4 52 &4
SREENTINA 3.é 2359 49828 4,8 ~¢.8 44 77
EP. DA COREIA 41,5 2376 98150 8.2 B2 43 33
PAISES DE RENDA 7,8 i8%9 1233579 2,3 2.3 b1 &1
MEDIA ALTA
ESPARHA 38.7 4842 229164 1,8 2.3 34 63
CANADA 25,8 14126 38379% 2.9 2,9 At 38
EUA o4i,é 17480 4185499 3.4 3.4 &7 B
JAFRD 124,58 {2640 1993658 | 37 c.9 54 58
ECONOMIA INDUS- ‘ -
TRIAIS DE HMERCARO 741,86 i2740 1g451388 2,3 2,6 34 &2

Fonte: Relatdrio sobre o desenvolvimento mundial, 1988,

0} exame comparado das taxas de orescimento do Froduto Interno e da
pavticipacio dao setor de s@TYigos na 2onomia revela
compatibilidade entve o8 indices, em muitos casos. Nos casos do
Brzeil ¢ da Espanha, o setor de sevvigos apresentou desenvolvimento
superisry a0 ds  economiz, em geral, no periodo 1980-84. Ho caso
japonés, enquanto o setor de servigos cresce &  indices semelhantes
ans dos Estados Unidos ¢ do Canadd, a economia como um todpo cresce
com maioy dinamismo.

0 percentual de participacfo do Consume Frivade'® pog PIB, de
acordo com  os dados do Banco Mundial, € da ovdem de A1iY% nog paises
de rends média alta & de 48%¥ nas chamadas sconomias  industriais de
meErcado. Essn pavticipasio atingiu Fa¥ do PIB brasileivo, em 1984,
anto  em  gque o Governo idmpleoentou  diversas medidas ecdnomicas

% 0 consumo  privade € definido no relatdrio do Banco Mundizl como "o valor de mercado de todos
o5 bens e servigos comprados ou vecebidos comn receils sm pseécie por  familiazs e instituiches
sem fins Iwcratives.
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atraveés doo  chamado “"Plano Cruzade™, gque acabaram por reduziy a
poupanca interna e produziv dristica elevagio no consumo popular.

a4 distvibuicio do total do CORSUmG domest icnt? pode  sev
gxemplificada pelas informagdes apresentadas na Tabela 2. Ne caso
byasileivo, 0 setor de alimentos particiea com 35X no consumo
domestico, westudrio & calgedos com i9%, automdvels com apenas 1% &
putros bens durdveis com 8%,

TARELA 2
DISTRIBHICAD PERCENTUAL DO TOTAL DO [ONSUKD DOMESTICO BRASILEIRD £ BE OUTRAS HACGES (Perindo §9B¢-83)

YESTUARTE ALUBHETS ABEISTEHCIA TRAWEFORTES BENS
PAISES ALINENTOS E BRUTOS, EMICACAD OUTRDS
CALDADDS  COMBUSTIVEIS HEDICA COMUNICACSES  DURAVETS
BRAGIL 35 16 it b 3 B g i?
MEXICO 35 o g 3 3 ‘iE . 25
ARGENTINA 34 & 2 4 & i3 & )
REP. DA COREIA 38 ) 153 3 8 kK .- a7
ESPANHA 24 7 is 7 3 i3 A a2
CAMADA it 4 il 3 i2 i4 B g4
E.N4. i3 & i8 i4 g i4 7 £
JAPED iy 6 i7 e 7 Ef 7 28

——— i g o it B Ak ey g e o b o e e e ol e B g e e e e e ——— -

Fante: Relatdrio sobre o desenvolvimento mundial, 1988

te maneira geral, obsgrva-sg gque, de acovdo com os dadeos de Banco
Mundial, no periodo i980-8%. os paises de vends média destinarvam
parcela maior de sew consumo privado zos gastos com aliwmentos aue
as seonomias  industviais de mevcado. O Brasil, junto com o Méwxico,
despendeu, também, parcels elevada do total do consumo privade em
vestudrio & calgados. Qs gastos ew assistdncia médica, educagdo,
transportes & comunicasdes, na estrvatura de consumoe brasiledivo,
est80 entre as menoves parcelas. Alugugisz brutos e combustiveis,
aue vepresentam & parcela mais significativa do consumo  evivado do
Canadd, Estados Unidos e Jap3ao, possuem imporiincia velatbtiva bem
menoyr ng Brasil.

Embors muitas empresas comevoinlizem divetamente susn  producio, o
vareio arca  com grands parte dessa  vresponsabilidades . Nog Estados
tnidos, o varejo &€ considerado um dos maiores emepregadoress do pais,

14 0 consumo doméstico & o valor que resulta da soma do consumo privado cof o consumo aovernamental.
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responsavel por cerca de 13 milhBes de oportunidades de emprego.
Nagquele pais existem CEeVYCa de 1.49¢ 8028 estabelecimentos
varedistas, dos quais arroxXimadamente 3960.809 peviencentes =
cadeias de lojas. és vendas do vareie americano saltarvam de USE 293
bilkfes em 19467 para US$ 1 .04646,4 bilhBSes em 4984 . (BURSTINER, 1984,
.92} Em 1983, segundo as informagles do Bureau of Census do US
Department of Commevce, as vendas do vavrejo {incluindo a vendsn
postal: foram da ordem de US%E 4,8 trilhiss. (BERNAN & EVANS,
op.cit, p.3)

Ho Brasil, o Departamento de Comévoio & Servigos dn FundacHo
Instituto Brasileireo de Geografia ¢ Estatistica (DECBE/FIRGED
levantou a existéncia de cerca de 736,699 estabelecimentos
comerciais wvarejistas e atacadistas, no pais, por ocmsifoc do
dltime censo comercial, vealizado em i968%. Esse total ndo incliui o
varejo de servigos, obieto de levantaments distinto gue nio leva em
conta o consumidor a que 58 destina, seja =l Final ou
intermedidrio.

Os estabelecimentos de comévaio, de acordo com as apurasdes do
censs comgrcinal de 4985, vesgpondiam, na3 ocasilc, por cerean de
.70 609 empregns. A Fesquisz HMensal de Emprego, vealizads pela
FIBGE, demonstra gue o percentuzal de pessoss ocupadas no comgroio,
em relacfo o total de pessoas ocupadas nas regides metvopolitanas
brasileivras, foi da ovdem de 13,4% na média dos meses de Jjansiro a
dezembro de 198B8*° Egsa parvticipagio € csupevior a de importantes
setores  da gconomia, como, por  exemplo, 3 participacio da
congtrugdo civil que, na média de 1988,  situpu-se na ordem dos
7.8,

Considerando-se gue, dos 47,2% dos pessoas ocupadas em servigos nas
regifes metvopolitanas, =m 1988, uma parcela expressiva dedicava-ze
a  wervigos destinados a0 consumidor Final - tais como os de
alajamento, limentacHo, higieng, estetica, divers8o & outrms - o
varejo de bens 8 servigos, em sew conjunto, tendo em vista sum
importAncia na economia tem sido negligenciado em  termos de
psquisa, estando a mevecer maior atengdo do gue asquela aus lhe &
dedicada hoje.

'3 Paseado em dados da publicaedo mensal “Indicadores IRGE™, v. 8, aQ 2, fev. 1989
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