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I. A GERENCIA DE IMAGEM

A imagem de uma 1instituigao ¢, provavelmente, um de
geus ativos mais valiosos. Apesar disto, poucas s3o as organiza-
¢bes gue desenvolvem um esforgo consciente. e planejado de

geréncia de imagem.

No caso particular dos centros de pesquisa, como de
qualgquer empresa prestadora de servigos de tecnologia, sua
importéncia é tanto maior gquanto estas 1instituigdes vendem =eus
servigos em fungdoc Jdnica e exclusivamente da reputagido gue

construiram no mercado.

0 presente esgtude procurou analisar elementos associa-
dos & formagd3oc de imagem de centros de pesquisa geradores de
tecnologia de alimentos, de forma a alertar tais instituicdes

para a necesgsidade de uma geréncia de imagem eficaz.

1. O Que & Imagem

Imagem &, essenclalmente, 4 percepgdo dgue as pessoas
tém da natureza de uma dada coisa {(objieto, pessoa ou institui-
gd30) . EBta percepgde € um fendmeno de natureza gestdltica, em que

o todo & distintoe da soma das partes gue o compdem. Assim sendo,
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gquando se tenta decompor uma imagem em seus atributos, perde-se o

aspecto de unicidade gue lhe & prdprio.

‘Por se tratar de fenfmeno perceptual, € claro gque a
imagem ndo inclul apenas atributos reais, mas também atributos
imagindrios gue podem, de fato, ni3c existir na realidade. Isto
se evidencia nos estudos scobre esteredtipos naclonais associados
ao produto, como. og relatados no capitulo 3 deste livio e em
vdrios egtudos trealizados em outros pafses (White & Cundiff,
1878; Bilkey & Nes, 1982; 0Ofir, 1986). Nestes casos, um determi-
nado produto é visto como superilor ou inferior em funcao exclusi-~
vamente de seu pais de origem, sem gue o comprador tenha gualguer

informacdo adicional a seu respeito.

2. A Formac3o da Imagem de uma Organizacgio

A formacao de imadem ¢ um fendmeno individual,subjeti-
vo, Jd dgue cada pessoa constrdl de forma uvUnica ., seus mapas
perceptuals. Mas € também um fendmeno social, uma vez que a

sociedade molda no individuo os critérios, padrdes de referéncia,

modelos e normas dque influenciam sua maneira de perceber.,

A imagem de uma organizacdo pode ser distinta para
diferentes grupcs de pessoas, dependendo da forma pela gqual se

formou. Assim, podem conviver simultaneamente no tempo distintas

vistes gestdlticas do qgque & uma dada organizacdo.
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Trés grupos de wvaridvels devem ser estudados &0 se

examinar © processo de formacdo de imagem:
* ¢conhecimento;
* experiéncia prévia;
* matisfacgdo obtida com a experiéncia.

0 conhecimento &, evidentemente, um requisitc essencial
para a formac¢Sc da  imagem. A forma pela gqual a pessca toma
conhecimento -- isto &, as fontes de informacdo, o conteddo da
mensagem recebida e os canalils pelos guais a mensagem lhe chegou
—-- além das caracteristicas do pridprioc receptor, afetam o tipo de

imagem.

Algumas fontes de informag¢do tém mais credibilidade do
qgque outras. Por exemplo, a cpinido de uﬁ respeifado especialista
em determinade assuntoe tem mals peso do gue -a de um leigo
desconhecido. Por este motivo, muitas organizaghes utilizam, em
guas campanhas de comunicagdo, o endosso de pesgeas famosas ou
renomadas, procurando tfansferir sua credibilidade e prestigio

para a organizacgio.

Dependendo da fonte, a mensagem recebida pode, igual-

mente, afetar o processc de formag3o de imagem. Se a fonte tem
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credibilidade, o receptor tenderd a aceitar o conteido da
mensagem como verdadeiro. A mensadem pode ger pesitiva, negativa
ou neutra, pode ser completa ou parcial, pode Bser clara ou
confusa etce. Em cada caso, o impacto sobre o publico-alvo da

mensagem poderd ser distinto.

Og canails de comunicagadao podem acrescentar determinades
elementos & percepcdc gue ¢ receptor forma do objeto da comunica-
¢d3c. Canais de maior prestigio tendem a transferir parte deste
prestigio &8 mensagem. Além disso, dependendo da midia utilizada,
a mensagem a ser comunicada pode ter forma dist;nta. Por exemprlo,
na comunicag¢do boca-a-boca, a mensagem € individualizada, podendo
ger extensa e detalhada; na mensagem veiculada por meios de
comunicacdc de massa (tais como o radio e a televisdo), ela €&

curta e padronizada.

Az caracterfsticas do receptor da mensagem estdo também
relacionadas & construgdo da imagem. Estas caracteristicas podem
ser de natureza demogrdfica (por exemplo, nacionalidade, sexo,
idade, renda, nivel de instrugdo) e psicogrdfica (por exemplo,

atitudes, wvalores, perscnalidade).

A exXperiéncia tem, naturalmente, efeito poderoso na
construgcdo de 1magem. Essa exXperi&ncia nd3o necessita consistir

em uma relagdo de troca, mas pode ser simplesmente uma visita, um

contato pesscal, até€ mesmo uma simples chamada telefénica.

Vdrios estudos constataram gue a experiéncia por si 8d, indepen-
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dentemente de seu resultado, & elemento diferenciador de imagem

(Newall, Kennedy and Gregson, 1977).

Finalmente, o grau de satisfacdo obtido com a experié&n-
cia €& o feedback «que 1ird permitir ao individuo confirmar a
veracidade da imagem de dgue dispbe de uma dJdada organizagdo. Uma
experigncia negativa, por menor gue seja, pode criar uma predis-

posigdo negativa ou acentud-la, se jd existe.

Experiéncias negativas podem afetar mals severamente a
imagem de uma organizag¢doc do que todo seu esforco de comunicacgiao.
A experiéncia junto a seus piublicos € o grande teste pelo gqual

toda organizacdo deve passar.

A geré&ncia do processc de formagdo e consolidacio de
imagem &€ relegada a plano secunddrio pela maioria das organiza-
¢bes, particularmente agquelas sem fins lucrativos, como & o0 caso
dos ihstitutos de pesgquisa. Comumente, a imagem se forma sem gue
a institulgdo tenha interferido wvoluntdria e conscientemente,
sendo ¢ resulfado do gque a organizagdo comunicou a seus piublicos
no decorrer de sua existéncia, mals as experiéncias a gue Se
submeteram os membros do publico em seu relaclonamento direto ou
indireto com a eorganiza¢gdo e sSeus represgentantes, mais os

resultados dessas experiénciasg.

Quandc uma organizagdo ndo gerencia sua 1imagem,

gqualguer d9gue =eja ela, dificilmente estard obtendo todos os
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beneficios potenciais gque esta lhe poderia proporcionar. Mas o
grande risco & a formacgdoco de uma imagem negativa gue, uma vez
consolidada, sd poderd ser alterada através de grandes esforcgos

da instituicio e pelo dispéndio de recursos substanciais.

3. Beneficios Proporcionados por uma Imagem Positiva

Uma sSérie de beneficios podem advir de uma imagem
favordvel para uma organigagdo (Newall, Kennedy and Gregson,
1977). O mais visivel € 0 impacto positivo que a imagem tem sobre
as vendas dos produtos ou servicos da organizacdo, ou, como no
casco de entidades nao lucrativas, sobre a transferéncia desses
produtos ou gervigos ao publico-alvo. Mas outros beneficios, nao

t30 aparentes, merecem especial consideragédo.

Um deles € atrair noves empregados. As pessoas, ao
trabalharem em uma instituigdo, desgejam orgulhar-se dela, de sua
tradigdo, de sua cultura, dos produtos e sServicos gue ela leva
ao mercade. Parte deste orgulho deriva de uma imagem sdlida,
positiva, Jjunto ao publico em geral, e ndo s6 ao publico-alvo da
organizacdc. No caso particular dos centros de pesquisa, gue
empregam técnicos, engenheiros e cientistas altamente qualifica-
dos, este aspecto adquire, provavelmente, importdncia ainda

maior.
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Qutro ¢é a <c¢riacdo de um goodwill entre os vdrios
publicos com gue a organizacdc necesgsita interagir: peoliticos,
funciondrios governamentals, membros de grupos de pressdo etc.
Esses publicos, no caso especifico dos centros de pesquisa, tém
particular impacto sobre os recursos com que ©8 centrog de
pesquisa irdo trabalhar ne future, e, eventualmente, sobre sua

prépria existéncia.
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II. UM ESTUDC SOBRE IMAGEM DOS CENTROS DE PESQUISA

1. Metodologia

0 estudo realizado € parte de um projeto desenvolvido
para o CTAA -~ Centro de Tecnologla Agroindustrial de Alimentos,

da EMBRAFPA.

Para efeitos de comparac¢doe, foram estudados trés
centros de pesquisa atuantes Junto a 1industria alimenticia. Os
centros de pesauisa estudados foram , além do CTAA, localizado no
Rio de Janeiro, em Guaratiba, o ITAL (Instituto de Tecnologia de
Alimentos}, um centro estadual localizado em Campinas, no Estado
de S3o Paulo e o ILCT (Institulto de Laticinios Cédndido Tostes),
um centro estadual de tecnologia de Leite e Laticinios,

localizado no Estado de Minas QGerais.

O0s dados foram coletados através de entrevistas
pessoais Junto a executives de tope da industria alimenticia,
nos subsefores de Massas e Cereals e de Leite e Laticinios no
Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. A amostra utilizada fol seleciona-
da aleatoriamente de uma relacdo exaustiva de empresag provenien-
te do Cadastro Geral de Contribuintes - Pesgsgoa Juridica do
Ministério da Fazenda. Foram utilizados para a andlise dos dados

qgquestiondrios relativos a 80 entrevistas.
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Estudou—ge tanto o conhecimento como a utilizagdo dos

centros de pesquisa pelas empresas da indiustria alimenticia nos
setores selecionados. Além disto, obteve-se informacgdo adicional
sobre o grau de satisfacdo das empresas com 08 servigos técnicos

gque lhes foram prestados.

2. Grau de Conhecimento dos Centros de Pesguisa pelas Empresas

Estudou—ge, para cada centro de pesquizas, o garau de
conhecimento das empresas, assgim como as caracteristicas que
diferenciavam as empresas due conheciam o© centro das gque nao

conheciam.

2.1. Conhecimento do CTAA pelas empresas

Em relagdo aos outros dois centros, o CTAA foi o menos
conhecido (Tabela 1), com menos de um guarto das empresas a par
de sua existéncia. Em contraste, tanto o ITAL guanto ¢ ILCT eram

conhecidos por aproxXximadamente 85% das empresgas.

Vdrias explicagdes podem ger dadas para essa baixa
percentagem de conhecimento do CTAA, incluindo a localizacdo do
centro de pesquisa, distante do setor industrial do Estado do Rio

de Janeiro, e a relativa juventude do centro, em comparacdo com
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TABELA 1

CONHECIMENTO DOS CENTROS DE PESQUISA

CENTRO DE PEBQUISA CONHECEM 2 S/TOTAL
CTAA (amostra total) . 19 23,82
Cctad (Rio de Janeiro) 9 42,9%
ITAL ' 70 87,5%

ILCT (86 laticinios) 22 84,6%
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os demais. Por outro lado, zse se houvesse testado o conhecimento
da organizacidc a gue pertence o CTAA —-- a EMBRAPA -~ os resulta-
dos teriam sido provavelmente distintos, dada a familiaridade com

o nome, em Lodo o Brasil.

Além digto, a major parte das empresas entrevigtadas
encontrava-se no Estado de Sa&o Paulo_{quase 74% da amostra),
podendo—se esperar, naturalmente, que egstivesgem menos familiari-
zadas com o CTAA do gue com o ITAL em S30 Paulo. Assim, conside-
rando-se apenas as empresas localizadas no Estado do Rio de
Janeiro, cerca de 43% conheciam o CTAA. Embora esta percentagem
reflita uma melhoria substancial no conhecimento do centro, mesmo
asgim ndo atinge o nivel 1i1dentificado para o8 outros dois

institutos.

Com o propdsito de determinar se existe um conjunto de
caracteristicas das empresas e de seus dirigentes relacionado com
o conhecimento do CTAA, realizou-se uma andlise discriminante
para identificar as wvaridveis que melhor discriminariam as
empresas gque conheciam das gue nd3¢ conheciam o© centro. 0Os

resultados da andlise encontram-se na Tabela 2.

A andlise discriminante foi capaz de diferenciar o
grupo de firmas qgue conhecia ¢ CTAA do grupo gue ndo conhecia,

com uma probabilidade de tal diferenciacdo haver—se dado ao acaso

de menos de 1%.
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TABELA 2

ANALTISE DPISCRIMINANTE DAS EMPRESAS QUE CONHECEM O CTAA

M W W —— —— e i e o ke S A S ) A L S - o —— T —— - ——

MEDIAS COEF.
CARACTERISTICAS* CONHECEM NAC CONHEC. DISCR.

Numero de Empregados 850,63 266,79 -0,593
Unidade da Federacdo 0,53 - 0,80 0,534
Usiou Fontes Externas para Tec.do Produto 2,21 1,25 -0,385%
Predomindncia de Profissionais na Familia 0,32 0,59 0,347
Setor de Atividades _ : 0,23 0,34 0,269
N =19 & 61, Qui-Quadrado = 18,894, g.1. = &, p < 0,0020

MEDIAS DAS CARACTERISTICAS NAO USADAS NA FUNCEO DISCRIMINANTE

Idade da Empresa ' 39,37 30,67
Faturamento 1984 (Crs bilhbes) 554,91 816,10
Empresa Controlada pela Famflia 0,68 0,64
Administragdo Profissional 0,58 0,36
Numero de Regides Atendidas 3,00 2.56
Exportagao de Produtos 0,42 0,28
Venda Direta ac Consumidor 0,53 0,44
Inovatividade da Empresa 23,47 16,66
Usou Fontes Externas para Servigos Tec. 3,26 2,18
Taxa de Crescimento da Empresa 1,51 0,61
Usou Incentivos Governamentais para PaD 6,37 0,23
Contato com Paises Desenvolvidos 1,05 1,44
Idade do Dirigente Principal 47,84 47,98
Nivel de Instrucao do Dirigente Pr1nc1pa1 2,47 2,34
Participagdc no Capital da Empresa _ 37,32 31,87
Tempo de Atuacdo no Setor 18,47 20,11
Tempo de Atuacg¢do na Empresa 15,58 15,57

* Definigdes operacionais das varidveis no anexo 1



A caracteristica mais importante a diferenciar o= dois
grupos foi o tamanho da empresa, medido pelo numero de emprega-
dos. As empresas gue conheciam o CTAA eram cerca de ftrés vezes

maiores {(em média, 851 empregadcos contra 267).

A localizagdo da firma foi o =egundo fator mais
importante. Entre as empresas que conheciam o CTAA, 53t eram de
S3o0 Paulo, enquanto entre as gue ndo ¢ conheciam 80% eram de 830

Paulo.

A terceira principal wvarigvel diferenciadora foi o uso
de fontes externas para o desenvolvimento de tecnologia de
produto. As empresas gue se meostraram ativas no uso de fontes
exfernas para tecnologia de produto tinham o dobro da probabili-

dade de conhecerem o CTAA.

A quarta varidvel diferenciadora relacionava~se com oS
tipos de ocupagadc dominantes na familia do executivo, um provdvel

indicador do status social da famflia. (0 termo "profissionais”

inclufa empresdrios, profissionais liberais, cientistas, profes-
sores etc). A predomindncia de profissionais na famflia era

menor entre os executives gue conheciam o CTAA.

A 11Ultima caracteristica gue sSe mostrou eficaz em
discriminar enfre os grupos (com aproximadamente metade do poder

digcriminante da caracterigtica colocada em primeire lugar, como
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se pode ver pelo peso relativo dos coeficientes discriminantes na

tabela 2) foi o getor de atividades da empresa.

No gue sSe refere ao setor de atividade, um cddigo "0
significa que a empresa pertence ao selor de massas € cereails, e
um cddigo "1" que pertence ao de leite e laticinios. Sob esta
ética, ag empresas de setor de massas e cereais apresentaram
maior conhecimento do CTAA (equivalendo a uma percentagem média

mals baixa na tabela) do que as de leite e laticinios.

2.2. Conhecimento do ITAL pelas empresas

O ITAL, centro de pesdgquisa de tecnologia de alimentos
em S3do Paulo, mostrou-se bem mais conhecido dos execubivos
entrevigtadosg do que o CTAA. Apenas 12% das empresas desconheciam

o ITAL (Tabela 1l).

A andlise discriminante fol capaz de diferenciar as
empresas due conheciam o ITAL como centro de pesguisa e tecnole-~
gia daguelas gque ndo ¢ conheciam, utilizando unicamente gquatro
caracteristicas e com uﬁa probabilidade de erro inferior a 1%

(Tabela 3).

0 diferenciador mais importante foi a exportacido de
produtos: 362 das empresas gue conheciam o ITAL eram exportado-

ras, enguanto nenhuma das qQue ndo o conheciam exportava.
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TABELA 3

ANALISE DISCRIMINANTE DAS EMPRESAS QUE CONHECEM O ITAL

e i e AAia il S A T S . A S L M W L i G S e AL S S ik S g o Al L o e i Al e A - — o —

MEDIAS COEF.
CARACTERISTICAS* CONHECEM NAO CONHEC. DISCR.
Exportacd3o de Produtos 0,36 0,00 0,790
Administragdo Profissicnal 0,40 0,50 -0,609
Uscou Incentivos Governamentais para PRD 0,30 0,00 0.498
Tempeo de Atuacdc na Empresa 16,46 " 9,40 0,323
N = 70 e 10, Qui-Quadrado = 13,399, g.1. = 4, p < 00,0095

- —— S s s T AT —— TS T T YT TR St MY S M T Y S A T T — e = R TP e M M = = G T T N T S T e VR TR e . e M ————

MEDIAS DAS CARACTERISTICAS NAO USADAS NA FUNGAO DISCRIMINANTE

Unidade da Federacgio 0.78 0,60
Idade da Empresa 33,94 24,30
Faturamento 1984 (Cr3s bilhdes) 528,11 35,78
Nimero de Empregados 445,46 125,40
Empresa Controlada pela Familia 0,67 0,50
Nimero de RegiGes Atendidas 2,76 2,00
Venda Direta ao Consumidor 0,47 0,40
Setor de Atividades 0,34 0,20
Inovatividade da Empresa 19,39 10,50
Usou Fontes Externas para Tec.do Produto 1,54 1,00
Usou Fontes Externas para Servigos Tec,. 2,59 1,40
Taxa de Crescimento da Empresa 0,90 0,28
Contato com Paises Desenvolvidos 1,33 1,50
Idade do Dirigente Principal ' 48,11 46,80
Nivel de Instrucdo do Dirigente Principal 2,40 2,20
Predomindncia de Profissionais na Famiflia 0,58 0,30
Participagdo no Capital da Empresa 33,84 28,40
Tempo de Atuacdo no Setor 20,43 14,80

* Definigbes coperacionais das varidveis no aAnexo 1.
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A segunda caracteristica a melhor diferenciar os dois
grupos foi inusitada. A percentagem de empresas gue Tinha
administradores profissionais na geréncia foi de fato maior entre
aguelas gue ndo estavam a par da existéncia do ITAL (50% versus

40%). Ndo € clara a razdoc pela qgqual isto teria acontecido.

As empresas que estavam a par da existéncia do ITAL
também apresgentaram maior probabilidade de utilizar incentivos
governamentais para P&D. Nenhuma das empresas que desconheciam o
ITAL utilizou qualguer ﬁm deases incentivos, parecendo estarenm
menos'interessadas em inovacdes em geral. De fato, ¢ indice de
inovatividade das empresas que desgconheciam o¢ ITAL foi aproxima-

damente a metade do obtido pelas empresas gue o conheciam.

0 tempo de atuagdo do executivo-chefe na empresa foi a
guarta e 11ltima varidvel wusgada pela andlisge discriminante para
diferenciar as empresas. 08 executlivos que conheciam o ITAL
tinham duas vezes mals tempo de experiéncia na empresa (dezesseis

anog e meio contra nove e meio, em média) .

2.3. Conhecimenfo do ILCT pelas empresas

0 1Insgtituto de Laticinios Candide Tostes dirige-ge

egpecificamente ao seftor de 1leifte e laticinicos. De modo a

examinar o conhecimentc deste centro de pesquisa, considerou—gze
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apenas o conjunto de empresas atuantes neste sefor (26 empresas).

Destas, quase 85% conheciam o centro {Tabela 1).

A andlise discriminante mostrou—-se eficaz em diferen-
ciar as empresas que tinham conhecimento dos gservigos do ILCT das
gue ndo tinham, com uma probabilidade de erro inferior a 0,22

{Tabela 4).

A principal caracteristica a diferenciar as empresas
que conheciam ou ndec © instituto foil1 seu grau de inovatiwvidade.
Aguelas onde havia conhecimentoe do instituto eram guase duas

vezes mais inovadoras do gue as demails.

A segunda e a terceira principais varidveils diferencia-
doras foram caracteristicas do dirigente principal. Aqueles gue
conheciam o instituto tinham, em média, uma percentagem inferior
de propriedade da empresa (20,6%) do que o2 gue ndo o conheciam
(45,0%). Além disto, o=z executivos dgue conheciam o instituto
tinham em média seis vezes mais tempo na empresa do Jue oS

demais (dezesseis anos & meio versus dez e meio).

0O numero de regifes de mercado atendidas em todo o
Brasil mostrou-se menor entre as empresas gque conheciam o

instituto (2,45 wversus 3,2% regifes).

O controle familiar do negdécio foi a quinta caracteris-

tica a melhor diferenciar entre os dois grupos, aparecendo CoOm



.lgl

TABELA 4

ANALTSE DISCRIMINANTE DAS EMPRESAS QUE CONHECEM O ILCT

. MEDIAS COEF..
CARACTERISTICAS* CONEECEM NAO CONHEC. DISCR.

Inovatividade da Empresa 20,09 11,59 2,693
Participacdo no Capital da Empresa 20,64 45,00 -1,944
Tempo de Atuac¢idoc na Empresa 16,55 10,75 1,330
Numero de Regifdes Atendidas 2,45 3,25 -1,242
Empresa Controlada pela Familia 0,41 0,50 1,060
Usou Fontes Externas para Tec.do Produto 1,985 0,50 -0,952
Unidade da Federagio 0,82 1,00 -0,699
N =22 e 4, Qui-Quadrade = 23,2239, g.1. = 7, p < 00,0015

MEDIAS DAS CARACTERISTICAS NAO USADAS NA FUNCAC DISCRIMINANTE

Idade da Empresa

Faturamento 1984 (Cr8 bilhoes)
NiUmero de Empregados
Administracdo Profissional
Exportagdo de Produtos

Venda Direta ao Consumidor

Usou Fontes Externas patra Servigos Tec.

Taxa de Crescimentc da Empresa

Usou Incentivos Governamentais para PRD

Contato com Paiseg Desenvolvidos
Idade do Dirigente Principal

Nivel de Instrucdo do Dirigente Principal
Predomindncia de Profissionais na Familia

Tempo de Atuacd3o no Setor

39,14 40,00
540,94 820,75
581,95 245,25

0,45 0,50
0,41 0,25
0,68 0,50
3,50 2,75
1,34 0,42
0,41 0,25
0,95 1,00
48,23 48,25
2,36 2,75
0,36 0,25
23,32 19,00

* Ppefinices operacionais das varidvels noc Anexo 1.
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maior intensidade entre as asmpresas gue desconheciam o instituto.
Este resultado é coerente ¢om ¢ de menor percentagem de partici-

pacdo do executivo-chefe no capital da empresa.

0 uso de fontes externas para a obtengdo de tecnologia
de produto mostrou-se também positivamente correlacionada com o
conhecimente do centro de pesguisa. O numerc de vezes em Que
fontes externas foram utilizadas £oi gquase gqualtro wvezes maior

entre as empresas gue conheciam o instituto.

Finalmente, a unidade da federagdo foili iuma caracteris-
Tica diferenciadora. Todas as firmas estudadas gque desconheciam
o ILCT eram de S&oc Paulo; todas as empresas situadas no Rio de

Janeiro conheciam o instituto.

2.4. Comparagdac do cecnhecimento dos trés centros de pesgquiga

Definitivamente, as empresas que tém conhecimento dos
centros de pesquizsa tendem a ser maiores do gue as gue ndo
conhecem. Mesmo assim, observam-se alguma diferencas, gquando ge

comparam os trés institutos (Tabela &) .

Verifica-=me que as empresas gue conhecem o ITAL foram

as que apresentaram médias mais baixas para faturamento e numero

de empregados. Isto reflete, provavelmente, uma tend&ncia geral,
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TABELA 5

COMPARACAO DAS EMPRESAS QUE CONHECEM O CTaa, O ITAL E ¢ ILCT

CONHECEM
0 ILCT

40,94
581,95
1,34
0,82
2,45
0,41
0,68
39,14
20,09
1,95
3,50
0.41
0,41
0.45

. CARBACTERISTICASX MEDIAS DAS VARIAVEIS
' CONHECEM CONHECEM
Q CTaa O ITAL
Caracteristicas dag Empresas
.Faturamento 1984 {cr$ bil.) 54,91 28,11
.Numero de empregados 850,63 445,46
.Taxa de crescimento ' 1,51 0,90
.Unidade da federacgdo 0,53 0,78
.8etor de atividades 0,23 0,34
.Nimero de regibes atendidas 3,00 2,76
.Exportagdo de produtos 0,42 0,36
.Venda direta ao consumidor 0,53 0,47
.Idade da empresa 39,37 33,54
,Inovatividade da empresa 23,47 19,39
.Usou fontes externas tecn.produto 2,21 1,54
.Usou fontes externas servicos técn. 3,26 2,59
.Usou incent.governamentais para PsD 0,37 0,30
.Empresa controlada pela familia 0,68 0,67
_Administracgio profisgsional 0,58 0,40
Caracteristicas dos Dirigentes
.Idade do dirigente principal ' 47,84 48,11
Nivel instrugao do dirig.principal 2,47 2,40
.Participagdo no capital 37,32 33,84
.Contato com paises desenvolvidos 1,05 1,33
.Predominiprofissionais na famflia 0,32 6,58
. Tempo de atuacadao no setor 18,47 20,43
.Tempo de atuacio na empresa 15,58 16,46

* Definig¢les operacionais das varidvels no anexo 1.



na industria, de maior conhecimento das pesguisas desenvolvidas
em ingtitutes governamentais de tecnologia por empresas de maior
porte gue, naturalmente, T&m malor acesso a este tipo de informa-

Gao.

Essas enmpresas f(endem a ter um dmbito de atuacdo mails
nacional do gue regional, embora 1isto ndoc ocorra no caso do
ILCT. Uma wvez due a atuacdo nacional €, em grande numero de
cCasos, uma proxy para o tamanho, esses resultados confirmam os
comentdrios anteriores guanto ao maior acesso de empresas de
malior porte ao conhecimento (e umo) de tecnolegias Jd existentes

externamente & empresa.

Tendem também a =Serem exportadoras de seus produtos,
sendo a diferenca entre as que conhecem e as gue ndo conhecem
especialmente acentuada no caso do ITAL. A importé@ncia desta
varidvel estd provavelmente relacicnada A& necesgidade de dominio
de fecnologia para o sSucesso na atividade exportadora. As
empresas gque levam seus produtos a mercados externos, mais
desenvolvidos ——- particularmente neste setor, onde 0s requisitos
de qgualidade e higiene s30 estritos -- dependem, para a continui-
dades de suas atividades internacionais, de produtos que atendam
rigorosamente aos padrbes exigidos. Neste sentido, o centro de
pesquisa pode proporcionar uma vantagem competitiva unica para
espas empresas, pelos baixos custos envolvidos e pela disponibi-
lidade de recursos humanes de alteo nivel, que poucas empresas

poderiam, sozinhas, manter.
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Az empresag gue conhecem o085 centros dg pesquisa
parecem ser um pouco mais velhas do que as demais. A idade média
das empresas gue conhecem algum centro de pesqulisa ¢, em média,
muito préxima: de 39 anos para o CTAA e o JLCT e de 34 anog para

o ITAL.

Seu fndice médio de inovatividade também & bastante
préximo, nos trés casos, sendo um pouco mais elevado para as
empresas gQue conhecem o CTAA, embora tenha ocorrido malor
diferenca entre as gue conhecem e as gue n3o conhecem no caso do
ILCT e do ITAL. De forma coerente, o© uso de fontes externas,
tanto para tecnologia de produto como para sgservicos técnicos, &
superior, em todos os casos, para as empresas Jue conhecem algum
dos centros. Em particular, ¢ conhecimentc do CTaA e do ILCT
parece estar associade a indices superiores, comparativamente

com o ITAL.

o ﬁéo de incentiveos ogovernamentais para P&D foi
consistentemente malor entre as empresas gue conhecem gualauer
um dos centros estudades, mas no caso do ITAL esta wvaridvel
discriminou fortemente om gue conheciam & 08 due ndo conheciam o
instituto. Em sintese, portanto, as empresas gque conhecem os
centros tendem a ser mals inovadoras e a utilizarem mais ativa-—

mente ©8 recursos externos para a inovacdo.
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Qcorreram diferengas no gque sgse refere ao controle
familiar do empreendimento e & participacd3o do executivo-chefe.
As empresgsas onde hd conhecimento do CTAA e do ITAL fendem mais a
serem controladas por famflias do que agquelas onde ndc existe
esse conhecimento, e o contrdrico cocorre no caso do ILCT. De forma
cénsistente, a participacsdo do dirigente principal no capital da
emprega € maior entre as que conhecem o CTAA e o ITAL do gque
entre as gque ndo 08 c¢onhecem, ocorrendo novamenfte o comportamento

inverso com relagdo ao ILCT.

Associada .a egges aspectos estd a participacgdo de
administradores profissionais na familia. O padrdoe ail 3jd ndo é
consistente: entre as empresas dque conhecem o CTAA, € maior a
percentagem de administradores profissionais, comparativamente

as que ndo conhecem; mas nos outros dois casos ocorre o oposto.

A idade dos dirigenteg e o grau de instrucgdo ndo
apresentaram diferencas significativas entre as empresas gque
conhecem & as gue ndoc conhecem, ou entre os conhecedores de cada

centro.

Também ndo se observam padrﬁes consistentes no gue se
refere ao tempo de atuagdo na empresa e no setor e a predomindn-
cia de profissionais na famili;. Finalmente, o contato conm
paises desgenvolvidos fol ligeiramente inferior, em todos os

casos, entre o8 gque conhecem o8 centros.
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3. Uso de 8Servicos Técnicos dos Centros de Pesquisa pelas

Empresas

¢ passo seguinte consistiu em separar as empresas Jque
utilizaram servicgos de cada centro de pesguisa e as gue nao o
fizeram. Ndo fol levado em conta, neste caso, o grau de satisfa-

cdo das empresas com o8 servigos prestados pelos centros.

3.1. U=0 de servigos técnicos do CTAA

Daz empresas 9gque conheciam o CTAA, um pouco mais de um

gquarto havia utilizado algum tipo de assisténcia do centro.

Tomanéo~se apenas as empresas gue conheciam o CTaa,
foi realizada a andlise discriminante, gue se mostrou capaz de
diferenciar as empresas que utilizaram servigos do CTAA das gque
ndao utilizaram, éom peguena probabilidade de que tal resultado se

deva ao acasc {(p<0,0001; Tabela 6).

O perfil tipice da empresa qQue utilizou o (CTAA em
contrapeosigdo a gQgue nac o¢© fez, embora estivemse a par de sua

exigsténcia, € o de uma empresa malg de sete vezes maior, tanto em

termos de faturamento gquanto numero de empregados, e com mais

tempo de existénecia , gque vende ao menos 5% de sua producgaoc
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TABELA 6

ANALISE DISCRIMINANTE DAS EMPRESAS QUE USARAM O CTaa

MEDIAS CCEF.

CARACTERISTICAS* USARAM NAC USARAM DISCR.
Faturamento 1984 (Cr3 bilhes) $154,78 519,24 -23,432
Niimero de Empregados 2071,00 414,79 20,414
Venda Direta ao Consumidor 1,00 0,36 13,939
Usou Incentives Governamentais para P&D 0,40 0,36 10,279
Contato com Paises Desenvelvidos 0,80 l.,14 18,299
Tdade do Dirigente Principal 47,80 47,86 -17,673
Numero de Regifes Atendidas 3,20 2,93 14,172
Idade da Empresa 48,40 36,00 6,281
Nivel de Instruc¢do do Dirigente Principal 2,80 2,36 -8,711
Usou Fontes Externas para Servigos Tec. 6,00 2,29 ~4,356.
Tempo de Atuacio no Setor 17.20 18,93 8,437
Predomindncia de Profisgionails na Familia 0,00 0,43 7.982
Setor de Atividades 0,40 0,21 3,863
Participacdo no Capital da Empresa 26,60 41,14 1,845
Inovatividade da Empresa 39,40 17,79 -1,760
N =5 e 14, Qui-Quadrado = 55,064, ¢g.1 = 15, p < 0,0001

MEDIAS DAS CARACTERISTICAS NAO USADAS NA FUNCAO DISCRIMINANTE

Unidade da Federagiao 0,40 0,57
Empresa Controlada pela Familia 0,60 0,71
Administracdo Profissional 0,80 0,50
Exportacio de Produtos 0,80 0,29
Usou Fontes Externas para Tec.do Produto 4,00 1,57
Taxa de Crescimento da Empresa 4,48 0,45
Idade do Dirigente Principal 47,80 47,86
Tempo de Atuacdao na Empresa 14,60 16,14

* DefinigBes operacionais das varidveis no Anexo 1.



diretamente ao consumidor final e gque atua em malor nlmero de

regides do Brasil.

No gue se refere & 1incovacdo, a empresa usudria dos
servicos do CTAA wutilizou mals incentivos governamentails para
pPeD, assim como ugou duas vezes mais ativamente fontes de
tecnelogia externas a empresa e apresentou um fndice de inovati-

vidade duas vezes superior as demails.

As empresas gque utilizam servicos técnicos do CTAA
atuavam predominantemente no sefor de massas e cereals (embora
tivessem maior probabilidade de estar no de leite e laticinios do

gue as gue nao utilizavam o CTAA).

Com relagdo as caracteristicas do prdprio dirigente
principal da empresa,-ele apresentava mailor probabilidade de ter
tido menos contato com paises desenvolvidozs, de ser ligeiramente
mais jovem, mais instrufido, e de ter menos tempo de atuagdo no
gsetor. Além disso, ndc apresentava predominadncia de profissionais

na famflia e tinha menor participagdo no capital da empresa.

3.2. Uso de servigos técnicos do ITAL

Pa mesma forma gque para o (CTAA, analisou-se em malor
profundidade ¢ conjunio de empresas gue conhecia o ITAL, verifi-

cando—-se se 3d haviam utilizado ou ndo seus servicos técnicos de
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alguma forma, inclusive teste de produtos ou solugdo de problemas
técnicos, Cerca de 45% das empresas que conhecilam o ITAL também
haviam utilizado o instituto em uma ocasido ou outra: das 70
empresas gue conheciam o ITAL, 31 haviam utilizado seus servicos

e 39 na3oc o8 haviam utilizado.

Umna vez mais=s, a anéiise discriminante identificou um
conjunto de caracteristicas da empresa e de gseus dirigentes gue
se mostraram eficazes em diferenciar as empresas gue usaram
servigos do ITAL das que nao o fizeram (Tabela 7). A probabili-
dade de que as diferencas obgervadas ndo se devam ao acaso sdo

menores do dgue 13.

As empresas gue utilizaram o ITAL eram dJuase duas
vezes mails inovadoras e também utilizavam quase duas vezes mais
fontes externas de fecnclegia. A percentagem de empresas gue
utilizaram um ou mals incentivos governamentais para PaD foi
também muito maior entre as empresas que fizeram uso dos servigos

do ITAL (45% versus 18%).

Observou-se alguma diferenga com relacdo ao numero de
regices atendidas pelas empresas. A= que haviam utilizado o ITAL

vendiam seus produtos a malor numero de regides no Brasil.

Aguelas enmpresas qgque tinham executivos com wmais

experliéncia na empresa apresentavam maior probabilidade de terem

utilizado o3 smervigos do ITAL. Além disso, a existéncia de
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TABELA 7

ANALISE DISCRIMINANTE DAS EMPRESAS QUE USARAM O ITAL

e A ey e A A . T . T G G A G S e A S S G S S S e —— e S S —— b YW T i vk a0 i ik S ST e i A P e b

MEDIAS CGEF.

CARACTERISTICAS USARAM NAO USA DISCR.

Usou Fontes Externas para Tec. do Prod. 2,29 0,95 0,604

Tempo de Atuagdoc na Empresa 17,90 15,31 0,455

Inovatividade da Empresa 28,48 12,15 0,444

Usou Incentivos GovernAmentals para PRD 0,45 0,18 0,414

Numero de Regites Atendidas 2,97 2:59 =0,336

Administracdo Profissional 6,52 0,31 0,282

Empresa Controlada pela Famflia 0,65 6,69 -0,267
N = 31 e 39, Qui-Quadrado = 22,142, g.1. = 7, p < 00,0024

MEDIAS DAS CARACTERISTICAS NAO USADAS NA FUNCAO DISCRIMINANTE

Unidade da Federacao 0,74 G,77
Idade da Empresa 36,06 32,26
Faturamento 1984 (Cr$ bilhoes) 43,04 516,23
Niumero de Empregados 674,74 263,21
Exportacadao de Produtos 0,42 0,31
Venda Direta ao Consumidor 0,55 0,41
Setor de Atividades 0,39 0,31
Usou Fontes Externas para Servicos Tec. 2,29 0,95
Taxa de Crescimento da Empresa 1,34 0.55
Contato com Paises Desenvolvidos 1,29 1,36
Idade do Dirigente Principal ' 48,06 48,15
Nivel de Instruc¢do do Dirigente Principal 2,39 2,41
Predomin3ncia de Profissionais na Famflia 0,55 0,56
Participagio no Capital da Empresa 33,81 33,87
Tempo de Atuacdo no Setor 21,19 ig,82

* Definicdes operacicnais dag varidveis no aAnexo 1.
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administradores profissionais na geréncia mostrou-se correlacio-
nada com o uso dos servicos técnicosz do lnstituto. Entretanto,
contrariamente ao ocorrido com relagd3o ao conhecimento do ITAL,

a correlacgao obtida, nesse caso, foil posgitiva.

3.3. Uso de gervigos tTécnicos do ILCT

A percentagem de empresas gue utilizaram de fato os
servigos do ILCT foi muito mais elevada do gque no case do CTAA e
do ITAL. Quase 80% das empresas que conheciam © institutc também

haviam utilizado seus servigos em uma ocasido ou em outra.

0ito caracteristicas da empresa e de sSeu dirigente
diferenciaram as empresas que utilizaram o instituto dasg gue n3o
o fizeram (Tabela 8). A probabilidade de erro pela aceitacdo de

diferencas foi inferior a 3%.

A principal caracteristica diferenciadora foi o
controle familiar do empreendimento. Um maior controle familiar
mogtrou—-se associade ao ndo ugo do instituto. A percentagem foi

guase duas vezZes malor para oS ndo usudrios.

A existé&ncia de administradores profissionals nos
guadrog gerenciais da empresa mostrou—se negativamente correla-

cionada com o contreole familiar. A percentagem de administrédores
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TABELA B

ANALISE DISCRIMINANTE DAS EMPRESAS QUE USAaRaM O ILCT

—— —— A — S i Syl i —— T —— ST —— T — T S —— - — S —— O ——— . f— ———

MEDIAS COEF.
CARACTERISTICAS* USARAM NAO USARAM DISCR.
Empresa Controlada pela Familia 0,35 0,60 2,027
Predominfncia de Profissionai=s na Familia 0,41 0,20 -1,515
Numero de Regi®es Atendidas 2,53 2,20 -1,464
Usou Fontes Externas para Tecnologia 6,18 3,00 -1,080
Unidade da Federacdo 0,82 0,80 0,678
Idade da Empresa - 36,47 48,20 0,632
Faturamento 1984 {Cr35 bilhdes) $35,70 858,76 0,609
Contato com Paises Desenvolvidos 1,06 0,60 0,600
N =17 e 5, Qui—-Quadrado = 16,943, g.1. = 8, p < 0,0307

MEDIAS DAS CARACTERISTICAS NAO USADAS NA FUNCAOQO DISCRIMINANTE

Numero de Empregados 552,94 680,60
Administracdo Profissional 0,47 0,40
Exportacdo de Produtocs 0,41 0.40
Venda Direta ac Consumidor 0,71 0,60
Inovatividade da Empresa 22,18 13,00
Usou Fontes Externas para Servigos Tec. 4,05 1,60
Taxa de Crescimento da Empresa 1,40 1,16
Usou Incentivos Governamentails para PRD 0,35 0,60
Idade do Dirigente Principal ‘48,76 46,40
Nivel de Instrucdo do Dirigente Principal 2,35 2,40
Participagdo no Capital da Empresa 1e,06 26,00
Tempo de Atuagdc no SBSetor 23,82 21,60
Tempo de Atuacdc na Empresa 16,47 16,80

* Defini¢bes operacionais das varidveis no Anexo 1.
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profissionais entre as empresas que utilizaram o instituto foi

duas vezes maior do gque enlre as que ndoc utilizaram.

O nimero de regides de mercado atendidas pela empresa
no Brasil também se mostrou diferente. As empresas gue tinham
uma distribuigdo mais ampla apresentavam maior probabillidade de
estarem no grupo gue Cinha wutilizado o centro de pesquisa. A
diferenga entre as médias dos dois grupos nido se mestrou muito

grande.

0 uso de fontes externas de tecnolegia para produfos e
servigeos mostrou ser, entfetanto, bastante diferente entre os
dois grupos. O mimerc médioc de fontes externas utilizadas para
tecnologia foli guase duas vezes maior entre as empresas Jdue

utilizaram ¢ instituto.

Qcorreu uma peguena diferenca na percentagem de
empresas sediadas em 830 Paulo no grupo de empresas gue utiliza-

ram o instituto.

No que se refere a idade e ao tamanho da empresa, os
usuarios do ILCT eram empresas mals jovens (36 anos versus 48, en

media) e menores, considerando-se seu faturamento em 1984.

Em contraste com o8 achados relativos aos outros

centros de pesguisa, o contato do exXecutivo principal com outros
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pafses mostrou—-se positivamente correlacionado com o uso. A média

do grupc de usudrios foi guase o dobro da de ndo usudrios.

3.4. Comparacdo com o uso de servicos técnicos dozs trés centros

de pesguisza

Contrariamente ao gque ocorreu na andlise comparativa
do conhecimento dos centros de pesguisa, os perfis dos usuadrios

de cada centro se mostraram distintos {Tabela 9).

Os _usuérios' do CTAA eram empresas substancialmente
maiores, com taxas de crescimento trés a quatro vezZes superiores
3s dos usudrios dos outros centros. Essas empresas eram também
mais freqgientemente, exportadoras de seus produtos. 8Seu indice
de inovatividade era superior ao dos demals grupos. Além disto,
as empresas usudrias do centro tinham uma percentagem bastante
superior de administradores profissionais na geréncia. Ox
executivos-chefes das emprezas usudrias do CTAA distinguiam-se
por sua menor eXperiéncia no setor, ainda que ndo diferissem enm
média guanto & idade. N3o apresentavam predomindncia de profissi-
onais na famflia e tinham tido menor contato com pafses desenvol-

vidos.

Os usudrios do ITAL e do ILCT encontravam—se bastante

préximos qguanto a tamanho, taxa de crescimento, exportagao,



TABELA @

COMPARACA(OC DAS EMPRESAS QUE USARAM O CTAA, O ITAL E ¢ ILCT

——— o — i i A ———— T T i . e o Sk WAl . G Y N T Y VT T T o o o i e i b o i M e L S W e T — -

CARACTERISTICASX | MeEDIAS DAS VARIAVEIS
USARAM USARAM USARAM
O CTaA O ITAL O ILCT

Caracteristicas das Empresas

.Faturamento 1984 (cr$ bil.) 154,78 43,04 35,70
.Numero de empregados 2071,00 674,74 552,94
.Taxa de crescimento 4,48 1,34 1,40
.Unidade da federag¢do 0,40 0,74 0.82
.8etor de atividades 0,40 0,39 -—

.Niumero de regides atendidas 3,20 2,97 2,53
.Exportac3o de produtos ' 0,80 0,42 0,41
.Venda direta ao consumidor 1,00 0,55 0,71
.Idade da empresa 48,40 36,06 36,47
.Inovatividade da empresa 39,40 28,48 22.18
.Usou fontes externas tecn.produto 4,00 2,29 6,18
.Usou fontes externas servigos técn. 6,00 2,29 4,05
.Usou incent.governamentais para P&D (,40 0,45 0,35
.Empresa contrololada pela famflia 6,60 2,97 0,35
.Administracido profissional 0,80 0,52 0,47

Caracteristicas dos Dirilgentes

.Idade do dirigente principal - 47,80 48,06 48,76
.Nivel instrucdo do dirig.principal 2,80 2,39 2,35
.Participagdo no capital 26,60 33,81 16,06
.Contato com paises desenvolvidos 0,80 1,29 1,06
.Predomin!profis=zionais na famflia ¢,00 0.55% 0,41
.Tempo de atuacdc no setor 17,20 21,19 23,82
.Tempo de atuagdo na empresa 14,00 17,90 16,47

* Definicdes operacionais das varidvels no Anexo 1.
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idade e Indice de inovatividade, mas diferiam substancialmente
guante aoc uso de fonteg externas de tecnologia, o0 que ocorria

muito menos no ITAL do gue no ILCT.

Diferiam ainda guanto ao controle familiar do empreen-
dimenteo; o ITAL apresentava maior freqiiéncla de empresas usudrias
controladas por familias do due o demals centros. Além disto,
era ¢ ITAL que apresentava a maior parﬁicipacéo do executivo-che-

fe no capital da empresa, e o ILCT, a menor participacao.

No que se refere ao dirigente principal da empresa, o
ITAL e o ILCT ge aproXimavam ainda no due se refere a idade,
nivel de instrugdo, predomindncia de profissionais na famflia e

experiéncia.

4. CGrau de Satigfacio dag Empresas com osg Servigos dos Centros de

Pesquisa

A ultima wvaridvel examinada fol o grau de satisfacdo
das empregas com o0s centros de pesguisa estudados. Para tal,
utilizou—se uma escala de gquatro pontos, wvariando de "muito
insatisfat&rio” a "muito satisfatério”. As freqii@ncias obtidas

encontram-se na Tabela 10.
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TABELA 10

SATISFACAO COM 0S8 SERVICOS TECNICOS DOS CENTROS

CENTRO MUITG  INSAT. SATISF. MUITO
INSAT. SATISF.
CTAA 0 0 5 0
0,02 0,08  100,0% 0,03
ITAL 2 2 20 7
6,5% 6,5% 64,5% 22,6%
ILCT 0 0 12 6

0,0% 0,02 66,73 33,3%
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Todos osg usudrios dos servicos do CTAA encontravam-se
satisfeitos, mas nenhum afirmou encontrar-se muito satisfeito.
Isto pode ser um indicador de gue o0 centre poderd aprimorar seus
servicos e atendimente ao usudrio. ﬁ possivel também gue tais
resultados n3o sejam s;gnificativos, dado © peguenc niimerc de

empresas gue eram usuadrias do centro.

0 grau de satisfacd3oc com o ITAL apresentou variagdes.
Do lado positivo, guase a .quarta parte dos usudrios do ITAL
considerou os servigos prestados pelo instituto como muito
satisfatdrios. A maior parte das respostas enguadrou-se na
categoria "satisfatério”, 'o gque € enceorajader, mas nac um
indicador seguro de gQue o ITAL esteja prestando o melhor atendi-
mento possivel a seus usudrios. Do lado negativo, cerca de 13%
dos usudrios consgsideraram og servigos do ITAL como insatisfaté-

rios ou muito insatisfatdrios.

0 ILCT foi o aque apregentou o melhor desempenho em
termos de satisfacdo dog usudrios, entre os trés centros de
pesauisa estudados. Um tergo dog clientes mostrou—-se muito
satisfeito com os servicos e os outros dois tercos mostraram—se

satisfeitos.



III. CONCLUSQJES

Os resultados do estudo indicam gue:

* Existe uma assocliag¢do significativa entre determina-
das caracteristicas das empresas e de seus dirigentes e o
conhecimento e uzo dogs centros de pesgquisa por seus executivos

de topo;

* 08 perfis das empresas que conhecem e gue nio
conhecem cada um dos centros sao bastante semelhantes, o gue
parece ger um ind;cador de gque algumas empresas estdo mais
abertés a este conhecimento, seja por vantagens naturais, como o

tamanho, seja por uma tendéncia maior a inovar;:

* Jd o perfil dos usudrios de c¢ada um dos centrosg
apresenta clarag distincgbes, indicande que a imagem transferida

as empresas por cada um dos centros & distinta.

A clara evidéncia de que o porte das empresas afeta o
conhecimentc e uso dos institutos de pesquisa —-—~ isto &, empresas
de maior porte té&m maior conhecimento e utilizam mais seus
gserviges -- deve ger objeto de Béria consideragic por estes

centros.
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Isto porgue a missac dos institutos de pesquisa abrange
particularmente as empresas de menor porte, gue teriam maior
necesgidade por tecnologia, e seriam menos capazes de desenvolvi-
mento interno ou de aquisigdo exferna do que as empresas malores.
Negste sentide, os resultados obtidos sugerem gue og institutos
devam reconsiderar o papel das empresas de menor porite em sua
estratégia, quer desenvolvendo programas de comunicacgao dirigidoé
especificamente a aumentar ¢ c¢onhecimento por parte dessas
empresas, guer buscando, através de seu esforg¢o de transferéncia

de tecnologia, levar seus servicos & mesmas.

Para melhor avaliagio do grau de satizsfagdo dos
usudrios, ¢ também recomenddvel que estes centros de pesguisa
realizem pesquisas detalhadas junto a seus usudrios, com relacéo
a8 sua percepgdc dos servigos oferecidos em relagd3o a vdrios
aspectos, incluindc o grau de atendimento a suas necessidades, o
prazo em gque o servigo foi executado, a gualidade do trabalho e o
custo. E evidente qgque uma aclamacdo entusidstica do trabalho
realizado por um centro de pesguisa € a melhor forma de estimular

0 uso continuado deste centro.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACAQC DAS VARIAVEIS

—_————————— e ——

Caracteristicas das Empresas

Faturamento em 1984

Niimero de empregados

Taxa de crescimento
Unidade da federacdo

Setor de atividades
No.regifes atendidas
Exportacdc de produtos
Venda direta ao consumidor
Idade da empresa
Inovatividade da empresa

Usou fontes externas para
tecnologia do produtoe
Usou fontes externas para
servicos técnicos
Ugsou incentivos govern.
para PAD
Empresa control.pela famflia
Administracgdo profissional

em bilhOes de cruzeiros

2 zobre vendas ano anterior

0=Ric de Janeiro; 1=8380 Paulo

O0=Massas; l=Laticinios

0=N3o; 1=Sim

0=Ndo; 1=Sim

Anos degsde a fundagao

Indice composto pelas vdrias
formas de inowvacgdo

Indice composto por wvdrios
tipos de fontes

Indice composto por wvidrios

tipos de fontes

0=N3o; 1=8im

Caracteristicas dos Dirigentes Principais

Idade do dirigente principal
Nivel instrucadoc dirigente
principal

Participagdo no capital

Contato com paises desenv.

Predomin. profissionais na
famflia _

Tempo de atuacado no setfor

Tempo de atuagdo na empresa

Anos

Indice composfo por sScores
atribufdos a distintos
niveis de escolaridade

% do capital da empresa detida
pelo dirigente principal

Indice composto DPOr scores

atribuidos a origem
familiar e experié&ncilsa
internacional

O0=Ndo; 1=8im

Ahosg
Anos
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