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I. INTRODUGAO

Em 1980, escrevemos um capitulo .para meu livro Politica
e estratégia-de empresas denominado "Os conceitos de politica e es-
tratégia“'onde procuramos ilustrar as dificuldades semdnticas da a-
rea de estrategia. AprésentamoS”definigSes e conceitos .publicados
por diversos autores consagrados e utilizados em instituigdes tam-

bém consagradas, procurando ilustrar estas dificuldades.

Posteriormente, reescrevemos o capituleo sob a forma = de
artigo revendo algumas partes e introduzindo.novas informagoes. Es-
te artigo foi publicado na R.A.E. sob o mesmo titulo do capitulo an

tes que o livro viesse 3 luz!,

Em'1982; resolvemos confirmar por pesquisa no mundo real
o que chamaramos de-confusgo-reinaﬁte. Iniciamos, assim, uma serie
de pesquisas dirigidas a grupos especificeos de praticantes da .arte
de administrar e do. ensino desta arte. Em todas elas, a dificuldade
de receber resposta foi o grande obsticulo fazendo com que tivesse-

mos que trabalhar com pequenas amostras.

0s resultados destas pesquisas sao apresentados no Rela-
torio Tecnico COPPEAD n? 115 publicado em 1987. Na mesma  ocasiao,
fizemos uma pesquisa semantica entre os professores do curso de pos

graduacdo em Administracdo da COPPEAD.

As dificuldades da pesquisa ja comegaram com.a definigao

de semantica e palavras associadas ao estudo dos significados..

'No dicionario Webster, o mais reputado e usado mnos EUA,

encontramos as seguintes definicoes:
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(a)

(b)

(c)

Hermeneutica - A ciéncia da interpretacao e explica-
¢ao. Ramo da teologia que define as leis pelas quais

o significado das Escrituras pode ser confirmado;

Exegeses - interpretacao .concreta de acordo com o0s

principios hermenguticos}

Semantica ‘'~ do grego semantikas = significado - A
cieéncia dos significados, estudo histdorico e psicold
gico e classificatorio das mudangas no significado e

forma das palavras;

‘Semantica geral - a ciéncia do significado em geral;

Simbolos - simnais, etc,
~ Nos dicionaries mais reputados da lingua portuguesa, o
Candido Figueiredo. (antigo) e o Aurélio (novo), encontramos as gse

guintes:

No Candido Figueiredo:

(a)

(b)

(c)

Hermeneutica - Interpretégao do sentido das .palavras.
Arte de interpretar leis. Interpretaggo_dos textos

sagrados;

Semantica - o mesmo ou melhor que Semiologia em Filo
sofia;
Semdntico - relativo a significacao.



No Aurelio:

Semantica (do grego semantiké, i.e. -téchne sem: ("a arte
da significagao). s.t.l, Filol, Estudo das mudancas ou
transformacoes sofridas no tempo e mno espag¢o pela signi-
ficacao das palavras; semasiologia,lsematologia semioti-
ca, 2, Linguist, O.estude do sentido dos significantes

(..) 3.P, us. V. semasiologia.

Uma experi@ncia semantica seria um exercicio de determi-
nacao da significaczo, que as palavras mais importantes na conceitu
acao de Administracgao e Planejamento Estratégico, teriam junto a um
grupo de pessoas. No-caso, o grupo de professores de pos —graduacgao

em Administracao da COPPEAD,

A seguir, apresentamos esta experiéncia, a metodologia u
tilizada, as dificuldades encontradas, as definigoes apresentadas e

as nossas conclusoes.

Em anexo, apresentamos as comunicagoes,.  os questionarios

(Anexo 1,2,3) e as definicdes do pesquisador (Anexo 4).



ITI. OBJETIVOS DA PESQUISA

Determinar se a diversidade e imprecisao de definicoes
de conceitos utilizados em‘Administfagﬁo'de Emprésas, sobretudo os
ligados a Zrea de Estratégia, encontrados por Heggison, nos EUA, e
por Bethlem, no;Brasil,“existia entre os professores de pos—-gradua-

cdo em Administragao.



III. METODOLOGIA

A experi€ncia semantica com professores da COPPEAD (Imns-
tituto de P3s—Graduacao e Pesquisa em Administragao) foi feita da

seguinte forma.

Conforme recomenda Korzybski, apas definir os termos mais
wtilizados e significativos, nas definicoes de uma 3rea de conheci
mento (no caso Estrategia), escolhemos alguns termos para enviar
acs professores, solicitando.deles suas definigoes. Os quinze ter-
mos foram definidos conforme Anexo 1, Escolhemos os professcres da
COPPEAD nao sb pela facilidade, mas por ser a COPPEAD um  "Centro

de excel®ncia" no ensino da Administracao no Brasil.

Nestas definigoes, outros termos e exXpressoes CORNUNS sur
giriam e poderiamos em uma segunda volta novamente pedir que defi -

nissem esses termos.

Antes da primeira volta do trabalho, reunimos os 16 pro-

fessores da COPPEAD e explicamos a pesquisa e seus objetivos.

Em seguida enviamos aos 16 uma carta (Amexe 1) com um
questionario (Amexo 2), em que se encontram as 15 palavras a serem
definidas.

0 questionario foi enviado na primeira semana de marcgo.

No dia 15 de abril, pouco mais de 1 més depois, apenas u

ma resposta tinha sido recebida.

At? o dia 31 de julho,-nenhuma'outra chegaria!-Assim"no

dia 2 de agosto, enviamos uma carta solicitando resposta (Anexo 3).

Durante os dois meses seguintes, .chegaram apenas mais 4

respostas, embora tenhamos feito infimeras solicitagoes pessocais aos



demais professores.

De posse das 5 respostas fizemos uma tabulagao e selecio
namos as expressoes que apareceram nas definigoes para utilizar na

2% goltay

Foram tiradas. das- regpostas dos professores as . expres-

soes e palavras utilizadas para. definir os 15 conceitos.
As palavras podiam ser divididas:em dois grupos:

(a) palavras ja definidas e utilizadas .nas.15 definigoes (9 . delas

foram usadas 43 vezes o que nao: indica .grande circularidade); e

(b) palavras nao definidas e que poderiam ser utilizadas na .segun-

da carta.

'Encontramos mais de 100 palavras e expressoes. Se pros -
seguissemos a. experiencia, essas palavras e expressoes deveriam ser

definidas pelos respondentes.

Como a diversidade de definigoes na primeira volta. foi
muito grande, a segunda carta teria uma grande probabilidade de am-
pliar mais as‘diverggncias.:De cutro lado, como o nimero de respos-
tas foi muito pequeno,. a segﬁnda.carta poderia nao trazer quaiquer

contribuigao.



. 7.

IV. RESPOSTAS A0S QUESTIONARIOS

1. Politica da Empresa

R: Hipoteses amplaé de trabalhe , (Prof. n? 3)

E um conjunto de regras ou crengas empresariais que norteiam . o

- - B 1] - -
comportamento de seus lntegrantes com vistas a atender a estrate-

gia da empresa (Prof. n? 6)
F uma norma ou diretriz existente na empresa que guia o decisor
em situagoes repetitivas., (Prof. n? 8)

Conjunto de planos e programas. de atuacgao de uma empresa que vi-

sam atingir determinados objetivos da mesma. (Prof. n? 11)

Conjunto de regras, definidas formal Ou‘informalmente; que regu -

lam o comportamento dos membros de -uma empresa. (Prof. n? 15)



2, Estrategia da Empresa

R: Decisoes envolvendo - produtos - mercados - tecnologia - ou se

ja, a escolha do espacgo de negocios da empresa.
(Prof. n® 3)

I3 » hond -~ » -
E a2 mobilizacao de todos os recursos da empresa no ambito nacio -
nal ou internacional visando atingir objetivos a longo prazo.

(Prof. n¢ 6)

Conjunto dos objetivos principais e linhas mestras de agao, =« com
vistas a levar a empresa a um futuro desejado. (Prof. n%? 8)
Determinagao da situagao (X) atual de uma empresa em relagao ao

meio ambiente no qual desenvelve suas atividades”assim como tam -
bém a/déterminagao.da'situagﬁo (Y) desejada. dessa empresa no futu
ro. A estrategia visa implantar a politica ou politicas necessa -
rias para levar a empresa de situacao X a situagao Y.

(Prof. n? 11)

E o planejamento e execugao de atividade empresarial, condiciona-
da a politica da empresa, ~ explorando os meios disponiveis para

um determinado objetivo. (Prof. n?9 15)



3. Ojetivos Genericos.

R: Metas de longo prazo, peifcamance a.ser alcangada, definida em

termos da posicao do negocio. . o (Prof. n? 3)

Resultados gerais que uma empresa deve obter; porém nao estao as
sociados a um prazo especifico ou nao sao quantificaveis.

(Prof. n? 6)

Aqueles que definem onde a empresa deve.chegar em um .amanha con-

creto. : : “(Prof. n? 8)

Os objetivos genéricos de uma empresa sao aqueles. que visam a
manutengao do Status Quc da mesma no sistema, de forma muito ges
ral e comuns, tais como aumento do lucro; .crescimento, imagem

etec. (Prof. ng¢ 11)

Metas orientadas num certo sentido, sem maior definigao.

(Prof. n? 15)
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4, Objetivos Especificos de uma Empresa

R: Metas de curto e médio prazo; explicitados por-pgeafoamance em ven

das, lucratividade, lucro. ete’ ~ (Prof. n? 3)

Resultados especificos e quantificaveis que uma empresa deve ob—

ter em um determinado prazo. {Prof. n? 6)

Aqueles gque detalham os objetivos genericos; podem se referir a
periodos de tempo mais curtos; podem ser sucessivos,
{(Prof. n? 8)

Os objetivos especificos, sao aqueles que delimitam um plano de a
¢ao particular para a situacao especifica da empresa em questaoc.
Esses objetivos estabelecem o tipo de.agao-necesséria (politica )
para se estabelecer novas posigSES na indtstria (estrategia).
(Prof. n? 11)

Metas definidas com maior precisao, {(Prof, n® 15)
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5., Tatica

R: Decisoes de curto: prazo visando-alingir objetives espeiificos.
' (Prof.. n? 3)

E um esquema.especifico de emprego de recursos dentro de uma es -
trategia geral. No plano gerencial,o orgamento anual. ou 0 prazo
anual de inversoes & um plano tatico dentro de uma estratégia glo

bal a longo prazo. (Prof. n? 6)

-~ -~ - . . + -
Sao as agoes especificas a serem realizadas e que servem a estra-

tegia. , (Prof. n? 8)

A agao de levar a cabo ou viabilizar as politicas da empresa.

(Prof. n? 11)

Processo utilizado com a esperanga de que os objetivos sejam atin

gidos. _ (Prof. n? 15)
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6. édminist;agaq

R: Processo-de orientacao dos recursos da empresa para-atingir obje-

tivos. especificos. : (Prof. n? 3)

Equivalente & gerencia. (Prof. n? 6)

Conjunto de atividades realizadas em uma empresa/organizagao com

vistas a realizacao de seu proposito. (Prof. n9 8)

A ordenagao sistematica do.bom senso para guiar os caminhos de
qualquer sistema que produz bens e/ou servigos de forma eficiente,

(Prof. n?® 11)

Gestao da atividade empresarial, atraves da pratica de certos prin

cipios, normas e fungoes. (Prof. n? 15)
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- .
7. Gerencla

R: Processo de identificacao de estratégias e-contratégﬁé'&e negd-*
{Prof. n%? 3)

clos.
Equivalente a Management, (Prof. n? 6)
Semelhante a Administracao. {Prof. n? 8)

£ a agdo de ddministrar o sistema que produz bens e/ou servigos.
. (Prof. n%® 11)

Fun¢ao de administrar. (Prof. n? 15)
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8. Descrigao

R: Exploragdo racional do funcionamento de uma atividade.
{Prof. n? 3)

Apresentaggo das caracterlsticas perceptiveis de um ser, objeto

ou sistema, (Prof. n® 6)

~ ~ "
Identificagcao dos elementos que compoem um todo e sua consequente

exposicao, de forma oral ou escrita. (Prof., n? 8)

E a enumeraciao de caracteristicas que definem alguma coisa ou pes.

goa. (Prof. n? 11)

Ato de descrever. & . (Prof. n? 15)
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9. Management "

R: Q mesmo que administrar.: (Prof. n? 3)

£ a atividade de gerenciar um.determinado sistema para se alcamn-

gar determinados objetivos. : (Prof. n? 6)

Semelhan;e‘i Gerencia. : ' (Prof. n? 8)

E a traducao para o ingles ou vice-versa da palavra gestao.

(Prof. n? 11)

Kto de administrar. (Prof. n? 15)
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10. Gestao

R: Mesmo que ger€ncia. (Prof. n? 3)

E o periodo em que um determinado sistema foi administrado para a

tingir determinados objetivos, : (Prof, n? 6)
Semelhante @ Geréncia. : {Prof. n? 8)
0 inverso da definiciao 9. : (Prof. n? 11)

Administragao, por prazo determinado,dé um empreendimento.
' (Prof. n? 15)
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11, Planejamento

R: Estabelecimento detalhado da operaggo-futura do negocio consis -

tente com objetivos especificos. - (Prof. n?® 3)

E uma atividade dinamica que visa definir procedimentos adequados
p q]
para se poder atingir os objetivos de curto, medio e longo prazos

de um sistema, {(Prof. n? 6)

Ordenacgao de atividades no tempo. ' (Prof., n? 8)

E a acao de estabelecer os planos e programas da empresa para.a -
tingir seus objetivos particulares no medio e longo prazo.

(Prof. n? 11)

Ato de planejar, atraves de planos e programas visando objetivos

determinados. (Prof. n? 15)
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12. Controle

R: Avaliacao da operacaoc corrente-do negocio em face ao planejaments

e a indiciagao da necessidade de medidas corretivas.
(Prof. n? 3)

. .~ . L, - . .
E a atividade dinamica de analisar as saidas de um sistema compa-
rando-as com os objetivos e padroes ~préestabelecidos.a fim de de
tectar:desvios e prover as necessarias informagoes visando as cor

‘regoes e ajustes necessarios. (Prof. n? 6)

Verificagao do cumprimento.das atividades que deveriam ser reali-

zadas para atingir os objetivos desejados. (Prof. n? 8)

Refere-se 3 acao corretiva tomada uma vez constatado o desvio en-
tre as atividades planejadas e aquelas realmente realizadas.
(Prof. n? 11)

Fiscalizacgao sobre o comportamento ou atividades visando identifi

car desvios de politicas trocadas. (Prof. n? 15)
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13, Agao

R::

Execugao de decisao envolvendo realbcacgao dos recursos do nego =

cio., ' (Prof. n? 3)
E a decorréencia natural de uma decisao. (Prof. n% 6)
"Fazer acontecer" (Prof. n? 8)

Qualquer atividade ou movimento tomado ou realizado por uma coisa,
maguina ou ser vivente procurando modificar o estado de uma outra

coisa, maquina ou ser vivente. (Prof. n? 11)

Movimento destinado a modificar uma situagao esperada.

(Prof. n® 15)
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14, Problema

R: “Distancia entre a situacdo corrente e a situagcao desejada ou de-

sejavel. (Prof. n?9 3)

E uma situacgdo onde &.preciso exercitar o poder de an@lise em bus
. . o~ . -~ - -
ca de uma definigcao e um modelo de soluc¢ao atraves de um conjunto

de decisoes. : o (Prof. n? 6)

Situacao em que a solugao nzo & visivel, (Prof. n? 8)

Qualquer situacao que dificulta o passo, acesso, desempenho ou a-

titude na procura de uma nova situagao. (Prof, n? 11)

Duvida, dificuldade ou questao nzo resolvida.

. ‘ (Prof. n? 15)
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15, Criatividade

‘Capaéidade de-encontrar oportunidades novas mais efetivas ( no
~que tange 3 atingimento de . objetivos genéricos) e mais eficazes
{ho que tange ao atingimento de objetivos especificos).

(Prof. n? 3)

E a caracteristica'de identificar altermativas novas, geralmente

pouco perceptiveis, para a solucao.de problemas, (Prof. nQ 6)

Capacidade de conectar coisas previamente desconectadas; ou - de

desconectar coisas que sempre estiveram conectadas.

(Prof. n? 8)

0 processo de criacao de novas idéias procurando satisfazer um de

sejo. (Prof. n?® 11)

Resultado do emprego da imaginacgao. (Prof. n? 15)
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V. PALAVRAS QUE. APARECERAM NAS DEFINIGOES

1. Ja definidas:

Estratéegia

Objetivos : 1
Politica

Gerencia (i)

Gestao

Management

Admiﬁistragﬁo‘(trar)

Agaq

Problema

NQ de wvezes que apareceram

T I SR N R R F RN -

2. A serem definidas (em ordem alfabetica)

Ajustes; Ambito; Atividades; Atividade empresarial; Amanha cen -
creto; Alocacao; Acao(oes)? Gerencial;‘Espec{ficaj Ato; Avalia -

cao; Alternativa; Analise (ar); Acesso.
Bom senso} Bens/servigos.

Crengas; Crescimento; ContratagZo de negScios;-Caracter{sticas H
Comportamento; Coisa; Corregoes; Capacidade; Comectar (dis.);

Curto prazo. .

Diretriz; Decisio(des); Definicao; Desvios; Dinamica; Desempenho;

Duvida; Dificuldade.

Empresa; Espago de negocios; Efetiva (idade); Execugao; Explora-
gEo;E&@lHragao racionalj Esquema; Eficiente; Estado; Elementos;
Exposiggo; Enumeragao; Empreendimento} Estabelecimento; Estabele

cer.
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Formal; Fiscalizagao; Fungao (funcionamento).

Hipotese.

Informal; Imagem; Identificaggo;.InforanSes; Idgia; Imaginagao;
Longo prazo; Linhas mestras de agao; Lucro; Lucratividade.

Movimentos; Mercado; Médio prazo; Meio ambiente; Meios disponiveis;

Medidas corretivas; Metas,
Nome; Negdcio.

Orgamento; Organizacao; Objeto; Operagao futuraj Opéragao corren -

te; Ordenacao (sistematica); Oportunidade.

Planos; Programas; Produtos; Planejamento; Posicao de ° Negocios
Plano de acao; Plano tatico; Processo; Proposito; Principios; Pa -
droes; Procedimentos; Poder.

Questgo.

Regras; Realizacaoj Recursos; Resultados; Realizar (agoes); Re -

gras empresariais; Realocagao.

Situagao; Status Quo; Solugao; Sistemas; Ser; Saldas de um sis—

tema,
Tecnologia.

Verificagao; Viabilizar.
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Vi, CONCLUSOES

) . -~ A A . . .
Resolvemos ‘tirar as conclusoes - possiwvels: apenas da primei

ra volta.

1. Na maior parte-dosuconceitosﬁas seis definigoes fo
ram redigidas de forma muito diferente. Apenas em alguns itens hou-
ve definicOes que embora redigidas com utilizacaode.palavras dife -

rentes mantiveram uma certa semelhanga cultural.

Por exenmplos

a) Tatica foi definida como:’
Forma de...
Decisao
Esquema
Acoes LEspecificas
Agao
Processo

Expressoes todas de significados bastante diferentes.

b) Estrategia como:
Decisao
Mobilizacgao’
Conjunto (2 vezes com certa semelhanca)
Determinagao de situagoes

Plane jamento

Tambem de significados bem diversos .,

2. Embora em cinco definigoes a nogao de dinamica, de
ir de um ponto para outro na trajetoria da empresa, esteja presente,

a diversidade & acentuada,
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'3, 0s resultados obtidos confirmaram sem diivida o - qué

nés afirmiramos em textos. anteriores de nossa autoria, reina uma gran

- C . ., Lt Cnd , . . . . . . — .
de confusao semantica na area de Estrategia, mesmo entre professo -
stra » P

res de pos—graduagao em Administracgao.
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VII. CONSEQUENCIA

A diversidade nas definigoes e na compreenéao-de concel
tos badsicos para a diregao das -empresas, utilizados pelos dirigentes,
"cria dificuldades para o ensino. Este se agrava, quando o mesmo fato
se complica entre os encarregados do ensino, os professofs de - pos-
graduacao.

Urge que se faga,para a administracao,o que se fez em

!
outras areas do conhecimento, uniformizar os conceitos e suas defini
coes. Estranhamente nos encontros de administradores.e professores de

Administracao nao se tem dado atencao a este problema,
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ANEXO 1

AMTIGO

Anexo uma lista de termos que pego que voce defina como

voce acha gue & a definicao. Nao consulte livros ou notas de aula nem

confira com ocutro colega.

Esta ¢ uma experiéncia semantica cujo resultado s0 sera
" - - i . - -
visivel apos voces responderem o segundo questionario que eu vou en-

viar depois deste.

Gostaria de receber suas respostas ate o dia 15 de abril

0 seu questioﬁario tem.um numero.que o identifica ~:mas’
somente eu € voce sabemos este numero. Nao o informe a outro profes-
sor nem procure saber o niumero dos outros professores. Coloque-o em
um envelope escreva "Experiencia Semantica'" nele e entregue a SONIA
MANSO. '

Agradeco antecipadamente.



QUESTIONARIO

Defina
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ANEXQ 2

EXPERIENCIA. SEMANTICA

(Apud Korzybski)

16 Professores da COPPEAD - Identificados por n9s.

Primeira Volta

12.

13.
14.
15,

1 a 16 seurnQ 4

Politica da Empresa

Estrategia da Empresa

Objetivos Gendricos da Empresa

Objetivos Especificos de uma Empresa

Tatica
Administragao
Gerencia
Descrigao
Management
Gestao
Planejamento
Controle

Acao

Problema

Criatividade

Use folhas brancas

Use quantas folhas

sem-marca.

julgar necessarit mas nao esquega de

numerar as respostas e as folhas,

Anexe esta folha as suas respostas coloque-as em um en-

velope e remeta a SONIA MANSO;
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ANEXO 3

Rio de Janeiro, 02 de agosto de 1982,

Prezado colega

Em margo deste ano enviei a voce uma carta para iniciar
uma pesquisa denominada Experiencia Semantica,

Solicitei na época resposta até 15 de abril.

Hoje @ o dia 02 de agosto, se eu estivesse fazendo uma

. - ) - . .

pesquisa sobre rapidez de resposta e nivel de interesse teria resul-
tados muito interessantes, mas como estou fazendo outra, nao .tenho

nada.

Solicito ao colega que com urgencia faga a remessa de

suas respostas,Pelo amor de Deus

Se nao conseguir emcontrar o questionario peca copia a

Sonia.

Agricola de Souza Bethlem
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ANEX0 &

EXPERIENCIA SEMANTICA

Definigoes do. Pesquisador

1-

Politica da empresa

Descrigdo de linhas mestras de acao para o management. Objetiva e
qualizar decisoces a serem tomadas face a situagges e problemas se

melhantes.

Estratégia de empresa

0 conjunto de objetivos da empresa e a forma de alcanca-los.

Objetivos genericos da empresa.

Objetivo € o que .-se quer ser, e o que se quer fazer. 0s. geneéricos
saoc os objetivos que toda empresa independente de sua atividade
tem. Os mais importantes sao lucro, sobrevivencia, crescimento e

prestigio.

Objetivos especificos de uma empresa.

Aqueles que definem o.que a empresa quer ser e o' que quer fazer a
lém dos objetivos genericos. Eles (juntamente com a estrategia a
qual estdao emtrelacados) definem e diferenciam a agao da empresa

no seu meio ambiente.

Tatica
Forma de implementar agges que fazem parte da estrategia da empre

sa incluindo o conjunto de decisCes necessarias sobre alocagao e

utilizagao de recursos em um prazo determinado.

Administragao

A atividade de manter os componentes do sistema empresa funcionan

do de forma eficaz e eficiente,



.31.
Anexo 4 {(cont.)
7. Gereéncia

A atividade de management do gerente

8. Descrigao

A apresentagao oral ou escrita dos atributos ou elementos de um
acontecimento (evento), agao, atividade, conceito, plano, politi-

ca, estratégia. etc..

9. Management

0 conjunto de principios, conceitos, regras/ etc..e de processos

e tecnicas utilizados por todos os participantes de uma organiza -
¢ao, que permite o estabelecimento de objetivos, a perseguicao a
esses objetivos (pela coordenagao e integragao dos recursos) e o
seu eventual atingimento. Abrange administracao, gerencia e dire-

cao.

10 .Gestao

Traduggo de management. Desnecesséria.porque'a“palavra management
Z de origem latina e pode ser adotada por paises de 1lTingua latina

sem traducao, como & ou sob formas como '"managementoc'.

l1l1.Planejamento-

A atividade de escolha e estabelecimento. de objetivos genericos e
especificos e das estrategias e taticas de organizacao {(ou siste-

mal.

12 .Controle

A atividade de analise da atuagao da organizagao 'a caminho de seus
objetivos, a determinacao dos desvios e a introdugao de . corregoes

na agao ou de mudanca dos objetivos.

13.A¢ao

0 ato de fazer alguma coisa a caminho de um objetivo. -
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14 .Problema

Obstaculo, ou desvio encontrado na agao, inclusive falta ou impre

cisao de informagao necessaria a agao.

15. Criatividade

A capacidade de executar e realizar agoes nao habituais ou nunca
apreendidas ou a capacidade de atingir objetivos de forma nao ra-

cional.



