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I.INTRODUGAO

O processo de aduisigdo e transferéncia de tecnologia
entre organizag¢fes € ainda mulito pouco conhecido, particularmente
em paises subdesenvolvidos como o Brasil, onde poucos estudos se
realizaram com o propdsito de entender melhor a dind3mica desse
processo. No entanto, esse conhecimento € da maioer importidncia
para dque oS governos nacionais possam orientar suas politicas de
desenvolvimento tecnoldgice, em particular aquelas referentes a
geragaoc de tecnologia em laboratdrios governamentais para

posterior Iransferé&ncia ac setor produtivo.

Um dos estudos piloneiros sobre o agsunto, no Brasil, &
o de Bertero (1978), que ceonstatou o baixo grau de desenvolvimen-—
to das atividades de PRD em 58 empresas do setor de alimentos no
Brasil. Nas empresas estudadas, as atividades de P&D resumiam—-se,
fregiientemente, a simples rotinas de controle de qualidade e de
raclonalizagdo do processo produtivo. Além disso, parcela
considerdvel do esforco de desenvolvimento estava wvoltado para a
cépla & imiftagdoc de produtos esirandgeiros. A atitude dos empre-
sdrios e executivos, com relacdc ac desenvolviments de tecnolo-
gia, era geralmente passiva e reativa. Estes aspectos foram
também ressaltados por Akel Sobrinho & Schmidt (1984}, em estudo
em uma amostra de empresas produforas de bens de consumo n3o

duraveils.
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O usc de outras fontes de tecnclogia, além do desenvol-
vimento intermno, foi pesguisado por Santos & Aratjo (1978) na
indistria alimenticia, verificando—se, entre outras coisas, gue
os fabricanies de egulpamentos e as empresas de consultoria
tecnoldgica, nacionals e esgtrangeiras, tinham significativa
impertincia como forma de acesso a novas tecnologias de produto,

enquanto os institutos governamentals nd&o eram procurados.

Cutra pesguisa relevante € a de Abdalla (1985)., que,
através da metodologia de estudec de casos, investigou o processo
de escolha de fontes de tecnologia em guatro empresas nacionais
privadas de médio porte. O3 resultados da pesqguisa revelaram gque
os processos estudados possufam caracteristicas comuns e fases
bastante semelhantes, que podiam ser agrupadas em guatro fungdes:
iniciagio, avaliacdoc de altermativas, desenvolvimento do produto

e lancamento.

Sequnde Abdalla, n&o hd, por parfte da empresa, uma
busca eficaz e racional de vdrias fontes de tecnologia alternati-
vas. O vrelaclionamentoe anterior de uma determinada fonte de
tecnologla com a empresa parece ser o fator dominante na escolha
do fornecedor, o que sBe deverila a vinculos informais e pessoals
entre os Seus membros, & malor c¢redibilidade atribuida a uma
fonte j4 testada, 2 simples disposic3o e conveniéncia da fonte
ou até mesmo ao desconhecimento de outras alternativas. Além

disso, a busca de fonites externas sd¢ se daria guando a empresa
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houvesse esgotado todas as possibilidades de desenvolvimento

interno.

O presente trabalho procurou investigar a escolha de
fontes de tecnologla em empresas brasillelras do setor alimenticio
pertencentes aos subsetores de Massas e Blscoltos e de Leite e
Laticinios. A hipdtese geral testada foi: "E possivel estabelecer
uma relacdoc entre o8 tipos de fontes utilizadas na compra de
tecnolegia e algumas caracteristicas das empresaz brasileiras de
alimentos ¢ de seus principais executivos”". A hipdtese geral foil
desdobrada em nove subhipdteses, explicitando os wvdrios tipos de

inovacgites ltecnoldgicas estudados.

Para a coleta de dados utilizou-se um guestiondrio
estruturado, gue £foi submetido a rigoroseo pré-teste. A amostra
foil =elecionada aleatoriamente a partir de listagem do Serpro,
obtida do C(Cadastro de Pessoas Juridicas. Foram entrevistados
executivos de Topo de 83 empresas sedladas no Rio de Janeiro e em

830 Paulo.

Utilizou—-se como método emtatistico, para o tTeste de
hipdteses, a andlise linear de discriminantes. Adotou—-se o nivel

de gignific3ncia de 5% para a reieigdo da hipdtese nula.
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I1.A INOVACAO TECNOLOGICA NOS SUBSETORES ESTUDADOS

1. Tipos de inovacdes introduzidas pelas empresas

Um primelro aspecto anallsado fol o tipo de inovacdc
intreoduzido pela empresa nos dltimos cinco anos. A Tabela 1
mostra a distribuic¢do, para cada tipo de inovacdo, da fregldncia

com due a mesma se realizou no periodo analisado.

Com'excegéo de "introdugdo de novos iitens em linha de
produtes jd existente na empresa”, nenhuma oufra 1novagdo foi
realizada por malg de 50% das empresas da amostra nos udltimos
cinco anos. Em alguns casos, como "modificacdes ou éubstituigﬁes
de matérias—-primas de preodutes”, "introdugdo de novas linhag de
produto”™ e "introdugdc de produtos inéditos no mercado”, as

rercentagens obtidas s3¢ inferiores a 20%2.

Tipicamente, os tipos de inovacdo que apresentaram as
freqii€ncias mals elevadas sd3o agueles gue apresentam menor grau
de novidade, isto €&, s3c0 simples extensdes de produtos 34
existentes, com pegquenas varliag@es. Tal € o caso da introducio
de novos 1itens em 1linhas de produtos jd existentes na empresa,
da introducio de novos tamanﬁos de embalagem e de mudang¢as no

desenho da embalagem.



TABELA 1

INOVACOES INTRODUZIDAS PELAS EMPRESAS NOS ULTIMOS CINCO ANOS

FREQUENCIA

TIPO DE INOVACZO ABSOLUTA  RELATIVA

Lancamento. de novas marcas de pro
dutos ja existentes na empresa 24 28,9%

ModificacdOes ou substituicdes de
materias~primas de produtos 4 4,8%

Modificagbes em processos ‘de pro-

ducao 17 20,5%
Introducao de novos itens em li-

nhas de produto ja existentes 43 51,8%
Introdugdo de novas linhas de pPro

duto 15 18,13
Introducao de produtos inéditos no

mercado ' 11 13,2%
Modificacbes em tamanho de embala

gens : 40 48,2%
Modificacgbes em desenho de embala

gens _ 40 48,2%
Modifica¢bes em material de -emba

lagens 26 31,3%

N= 83; hi respostas miltiplas.
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0 grau de 1novacdo observado enire as empresas no
presente estudo fel inferior aguele reportado em estude anterior
na inddstria alimenticia (Machline, 1978). Com excegdo da
introdugdo de noveos produtos em linhas jd4 existentes -- em geral
nada mals do que uma simples mudang¢a no sabor, no tamanho das
embalagens ou nes materiais utilizados -—-—- c¢erca de 75% das
empregsas informaram ndo haver realizado qualguer modificacdo.
Menos de 14% das empresas introduziram produto verdadeilramente

inédito no mercado brasileiro.

Z2.Fontes de tecnologia utilizadas

O estudo analisou as seguintes fontes de tecnologia:

* matriz ou oufra empresa do grupo;

* governc como cliente;

* glientes esm geral;

* fornecedores de matéria-prima;

* sindicato ou assgociacdo de classe;

* empresa local (nacicnal)};
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* empresa estrangeira {(internacional/multinacional);

* fornecedores de eguipamentos;

* institutos ou centros de pesguisa;

* universidades;

* gcongultores.

Ne que diz respeito ao uso de fontes de tecnologia
para a reallizacgdo das lnovagdes (Tabela 2), a fonte a apresentar
maior freqgiifncia £fol a "matriz ou empresa integrante do grupo ao
gqual a empresa em estudo estd ligada”. Esta fonte foi utilizada
em oito dos nove tTipos de inovacdo estudados. BSua ocorréncia
pode dever-se ao fato de grupos empresarials procurarem centirali-
zar seus deparlamentos de pesqulisa a fim de obterem economias de

escala em PRD.

Dentre as fontes externas utilizadas com maior fregliédn-
cia em uma s inovacgdo, destacam—se os consultores, no caso de
"lancamente de novas marcas de produtos jd existentes na empresa”
e de "modificagbes em desenhos de embalagens”. Incluem—se, na
categoria "consultores”, as empresas de consulteoria técnica, as

empresas de consultoria de'marketing e outras.
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Outra fonte externa utilizada com fregiiéncia foi
"fornecedores de equipamentos”, particularmente no que we refere
a4 "modifica¢tes em fTamanhos de embalagem”™ e "modificactes de

matérias—-primas de embalagens”.

3.Caracteristicas das Empresas Segundo as Fontes de Tecnologia

Utilizadas

Além de 1identificar as fontes de tecnologia mais
utilizadas pelas empresas para cada tipo de inovacgdo, o© presente
estudo procurou determinar a existéncia de caracteristicas das
empresas assocladas a escolha de uma ou de outra fonte de
tecnologia. ©s resultados dos nove testes de hipdteses encon-

tram—-se resumidos na Tabela 3.

Como se pode observar, a malor utilizacioc de fontes
internas de tecnologia foil mals acentuada para modificac@es ou
substitulic¢les de matérias-primas de produtos, introducdc de
novosg itens em linhas de produteo 34 existentes na empresa e
introducio de novas linhas de produto. Jd para modificacBes em
desenhos de embalagens, modificac®es em materiais de embalagens
e modificagbes em processo de bproduc¢io pode-se observar uma

maior uUtilizacdo de fontes externas de tecnologia.

Pode—se notar que a malor utilizacdo de fontes internas

ocorreu em inovacbes em gue ge suple gue a empresa tenha algum
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conhecimento; a malor utilizagd3o de fontes externas, naduelas
que t&m menos relagdo com as atividades rotineiras nas empresas

estudadas.

O0s resultados apresentados na Tabela 3 referem—se aos
testes estatisticos vealizados para verificar se os dois grupos
(Grupo I= empresas gue utilizavam somente fontes internas de
Lecnologia; grupo E= empresas gque utilizavam fontes externas,
além das internas} se diferenciavam enfre si a partir de caracte—

risticas das empresas.

0s wvalores indicados na coluna a direita da Tabela 3
indicam a probabilidade de = os resultados obtidos se deverem ao
acaso. Assim sendo, s6 nos fol possivel rejeitar a hipdtese nula
(de n3o exisiéncia da relagd3¢) para dois tipos de inovacido:
modificagfes em processos de produgdo e introducdo de novos
itens em linhas de produto 3Jd existentes na empresa, onde a
probabilidade de erro obtida € inferior ao nivel de significéncia
estabelecido de 0,05. Nos demais casos, nido se pode afirmar que
exista uma relag¢do entre o uso de fonftes internas ou externas de

tecnoleogia e as caracteristicas da empresa.

No caso de modificagdes ou substituicdes de matérias
Primas de produtos} ¢ teste ndo pode ser realizado, devido a

inexisténcila de casos no segundo grupo.
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TABELA 3

SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS NOS TESTES DE HIPOTESES

\ NOMERO DE - NIVEL DE
TIPO DE INOVACKO EMPRESAS | G1oNIFICANCIA
GRUPO |GRUPO
I* B*

INTRODUCAO DE NOVAS MARCAS DE PRODUTOS
JA EXISTENTES NA EMPRESA 14 11 0,0577
MODIFICACOES QU SUBSTITUICOES DE MATERTAS—
PRIMAS DE PPODUTOS 03 - -
MODIFICAQOES EM PROCESSOS DE PRODUGED 06 10 0,0028
INTRODUCAD DE NOVOS ITENS EM LINHAS DE -
PRODUTO JA EXISTENTES NA EMPRESA 23 16 0,0014
INTRODUGAO DE NOVAS LINHAS DE PRODUTO 09 06 -‘0,1953
INTRODUCED DE PRODUTOS INEDITOS NO' MERCA-
DO 05 05 0,0793.
MODIFICACOES EM TAMANHOS DE EMBALAGENS 19 18 0,5694
MODIFICAQOES EM DESENHOS DE EMBAIAGENS . 16 19 0,9864
MODIFICAQGES EM MATERTATS DE EMBATACENS - 08 17 - 0,8499

* GRUPO I = Empresas que utilizavam scomente fontes internas.
GRUPQ E = Empresas que utilizavam fontes extermas além das internas.
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Comentaremos a sSeguir apenas os testes de hipdteses

que obltiveram resultados significativos.

ModificagBes em processos de predugdo

A Tabela 4 apresenta os resultados da andlise discrimi-
nante para a relagdo entre caracteristicas da empresa e uso de
fontes de tecnclogia (internas ou externasg) para modificachDes em

processos de producdo.

As empresas do Grupo I apresentaram‘maipr atividade em
exportagido, assim como a sua atuagdo em ftode o mercado nacicnal
foi um pouco maior. Estas empresas parecem Ser mais divergifica-
das em relagdoc a setor de atuacdo do gue as empresas do Grupo E.
Além disso, a médla de faturamente do Grupe I foi mais de duas
vezes superior a médla das empresas do Grupo E. Essas caracterig-
ticas, em conjunto, mostram que as empresas JquUe usam exXclusiva-
mente fontes 1internas de tecnologia s30 maiores, atuam no
mercado hd Tempo razodvel e 3jd atingiram determinado nfivel de

diversificagioc de produteos e mercados.

As empresas do grupo E, ao contrdrio, parecem ser
menores, Terem menor diversificagcdo de produtos e/ou  linhas e
parecem estar mais restritas a mercados regionais. Estas empresas

s3o, em sua grande maioria {(902), empresas familiares, enquanto
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TABELA 4

TIPO DE INOVACAO: MODIFICACOES NO PROCESSQ DE PRODUCAO

MEDIAS COEFICINETES
VARIAVETIS DISCRIMINANTES
GRUPO I GRUPO E

CARACTERTSTICAS DA EMPRESA
. Atividade exportadora (0O=nunca exportou

a 4=exporta regularmente) 1,000 0,900 -17,535
. Relaca@o entre nimerc de inovacdes intro -

duzidas e faturamento : 4,914 5,415 13,892
. Area geografica de vendas (O=regional,

l=nacional) 0,333 0,300 12,447
. Diversificacao em relagdo ao setor (nQ

de linhas da empresa dividido por média

do setor) 1,026 0,960 11,028
. Faturamento bruto em 1984 (em Cz$milhdes)| 41,967 | 18,560 8,322
. Empresa familiar (0=nao, l=sim) 0,667 0,200 -3,672
. Vendas diretas ao consumidor 81,7% 82,5% -1,812
CARACTERTSTICAS DO EXECUTIVO
. Predominancia de profissionais liberais

na familia (0=ndo, l=sim) 0,167 0,200 23,061
. Tempo de atuagéo no setor (em anos) 23,7 21,8 12,410
. Predonunancla de executivos e/ou empre—

sarios na familia (0=nao, l=sim) - 0,500 ¢,300 - 10,194
. Bscolaridade (lmprmarla a 4_pos—gradua—

cao) 2,000 2,500 ~7,988
. Influéncia estrangeira na formagao cultu

ral (O=nenhuma; l=alguma) 0,500 0,300 7,137
. Participagdo no capital da empresa (%) 26,5% 36,18 1,904
. Idade (em ancs) 55,2 42,3 1,105

Lambda de Wilks = 0,0088
X* = 33,123 .com 14 graus de liberdade
P < 0,0028




.15,

apenas 66,7% das empresas do CGrupc I sdo controladas por membros

de uma mesma famflia.

Quanto as caracteristicas dos principais executivos,
observa-se gue nas empresas do Grupo I ({somente desenvolvimento
internc de tecnologia) a egcolaridade €, em média, de nivel
secundério. OCs dirigentes destas empresas parecem estar hd mais
tempo ne setor e a predomindncia de executivos e/fou empresdrios
em sua familia £ol mailor do gqgue no Grupo E (desenvolvimento

externo de tecnologia, além do interno).

No Grupo E, cg  executivos apresgsentaram maior predo-
min&ncia de profissionais liberais na Ffamilia, e nivel de
escolaridade mais elevado, apesar de estarem hd menos tempo no
sefor. E possivel que o grau de instrugdo mais elevado permita o
conhecimento e a utilizagdo mais fregiente de fontez de tecnolo-

gla eXternas.

Introdugdo de novos itens em linhas de produte j4 existentes na

enpresa

-

No que se refere & escolha de fontes dJde tecnologia,
internas ou externas, para a introducdo de novos itens em iinhas
de produto jd existentes na empresa, observa—-se um comportamento

bastante distinto do verificado no caso anterior (Tabela 5).
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As empresas do Grupo I g3o, basicamente, empresas
regionais, menos diversificadas em relac3o ao setor de atuacgdo
do que as empresas do Grupo E. Destas ultimas, 50% atuam em todo
o pals e sd3o0 um pouco mais diversificadas que a média das
empresas do setor. Mesmo cobrindo maior 4rea geoqrdafica, apresen-—
taram elevada parcela de vendas diretas ao consumidor., superando
até mesmo as empresas do Grupo I, o que talvez esteja a indicar
malor capacitacie dessas empresas no conirecle de importantes
varidveils do marketing mix, a saber, produto e distribuigdo

figica.

Embora a atividade exportadora ndo tenha apresentado
grandes diferengas quando se analisam exclusivamente az médias,
¢ coeficiente discriminante obtido coloca essa wvaridvel am

sétimo lugar entre todas ag varidvels consideradas.

As empresas do grupo E parecem ser mais controladas
por Ffamilias do que as do Crupo I: das empresas do CGrupe I,
56,5% sdo familiares,'enquanto que no Grupo E o percentual desse

fipo de empresa altinge 75%.

As varidvels utilizadas referentes as caracteristicas
dos principais executivos destas empresas mostraram gue os
executivos do Grupo I sd3o em geral mals wvelhos e egtdo hd mais
tempo no setor em gque suas empresas atuam. Além disso, os

executivos do Grupo I tiveram bem menos influ@ncia de oufros
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TABELA 5

TIPO DE INOVACAO: INTRODUCAO DE NOVOS ITENS EM

PRODUTO JA EXISTENTES

LINHAS DE -

MEDIAS_ QOEFICIENTES
VARIAVETIS DISCRIMTNAN-
GRUFO 1 GROPO E | TES
CARACTERTSTICAS DA EMPRESA
. Brea Geografica de Vendas (0O=regional, .
l=nacional) : - 0,174 0,500 -6,97
. Diversificagao em Relagdo ao Setor
(n@ de linhas da empresa dividido por
média do setor) 0,931 1,195 0,490
. Atividade Exportadora (0=nunca exportou
a 4=exporta regularmente) 0,870 0,875 -0,459
. Vendas Diretas ao consumidor (%) 67,7% 66 ,8% -0,319
. Relagdo entre Numero de Inovagoes ‘
Introduzidas e Faturamento - 3,668 2,756 0,290
. Empresa Familiar (0=nfo, l=sim) 0,565 0,750 -0,284
. Faturamento Bruto em 1984 (em Cz$milhdes) 30,213 31,594 0,075
CARARCTERTSTCAS DO EXECUTIVO
. Idade (em anos) 49,7 40,7 1,526
. Influéncia Estrangeira na Formacao Cul-
tural (O=nenhuma, l=alguma) 7 0,391 0,625 -0,890
. Predominancia de Profissionais Liberais _
na Familia (0=nfo, l=sim) 0,174 - 0,062 0,662
. Escolaridade (l=primario a 4=pOs—gradua-— '
cao) 2,217 2,500 ¢,517
. Tempo no Setor (em anos) 21,7 16,6 ~0,273
. Predominancia de Executivos e/ou Empre-
sarios na Familia (0=nso, 1l=sim) 0,391 0,250 0,206
. Participacio no Capital da Empresa (%) 29,6% . 24,0% 0,170

Lambda de Wilks = 0,3107
x? = 35,065 com 14 graus de liberdade
P < 0,0014
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paises na sua formagdc cultural do que os executivos do Grupo E,
tendo os primeiros um nivel de escolaridade um pouco menor do
gue os Ultimos. & predomindncia de profissionais liberais na
familia dos eXecutivos do Grupo I foi ©o dobro da obtida para os
executives do Grupo E, sendo essa a guarta wvaridvel no que se

refere ao coeficiente discriminante.

4 .Fontes para 8Servigos Tecnoldgicos

0 estudo permitiu obter algumas informagdes adicionais
gquanto ao ugo de fontes de tecnologiar A Tabela 6 mostra como
algumas fontes de tecnologia gdo wutilizadas ndo apenas para a
compra de tecnologia, mas também para a introducldo e adaptacdo
destas tecnoloeogias as necessidades da eﬁpresa, peloc aprimoramento

técnico & gerencial. Este aprimoramento se daria por:

* avaliacdo da  adequagaoc de equipamentos a serem

adguiridos;

*

solugdo de problemas técnicos;

*

testes em laboratdérios de produtos ou materiais;

* treinamento de empregados em guestfez técnicas tais
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como controle de gqualidade, usc de equipamento,
manutengdo etc.

* prestacdo de i1nformag@es sobre o mercadoe e/ou sobre
preferé&ncias dos consumidores, inclugive pasguisa

de mercado;

* assisténcla em consegulr financiamento para obtencido

de tecncleogia e/ou aguisicdc de eguipamento;

* gssisténcia com relacdo aos framites burocrdticos na
obtencdo de tecnologia e/ou aguisigd3oc de eguipa-

mento.

Avaliacgac da adeguagdo de equipamentos a serem adquiridos

Dentre as fontes wutilizadas para este fim, podem—se
destacar como relevantes, fornecedores de egulipamentos,
consultores e matriz ou empresa de grupo ac gual a empresa em
estudo estd ligada. Pode-se supor gue a maior utilizagdo de
fornecedores de equipamenios neste tipo de assisténcia técnica se
deve ao fato de que as empresas té&m encontrade nestes a
assisténcia técnica indicada para o¢ estudo da adequacic dos
equipamenlos necessdrios acs seus processos de producdo, j3& gque
estes fornecedores contam com um corpo técnico especializado em
assuﬁtos especificos desta industria. Pode~ge supor ainda que

estes fornecedores estejam usando esta assisténeia as emprezas
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como uma ferramenta de marketing, procurando, desta forma,

adequar seus servigos as necessidades dos clientes.

Alguns executives Justificaram o usc de consultores
especializados com argumentos tais como a existéncia de razodvel
variedade de equipamentos digponiveis, requerendo sua selecdo
por profissionals especilalizados, ndo ligados aos fabricantes, e
inexisiéncia, na empresa, de pessoal qualificado para a avaliacio

da adequagdoc de eguipamentos a serem adguiridos etce.

A utilizacgdo de assisté&ncia proveniente da matriz ou
empresa do grupoe fol justificada como forma de reduzir os custos
relativos a manutencg3o de departamentos de Pesquisa & Desenvolvi-
mente e de pesscal técnico em vdrias empresas de Um mesSmo grupo,

ou ainda como forma de centralizar decisbes estratégicas.

0s fornecedores de matérias-primas tiveram participacdo
nesse tipo de assist@ncia pelo fato de gerem, em alguns casos,
os tnicos <{ornecedores de certos produtos essenciais ( por
exemplo, uma embalagem especial utilizada em alguns tipos de

laticinios).

Solucdo de preoblemas técnicoes

Os fornecedores de equipamentos foram, também neste

Lipo de assisténcia, o8 mais indicados pelos executivos entrevis-
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tados. I=sto se deveria & ocorr&ncia de problemas técnicos mais
freqiientes e mais complexos com equipamentos. Em alguns casos,
tais problemas sdo solucionados pelos prdprios operadores ou por
técnicos da prdépria empresa. Em outros casos, € necessidria a
presenca de técnicos especializados nestes equipamentos gque sio,

normalmente, funciocondrios das préprias empresas fornecedoras.

Outras fontes wutilizadas foram institutos de pesguisa,
consultores e matriz ou empresa do Qrupo a gue a ompresa em

estudo estd ligada.

Teste em laboratdrios de produtos e materiais

Este fol o tipo de assisténcia mais solicitado pelas
empresas e a fonte de maior destaque, o= institutos de pesguisa.
Isto se Justifica pelo fato de alguns produtos destas industrias
sofrerem conltrole de gualidade periddico, por parte de Srgios
governamentais, necessitando assim realizar testes especificos,
para og quals existe normalmente um instituto de pesquisa

especializado.

Além disso, algumas empresas, por ndoc disporem de
laboratdérios prdprios, fazem o controle de qualidade de seus

produtos em laboratdrios de universidades, de consultores ou da

matriz ou empresa do grupo a que pertencem.



.23.

Treinamento de empregados em guestdes tais como controle de

gqualidade, uso de eguipamentos, manutencdo etc.

No trelnamento de empregados para controle de qualida-
de, as fontes de maicor importincia sdo os institutos de pesguisa
e as universidades. Alguns fornecedores de matérias-primas e
consultores foram citados como tendo proporcionado assisténcia
técnica para tftreinamento. No caso especifico de treinamento para
uso de equlpamentos e manutengdo, og fornecedores de egulipamento
e o5 centros de trelnamento dos sindicatos ou associagdes de
classe foram os mais lembrados, por terem malor conhecimento do

uso e da manutencgdo dos eqgulpamentos usados.

Premstacao de informactes sobre o mercado e/ou sobre preferé&ncias

dos consumidores

A ndo ger em alguns casos 1isolados, as empresas gue
utilizaram este tipo de assisté@ncia técnica recorreram a empresas
especializadas, tals como agéncias de pesguisa de mercado ou

agéncias de propaganda.

Assisté&ncia prara conseguir financiamentos/ para tramites buro-

craticos
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A quase totalidade dos executivos entrevistados alegou
gque estes dois tipos de problemas s3o resolvidos internamente
pelo corpo dirigente da empresa, ndoc se recorrendo a fontes

externas para sua solugdo.
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I1I. SUMARIO E CONCLUSGES

Este estudo procurou analisar a escolha de fontes
externas de tecnologia pelas empresas do sgetor de alimentos no
Brasil. De forma geral, observou-se baixo grau de inovacdoc entre
as empresas estudadas, inferior, inclusive, ao identificado em

estude anterior realizado na mesma industria.

0 baixo nivel de 1inovagdo fol acompanhado pela pouca
utilizagd3o de fontes externas de tecnologia. Aproximadamente
metade das empresas nde utilizava gqualquer fonte externa de

tecnologia para qualquer um dos nove tipos de inovacdo estudados.

A principal fonte externa de tecnologia utilizada
foram os consultores em degign de embalagem e os fornecedores de
materials de embalagen, indicando, em ambos os c¢cagos, uma
tendé&ncia de mudancga para materiais a base de pldstico. Para
todos 08 tipos de inovagdo, os fornecedores de equipamentos e
outras empresas do setor alimenticio se constituiram nas princi-
pals fontes de tecnologia. A auséncia daé agsociacles comercilals
e das wuniversidades como fontes de tecnologia chama a atencio na
andlise das fontes externas utilizadas pelas empresas. O uso de
centros de pesquisa encontra-se em posigdo intermedidria entre

as fontes mais e menos utilizadas.

Determinadas caracteristicas dos dirigentes principais

das empresas e das préprias empresas mostraram-se correlacionadas
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com a busca de tecnologia externamente & empresa. Entre essas
estavam a exportagd3o, a amplitude de atuagdo geogrdfica e o
tamanhec. As empresas malores tendiam a utilizar multe mais
fontes externas, apesar de sua maior capacidade interna de P&D.

Os dirigentes dessas empresgas eram tipicamente mals jovens.

Mostrou—-se claro gue a indusiria, de forma geral, nido
busca ativamente fontes externas de tecnologla, exceto em poucas
dreas bastante especlalizadas, comc a de embalagem. Esta falta
geral de utilizac3oc de fontes externas de tecnologia sugere gue
um programa ative para encoeorajar ¢ uso de assisténcia tecnoldgica
& necessdrio, caso se deseje aumentar a taxa de transferéncia de

tecnologia e de inovacdo na indistria.

Neste sentido, pode—-se recomendar aos Eornecedores de
tecnologia, em particular os institutos governamentals de
pegquisa e as universidades, que definam a¢des mails vigorosas qgue
permitam realizar a transferéncia dos produtos por eles desenvol-

vidos ao mercado.
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