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I. INTRODUCAO

Egte trabalho =se preocupa em analisar o comporiamentoc
do consumidor brasileiro pré e pds-cruzado e a relacionar as
evidéncias obtidas com alguns principios da teoria do

comportamento do consumidor.

Com a implantag¢do do Plano Cruzado em 1986, defronta-
ram-se os analistas de mercado com mudancas importantes no
compor tamento do comprador, oriundas, provavelmente, de altera-
¢0es em BSBuas expectativas com relacdo ac ambiente econfimico em

que atuavam.

. Tais comportamentos interagiram com os de outros atores
no cendrio econfmico -~ empresas e governo -— com as agbes de
cada um influenciando as acBes dos demais e determinando, de
forma gquase que Iinexordvel, o8 movimentos seguintes. E lese
central deste trabalho que tais acBes e reagSes tinham Sua origem
em aspectos peculiares da cultura brasileira, insuficientemente

congiderados pelos analistas econfmicos.

0 trabalho analisa a evolugd3oc dessasg interrelacgfes no
decorrer do periocdc de wvigéncia do Plano Cruzado, procurando
identificar os fatores de natureza comportamental que influencia-

ram seu fracasso.
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Em seguida, analisa-se o© ambiente pds-cruzado, a
reversio de expectativas, e as consegientes alteragBes no

compo;tamento do consumidor.
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II. 0 MERCADO CONSUMIDOR NO MOMENTO DO CRUZADO

A economia brasileira vinha 34, desde 1985,
apresentando sintomas evidentes de saifida da situagdo recessiva
cujo ponto mais baixo ocorrera em 1983. Diversos autores como
Contador (1987) e Singer (1987) ddo conta da retomada do
crescimento de vdrios indicadores econSmicos no ano anterior ao

Plano Cruzado.

Singer observa que "o desaperto dos cintos comecou bem
antes do 'pacofe', provavelmente a partir de maio de 1985, qguando
o 'Termbmetro de Vendas' tornou-se positivo e cada vez maior...".
Jd Contador faz notar gque o crescimento da producdo industrial
apresenta tendéncia positiva poucc acentuada a partir de 1983 e

1984, tornando-se mais intensa em 1985,

A entrada em cena do Plano Cruzado ocorre em um momento
em gque a economia estd em franca recuperagdo, as reservas
cambilais em posigio sdlidé, mas a inflagido parece fora de
contrele, com uma taxa de 235% nos doze mezmes anteriores i
reforma monetdria. Além disso, "a taxa trimestral anualizada em
fevereiro de 1986 apontava para um crescimento de precgos
superior a 400% e as taxas de Jjuroc2 nominais de mercado

endoggavam tais previgbdes” (Contador, 1987).
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A aceleragﬁo inflaciondria parece ser, para alguns, o
regulfade do cfescimentd dos pre¢os em resposta as congquistas
salariais dos‘trabalhadores; para outros, os efeitos dos gastos
descontrolados do setor publico. Mas para os autores do Plano

Cruzade, a inflac¢d3o brasileira era sobretudo "inercial”.

A origem da inflagdo € um dos temas mais controvertidos
entre os economistas. Lopes (1986), um dos autores do Plano
Cruzado, afirm& gue, analisando-se a inflagdo en determinado
momento, pode-se ver que ela € constituida basicamente por
chogues inflacicndrics”™ e por um resfduc, conhecido como

"tendéncia inflacicndria”.

O0g 7"choques inflaciondrios” s3o mudancas bruscas nos
pregos vigentes, origindrios de fatores diversos. Por exemplo, a
guebra da safra agricola pode constituir-se em chogue
inflaciondrio; aumento subito nos gastos governamentais pode

produzir o mesmo efeito.

Quando ndo ocorrem esgses impulsos de' aceleragao
inflaciondria, mesmo assim persiste um residuo inflaciondrio que,
em paises como © Brasil, onde a populac¢3o estd habituada a
conviver com altas taxas de inflacdo, tem-se mostrado renitente
acs tratamentos comumente empregados, geralmente conhecidos como

"ortodoxos”.
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H4 discussdo, entre os economistas, guanto Aas origens
deste residuo. Para alguns, deve-se as expectativas de inflacgdo,
ou seja, a reagde dogs agentes econ8micos (consumidores e
empresas) com relagd3o a inflagdo futura. Para outros, esse
residuo ¢ simples projegdo da inflagdo passada, ou seja, &
"inflacdc inercial”. Para esses Ultimos, cada agente econémico
procura recompor sua renda real, mirando-se no passado. 0 efeito
disso €& um circulo vicioso que 86 poderia ser quebrado por

determinadas mediéas.

0 importante de toda essa discussio € que os
economisias divergem gquanto & forma de tratar a inflacdo. Para os
ortodoxos, o8 choques de demanda sdo a forma adequada de produzir
o desejado efeito deflaciondrio. 0 choque ortodoxo seria entdoc um
"corte rispido e total da expansdo monetdria e do déficit publico
acompanhado por uma liberalizacdo do sistema de prec¢os” (Lopes,
1986) . Para og heterodoxos, o problema fundamental € alterar o
comportamento dos agentes econdmicos, guebrando o cfrculo vicioso
ou desmontando a armadilha da proje¢do da inflagdo passada para o
futuro. 0 remédio € o choque heterodoxo: "congelamento répido e
total dos pregos acompanhado por uma liberalizacdo das politicas
monetdrias e fiscaiz” {Lopes, 1986). Mantido por tempo
suficiente, o congelamento permitiria as necessdrias alteracdes
de comportamento, 34 ndo sendo possivel considerar a inflacéo
passada como estimador adequado da inflacdo futura. O Plano

Cruzado foi inspirado no tratamento heterodoxo da inflacédo.
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0 Plano Cruzado teve trés objetivos bdsicos: erradicar

a inflacgdo, permitir o crescimento econ®mico acelerado e permitir

uma melhoria na distfibuigao da'renda. Com esse propésito foram

tomadas as seguintes medidas, em 28 de fevereiro

- ceongelamento de precgos:
- atualizagdo de galdrios;

~ desindexacdo das dividas e wvalores.

Outras medidas seriam tomadas, mas
relativa ¢ pequena, podendo ser consideradas
tépico” para os problemas que foram surgindo

vigéncia do plano.

de 1986:

gua importancia
come "tratamento

no decorrer da
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I1I. COMPORTAMENTO ADAPTATIVO DOE AGENTES ECONOMICOS NO DECORRER

DO PLANG CRUZADO

Para efeitos da andlise que merd desenvolvidas a parlir
desse ponto, consideram—-se tré&s tipos distintos de agentes

econfmicos: o8 consumidores, as empresas € o governo.

A figura 1 mosira esquematicamente as reacles e contra
reagdes de tails agentes econfmicos durante o Plano Cruzado (de

28 de fevereiro a 21 de novembro de 1986) e apds o Cruzado IT.

l. Durante o Plano Cruzado

O inicio do Plano Cruzado teve impacto extraordindrio
gobre o consumidor brasileiro, evidenciando comportamentos ateé

entioc desconhecidos no mercado.

Imediatamente apdés o anmincio do Plano, os consumidores,
em todas as regides do pais, constituiram movimentos populares
militantes, inéditos por sua natureza e pelas suas proporcdes,
com o propésito de fazer com que as determinagdes da reforma

econfimica decretada pelo governo fossem cumpridas.



.08.
FIGURA 1

Comportamento Adaptativo dos Agentes Econdmicos

DATAS/ COMPORTAMENTO ADAPTATIVO DE:
EVENTOS Consumidores Empresas Governo
28.02.86 } . Acao p0pular para . Mudangas de precos Ficalizar através de

fiscalizar pregos

. Outras agoes:

- fechar lojas

- informar Orgaocs
do governo

- violéncia civil

imediatamente apods

- o anancio
(Supermercados,lo-
jas) '

. Ameacas de suspen—
der a producac
(Fabricantes de
carros)

. Manutencao de taxas
de juros
{Iojas de departa
mento)

. Volta aos precos
originais

. Manutencdo da produ
cao '

. Reducdo da taxa de

juros para crédito
ao consumidor

Orgdos governamentais
(SUNAB, POLICIA ETC)

Repressao direta

Punicoes (miltas, fe-
chamento' de lojas,pri
sao de gerentes)

"o Aumento da deman-

. Estocagem de pro-
dutos

. Crescente aceita-
cao do agio para
escapar da escas—
sez

. Pressoes sobre for-
necedores para cor—
. te de margens
- negociac¢io
— intimidagdo

escassez
de bens

ajustes .
de preco

Negativo:

- Reduzir quantidade

« Reduzir qualidade .

. Langar pseudo-novos
produtos

agio

Positiwvo:

. Langar novos produtos

. Reducoes de custo

. Cobrar servicos espe-
ciais

Relutancia em rever
precos, mesmo quando
se impoem mudancas

Importacoes

Proibir exportacao
de certos produtos
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FPIGURA 1 (cont.)

DATAS / COMPORTAMENTO ADAPTATIVO DE:
EVENTQS- Consumidores Empresas Governo
Julho 1986 | . Incerteza quanto . Uso da capacidade Subsidios setoriais
as agoes governa ociosa; sem inves. " . m
tais - entos Aconk>de§kwaﬂuﬂxos
. Manutenc3o da de - Confisco de produtos
manda. .
Noverbro
1986
Cruzado IT| . Reducdo da deman . Desobediéncia ci- . ‘Ajustes de precos

vil
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Esses consumidoreg eram constituidos primordialmente
pela classe média, ascendente ﬁo periodo do "milagre econdmico”,
gque vira suas aspirac¢cbes de consumo destruidas ou sacrificadas
pelos duros anos da recess3c pdés-milagre. Essa classe média,
empobrecida mna recessdo, mas ainda presa a seus sonhos de
ascencgdo social, € quem mais entusiasticamente sustenta a reforma
econfmica de fevereiro de 1986. E chegado, para ela, um novo

perfodo de realizagdo econfmica e consumista.

De fato, pesquisa de opinido da Interscience, com 300
hcomens e mulheres de classe média, logo apds o Crugzade, verificou
gue 48% dos entrevigtados pretendiam aumentar suas compras nos
préximos seis meses, sendo que 1l1% pretendia comprar muito mais.
Outra pesquisa, da RSPC, éom donas—de—casa de classe B, entre 25
e 35 anos, realizada nas duas primeiras semanas de marco, indicou
gue "os consumidores de classe média, reprimidos durante a crise,
procuraram se gratificar, levando para casa produtos gue tinham
sido obrigados a cortar de suas listas”., Entre esses produtos,
conforme indicado em outra pesquisa de mercado, realizada pela
Santeos Diniz Consultoria de Marketing, estavam bolachas, leite
condensado e bebidas. Outrc levantamento ainda indica uma

tendéncia, na Classe'média, de volta as marcas de prestigio.

Se assim foi recebido o Plano Cruzado na psicologia do
consumidor de classe média, ndo significa gque as classes mais

baixas n3o o apoiassem. Muito pelo contrdrio, o congelamento dos
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precgos, apesar da perda salarial decorrente da inflac3o anterior,
significou um suspiro de alivio para este sacrificado grupc da
sociedade brasileira, cuja parcela maior de renda ¢ aplicada em

alimentacdo e outros gastos bdsicos para a simples sobrevivéncia.

Um levantamento feito pela empresa'Feedback, em meados
de marco, com 320 entrevistas em S3oc Paulo e na regi3o do ABC,
mostrou que 98% dos entrevistadogs de classe D e E tinham
expectativas de melhoria de alimenta¢3o associadas as medidas do

Plano Cruzado.

No entanto, nic =30 eles os “fiscais do Sarney”™. Sua
capacidade reivindicatdéria € limitada. N3Eo estdo preparados, por
sua posig3o na estrutura social, para enfrentar, pela forga da
lei gque agora & decretada, o8 membros de um estrato social

superior: os comerciantes, os empresdrios.

E a classe média um dos grandes atores nesta tragi-
comédia que entdo se inicia. Sua ag80 & dirigida especialmente
para a fiscalizag¢3o de pregos. Para tal, ela se organiza através
de associacbes de consumidores, assoclacBes de donas-de-casa e
asgociaglbes de moradores. Na maioria 34 existentes antes da
reforma econdmica, esses grupos .encontrafam, nessa ocasido, o
ambiente propicio para sua agao fiscalizadora e defensiva dos

interesgez dos consumidores.

Entre as acies empreendidas na fiscaliza¢3o de precos,
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encontravam—se o fechamento de lojas, a 1informacdc sobre abusos
ocorridos a agéncias governamentals encarregadas da fiscalizagdo
de precgog2 como a SUNAB e até mesmo a viol&ncia urbana, conm
alguns casos de destruigdo de estabelecimenfos comercials onde os

precos haviam sido manipulados.

Os numerog sdo espétaculares. Em apenas 10 dias, 63.000
dentincias foram recebidas pela SUNAB. E entre essas ndo se
contavam aquelas dUe nao pﬁderam chegar pelc congestionamento das
linhas telefBnicas. Uma pesguisa realizada logo apds a reforma
econfimica revelou que 79% dos entevistados pretendiam fiscalizar

og precds {Tabela 1)}.

Um ponto fundamental nesse processo fol o apeio que os
movimentos de consumidofes, individuais ou coletivos, encontraram
por parte da imprensa. Esse apolo serviu para ievar a comunidade
empresarial brasileira uma mensagem: a de gque o consumidor

brasileiro nd3c pernitiria as remarcagdes indevidas nos precos.

Um paréntese se faz aqui necessdrio. Essa situagdo era
na realidade nova, tanto para empresdrios quante para
consumidores. Tradicionalmente, no mercado brasileiro, o
congumidor tinha baixo poder de barganha em relacdo ao
fornecedor. Lidando comumente em um mercado com escassez de

oferta, protegido das importacdes de artigos de consumo, o
consumidor brasileiro se habituara a aceitar o produto gque lhe

era oferecido, ac prego gque lhe era imposto, nos canais em que
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TABELA 1

Agdes a Serem Empreendidos .pelos Consumidores

em Apoio ao Plano Cruzado

ACOES %
Fiscalizar precgos 79%
Informar abusos 40%
Pedir notas fiscais 7%
Envolver outras pessoas 3%
Organizar grupos de pressaoc 13

Fonte: Listening Post
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aparecesse. Devido ao longo processo 1nflaciondrio e sua
aceleracdo méis recente os consumidores tinham, na verdade, pouco
coenhecimento e controle sobre o8 precgos. Para a classe média, em
particular, nao discutir pregos era sinbnimoc wmesmo de status

social.

Nesge contexto, a mudanca de comportamento era--

aparentemente ao menos --- substancial.

A reacdo imediata ao pacote econfmico. por parte das
empresas, em particular varejistas, fora a tentativa generalizada
de remarcagdo. No entante, a aga3c fiscalizadora e corretiva do
consumidor levou a maioria dos empresdrios e gerentes a recuarem

de muas posicGes, voltando aosg pregos praticados anteriormente.

Em alguns casos, a reag¢do dos empresirios,
particularmente fabricantes de produtos cujos precos encontravam-—
se Labelados ou congelados de fato, em niveis considerados pela
empresa COmo insuficientes para a + manutencdo de sua
lucratividade, foil a suspensdo efetiva ou a ameagca de suspender a
producdc. Em outros, empresas que vendiam a crédito recusavam-—ge
a baixar suas faxas de Juros. Mesmo nesses CAsS0S OCOrreram recuos

importantes, diante das pressies dos consumidores.

Sucumbindo diante de 1ais pressies, o8 empresdrios
partiram, de forma geral, para comporitamentos conciliatérios

imediatos, que inclufam: convites a associactes de consumidores
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para inspecionar o¢8 pregeos em lojas; chamadas a agéncias
governamentais para verificar precos; listas de precosg
proporcionadas aoco8 <c¢lientes; campanhas de publicidade para
manifestar seu apoio irrestrito ao Plano Cruzado. Os consumidores

haviam ganho a primeira batalha do Plano Cruzado.

Pouco tempo depois, nos dois meses que sSe seguiram,
consumidores e empresdrios iriam defrontar-se com sérias ameagas

a suas boas intengoes.

Do lado dos consumidores, um acréscimo em seu poder de
compra levava a uma certa impaciéncia pelo consumo gue, como se
viu, espelhava a ideologia de ascencd3o social da classe média,
tendo sido reprimido no periodo posterior ao "milagre
econdmico”, particuiarmente'no decorrer da primeira metade da

década de 80.

Este malor poder aguisitivo seria origindrio,
possivelmente, de vdrias fontes. De um lado, como se observou
anteriormente, 34 se percebia certo "desafogo” no poder de
compra do consumidor. com a recuperacdo da economia em 1984/85%5.
Além disso, as baixas taxas nominais de remuneracio das
cadernetas de poupanga, comparativamente com taxas nominais
elevadas a8 'qﬁe o consumido: se acogtumara noe periodo
inflaciondrio, levaram a uma gqueda vertiginoéa no volume de

depdsitos, que se transformaram em renda disponfvel para consumo
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imediato. Finalmente, as expectativas de baixa 'inflacgdo nio

estimulavam, de certa forma, o interesse pela poupanca.

Os numeros atestam esta sifuacdo. Em abril de 1986, 483
dos entrevistados, em uma pesquisa de mercado realizada pela MPM
Propaganda, declararam gue estavam comprando mais. Em junho de
1986 a situacao se agudizou, como trevela estudo publicado na
revista Marketing: 81% dos entrevistados pretendiam gastar o
dinheiro & mais gue tinham em mios; abenas 192 pensava investi-

lo.

A segunda batalha do Plano Cruzado poria em confronto
os vdrios elos na cadeia de produgdo: fornecedores e compradores,
degde varejistas e outros intermedidrios até oz fornecedores de

insumo foram forgcados a sentar-se & mesSa para negoclar pregos.

No perfodo anterior ao Plano Cruzado, raras vezes a
negociagdo se havia mostrado necessdria entre o vdrios membros
do sistema produtivoe e de distribuligd3c de bens. Tipicamente, cada
unidade econdmics, na cadeia de producdo, repassaria seus
aumetitos de custos ou margens, reais ou esperados, ao prdéximo
elemento na cadeia, até "alcancar o consumidor final, indefeso,
em um mercado protegido, com escassez de oferta. N3o havia
portanto incentivo & efici&ncia, atrévés de redugdes de custo ou
de aumento de produtividade. Aliés, em muitos casos, os lucros
eram mais comumente o :esultado da especulacdo financeira do que

da atividade produtiva da empresa.
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Mesmo guando ¢ repasse ndo era poegsivel, em fungdo de
controles governamentais de pfegos, a técnica mais comum para
acertar diverqéncias era a intimidac3o, em uma sociedade sem
tradic8o de negoclacdo e onde existem barreiras de ordem cultural

a4 cooperagao.

Forgados agora a sentar-se para negociar, os resultados
nao se mostraram aparentemente positivos, sende comuns os
impasses e dificuldades nesse processo, em que muitas vezes eram
chamados mediadores externoes -~ geralmente sem sucesso em
produzif o acordos necessdrios. Segundo relatos minuciosos na

imprensa, "ninguém parece disposto a abrir mdo de nada”.

0 resultado do fracasso em Qrénde mimero de negocliacies
fol o desaparecimento de prodﬁtos do mercado, deixando wvazias as
prateleiras dos supermercados e instituiﬁdo o mercado negroc de
bens, atraveés do d9io. © govérno, por sua wvez, nada fez, nem
mesmo quando havia dbvias distorgbes na relag3o pregos—custos.
Manteve-se, a todo custo, o congelamento, estimulando o

desaparecimento de produtos.

Assim, a segunda batalha do Plano Cruzado nic foi ganha

POr ningudem.

A terceira batalha wvoltaria a sger travada entre

consumidores e firmas, e seus resultados a essa altura 34 eram
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previsivels. Pressionado pelo deselo de consumo imediato,
temeroso talvez da ndo permanéncia do novo "milagre” gque o pacote
econfimico propiciara, a classe média brasileira estd, ainda mais,

no hoje e agora.

0 consumidor passa a acelerdar suas compras, iniciando
processo de formag¢do de estogques caseirogs gue, por Bsua vez,
aumenta a escassez de bens. E rompe seu compromisso social, sendo
individualmente cooptado: aceita o dgio e renuncia a
fiscalizagdo, agora desnecessdria. Ao perder a terceira batalha,

abre caminho para o insucesso definitivo do Plano Cruzado.

A aceitagdo do Agio devolve ao fornecedor o poder de
barganha que por breve perfodo lhe havia egcapado. Diversos gdo
os modos pelos quais ele recupera o controle da situac3o. Na
maior parte dos casos, & através do "jeitinho", mas no lado mais
negative gque a sociedade brasileira produziu: reduzindo a
quantidade ou a gqualidade do produto fraudulentamente e langando
pseudo-novos produtos. Alids, segundo o INPI (Instituto Nacional
da Propriedade Industrial), o periodo do cruzado assistiu ao
maior numero.de lancamenfos de novos pfodutos na histdéria do

pafs (Simdesm, 1986).

0 "jeitinho” positive também ocorre, com o lancamento
de produtos verdadeiramente novos, ampliagic da oferta, atraveés
de servigos adicionadosg ao preoduto e reducSes de custo. Mas

parecem ger poucos o085 casos.
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A demanda encontra-se irremediavelmente aquecida. As
exportacgbes sao prejudicadas, jd que o empresdrio, imediatista,
abandona  sués conguistas antericres no mercado externc para
atender ao mercado interno, de mais fdcil acesso e menos
exigente. Por outro lade, respondendo ao problema da escassez, 6
governo pfoibe as exportacgdes de determinados produtos, com o
propésito de permitir o abastecimento prioritdrio do mercédo
interno. As resgervas cambiais.-comecam a ser.ameagadas por tais

comportamentos.

Em julho de 1986, o governo adota timidas medidas
corretivés. subsidiando determinados setores, confiscando
produtoé (em particular a carne) e buscando "acordos de
cavalheiros” com 'os'prddﬁtdreé. N3c hd investimenitos adicionais,
por parte das empresas, para atender a demanda efervescente: usa=-

se a capacidade instalada.

Poe lado dos consumidores, grassa profunda incerteza
quanto as acgbes governamentais. Nio se acredita na duracao
indefinida deo Plano Cruzado. Assim, os comportamentos de compra

nao se alteram.

Em outubro de 1986 o guadro econfimico era, aos olhos de
obsgervadores mais entendidos, ~cadtico. Percebia-se )
recrudescimento da inflag¢do, temia-se pelas reservas cambiais, oS

jurcs sublam ostenaivamente e evidenciava-se a fuga do capital
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estrangeiro. 0 governo, descumprindo suas promessas, pouco havia
feito para cortar os gastos publicos, sendo poucas as fontes

disponiveils de aumentoc de receita.

0 que o Plano Cruzado produziu de distinto no mercado
brasileiro? ¢ congelamento de pregos e a redugdo da inflacdo
parecem, como a Singer, secunddrios. A grande mudanca introduzida
foram os sucessivos deslocamentos do poder de barganha entre os
vdrios atores no sistema de marketing ~~- ou no jogo econdmico—-
alterando substancialmente, ainda que por curto perfodo de tempo,

08 papeéis por eles desempenhados no mercado.

2.2. Ap6s o Cruzado IT

QO Cruzado II & o névo pacote econfmico qQue se sSegue as
eleigbes de novembro de 1986. As medidas tomadas golpeiam
brutalmente a demanda, em particular a da classe media :
realinhamento de pregos, aumento nos imposto§ de produtos ndo
essenciais e tarifas publicas, mudancas nos saldriocs e nos

indices de inflagdo.

O consumidor de classe média relutaria, no entanto, em
deixar de lado os privilégios e vantagens gue a renda disponivel

adicional, produzida no' periodo do Plano Cruzado, lhe
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proporcionaria. Ao final do ano, a demanda por alguns tipos de
bens permanecia a niveis superiores aos dos dGltimos anos,
principalmente aqueles bgns a gue a classe média, J)4 pessimista,
se 1imaginava forcada a renunciar no perfode pés-Cruzado, tais
como viagens, bens de luxo etc. Além disso, aproveitando-se de
pregos ainda controlédos e temendo recrudéscimento da inflagao, o
processo de criacdo de estoques domésticos se exacerbou, com oS
consumidores competindoe entre gi pelos produtos em gue havia
expectativa de escassez. A reagdo do consumidor ac Cruzado IT é
continuar comprande o que pode, estocando, na certeza de gque se
vd3o suas 1lusdes de consumisme, percebendo gue em bem pouco tempo

o novo "milagre” tambdém estard terminado.

Pafalelamente,' os empresdrics comecam a falar de
desgobhediéncia civii, isto €, o descongelamento deos precos em
confronto direto com a autoridade governamental. Alguns chegam a
praticd-lo, enquanto cutros se limitam a ameacgar e outros ainda
simplesmente fecham as portés {do estabelecimento comercial ou da
fdbrica), aguardando as mudancas nos pre¢o} a Serem anunciados

pelo governo.

Apesar de dalgumas ameacas de liderancas sihdicais e de
grupos de premsdo da sociedade civil, nenhuma reac3o se faz
sentlr por parte dos consumidores com relacdo a esses aumentos
ilegais de pregos. Na verdade, ele 34 os havia aceitado

implicitamente ao decidir-se pelo dgio.
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& atribuicdo da culpa pelo 3jd evidente fracasso do
Planc Cruzadc se inicia. 0s consumidores, jJd desde meados do ano,
atribuiam simultaneamente a banqueiros e empresdrios a
responsabilidade pelas falhas do Plano (tabela 2). 03 executivos
atfibuiam—naa a0 governo, por nao ter permitido o8
reélinhaméntos de pregos, movido por razbes de ordem polftica (a
posigdo da Alianca Democrdtica e as eleigﬁes de novembro de 1986)
e por ndc ter tomado medidés mais enéfgicas para a reducdc do
déficit publico (tabela 3). O governo, por sua vez, gqueixa-zse dos
consumidores (demanda superaquecida) e .do boicote promovido por

parcelas da comunidade empresarial.

Nesse contexto, o wvdrios atores no jogo econBmico
voltam a movimentar—-se, com o propdésito de ftransferir para si

mesmos a8 possivels vantagens (ou evitar arcar com © peso dos

gsacrificios) de um novo surto inflaciondrio.

Fracassam as tentativas de obtencdo de um "pacto
gocial”, isto €, CoOmpromissocs mituos, de trabalhadores e
empresdrios, de aceitarem respectivamente taxas mais baixas de

reajuste de saldrios e de realinhamento de precos.

Em fevereiro e particularmente em marcoe, diminuem ou
desaparecem as filas para alguns produtos, o8 pregos comegam a
cair, as lojas se esvaziam. 0 consumidor comega a "desovar”, isto

€, a utilizar os estogques formados nos meses anteriores. A venda
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TABELA 2

Percepg¢bes dos Consumidores guanto a Ameacas
ao Sucesso do Plano Cruzado

PRINCIPAIS AMEACAS

%
Empresas. 39
Banqueiros 32
Supermercados 30
Politicos 29
Distribuidores 28
Sindicatos 23
Consumidores 16
FMI a
Militares 9

Fonte: Indicator de Consumo
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TABELA 3

Percepgbes dos Executivos Quanto a Ameacas
ao Sucesso do Plano Cruzado
(julho 198%6)

PRINCIPAIS AMEACAS %
‘Déficit publico 92%
Pressao de grupos sociais 39%
Divida externa ' 35%
Eleigdes E 35%
Demanda ExXcessiva ‘ 34%
Politicos 32%
Greves 17%

Fonte: Exame
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de determinados bens de congumo duravel se rezsente
extraordinariamente: as compras de 1986 foram, em muitos casos,

compras antecipadas.

A qguestdo que se coloca diante dos acontecimentos pds-
Cruzado II, gque significam na verdade o fim do Plano Cruzado,
merecem consideracdo do ponto de vista cultural e socioldgico. O

gue, de fato, ocorreu?

De wum 1lado, alinham-se as raziies politicas 3j4
apontadas. O desejo,.por parte do governo, de garantir a vitdria
da coalizdo gue o apciava, levou a continuo adiamento de medidas
consideradas indispensdveis. De outro, € inegdvel a acdo dos
fatores econfmicos, sobejamente analisados pelos economistas, em
particular a expansdo da demanda agregada'e a falta de controle

do déficit publico.

Por trds de ambogs -——- fatores politicos e econfmicos——
podem-se identificar razdes profundas nas rafizes culturais do

povo brasileirce (Holanda, 1983; Térreg, 1973):

K comportamehto predominantemente individualista, no
sentido de que asg necessidades do individuo se
sobreplfem 2a realizagdo do - bem comum, implicando

dificuldade de se organizar para cooperar:
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* autc visae ufanista-critica, que implica, de um lado,
entusiasmo  excessivo, e de outro, critica ou

descrédito tambdm exagerados;

* expectativa, por parte da sociedade, de gue O governo
deva resgolver seus problemas, em uma vigdo

profundamente paternalista e dependente;

x énfagse nas perspectivas de curto prazo em detrimento

de visdo de longo prazo.

Agssim, a alianga vulnerdvel entre og consumidores dos
primeiros dias da edigéo do Plano Cruzado_céde rapidamente a
competigéo entre eles. 0Oz grupos de fiscé;izégﬁo de precos
desaparecem. £ o famoso 5cada um'por‘si".'ém uma sociedade em que
as tendéncias dé cooperagdo se mostram mais freguentemente
produto do entusiasmo do momento do que de sdélidas motivacdes

%

sociais.

Ndo houve, por outro lado, por parte da sociedade,
gqualguer ftentativa de institucionalizar o8 grupos de agao
consumerista que entdo se formaram. Eram elegs esforgos
individuais, com que certamente nd3o ée pederia contar
indeterminadamente. No entanto, & sabido que a unica fiscalizacgdo
de pregos possivel, em um mercado como ¢ brasileiro, é a que &
exercida pelo proprio consumidor, em defesa de sSeus préprios

interesses. O fracasso em canalizar o entusiasmo inicial dos
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consumidores para ac¢des de cardfer mais institucional, além da
falha dos drgios governamentais encarregados da mesma, permitiu o
aparecimento e generalizagd3o do 4&dgio, gquando a oferta ndc se

expandiu nas proporg¢des necessdrias para atender A demanda.

Além disso, o descrédito crescente com relacio as acies
do governo gerou expectativa ﬁessimista e imediatista que
incentivou a obten¢dao da "vantagem” através do uso de relacdes
pessoals estabelecidas com os intermedidrios para a obtencdo

prioritdria do produto escasso.

Por parté dos 'embresérios, esses mesmos fatores
produziram reagdes igualmente desfavorévéis ac sucesso do Plano.
Acostumados, por razbes de _ordém histérica e cultural (Rocha &
Chrigstensen, 1%87), a atuar em mercédos cnde, de forma geral, o
vendedor e ndo o- compradbr era o© rei, nd3oc apresgentavam uma
atitude favordvel & cooperacdo com o consumidor, com ©O governo,
ou entre 'si (fdrnecedores, fabricantes e intefmediérios). Assim,
os empresdrios mostraram-se incapazes de negociar éntre si para a
diluigdo dos custos adicionails eventualmente produzidos pelo
Cruzado nos vdrios elos da cadeia de produgdo. 0Os expedientes de
T"jeitinho”, burlando governo e consumidores, difundiram-se,

exacerbandce os chamados conflitos distributivos.

Finalmente, por parte do governo, a exXcessiva
preocupa¢do com interesses eleitorais refletiu inegqguivocamente

énfase em interesses de grupocs especificos em detrimento do bem
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comum, relegado a planc secunddrio.’ Mas a visd3o era também
imediatista. Selava o governo =seu destinoe polftico através de

agbes gue lhe permitiram ganhar uma elei¢So para perder,

definitivamente, sua credibilidade jJunto ao eleitorado
{(consumidores).
Sociologicamente falando, eram esses problemas e

conflitos previsi?éis? Certamente. As aspiragles da classe média
"drfd do milagre” (Aldrighi, 1983) faziam do consumo de
determinados bens simbolos de sua aécencéo social, de que haviam
sido férgados 8 sSe privar no decorrer dos anos recessivos do
infcio da década de 80. As oportunidades gue se abriram com o
Plano Cruzado lhe permitiam wvoltar aos padrﬁes' de consumo
anteriores, identificando-se assim com seus grupos de

referé&ncia.

Do lade do empresdrio, sua posigdo na hierarquia
sociai, sua capacidade —- gue se mostrou'ilimitada na histdria
brasileira .do "milagre” -— de apropriar-se das parcelas
crescentes do "bolo” e sua poucé tradigab de orientacdo para os
interesses dos consumidores .ou do mercado foram totalmente
consistentes com ag agbes empreendidas ?or este grupo no decorrer

do Plano Cruzado.

No contexto das lig¢Ses derivadas do Plano Cruzado, &

posgivel afirmar que dele emergiu um novo consumidor?
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A resposta a essa guestdo &, 20 menos aparentemente,
nao. O consumidor do Cruzado € o mesmo do "milagre”™; o consumidor
pos-Cruzadoe também ndo difere dos "drfios do milagre”. Seus

comportamentos de compra, pautados por suas necessidades sociails

e pelas raizes  culturais do brasileiro, se repeten,
dalternadamente, em situacghes de exXpansdao e de receggdo
econdmicas.

A unica novidade ¢ a experiéncia de mobilizaéﬁo popular
do consumidor a gque se assistiﬁ no inicio da reforma econdémica.
Qual o impacto dessa ekperiéncia na formacdo dos grupos de defesa
do consumidor? De qﬁe forma essa experiéncia impactard em anos
‘vindouros sobre os movimentos consumefistas? Teodas essas quegstdes

permanecem colocadas para o futuro.
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