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RESUMO

O trabalho buscou evidenciar os fatores pelos quais empresas do segmento de
gelados comestiveis estdo no indice de mortalidade das micros e pequenas
empresas no Brasil. No decorrer da pesquisa foi possivel identificar que alguns
desses motivos que levam as pequenas empresas a mortalidade, estdo ligados a ma
gestdo, que se da por exemplo, com a mistura das contas pessoais e as contas
empresariais, a recessdo econdmica e a falta de informacdo quanto ao mercado.
Para melhor entender como uma empresa deve se inserir no mercado, foi feita uma
breve diferenciacdo entre o empreendedorismo e o empreendedorismo usual,
explicado o processo de abertura de empresas, além de trazer um panorama do
segmento de gelados comestiveis, ou seja, todos 0s elementos que o empresario
precisa observar ao iniciar esse tipo de nego6cio, como o processo de fabricacado do
sorvete, a higienizacdo do ambiente, o congelamento e o armazenamento. Destaca-
se um levantamento feito pelo SEBRAE que analisa a relacdo dos micro e pequenos
empresarios com as linhas de crédito oferecidas pelo BNDES, representando um
namero muito baixo no total da economia nacional, fato esse que pode caracterizar
escolhas ruins para o financiamento das empresas, gerando a mortalidade precoce
de muitas delas.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Mortalidade. Gelados Comestiveis.
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1 INTRODUCAO

E muito comum que uma empresa em inicio de atividade ndo compreenda
bem os fatores que geralmente a leva a fechar as portas antes mesmo de completar
seu primeiro ano de atividade. Em outubro de 2016, o SEBRAE (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) fez um levantamento apontando que a
taxa de mortalidade dessas empresas tem diminuido consideravelmente.

De acordo com o (SEBRAE, 2016), os dados apontados demostram que para
as empresas nascidas em 2008, o percentual era de 45,8%, ja para as empresas
nascidas em 2012, esse percentual caiu para 23,4%. O levantamento do SEBRAE
DE 2016 aponta ainda que essa queda consideravel nos ultimos anos se deu por
conta dos apoios econdmicos do governo, para incentivar os pequenos negoécios.

No entanto, conforme aponta (MELO, 2018), os niumeros de mortalidade sao
bem significativos, principalmente quando avaliado o cenério econdémico instavel do
Brasil, onde a maior parte do empreendedorismo nasce por uma questdao de
necessidade e ndo de oportunidade.

Tem-se um nicho de mercado que ndo sabe ser empresario, apenas o faz
pela necessidade de compor uma renda.

Neste viés, é possivel compreender que a ma gestdo, as complicacdes
financeiras, entre outros fatores, como por exemplo a escolha de fontes de
financiamento muito caras, facam com que essas empresas encerrem as atividades.

Dessa forma, este trabalho tem por objetivo evidenciar o real motivo que leva
as micro e pequenas empresas a compor o indice de mortalidade no Brasil no
segmento de gelados comestiveis.

O trabalho segue a fim de explanar sobre o procedimento de legalizagcéo das
empresas, elucidando as classificacbes da empresa, o processo de abertura, os
orgéos e setores envolvidos nessa trajetoria.

O indice de mortalidade das micro e pequenas empresas do segmento de
gelados comestiveis no Brasil, representa um percentual consideravel de queda da
economia, principalmente nos periodos mais quentes do ano. Tendo em vista esse
cenario, a escolha do tema se justifica por serem essas empresas responsaveis por
parte do desenvolvimento da economia, geracdo de renda e empregos de nosso
pais.

Como ja dito acima, a escolha do tema ganha importancia, por representar
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um percentual da forca econdmica de nossa sociedade. Como as politicas de
implementacdo de solucdes viaveis para a recuperagado ou para a insergcao de micro
e pequenas empresas no mercado estdo escassas, surge entdo a necessidade de
apontar possiveis falhas cometidas por essas empresas.

Para fundamentar este trabalho, serdo levantados os motivos que fazem as
micro e pequenas empresas fecharem as portas sem ao menos reporem 0S

investimentos realizados, muitas vezes com enormes dividas.

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Geral

O escopo deste trabalho tem por objetivo evidenciar o motivo que leva as
micro e pequenas empresas a compor o indice de mortalidade no Brasil no

segmento de gelados comestiveis.

1.1.2 Especifico

Como objetivos especificos, esse estudo visa identificar as principais
vulnerabilidades e dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas do
setor de gelados comestiveis em seus primeiros anos de vida, assim como possiveis

falhas cometidas por seus gestores, culminando na descontinuidade das mesmas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, j& existem vertentes quanto ao empreendedorismo, destacando-

se em empreendedorismo e empreendedorismo usual.
2.1 DEFINICAO DE EMPREENDEDORIMSO

Vejamos o significado da palavra empreendedorismo, pois as definicbes
podem ser bem abrangentes, considerando ainda a sua usualidade tao
popularizada, sendo possivel observar seu conceito conforme disposto no Dicionario
Aurélio da Lingua Portuguesa, (AURELIO, 2018).

Qualidade ou carater do que é empreendedor. Atitude de quem, por
iniciativa propria, realiza agdes ou idealiza novos métodos com o objetivo de
desenvolver e dinamizar servicos, produtos ou quaisquer atividades de
organizagdo e administracéo.

Outra interpretacdo que pode ser citada é dada por (HISRICH, 2009), onde
diz:

A definicdo de empreendedor surgiu no decorrer do tempo, & medida que a
estrutura econémica mundial mudava e tornava-se mais complexa. Desde
seu inicio, na ldade Média, quando era usada para se referir a ocupagdes
especificas, a no¢gdo de empreendedor foi refinada e ampliada, passando a
incluir conceitos relacionados com a pessoa, em vez de com sua ocupagéo.
Os riscos, a inovacdo e a criagdo de rigueza sdo exemplos dos critérios
desenvolvidos a medida que evoluia o estudo da criagdo de novos
negocios. Neste texto, o empreendedorismo é definido como processo de
criar algo novo com valor, dedicando-se o tempo e o esforco necessarios,
assumindo os correspondentes riscos financeiros, psicolégicos e sociais, e
recebendo as recompensas consequentes da satisfacdo e da
independéncia pessoal e econémica.

De acordo com Schumpeter (1984), o empreendedorismo € uma atividade de
extrema importancia para o mundo capitalista, empreender gera emprego, renda,
tributos e movimenta a economia.

Defende ainda Schumpeter (1984), o empreendedorismo de forma diferente.
Ele atribui ao resultado do empreendedorismo a soma da inovagcdo com O
capitalismo, o que tem gerado novas modalidades de negdcio, como por exemplo as
Startups (trata-se de novos modelos de empreender). Segue uma breve
conceituacdo por Moreira, (2017), da Revista Exame: “Uma startup € um grupo de
pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em
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condi¢cdes de extrema incerteza.” Para melhor compreender esse novo modelo de
empreender, o BRASIL ECONOMICO, 2017, define: “A definicdo dessa palavra
representa empresas, geralmente de tecnologia que estdo iniciando sua operacao
no mercado. Estas companhias ainda ndo tém seu desenvolvimento completo e, por
iIsso, passam pela fase de pesquisas.”

Cabe ressaltar que para Schumpeter (1984), o empreendedor é o agente

responsavel por promover e difundir a inovacao.
2.2 EMPREENDEDORISMO USUAL

A Ciéncia da Informacéo contribui para a relagdo da informacgéo e tecnologia
em prol da inovacao, e esta é quesito principal do empreendedorismo no mundo das
Startups. Essa nocdo se da, pois, os atores envolvidos com essas novas
modalidades de empreender entendem que é necessaria a utilizacdo das
informacgdes para a geracdo de produtos e servigos inovadores. Historicamente, a
evolucéo da atividade empresarial relaciona-se com a ascensao da classe burguesa,
gue nasceu da necessidade de se criar um conjunto de normas para regular as
atividades comerciais da ldade Média. Os aspectos que levam a evolucédo historica
da atividade empresarial decorrem da necessidade constante de se aprimorar as
tratativas comerciais disciplinando assim a atividade profissional desempenhada
naquele tempo. Porém a evolucdo seguiu seu caminho, e com ela a ascenséo
tecnoldgica.

Um estudo social revela o surgimento de empreendedorismo:

Os termos “empreendedor” e “empreendedorismo” ndo sdo uma inovagao
do capitalismo contemporédneo, mas ganharam relevo nas duas Ultimas
décadas. A expressdo “empreendedor” — com a conotacdo mais préxima a
atualmente conhecida — foi utilizada pela primeira vez em 1725, como um
derivativo do termo francés entrepreneur, pelo economista irlandés Richard
Cantillon, para se referir as pessoas que realizavam a compra de matéria-
prima, seu processamento e venda a terceiros, identificando, nessa
dindmica, uma oportunidade de negocios cujos riscos eram inteiramente
assumidos pelo empreendedor. Desta definicdo surge, portanto, uma das
principais caracteristicas do empreendedor, qual seja a de individuo que
assume o0s riscos pelos resultados de sua atividade econdmica. Mais
recentemente, em 1912, com o economista liberal Joseph A. Schumpeter, o
termo comeca a assumir o significado que vem sendo retomado na
atualidade. Em seu livro intitulado “Teoria do Desenvolvimento Econdmico”,
ele explicita os termos pela primeira vez, ao definir que: “ao
empreendimento de novas combinagdes denominamos ‘empresa’ e aos

individuos, cuja funcéo é realiza-las, ‘empreendedores’.



10

Em 1942, ao publicar “Capitalismo, Socialismo e Democracia’, o mesmo
autor identifica como caracteristica inerente ao sistema capitalista de
producao de mercadorias, um processo que ele denominou de “destruicéo
criadora”, por meio da qual o empreendedor assume papel relevante no
desenvolvimento de novos produtos, novos métodos e novos mercados,
capacidade que auxilia a criacdo de novas organizacdes, assim como a
revitalizacao de organizacdes ja existentes. (CASTRO, 2014).

O empreendedor ao entrar e invadir o mercado tech pode pensar localmente,
pois:

Até alguns anos atras, abrir um negdcio estava relacionado a criar um
estabelecimento, relacionamento com clientes e vender um produto ou
servico. E de se entender esse "modo local de se pensar’. Um conceito
muito importante quando se esta falando sobre o mercado de tecnologia é a
escalabilidade. Um negdcio escalavel é aquele que pode ser replicado em
diferentes situagfes e regiées. Para entrar no mercado tech e empreender
muitas vezes é essencial considerar isto na missdo da empresa. (FABER,
2017)

Portanto o empreendedorismo usual ndo esta ligado a inovacao e tecnologia
como defende Schumpeter, e sim a relacdo simples, como por exemplo a dona de
um saldo de beleza, ou ao criador de um jornal impresso, pois cabe ressaltar que
nem todo empreendedor inova e gera os efeitos de um empreendedorismo.

Em suma, fica aqui definido que “nem todo empreendedor & um
empreendedor schumpeteriano, mas todo empreendedor schumpeteriano é um
empreendedor’ (RODRIGUES, 2016). Portanto, ambos 0s casos possuem algumas
caracteristicas em comum e se encontram em um cenario incerto a riscos e a
problemas semelhantes, bem como beneficios que favorecem aos dois tipos, pois

ambos visam:

(...) criar riqueza através de um conjunto de praticas, guiado por um
pensamento de possuir e desenvolver algo proprio, criar e transformar, seja
para satisfazer uma necessidade financeira, aproveitar uma oportunidade
ou com o intuito de deixar uma marca no mundo, transformando a vida do
empreendedor e potencialmente a de outros. Para a nossa sociedade, a
figura do empreendedor é fundamental em diversos aspectos, mas
principalmente porque através de suas realiza¢des gera-se emprego, renda
e movimenta a economia. “O empreendedor € a pessoa que inicia e/ou
opera um negécio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo
riscos, responsabilidades e inovando continuamente.(RODRIGUES, 2016).

Com base no conceito de empreendedorismo, segue entdo a definicdo das
empresas para melhor compreender o que causa a mortalidade das micro e

pequenas empresas.
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2.3 DEFINICOES E CLASSIFICACOES DAS EMPRESAS

Serdo abordados neste topico os principais conceitos que fundamentam este
trabalho, a fim de melhor esclarecer seu vinculo com as fundamentacdes técnicas e

tedricas apresentadas.
2.3.1 Empresa de Pequeno Porte (Epp)

A definicdo de Empresa de Pequeno Porte (EPP) estd implicita na Lei

Complementar Federal 123, de 14 de dezembro de 2006, em seu Art. 3°, II:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n°.10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

Il - No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos milreais)'. (Redacéo dada pela Lei
Complementar n° 155, de 2016). (BRASIL, 2006).

E muito importante, entretanto, que n&do haja confusdo entre a qualidade de
EPP e os tipos tributérios: simples nacional, lucro real e lucro presumido.

O que se quer deixar claro é que é perfeitamente possivel uma empresa se
enquadrar em quaisquer dos tipos tributarios e concomitantemente se enquadrar
como EPP.

Como bem visto no texto legal, toda a empresa que tenha faturamento anual
entre R$ 360.000,00 e R$ 4.800.000,00 se enquadra na condicdo de Empresa de

Pequeno Porte, possibilitando, por exemplo, que uma empresa enquadrada no lucro

' O texto original do Art. 3° Il definia que a receita bruta anual, do ano calendéario anterior se limitava a
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais). No entanto em 27 de outubro de 2016 foi
promulgada a Lei Complementar Federal n® 155, que alterou alguns dispositivos da Lei
Complementar Federal 123/06, dentre eles o valor da receita bruta anual, do ano calendario anterior,
para R$ 4.800.000,00 (quatro milhées e oitocentos mil reais). No entanto a referida LC 155/16
encontra-se no periodo de Vacatio Legis, entrando em vigor a partir de janeiro de 2018. Contudo é
muito importante salientar que o texto da lei é categérico ao informar que o valor bruto anual se refere
ao ano calendario anterior, ou seja, em 2018 a lei avaliar4 o bruto anual de 2017, por tanto muito
embora a lei entre em vigor no proximo ano, ja se admite que neste ano de 2017 os empreendedores
enquadrados como EPP possuam receita bruta no montante de R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais).
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real também seja enquadrada como EPP.

2.3.2 Microempreendedor Individual (MEI)

O Microempreendedor Individual € modalidade que nédo se confunde com as
modalidades anteriores, se ndo pelo fato de suas obrigacfes serem simplificadas,
tais como as empresas do simples nacional, no entanto ainda assim ha completa
modificacdo na aplicacao de valores e obrigacoes.

A correta definicdo do MEI esta na Lei Complementar Federal 123/06 (LC

123/06), nos precisos termos do Art. 18-A e em seu 81°.

Considera-se MEI (Micro Empreendedor Individual) 0
empresario individual que se enquadre na definicdo do art. 966 da Lei
n®10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil, ou o empreendedor
gue exerca as atividades de industrializacéo, comercializago
e prestacdo de servigos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta,
no ano-calendério anterior, de até R$ 81.000,00
(oitenta e um mil reais)z, que seja optante pelo Simples  Nacional e que
ndo estejaimpedidode optar pelo recolhimento dos impostos e
contribuigcbes abrangidos pelo Simples Nacional em valores fixos mensais,
independentemente da receita bruta por ele auferida no més, na forma
prevista neste artigo. (BRASIL, 2006).

Este tipo empresarial foi criado com o intuito de trazer para o universo da
formalidade todos os empreendedores que outrora atuavam no campo da
informalidade. Para tanto o governo instituiu na LC 123/06 que todo o procedimento
referente a este tipo empresarial deve ser simples, desburocratizado e rapido,
(BRASIL, 2006).

Desta forma, com o advento da referida LC 123/06 o legislador emanou
intencdo de simplificar ao maximo o procedimento de criacdo deste tipo empresarial,
sendo certo de que a constituicdo dos demais tipos empresariais € morosa e
burocrética, (BRASIL, 2006).

% O texto original do Art. 18-A 81° definia que a receita bruta anual, do ano calendério anterior era de
R$ 60.000,00 (sessenta mil reais). No entanto em 27 de outubro de 2016 foi promulgada a Lei
Complementar Federal n® 155, que alterou alguns dispositivos da Lei Complementar Federal 123/06,
dentre eles o valor da receita bruta anual, do ano calendario anterior, para R$ 81.000,00 (oitenta e um
mil reais). No entanto a LC 155/16 encontra-se no periodo de Vacatio Legis, entrando em vigor a
partir de janeiro de 2018. Contudo é muito importante salientar que o texto da lei é categ6rico ao
informar que o valor bruto anual se refere ao ano calendario anterior, ou seja, em 2018 a lei avaliara o
bruto anual de 2017, portanto muito embora a lei entre em vigor no proximo ano, ja se admite que
neste ano de 2017 os empreendedores enquadrados no MEI possuam receita bruta no monte de R$
81.000,00 (oitenta e um mil reais).
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Desta forma, observou-se e ditou-se a correta aplicacdo de ferramentas com
estrita observancia nos principios regentes da Administracdo Publica, como os da
finalidade, celeridade, eficiéncia e do interesse publico, (BRASIL, 2006).

Um dos exemplos mais notaveis é a garantia de entrada Unica no sistema
federal, e apds correta solicitacao, todo o tramite burocratico se resolve em poucos
minutos. Este mesmo processo para constituicdo de uma empresa que néo seja MEI

pode levar varios meses, (BRASIL, 2006).
2.3.3 Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

O Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte foi
instituido pela LC 123/06, que visa, dentre outras metas, estabelecer o tratamento
diferenciado e favorecido as Micro e Pequenas Empresas, em atencao aos arts. 146,
170 e 179 da Carta Magna de 1988.

O referido estatuto, que muitas vezes € citado como lei geral, traz diversos
beneficios para as Micro e Pequenas Empresas, como o Regime Unificado de
Apuracao e Recolhimento de Impostos e Recolhimento da Unido, recebendo o nome
de Imposto Simples.

Também ha o advento da facilitacao tributaria, e a dispensa de determinadas
obrigacBes principais e acessorias®.

Vale lembrar que neste estatuto se encontra de forma farta a aplicacdo de
diversos principios da Administracdo Publica como ferramentas bem aplicadas para
alcancar o interesse publico, tais como os principios da finalidade, motivacdo e
eficiéncia.

Foi recebido com muita popularidade a possibilidade de se fazer entrada
Gnica nos documentos através do sitio virtual do Ministério da Fazenda, e com
apenas uma plataforma, de forma célere, eficiente e eficaz institui-se o MEI ja
devidamente registrado, e apto para o inicio imediato de suas atividades, bem como
ao pagamento da guia simplificada com valor muito mais acessivel do que qualquer
outra modalidade.

Este estatuto ndo apenas define sobre as formas simplificadas de se constituir

uma atividade empresaria, mas também de sua baixa, no caso do MEI, bem como

® Obrigacbes Principais sdo aquelas as quais a empresa tem por dever (obrigacdo) adimplir com
prestacao pecuniaria. Obrigacéo Acessoria apenas a de prestar informacgdes relativas a atividade.



14

todo o seu tratamento, que segundo o art. 1° deve ser diferenciado e favorecido.

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no d&mbito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, especialmente no que se refere:
(BRASIL, 2006).

Isto garantiu as empresas abarcadas por esta lei muitas facilidades,

respeitando por exemplo o principio da isonomia, pois ao dar tratamento

diferenciado as Empresas de Pequeno Porte as proporciona condi¢des igualitarias

de competitividade. O exemplo mais nitido que se pode obter estd na lei de

licitacOes, a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, precisamente no seu art. 3°, §14:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

8§ 14. As preferéncias definidas neste artigo e nas demais normas de
licitag&o e contratos devem privilegiar o tratamento diferenciado e favorecido
as microempresas e empresas de pequeno porte na forma da lei. (BRASIL,
1993).

2.4 DO PROCESSO PARA ABERTURA E LEGALIZACAO DE EMPRESAS

Neste topico serdo apresentados 0s 0rgaos, setores e sub-setores do servico

publico e de interesse publico relacionados a atividade de abertura e legalizacdo de

empresas.

O intuito deste topico é trazer luz ao entendimento do leitor leigo, para que

possa melhor compreender este procedimento.

2.4.1 Orgéaos e setores envolvidos

2.4.1.1 Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA)

A Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, é uma autarquia,

gue fornece procedimento administrativo veloz, podendo realizar tudo diretamente

pela internet.
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Como disposto no art. 1.150 e art. 1.151 do Caddigo Civil, a JUCERJA € a
junta comercial onde se registram as atividades empresariais em todo o estado do
Rio de Janeiro.

Para melhor compreensdo da competéncia da JUCERJA pode se verificar
entre os art. 1.150 a 1.168 do Caédigo Civil como principio de estudo.

A funcdo da JUCERJA no tramite de constituicdo da empresa, seja qual for o
seu tipo empresarial, € a de guardar o contrato social da empresa que esta sendo
constituida, tecnicamente este ato € chamado de arquivamento. Fato que merece
destaque é o de que os empreendimentos MEI ndo se submetem ao crivo da junta
comercial, pois ndo possuem contrato social. Este fato é oriundo da propria condi¢éo
inerente ao MEI, cujo um dos seus elementos é ser de cunho personalissimos e nao

possuir sécios.
2.4.1.2 Secretaria da Receita Federal do Brasil — (RFB)

Esta secretaria, conhecida popularmente tdo somente como Receita Federal
do Brasil, € um 6rgdo subordinado ao Ministério da Fazenda, que tem como
responsabilidade a administracdo dos tributos federais e o controle aduaneiro.
Também atua no combate a elisdo e evasao fiscal, como formas de sonegacéo.

E através desta secretaria que s&o registrados os Cadastros Nacionais de

Pessoa Juridica, identificando cada empresa por uma sequéncia numeérica.
2.4.1.3 ICMS e ISS

Sao os responsaveis, dentro de sua competéncia territorial, pela inscricdo
empresarial para que se ofereca o tributo correspondente ao fisco competente.

E através destes setores que a empresa se habilita para a emissdo da Nota
Fiscal Eletrénica — NFe.

Conforme a lei 8.846/94* determina que as empresas emitam documento
fiscal relativo a venda de mercadorias, prestacdo de servicos ou operacao de
alienacdo de bens moveis. Portanto, o devido registro, seja municipal e estadual,

para o oferecimento do ISS ou ICMS se faz fundamental para o correto

* Dispde sobre a emissdo de documentos fiscais e o arbitramento da receita minima para efeitos
tributarios
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funcionamento empresarial, livre de sancdes”.
Apbs a compreensdo da classificacdo dos tipos de empresa, vejamos no
préximo capitulo o segmento de gelados comestiveis e posteriormente as causas de

sua mortalidade.
2.5 SEGMENTO DE GELADOS COMESTIVEIS
2.5.1 O Sorvete

O sorvete estd incluido na categoria genérica de “gelados comestiveis”, os

quais séo definidos pela Agéncia de Vigilancia Sanitaria como:

(...) produtos alimenticios obtidos a partir de uma emulsdo de gorduras e
proteinas, com ou sem a adi¢éo de outros ingredientes ou substancias que
tenham sido submetidas ao congelamento, em condi¢bes que garantam a
conservagdo do produto no estado congelado ou parcialmente congelado,
durante o armazenamento, o transporte, a comercializagéo e a entrega ao
consumo. (SEBRAE, 2016).

Portanto, os gelados comestiveis podem ser sorvetes de massa ou creme,
picolés e produtos especiais gelados. Dentre os ingredientes basicos do sorvete,
destacam-se o leite, 0 acUcar, a gordura, a agua, aromatizantes, estabilizantes e
emulsificantes.

Com a juncdo desses ingredientes, faz-se uma mistura, ou calda, que é
pasteurizada, homogeneizada e congelada. Ainda no processo de congelamento,
além da retirada rapida de calor, € feita uma agitacdo da calda, para incorporacéo de
ar, para se obter um produto macio e leve, (SEBRAE, 2016).

O bom sorvete é formado por “gotas de gordura, bolhas de ar e cristais, de
gelo igualmente dispersos em uma espessa solu¢édo de agucar, para formar a matriz

semissolida, congelada e aerada” que tanto apreciamos, (SEBRAE, 2016).
2.5.1.1 Caracteristicas nutricionais

O sorvete € um alimento a base de leite, rico em nutrientes, contendo

proteinas, acUcares, gordura, vitaminas A B1, B2, B6, C, D, K, calcio, fésforo e

®> Conforme disposto da Lei Complementar Federal os Microempreendedores Individuais (MEI) néo
estao obrigados a emitir Notas Fiscais, salvo se vender para Pessoas Juridicas.
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outros minerais essenciais numa nutricdo balanceada, (SEBRAE, 2016).

E um alimento de alto valor nutritivo, sem ser excessivamente caldrico,
qgquando comparado com outros alimentos. De acordo com especialistas, o ser
humano deve consumir de duas a trés porcdes por dia do grupo de laticinios, o que

corresponde a duas bolas de sorvete, (SEBRAE, 2016).
2.5.1.2 Um pouco da historia do sorvete

A origem dos sorvetes se deu em épocas muito antigas. Um estudo realizado

pelo SEBRAE?, revela um breve histérico desse surgimento, a saber:

Os chineses, h& 3.000 anos, ja utilizavam uma mistura de neve com sucos
de frutas, o que seria a precursora dos sorvetes. O imperador romano Nero,
por volta do ano 62 d.c., costumava enviar escravos até os Alpes para trazer
neve, que era misturada com sucos de frutas e mel. Antes do ano 1.300,
Marco Polo trouxe para o Ocidente varias receitas de sorvetes. Essa iguaria
tornou-se popular na Franga, por volta de 1500, mas apenas entre a
realeza. A nata foi introduzida como ingrediente e, por volta de 1700, as
pessoas saboreavam uma sobremesa muito parecida com o sorvete de
hoje. O congelador de sorvete com processador manual foi desenvolvido
por Nancy Johnson em 1846. O gelo era disponivel em grandes depodsitos
naquela época, por isso 0 sorvete passou a ser uma receita que podia ser
saboreada por quase todos e ndo apenas pelos ricos. Com a descoberta
das técnicas de congelamento, a fabricacdo de sorvete passou a ser feita
sem o auxilio da neve. Por volta de 1800, véarios cafés e restaurantes da
Europa j& serviam sorvetes. Em 1851, foi fundada a primeira fabrica de
sorvete, em Baltimore. Alguns anos depois, com a introducéo dos freezers,
as sorveterias se espalharam pelo mundo todo. O neg6cio desenvolveu-se
lentamente nas décadas seguintes. Os métodos de fabricacdo e os
ingredientes melhoraram, ao mesmo tempo em que a tecnologia de
refrigeracdo se tornou mais barata e mais eficiente. Por volta de 1920, os
refrigeradores e congeladores domésticos se popularizaram, dando outro
impulso & industria do sorvete. O agucar foi racionado nos Estados Unidos
durante a primeira guerra mundial, mas a industria do sorvete convenceu o
governo de que o sorvete era um “alimento essencial’, assim, porgbes de
acucar foram distribuidas entre as fabricas de sorvete e a producao
continuou. Os gelados chegaram ao Brasil em 1834, quando dois
comerciantes compraram gelo de um navio americano e fabricaram sorvetes
com frutas brasileiras. Mas a producéo industrial de sorvete no Brasil teve
inicio somente em 1947, (SEBRAE, 2016).

® O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma entidade privada sem
fins lucrativos. E um agente de capacitacdo e de promocdo do desenvolvimento, criado para dar
apoio aos pequenos negocios de todo o pais. Desde 1972, trabalha para estimular o
empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de
micro e pequeno porte. Disponivel em:<
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/o_que_fazemos> Acesso em: 24 nov.
2017.
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2.6 TIPOS DE SORVETES

2.6.1 Classificagdo dos sorvetes

Os sorvetes sédo classificados da seguinte forma: sorbe, sherbert, sorvete

tradicional, sorvete premium e sorvete superpremium:

a)

b)

d)

SORBE - sdo os gelados a base de agua, elaborados com polpas ou
sucos de frutas;

SHERBERT - sdo os gelados a base de leite com teor reduzido de
gordura e proteinas, sendo a gordura necessariamente de origem
lactea;

SORVETE TRADICIONAL - sdo os gelados a base de leite e outros
ingredientes com teor de gordura ideal para um sorvete cremoso e
equilibrado;

SORVETE PREMIUM - sdo os gelados & base de leite e outros
ingredientes nos quais os teores de gordura sao superiores a 10%,
proporcionado um sorvete com mais cremosidade;

SORVETE SUPERPREMIUM - séo os gelados a base de leite ou
derivados lacteos e outros ingredientes nos quais os teores de gordura
séo superiores a 16%, resultando num sorvete cremoso e com menos

ar.

2.6.2 Componentes dos gelados comestiveis

Os sorvetes sao fabricados a partir de uma emulsao estabilizada (calda de

sorvete) que, através de um processo de batimento e congelamento, produz um

produto cremoso e agradavel ao paladar. Essa emulsdo é composta por produtos

lacteos, 4gua, gorduras, aclcares, estabilizantes, aromatizantes, entre outros.

2.7 PROCESSO DE FABRICACAO DOS GELADOS COMESTIVEIS

O processo de fabricacdo se da através dos seguintes procedimentos:

balanceamento da calda, preparacdo da mistura, pasteurizacdo de 70 a 80°C,

homogeneizacéo, resfriamento a -4°C, maturacdo minima de 4 horas, saborizacdo e
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adicdo de emulsificante, batimento e congelamento, envase, armazenamento e
congelamento a -18°c, distribuicdo, e por fim o armazenamento para servir (freezer)
a-12°c.

2.7.1 Balanceamento da calda

7z

Cada matéria-prima é analisada, primeiro individualmente, com relacdo a
funcdo, a cor, ao sabor e as demais caracteristicas. Em seguida, em conjunto com

os demais componentes, de forma a atender as especiacdes da legislacao.

2.7.2 Preparo da mistura

O preparo da mistura segue o seguinte procedimento:

Os ingredientes selecionados devem ser retirados da area de estocagem e
levados para a area de processamento, onde serdo pesados e misturados.
Antes de manusear e pesar a glucose pasta é preciso passar agua nas
maos e nos utensilios, para que ela ndo grude. Primeiro, coloca-se o leite no
pasteurizador, que deve ser ligada para iniciar a agitacdo e o aquecimento.
O aclcar e o leite em p6 podem ser adicionados apés o leite, sem que
esteja aquecido. Ja a gordura, o emulsificante e a glucose pasta devem ser
adicionados somente apoés o leite atingir 45°C, para que se dissolvam mais
rapidamente e emulsionem na calda. Se a gordura for adicionada em
temperatura mais baixa vai cultuando e pode danificar o equipamento com o
tempo. Produtos congelados como a manteiga e o creme, bem como
ingredientes sélidos como o chocolate, devem ser cortados em pedacgos
antes de serem adicionados a calda, para melhor derretimento. A mistura
pode ser feita em misturadores com aquecimento ou no préprio tanque de
pasteurizacdo, sendo posteriormente pasteurizada, (SEBRAE, 2016).

2.7.3 Pasteurizacao

A pasteurizacdo € um processo térmico para reducdo da carga microbiana
inicial do produto e eliminacdo dos microrganismos patogénicos, sendo realizada da

seguinte forma:

A calda é aquecida até uma determinada temperatura, por um determinado
tempo. A legislacdo brasileira exige que preparados para gelados
comestiveis, a base de leite ou de ovos, sejam submetidos a pasteurizacao.
No processo continuo de produgéo de sorvete, a temperatura da mistura &
elevada rapidamente a temperatura de 80°C por 25 segundos e resfriada
rapidamente. No processo descontinuo, ou a batelada, a mistura é aquecida
a temperaturas entre 69 e 71°C por 30 min, sendo resfriada rapidamente,
em seguida. Deve-se evitar altas temperaturas durante a pasteurizacao,
para nao provocar o aparecimento do sabor de cozido e a desnaturacdo das
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proteinas do leite. O resfriamento faz parte da pasteurizagdo e nédo deve
exceder 2 horas para atingir a temperatura de 4°C. Tempo superior pode
provocar a fermentacdo e ou uma nova contaminacdo microbiana da calda.
(SEBRAE, 2016).

2.7.4 Homogeneizacéao

Quanto a homogeneizagao:

2.7.5 Maturacgao

(...) consiste em reduzir e uniformizar as particulas de gordura, pela
passagem forcada da calda através de pequenos orificios, em temperatura
de 50°C ou um pouco acima, para se ter certeza de que a gordura esti
liguida. Esse processo pode ser feito antes, durante ou depois da
pasteurizacdo, dependendo do processo utilizado. O objetivo da
homogeneizagdo € obter uma suspensédo de gordura estavel e uniforme,
pela reducéo do tamanho dos glébulos de gordura. O resultado é uma calda
com textura mais suave, mais corpo, maior capacidade de batimento e
reducdo da velocidade de derretimento do sorvete. Se a homogeneizagéo
for bem-feita, a gordura ndo ird separar evitando a formacdo de uma
camada de gordura. Apés a homogeneizagéo, a calda deve ser resfriada
rapidamente, a temperatura de 4°C, caso contrario, o produto torna-se
excessivamente viscoso. A homogeneizacdo e o resfriamento podem ser
feitos durante a pasteurizac¢do. O resfriamento faz parte da pasteurizagéo e
ndo deve exceder 2 horas para atingir a temperatura de 4°C. Tempo
superior pode provocar a fermentacdo e ou uma nova contaminacao
microbiana da calda, (SEBRAE, 2016).

Apés a pasteurizacdo e o resfriamento, segue-se a etapa de maturacdo da

calda, que consiste em:

2.7.6 Saborizagao

Manter a mistura em temperatura de 4°C ou inferior, num periodo de 4 a 12
horas, ou no maximo 24h, sob agitacdo lenta e constante. Nessa etapa,
ocorre a hidratacdo dos componentes secos da calda. A agua livre hidrata
os estabilizantes, formando géis entre a liga e a agua. A agua deixa de ser
livre e passa a estar aprisionada, o que regula a formacéo de cristais de
gelo. Os géis formados propiciam mais corpo e auxiliam na estrutura. Além
disso, ocorre a solidificacdo da gordura, com o abaixamento da temperatura.
A maturacdo confere ao sorvete uma textura mais macia e mais corpo.
Também melhora o overrun, ou seja, a incorporagdo de ar a calda, por
batimento durante o processo de congelamento, o que resulta no aumento
do volume de calda inicial, (SEBRAE, 2016).

Posterior a maturacéo, vem o processo da retirada da calda do pasteurizador,

da seguinte forma:
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(...) com a utilizag&do de vasilhames, para continuar o processo, lembrando
gue todo vasilhame ou utensilio que entrar em contato com a calda apds
pasteurizacdo deve estar sanitizado. A calda pasteurizadora é colocada em
um liquidificador. Em seguida, adiciona-se o p6 saborizante, para conferir
aroma, cor e sabor ao sorvete, seguindo-se as recomendacbes do
fabricante, para determinar a quantidade de produto a ser adicionada. Apés
a mistura com o saborizante, a calda pode ser levada para a maquina
produtora, para a etapa de congelamento, (SEBRAE, 2016).

2.7.7 Congelamento

A etapa do congelamento € extremamente importante, pois afeta diretamente
a qualidade do produto, além do rendimento e do sabor. A mesma ocorre em duas
fases. A primeira se da no congelamento na maquina produtora e a segunda ocorre
no congelamento e endurecimento nos freezers de armazenamento.

Destaca-se que, a quantidade de ar incorporada ao sorvete durante a primeira
fase de congelamento, chamada tecnicamente de overrun, pode ser calculada tanto

pelo volume, quanto pelo peso, (SEBRAE, 2016).

2.7.8 Acondicionamento

A embalagem que recolhe o0 sorvete que sai da produtora deve ser
refrigerada previamente, de maneira que estejam bem gelados na hora do
envase, para que nao ocorra o descongelamento da parte do sorvete que
toca nas paredes. Deve-se também evitar a formacao de bolsas vazias, ao
encher os vasilhames. Apos ser colocado na embalagem, o sorvete deve
ser imediatamente colocado em um freezer ou cAmara de endurecimento,
para que o restante da &gua livre se congele, em temperaturas entre -25°C
e - 28°C. O endurecimento deve ser rapido e a temperatura deve ser
uniforme, para que a agua livre ndo forme cristais de gelo grandes.
(SEBRAE, 2016).

2.7.9 Armazenamento

A armazenagem do sorvete pronto deve ser feita em condi¢cbes adequadas
para que ndo perca qualidade. Deve ser armazenado em local separado
das matérias-primas e dos ingredientes. O freezer de armazenamento deve
estar em temperatura igual ou inferior a -18°C. no balcdo expositor, no local
de venda dos sorvetes, a temperatura deve manter-se 0 mais constante
possivel, entre - 12°C e -17°C. A temperatura € um fator muito importante
em cada etapa da producao de sorvetes. Resumido: o sorvete € produzido
na produtora a - 4°C e, ap@s seu batimento, é retirado da maquina a -5°C.
Deve ser levado para a estocagem entre -25°C e - 28°C, para evitar
problemas com a formacéo de cristais de gelo. A temperatura de estocagem
no balcao expositor é de -12°C a -17°C, (SEBRAE, 2016).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada para desenvolver este trabalho, consistiu em analisar
diversos fatores para compreender o que leva as micro e pequenas empresas a
faléncia. Para isso, foi realizado um estudo acerca dos registros divulgados pelo
SEBRAE, 6rgao de apoio as Micro e Pequenas Empresas, entidade privada sem fins
lucrativos, além de ser um agente de capacitacdo e de promoc¢do do
desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos negocios de todo o pais.
Portanto, o SEBRAE busca compreender o mercado no qual estdo inseridos 0s
Microempreendedores, sendo estes 0s maiores responsaveis pelo desenvolvimento
socioecondmico do pais.

Foi realizada uma pesquisa exploratdria, ou seja, realizou-se uma analise dos
fatos, e a exposicdo dos resultados alcancados.

Gil, (2002), define a pesquisa exploratéria da seguinte forma:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragédo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (@) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e
(c) analise de exemplos que "estimulem a compreenséao" (Selltiz et ai., 1967,
p. 63). Embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante
flexivel, na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou
de estudo de caso, tipos que serdo detalhados nos Capitulos 5 e 12,
respectivamente. (GIL. 2002, p. 41).

Sendo assim, foi feita uma pesquisa bibliografica e analisou-se situacdes
atraves de levantamentos realizados pelo SEBRAE, tendo por fim, a exposi¢cado dos

resultados alcancados.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Serdo apresentados neste capitulo, a descricdo, bem como a analise dos
resultados obtidos através da pesquisa exploratéria dos dados referente aos fatores

gue mais contribuem para a mortalidade das micro e penas empresas.

4.1 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA MORTALIDADE DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS EM GERAL

Antes de adentrar propriamente no segmento de gelados comestiveis, cabe
falar sobre a dificuldade e a mortalidade das empresas em geral.

E fato que muito dos empreendedores quando iniciam um negécio ndo fazem
muita ideia de toda burocracia que as envolvem, e esse € um dos principais fatores
gue causam a morte da empresa logo no primeiro ano de vida, e muitas vezes com
inUmeras dividas.

Como ja exposto, foram caracterizadas as empresas que se enquadram como
EPP e MEI, e foi descrito o processo sobre como abrir uma empresa, todo o
procedimento legal, além de ser apontado os setores e érgdos pelo qual a abertura
de uma empresa costuma passar. Deste modo, chega 0 momento de expor com
mais detalhes os principais condicionantes da alta taxa de mortalidade vislumbrada
no conjunto das Micro e Pequenas empresa.

Essas modalidades de empresas tém representado uma importancia muito
significativa no cenario econdémico brasileiro, bem como, tem desenvolvido um papel
social na diminuicdo da desigualdade entre individuos e as regies. No entanto,
apesar de o Brasil ter uma populacdo empreendedora, por falta de preparo e apoio
adequado, o empreendedor brasileiro também acaba tendo muitos fracassos.

O Brasil apresenta alta mobilidade social e econémica, fazendo surgir muitas
oportunidades, porém a falta de estrutura adequada em termos de aparato legal,
contabil e gerencial, a legislacdo tributaria ainda desfavoravel, as exigéncias
burocraticas, a caréncia de crédito e de uma politica sistémica de apoio e incentivo
as micro e pequenas empresas levam a altas taxas de insucesso.

Os pontos primordiais que levam ao alto indice de mortalidade da MPE’s,
destacam-se entre: a ma geréncia na conducédo dos negocios oriundas da falta de

capital de giro, o que gera o descontrole do fluxo de caixa, fazendo com que o
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empresario muitas vezes acabe misturando as contas pessoais com as da empresa,
problemas financeiros, caracterizados pelo alto endividamento; ponto inadequado,
guando o empresario ndo faz um estudo do local onde abrir seu negécio; e a falta de
conhecimentos gerenciais em si, (E-GESTOR, 2017). Outros fatores que também
contribuem para a mortalidade das empresas em geral estdo condicionados a
causas econdmicas conjunturais, como falta de clientes, alto indice de inadimpléncia
e recessdo econdémica do pais.

Apesar dos elementos apontados, um estudo do SEBRAE divulgado em
2016, revela que o indice de mortalidade dessas empresas vem caindo, conforme
grafico abaixo.

Grafico 01: Taxa de mortalidade de empresas

GRAFICO 2 — TAXA DE MORTALIDADE DE EMPRESAS DE DOIS ANOS:

EVOLUGAO NO BRASIL
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Fonte: SEBRAE. Sobrevivéncia das Empresas no Brasil 2016.

O gréfico acima apensado, demostra que a taxa de mortalidade de empresas
com até dois anos caiu de 45,8%, nas empresas nascidas em 2008, para 23,4%,
nas empresas nascidas em 2012.

E importante frisar que as empresas criadas no periodo entre 2008 e 2012
beneficiaram-se de uma série de aspectos positivos, presentes periodo
compreendido entre 2008 e 2014, o que ajuda a explicar o aumento da taxa de
sobrevivéncia das empresas neste periodo, (SEBRAE, 2016).

Porém, ainda assim o indice de mortalidade é latente, principalmente se

contabilizado o numero de “empreendedores por necessidade” que tém surgido no
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mercado.

Tratam-se dos que iniciaram um empreendimento autbnomo por nao
possuirem melhores opcdes para o trabalho, e precisam abrir um negocio a fim de
gerar renda para si e suas familias. Isso porque o indice de desemprego também
deu uma grande alavancada nos ultimos anos em decorréncia da recessao

econdmica vivida pelo Brasil nos ultimos anos.

4.2 MORTALIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO SEGMENTO DE
GELADOS COMESTIVEIS

Ja foi tratado sobre o segmento de gelados comestiveis, popularmente
conhecido como o sorvete. Foram realizados muitos apontamentos, principalmente
sobre o surgimento do sorvete, bem como a sua criacdo, fabricacdo, venda e
consumo.

No inicio deste capitulo, ressaltou-se o indice de mortalidades das Micro e
Pequenas empresas no Brasil em geral.

Agora, vejamos como o segmento de gelados comestiveis pode estar dentro
desse indice de mortalidade.

O segmento de gelados comestiveis demanda forte investimento tanto para
producdo, como para acondicionamento e venda, conforme visto em capitulo
especifico.

Diante disso, € necessario que o empresario desse setor — seja na industria
ou no comércio — tenha fontes de financiamento capazes de sustentar as atividades
a longo prazo e essas fontes sejam pouco onerosas. Diversos bancos possuem
linhas especificas de crédito voltadas para os micro e pequenos empresarios, de

acorodo com o setor e atividades que desempenham.

4.2.1 A relagcdo das MPE com o BNDES

Um estudo de 2017 do SEBRAE fez um levantamento da participacédo das
MPE’s na “Carteira de Crédito Ativa” do setor bancario, e o resultado que ja era

baixo vem diminuindo como pode ser observado no gréfico.
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Gréfico 02: Participagdo das MPE’s na “Carteira de Crédito Ativa”
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Fonte: Sebrae. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas7

Esse mesmo estudo analisou a relagcdo das MPE’'s com o BNDES (Banco

Nacional do Desenvolvimento Econémico e Sustentavel), que € o maior financiador

de projetos a longo prazo na economia nacional.

No ano de 2016, do total de recursos repassados a Pequena Empresa,

apenas 22% eram destinados ao comércio e industria de transformacao — setores

onde as empresas de gelados comestiveis estdo situadas —, assim como 0s

repasses a Microempresa representam, somados 0s mesmos setores, 29% do valor

total, numeros que diminuiram em relacdo ao ano anterior conforme observado no

préximo quadro.

7

SEBRAE. Financiamento das MPE no Brasil. setembro de 2017. Disponivel em: <
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/843a3cb8bd1901b
9dec713eb3cdbb260/$File/7754.pdf. > Acesso em: 16 jun. 2018.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pequena empresa
Agropecuaria 59% | 50% | 41%| 28% | 22%| 26% | 32%| 31%| 41%| 61%
Comércio 5% | 5% | 9% | 10%| 17% | 25%| 22%| 23%| 24%| 16%
Transporte 27% | 34% | 37% | 48% | 41% | 21%| 22%| 22%| 11%| 8%
Inddstria de tra rleDrrnaL:: ao 4%, 500 50 5% [s1.78 12%, 10% (178 99 6%
Construgdo 2% | 2% | 2%| 3%| 3%| 4%| 4%| 4%| 3%| 2%
Utilidades publicas 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 1%| 1%| 1%| 1%| 0%
Industria extrativa 0%| 1%| 0%| 1%| 0%| 1%| 1%| 0%| 0%| 0%
Outros servigos 3%| 4%| 5%| 6%| 7%| 10%| 8%| 9%| 11%| 7%
Micrcempresa
Agropecuaria 2% | 2% | 2%| 10%| 15%| 20%| 24%| 23%| 30%| 43%
Comércio 9% | 9% | 13%| 11% | 12%| 18%| 18% | 19%| 20%| 17%
Transporte 55% | 61% | 56% | 48% | 42%| 24%| 24%| 24%| 15%| 12%
Industria de transformacao | 1g% | 13% | 13%| 15%| 16%| 20%| 17%| 15%| 16% | 12%
Construgdo 7% | T%| T%| 8%| 7%| B%| 7%| T%| 6%| 3%
Utilidades DU blicas 19 1% 1% 1% 1%, 1%, 1%, 1%, 1%, 29,
Indistria extrativa 204 204 1% 205, 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Outros servicas B% | 6%| B8%| 6%| 7%| B%| 7%| 9%| 11%| 10%

Fonte: Sebrae. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas .

Dados do SEBRAE em uma sondagem feita com 805 Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte apontam que 79% delas nunca utilizaram recursos do

BNDES. Diversos fatores foram apontados pelos entrevistados, como né&o ter

necessidade dos recursos, mas por outro lado foram mencionados desconhecimento

das linhas de financiamento, negativa por parte do banco, burocracia, etc.

Com base no estudo, é possivel verificar que o financiamento € um fator

importante para a sobrevivéncia das MPE’'s em geral, mas principalmente em

setores que necessitam de fortes investimentos em maquinarios que possuem alto

valor, como no caso dos gelados comestiveis. Fazer um planejamento com

antecedéncia e verificar as melhores formas para financiar o negocio podem ser

diferenciais num mercado tdo competitivo, porém muitos empresarios ainda nao

aprenderam.
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4.2.2 A relacdo das MPE com os bancos publicos

Outro ponto que merece ser apontado neste trabalho, esti relacionado a

relacdo das MPE com os bancos publicos. O estudo levantado pelo SBRAE, diz que:

Quando considerado apenas o valor total da Carteira de Crédito Ativa dos
bancos publicos, concedidos as MPE, verifica-se que apenas 3 bancos
respondem por 95% dos recursos dos bancos publicos disponibilizados aos
Pequenos Negécios (Grafico 17): BNDES (38%), Banco de Estado do
Espirito Santo — Banestes (37%) e Banco do Nordeste do Brasil — BNB
(19%). H& também, nesta carteira, a participagdo de um grande ndmero de
agéncias de fomento estaduais (p.ex. Goias Fomento, Desenvolve SP, Age
Rio, Fomento Parand, Agéncia de Fomento de SC, etc.), (SEBRAE, 2017).

E importante compreender ainda que:

Curiosamente, o Banco do Brasil (BB) e a Caixa Econdmica Federal (CEF),
aparecem apenas nas 72 e 162 posi¢édo do ranking dos bancos publicos. Isto
porque a maior parte dos recursos que estes dois bancos utiliza para
conceder empréstimos as MPE sao, de fato, oriundos do BNDES. Levando
em conta apenas 0S recursos proprios, BB e CEF participam
respectivamente com 0,3% e 0,1% do valor total da carteira de crédito ativa
dos bancos publicos, concedido as MPE, (SEBRAE, 2017).

Desta forma, para melhor compreender os apontamentos do SEBRAE quanto
a relacao financeira das MPE a esses bancos, segue o grafico abaixo.
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Gréfico 03: Distribuicdo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos publicos,

concedidos as MPE, no 10 trimestre de 2017, por banco.

Grafico 17 - Distribuicdo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos plblicos, concedidos as MPE,
no 1o trimestre de 2017, por banco (em %)
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Fonte: If.data {BACEN]

Fonte: Sebrae. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas .

Tais demonstrativos revelam que, entre o 1° trimestre de 2016 e o 1° trimestre
de 2017, a carteira de crédito concedido as MPE, nas méos dos bancos publicos,
caiu 30%, passando de R$ 189 milhdes para R$ 131 milhdes, (SEBRAE, 2017).

O que denota a importancia do BNDS nesta relacdo, uma vez que além de
ser o principal responsavel pela carteira de crédito as MPE disponibilizada pelos
bancos publicos, foi um dos que sofreu maior queda na oferta de crédito (-39%),
entre 0 1° semestre de 2016 e 0 1° semestre de 2017.

O SEBRAE aponta ainda que:

Mais da metade da queda no valor dessa carteira, nesse periodo, se deu no
volume de recursos do BNDES (queda de R$ 32 milhdes no BNDES, contra
uma queda de R$ 58 milhdes no total da carteira de crédito com recursos
publicos). No entanto, deve se destacar que isso esta associada ndo s6 ao
BNDES, mas também, e principalmente, a politica mais cautelosa de
concessdo de empréstimos dos agentes financeiros repassadores de
recursos do banco, no periodo de maior retracdo da economia brasileira,
(SEBRAE, 2017).

Sendo possivel, portanto, analisar com mais detalhes atrevés do quadro
abaixo, o qual demostra a evolucdo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos
publicos, concedidos as MPE, por banco, (SEBRAE, 2017).
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Quadro 02 — Evolugdo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos publicos,

concedidos as MPE, por banco.

Bancos Piblicos (*) 1° trim/16 12 trim/17 Variacdo

BNDES 82.853.354,48 50.605.216,00 -39%
Banestes 69.104.615,50 48.804.930,00 -29%
BMNB 28.736.150,88 25.085.617,00 -13%
Badesul 2.259.764,11 1.748 888,00 -235%
Banpara 1.501.445,13 1.559.956,00 A%

Banese 1.684.427,10 1.213.208,00 -28%
EB 526.974,94 414.448,00 -215%
BRDE 646.814,03 402.524,00 -38%
Agéncia de Fomento Goids 380.134,07 329.535,00 -13%
Agéncia de Fomento Desenvolve SP 244.544.81 265.497,00 9%

Agéncia de Fomento Estado R 263.992,54 222.426,00 -16%
Banrisul 171.282,80 159.560,00 -T%
Agéncia de Fomento Parand 87.462,47 107.716,00 23%
Bco da Amazdnia 102.358,31 101.929,00 0%

Agéncia de Fomento de SC (BADESC) 81.421 52 101.484,00 25%
Caixa Econdmica Federal 81.118,27 87.043,00 7%

Agéncia de Fomento de MT 103.203,22 79.008,00 -23%
BEDMG 106.135 .34 75.544,00 -29%
Agéncia de Fomento do AM 53.633,39 41.247,00 -23%
Agéncia de Fomento do RN 28.793,04 25.407,00 -12%
Agéncia de Fomento do TO 16.582,54 17.596,00 B%

Agéncia de Fomento do AP 8.250,49 7.717,00 -6%
Agéncia de Fomento de AL 3.972,57 6.464,00 63%
Agéncia de Fomento de RR 2.576,58 5.501,00 114%
Bco de Desenvolvimento do ES 5.967,75 2.781,00 -53%
Agéncia de Fomento de PE 3.347,25 2.678,00 -20%
BRB 828,19 1.443,00 74%
Ccris Candido de Abreu 1.302,93 1.114,00 -15%
TOTAL 189.060.454,23 | 131.476.877,00 -30%

Fonte: SEBRAE. Financiamento das MPE no Brasil. If.data (BACEN). Dados deflacionados pelo
INPC.

4.2.3 A relacdo das MPE com os bancos privados nacionais

Considerando ainda os estudos realizados pelo SEBRAE, aponta-se que:

Do valor total da Carteira de Crédito Ativa dos bancos privados, concedidos
as MPE, 71% sao concedidos por apenas dois bancos (Gréafico 18):
Bradesco (53%) e Itad (19%). Os 29% restantes dos recursos privados
concedidos as MPE, estdo distribuidos em mais de 850 instituicbes
privadas. Ha4 também, na carteira, a participacdo de um grande namero de
cooperativas de crédito (p.ex. Sicred, Sicoob, etc.), (SEBRAE, 2017).
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Para melhor andlise dos dados acima expostos, segue gréfico.
Gréfico 04: Distribuicdo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos

privados, concedidos as MPE, no 1o trimestre de 2017, por banco.

Grafico 18 - Distribuicao da Carteira de Crédito Ativa dos bancos privados, concedidos as MPE,
no 1o trimestre de 2017, por banco (em %)
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Fonte: SEBRAE. Financiamento das MPE no Brasil. If.data (BACEN). Dados deflacionados pelo
INPC.

Os dados acima revelam gue entre o 1° trimestre de 2016 e o 1° trimestre de
2017, a carteira de crédito concedido as MPE, nas méaos dos bancos privados
nacionais, caiu 15%, passando de R$ 112 milhdes para R$ 95 milhdes. A queda de
Bradesco e Ital (-R$ 16,4 milhdes) foi praticamente a mesma do conjunto das
instituicBes bancarias privadas nacionais (- R$ 16,7 milhdes).

A analise do SEBRAE sobre esse assunto, demonstra que:

Curiosamente, no segmento privado, houve uma grande variabilidade de
resultados. O Banco BIC, por exemplo, registrou queda de 55%, mas o
Banco Cooperativo Sicred, o Sicredi Vanguarda PR/SP, o Maxi Alfa, a
Pioneira da Serra Gaucha e o BTG Pactual apresentaram aumento de
respectivamente 47%, 42%, 32%, 31% e 24%. Portanto, houve avango no
caso de algumas cooperativas de crédito e alguns bancos privados que
optaram por ampliar sua participacdo no mercado de crédito concedido as
MPE, (SEBRAE, 2017).

Para melhor compreender os dados alcancados pelo SEBRAE, € importante

anexar os dados extraidos de sua pesquisa.
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Quadro 03: Evolugdo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos privados,

concedidos as MPE, por banco.

1° trim/16

1% trim /17

Bancos Privados Nacionais (*) Variagdo
Bradesco 63.826.020,65 50.405.875,00 -21%
Ital 20.751.935,26 17.742.288,00 -15%
Original 1.569.344,52 2.198.361,00 12%
Safra 1.696.974,32 1.8906.997,00 12%
PAN 1.373.838,67 1.208.276,00 -12%
Votorantin 2.417.850,31 1.156.304,00 -52%
BANCOOB 049.229,36 877.963,00 -B8%
Sicred 465.895,20 684.329,00 47%
BTG Pactual 502.956,51 624.995,00 24%
Alfa 704.290,32 526.640,00 -25%
Vale do Itajai 469.350,16 515.865,00 10%
Fibra 409.344 34 477.780,00 17%
BMG 585.163,34 439.653,00 -25%
Mercantil 677.371,15 396.536,00 -41%
Luso brasileiro 325.830,40 370.094,00 14%
Maxi Alfa 235.826,90 311.538,00 32%
BIC 538.724,30 243 488,00 -55%
Porto Seguro 221.681 87 233.939,00 B%
Sicredi Vanguarda PR/SP 164.186,76 232.381,00 A42%
Pioneira da Serra Gatcha 156.666,16 204.704,00 31%
Outros 14.055.419,44 15.006.169,00 7%
TOTAL 112.501.900,33 | 95.764.175,00 -15%

Fonte: SEBRAE. Financiamento das MPE no Brasil. If.data (BACEN). INCP.
4.2.4 A relacdo das MPE com os bancos privados estrangeiros

Dentre a relagdo das MPE’s acima apontadas pelos estudos do SEBRAE,
outra que também trouxe um resultado significativo para melhor compreender essa
guestao de financiamento jutos aos bancos, foi a relagéo junto aos bancos privados
estrangeiros.

No relatério do SEBRAE, identifica-se que:

A Carteira de Crédito Ativa dos bancos estrangeiros, junto as MPE, é
fortemente concentrada em trés bancos (Gréafico 19): o Banco Santander
(58% da carteira), o Citibank (8%) e o Banco VW (8%). Estes trés detém,
juntos, 74% dos recursos de bancos estrangeiros disponibilizados as MPE.
Além da atuacao forte do Santander e do Citibank, nessa carteira, chama a
atencdo a presenca de varios bancos de montadoras de veiculos (VW, MB,
Volvo, Caterpillar, Scania, GM e Toyota). Isto parece estar associado ao
financiamento de veiculos, consércios de veiculos e venda de seguros de
veiculos (automoveis, tratores e caminhdes). Trata-se, portanto, de um
segmento bastante especifico de financiamento as MPE, (SEBRAE, 2017).
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Nesse sentido, o grafico abaixo representa a distribuicio da Carteira de
Crédito Ativa dos bancos estrangeiros concedidos as MPE no 1° trimestre de 2017

por banco.
Grafico 05: Distribuicdo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos estrangeiros,

concedidos as MPE no 1° trimestre de 2017 por banco.
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Fonte: SEBRAE. Financiamento das MPE no Brasil. If.data (BACEN). INCP.

Frente a tais resultados é possivel compreender que o valor desta carteira
caiu 27%, entre o 1° trimestre de 2016 e o 1° trimestre de 2017, passando de R$ 49
milhdes para R$ 36 milhdes, queda de R$ 13,6 milhdes, (SEBRAE, 2017).

Destaca-se ainda que apesar da queda em algumas instituicbes, como por

exemplo o Santander, houve um aumento dos valores emprestados.



34

Quadro 04: Evolugcéo da Carteira de Crédito Ativa dos bancos estrangeiros

concedidos as MPE por banco.

Bancos Estrangeiros (*) 1° trim/16 1° trim/17 Variagio
Santander 20.127.167,50 20.819.411,00 3%
Citibank 3.356.137,58 3.027.727,00 -10%
Bco VW 4.296.743,14 2.887.347,00 -33%
Banco CNH 1.826.384,60 2.059.084,00 13%
Mercedes-Benz 1.973.041,43 1.365.947,00 -31%
ABC-Brasil 1.047.753,12 1.078.876,00 3%
Bco Volvo 991.060,05 726.031,00 -27%
Bco Caterpillar 734.839,07 651.461,00 -11%
Bco Rabobank 604.217,23 497.383,00 -18%
Scania Beco 601.080,82 426.612,00 -29%
Bco GMAC 350.690,61 425.343,00 21%
Banco FIDI5 834.263,18 354.645,00 -57%
ING 1.992.975,40 254.118,00 -B7%
Bco Toyota 214.542 95 188.814,00 -12%
BMW 111.444 30 135.116,00 21%
BNP Paribas 9.227.16 123.675,00 1240%
lohn Deere 231.248,88 108.723,00 -53%
Bco de Lage Landen 125.495,22 99.445,00 -21%
Bco Continental 129.463,61 81.541,00 -37%
Intesa Sanpaolo 64.379.93 78.408,00 22%
Outros 10.077.229,99 673.504,00 -93%
TOTAL 49.699.485,76 36.063.211,00 -27%

Fonte: SEBRAE. Financiamento das MPE no Brasil. If.data (BACEN). INCP.

Todos os apontamentos realizados neste capitulo quanto ao financiamento

dos diversos bancos fossem privados, publicos ou estrangeiros para as MPE’s,

revelaram que nos Uultimos anos, as empresas buscaram todas as opcdes de

financiamento, mas ainda assim, essa busca sofreu quedas significativas como bem

demonstra o quadro a seguir:
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Quadro 05: Tipos de financiamento que estava utilizando no momento da
entrevista (2013- 2017).

Tendéncia
Crédito Tipo 2013 2014 2015 2016 2017 2013/17
. . | Fornecedores (negociagdo prazo) B63% | 61% | 67% | 52% | 53% b
Comercial
Cheque pre-datado 43% | 35% | 46% | 279% | 28B% . 4
Cheque especial (*) S4% | 24% | 29% | 20% | 19% L2
Cartdo de crédito empresarial RERE 753 | 28% | 219% | 18% s 2
Bancos privados (empréstimo) 21% | 19% | 15% | 13% | 11% 4
Desconto de duplicata/titulos 14% | 11% | 17% | 11% | 11% L 4
Bancario |Bancos oficiais (empréstimo) 25% | 23% | 28% | 15% | 11% RS
Factoring 11% 6% 11% 5% 6% ¥
Cooperativas de crédito 5% 4% 9% 5% 5% cte
Legsing/financeiras 11% 8% 6% 5% 4% s 2
Microcrédito 5% 6% 8% 6% 3% -
Dinheiro de amigos/parentes 13% | 13% | 13% | 14% | 17% i
Informal :
Agiotas 4% 3% 4% 3% 4% cte
Outros Outros recursos financeiros b 2% 5% 9% 10% *

Nenhum dos itens citados

Nesse sentido, € possivel compreender que diversos fatores podem estar
influenciando para a reducdo de tais niameros, como por exemplo uma economia

instavel.

4.3 OUTROS ASPECTOS QUE PODEM INFLUENCIAR NA MORTALIDADE DAS
EMPRESAS

Existe um numero significativo de empresas que fecham as portas durante os
primeiros dois anos de funcionamento no pais, tais nimeros sao alarmantes, e a
verdade € que ndo ha um unico motivo capaz de explicar tantas faléncias.

E possivel concluir que, a ma gestdo desempenha um papel de destaque
nessas estatisticas negativas. Sendo assim, diversos fatores apontam as principais
causas para a mortalidades das empresas em geral.

Um estudo realizado pelo SEBRAE, em 2016, verificou que a sobrevivéncia
(ou a mortalidade) do negécio resulta ndo apenas de um Unico fator tomado
isoladamente, mas depende da combinagao de um conjunto de fatores: os “fatores
contribuintes” (SEBRAE, 2016).
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4.3.1 Falta de planejamento

Nos primeiros meses de existéncia, as empresas se encontram em seu
estado mais vulneravel. Completamente desconhecida no mercado e com pouco
dinheiro no caixa, um pequeno erro pode tomar propor¢cdes ainda maiores do que
em outros momentos, de maior estabilidade.

Dessa forma, é fundamental fazer um plano de negécio e estudar com cautela
todos os elementos que envolvem o empreendimento. Essa etapa preliminar de
pesquisa deve levar em consideracdo o publico-alvo, a concorréncia, 0s custos e 0
maior nimero possivel de variaveis, para se precaver de quaisquer imprevistos que
surgirem pelo caminho, (E-GESTOR, 2018).

4.3.2 Copia de modelos existentes

Adotar modelos existentes de negocio de sucesso na hora de empreender,
ndo € um plano ruim, no entanto, quando se opta por reproduzir uma copia integral,
a tendéncia é o fracasso. E isso acontece porgue, nesses casos, 0 empresario
acaba negligenciando a importancia de adaptar as férmulas a sua propria realidade,
criando um diferencial para o seu produto, (E-GESTOR, 2018).

Nesse sentido € importante escolher bem, como realizar um modelo de

negécio no empreendimento escolhido.
4.3.3 Elaboracédo de um plano de negdcios incompativel com a realidade

Umas das etapas de se criar um empreendimento, é a elaboragdo de um bom
plano de negdcios, que pode ser crucial para 0 sucesso e crescimento das
empresas. Porém é necessario fazer um amplo estudo de mercado, desde a
descricdo do publico-alvo do negocio, ramo de atuacdo da empresa, tipo de
produtos oferecidos, capacidade de pagamento para funcionarios, niumero de filiais,
etc. Através de uma andlise mercadoldgica, serd possivel definir até mesmo a
aplicacao do preco de vendo do seu produto, (SEBRAE, 2016).

E nesse momento que nasce um dos primeiros problemas, pois muitos
empresarios ndo fazem este estudo de uma maneira adequada, e acabam

estipulando no plano de negdcios valores de pagamento muito acima da capacidade
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financeira da empresa.
Visando apenas atingir um publico muito alto em um curto periodo de tempo,
acabam nédo obtendo os resultados esperados, devido a elaboracéo de expectativas

gue nédo condizem com a realidade do mercado, (E-GESTOR, 2018).

4.3.4 Inexperiéncia e falta de capacitacdo dos empresarios

Muitos empreendedores abrem 0 seu negdécio sem possuir um devido
conhecimento do mercado e sem uma adequada capacitacao profissional e acabam
tendo inUmeros problemas para conseguir atrair clientes e também para gerir a
empresa financeiramente. Por isso a dica é que os empreendedores busquem o
méaximo de informagfes e treinamentos possiveis. Existem diversos cursos online a
respeito de varios temas que podem ser de extrema importancia para o ambiente de
gestdo empresarial, (SEBRAE, 2016)

Ha ainda diversos outros fatorem que contribuem para a mortalidades das
empresas em geral, como por exemplo, a falta de fiscalizacdo e acompanhamento,
mistura de contas pessoais com as contas da empresa, falta de divulgacéo,
desequilibrio no fluxo de caixa, entre outros motivos. Com base na pesquisa
realizada pelo SEBRAE, foi realizado um quadro comparativo dos fatores
contribuintes da mortalidade das empresas.



Quadro 06 - Resultados comparativos selecionados da pesquisa.

FATORES CONTRIBUINTES EMPRESAS ATIVAS EMPRESAS INATIVAS

Experiéncia
anterior
do empresario*

MAIOR proporcéao
de pessoas com
experiéncia anterior no
mesmo ramo (71%)

Condicao anterior | MENOR proporcédo de | MAIOR proporcéo de
do empresario* | desempregados (21%) | desempregados (30%)
MENOR proporcao

de pessoas com
experiéncia anterior
Nno Mesmo ramo
(64%)

Motivacéo para
abrir o negocio*

Situagéo antes da abertura

MENOR proporcao
dos que abriram por
exigéncia de cliente/

fornecedor (12%)

MAIOR proporcéo
dos que abriram
porque identificaram
oportunidade ou
porque desejavam
ter o proprio negocio

MAIOR proporcéao
dos que abriram por
exigéncia de cliente/

fornecedor (23%)

MENOR proporcéao
dos que abriram
porque identificaram
oportunidade ou
porque desejavam
ter o proprio negocio

empréstimo em bancos
(39%)

(59%) (49%)

Tempo médio de
e planejamen_to 11 meses 8 meses
= antes de abrir a
= empresa**
-% MAIOR proporc¢éao que MENOR proporcéao
S negociou prazos com gque negociou prazos
a Recursos* fornecedores ou obteve | com fornecedores ou

obteve empréstimo
em bancos (23%)
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Fonte: Sebrae (2016a). Notas: * Aplicado o teste z de comparacéo de proporcdes. O teste evidenciou
que as diferencas das proporc¢des séo estatisticamente significantes ao nivel a = 0,05.
** Aplicado o teste t de comparacdo de médias. O teste evidenciou que ha diferenca significativa
entre as empresas ativas e inativas, considerando um a = 0,05, entre as médias.



Quadro 07 - Resultados comparativos selecionados da pesquisa.

39

FATORES CONTRIBUINTES

EMPRESAS ATIVAS EMPRESAS INATIVAS

Investir na
capacitacao
da mao de obra e dos
sécios (69%)

Investir na
capacitacdo da mao
de obra e dos sécios

(52%)

Aperfeicoar
sistematicamente
seus produtos e
Senvicos as

Aperfeicoar
sistematicamente
seus produtos
e Servicos as

Gestéo do negécio

rigoroso da evolugao
das receitas e das
despesas ao longo do
tempo (74%)

necessidades dos necessidades dos
clientes (95%) clientes (84%)
Estar sempre Estar sempre
atualizado com atualizado com
respeito as novas respeito as novas
tecnologias do seu tecnologias do seu
setor (89%) setor (78%)
Realizar um Realizar um
acompanhamento acompanhamento

rigoroso da evolugao
das receitas e das
despesas ao longo do
tempo (65%)

apacitagcao em gestao empresaria

Diferenciar produtos e
servicos (31%)

Diferenciar produtos e
servigos (24%)

Fonte: Sebrae (2016a). Notas: * Aplicado o teste z de comparacéo de proporcdes. O teste evidenciou
que as diferencas das proporg¢des sdo estatisticamente significantes ao nivel a = 0,05.
** Aplicado o teste t de comparacao de médias. O teste evidenciou que ha diferenga significativa
entre as empresas ativas e inativas, considerando um a = 0,05, entre as médias.
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral do trabalho foi evidenciar o que leva a mortalidade das micro
e pequenas empresas no Brasil. A pesquisa realizada para desenvolver o trabalho,
buscou através de evidéncias divulgadas pelo SEBRAE, 6rgdo responsavel em
apoiar as Micro e pequenas empresas, compreender o que pode gerar O
encerramento das atividades de uma organizacdo antes mesmo de completar seu
primeiro ano de existéncia.

O foco do trabalho foi analisar o setor de gelados comestiveis. E um mercado
diferenciado, tendo em vista a sua sazonalidade que se da em decorréncia das
épocas mais quentes, e nas épocas mais frias o seu consumo acaba sendo menor.

Nesse sentido, entender o que que pode ser feito para evitar 0 encerramento
de uma atividade como essa € fundamental para o empresario, bem como para a
economia.

Fatores divulgados pelo SEBRAE mostram a importancia de se estudar bem
os produtos, o mercado, a forma de gestdo, o modelo de negdcio que devera ser
adotado, entre outros, que quando ndo observados podem culminar no
encerramento das atividades.

A ma gestao, a falta de conhecimento na legislacdo que regula determinados
empreendimentos, a nao realizacdo da pesquisa de mercado, as dificuldades
financeiras e as escolhas na hora de financiar o negécio séo fatores que geralmente
acarretam no insucesso do negaocio.

Outro ponto de destaque durante a pesquisa foi relacionado aos diversos
tipos de financiamentos bancéarios para as MPE’s, fossem dos bancos privados,
publico ou estrangeiros. O que demostrou que ao longo dos ultimos anos, houve
uma reducédo de investimentos desses bancos nas micro e pequenas empresas.

Outro estudo esta relacionado a taxa de sobrevivéncia de empresas com até
dois anos de vida. O SEBRAE vem realizando com frequéncia esse tipo de
pesquisa, e a ultima, foi realizada em 2016, onde se destacou 2.006 (duas mil e seis)
empresas, ativas e inativas, questionando-as para identificar os fatores
determinantes do fechamento dos negaocios.

Antes de finalizar, vale lembrar que todo negocio deve ser planejado, deve ser
feita uma avaliacdo de mercado, entender como funciona a separac¢do do fluxo de

caixa pessoal do profissional, entre outros fatores que contribuem para uma gestao
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prospera e saudavel.

Portanto, considerando os diversos fatores que influenciam na sobrevivéncia
dessas empresas, € possivel concluir que a mortalidade precoce de uma empresa
deriva de um acumulo de insucessos em variadas areas do negocio, bem como a

falta de planejamento antes de se abrir um empreendimento.
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