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RESUMO

O objetivo dessa monografia € avaliar como uma politica publica voltada para a
inovacdo pode impactar na qualidade do servico prestado por uma concessiondria de
distribuicdo de energia elétrica. Portanto, no primeiro capitulo é apresentado o conceito de
Sistema Naciona de Inovacdo, como o propdsito de destacar a importancia das redes de
inovacdo, e a articulacdo entre 0s setores publico, privado e centros de pesquisa no
desenvolvimento e difusdo tecnoldgica. No segundo capitulo sdo expostos. o histérico, a
evolugdo do Setor Elétrico Brasileiro e o cenério atual de ofertae demanda. No mesmo capitulo
€ apresenta a definicdo dos parametros qualidade de estabel ecidos pela agéncia reguladora, a
ANEEL. O terceiro capitulo se decida a avaliacéo dos projetos de Qualidade e Confiabilidade
dos Servicos de Energia Elétrica, apos a implementagcdo do Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento da ANEEL. Com a andlise dos resultados, € possivel mensurar 0s impactos
do programa. Nesse sentido, esse capitulo tem papel central no trabalho poisira demonstrar se
foram auferidos resultados positivos ou negativos tanto para o consumidor como paraaempresa

proponente do projeto.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo avaliar osimpactos sociais da politica publica fomento
de inovacdo no setor elétrico, na qualidade do servico prestado por uma concessionaria de

distribuicéo de energia elétrica

A agéncia reguladora tem como missdo proporcionar condicdes favoréveis para que o
mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da
sociedade. Os beneficios sociais estdo diretamente relacionados ao incentivo a inovagao, isto

€, 0 estimulo em pesguisa e desenvol vimento busca aprimorar a prestacéo de servicos no setor.

O Programa de Pesquisa & Desenvolvimento foi criado pela Lei n°® 9991 de 24/07/00,
com 0 objetivo de apoiar esforcos voltados para ainovacao tecnol gica no Brasil, estimulando
a criacdo e a perpetuacdo do conhecimento no setor de energia elétrica. Sendo assim as
empresas que compde o Setor Elétrico Brasileiro (SEB), enviam projetos elaborados com

finalidades voltadas as suas estratégias internas para apreciacéo da agéncia reguladora.

Concessionarias que operam no setor de distribuicdo necessitam estabelecer um
relacionamento mais estreito com seus clientes, oferecendo uma melhor qualidade no
atendimento presencial ou ndo, através daimplementacéo de agcdes que maximizem a satisfacdo
do consumidor e a0 mesmo tempo reduza possiveis perdas decorrentes de uma ma qualidade

no atendimento ou servico prestado como um todo.

Este estudo, portanto, foi dividido em trés capitulos. No capitulo | seréo abordadas as
interpretacbes do conceito de Sistema Nacional de Inovacdo, em contraposicdo a Visao
neocléssica de inovagcdo. No capitulo 11 serd descrito o panorama histérico e atual do setor
elétrico nacional. No capitulo |11 serdo mostrados os resultados dos projetos de Qualidade e
Confiabilidade, e através da andlise do comportamento dos indicadores estabelecidos pela

ANEEL, serdo averiguados os resultados do programa.
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CAPITULO 1 - SISTEMA DE INOVACAO E POLITICA PUBLICA

1.1 - Inovacao: Visao Neoschumpeteriana

O viés evolucionario ou Neoschumpeteriano conquistou espaco na teoria econémica
apos o trabalho de Nelson e Winter (1982)*. Segundo Possas (2008) aobra, introduziu nateoria
econdémica a abordagem evolucionaria, ampliando as ferramentas de andlise econdmica em
contraposicao a interpretacdo neocléssica de inovacdo vigente até entdo. Possas (2008) ainda
ressaltaa énfase dada pel os autores amudanca estrutural centradanasinovages como principio
dindmico essencial, que por suavez, remete explicitamente a Schumpeter. Porém, Freeman em
1974 ja havia abordado os ciclos econdmicos de Schumpeter para explicar a difusdo
tecnol égica.

A teoria Evolucionista usa como plano de fundo um fundamento bésico da biologia,
como a selecdo natural de Charles Darwin para analisar fendmenos econémicos. No ambito
econdmico, a selecdo natural esta diretamente relacionada a capacidade de sobrevivéncia e

crescimento das empresas em um mercado competitivo.

De acordo com Varella et al (2012) (...) as rotinas empresariais s&0 tidas como 0s
genatipos da biologia, enquanto que as decisdes especificas resultantes de cada rotina aplicada
s80 como os fendtipos na teoria bioldgica. Desta forma rotinas que ndo obtém resultados
satisfatorios vao deixando de ser utilizadas, em detrimento aquelas que geram crescimento e
lucros. Verspagen (2000) apud Varella et al (2012) complementa mostrando gque perante este
cendrio de selecdo, as empresas com melhores estratégias irdo crescer enquanto empresas com
piores estratégias tendem a perder mercado.

A teoria Neoschumpeteriana se contrapde a teoria Neoclassica, ela abandona os

principios da racionalidade substantiva, principio da maximizacéo e equilibrio de mercado. No

1 Ver obra:An Evolutionary Theory of Economic Change 1982.
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modelo proposto com base em Simon € rejeitado o principio de racionalidade
substantiva e o principio de maximizac&o. 1sso se deve a dois fatores:

() Agentes econémicos ndo possuirem conhecimento perfeito dos mercados;

(I Os agentes econdbmicos (individuos e empresas) sdo dotadas de identidade
propria e caracteristicas intrinsecas distintas, sendo assim néo é possivel predefinir tais
acoes dentro do mercado.

Em relagdo a criticaao equilibrio de mercado ela se justifica pelo fato da economia estar
inserida em um ambiente dinamico, onde os atores econdmicos possuem capacitacoes e rotinas

distintas, onde o processo evolutivo é uma trajetoria ndo determinada.

Em resumo, para (Tigre, 1998) (...) A capacitacdo de uma empresa é resultante do
processo de aprendizado ao longo das interagbes com o mercado e novas tecnologias,
permitindo o estabelecimento de rotinas dindmicas.

1.2 - Sistema de Inovagéo

Apesar dateoria de desenvolvimento de Joseph Schumpeter ter como pilar ainovacéo,
ela ndo apresentava todos elementos necessarios para uma andlise completa do tema, sua
discussdo girava em torno dos fatores indutores, examinando apenas da necessidade de avanco
no desenvolvimento cientifico (science push) e do atendimento a presséo de demanda por novas

tecnol ogias (demand pull).

A partir dos anos 60, estudos empiricos como: Projeto SAPPHO e o0 a Yale Innovation
urvey — YIS ressignificaram o conceito de inovagdo, o tornando mais amplo. O Projeto
SAPPHO foi orientado sob a coordenacgéo de Chris Freeman no Science and Technology Policy
Research tendo como foco central a inovagdo, comparando projetos a fim de investigar os
motivadores do sucesso e fracasso. O resultado do estudo em questéo, apontou a importancia
da comunicagdo entre fontes externas e internas a firma, como estratégia chave para projetos

bem-sucedidos. Isto demonstra que, a preocupagdo com 0S usuarios e suas necessidades de
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forma cooperativa se tornam fundamentais para sucesso dos projetos. Portanto,
Freeman foi pioneiro na exposi¢cao da inovagdo como um processo sistémico contrapondo a

Visdo de inovagdo como um processo linear que surge automaticamente de esforcos de P&D.

“O resultado mais importante foi que a interacdo dentro e entre as
organizagdes surgiu como um pré-requisito para 0 sucesso na inovagao.
Inovagbes que ocorreram em empresas onde as divisbes operavam sem
interacdo entre s e empresas que ndo interagiam com fornecedores, os
usuérios e clientes foram menos bem-sucedidos do que as empresas mais
interativas”. (Lundvall, 2004)

O outro estudo empirico citado, o YIS, erafocado em estratégias para grandes empresas
americanas, com o objetivo de aperfeicoar e elaborar novos produtos e processos. Os resultados
daYISsalientam o valor daacumulac&o de capacitacdesinternas paraainovacdo, fundamentais
para melhor interacdo com ambiente externo a firma, propiciando um intercdmbio de

conhecimento entre atores do mesmo setor de producéo e em menor escala universidades.

As respostas obtidas a partir dos referidos estudos foram fundamentais para nova
definicdo do termo inovagdo, enfatizando a necessidade de cooperacdo entre os agentes e a
imprescindivel presenca do poder publico através de politicas implicitas ou explicitas visando
0 desenvolvimento cientifico e tecnologico. Nesse contexto, a ideia de promocgdo do
desenvolvimento do processo inovador a partir do encontro de agentes econdmicos e politicas
publicas, ganha forca dentro da Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
- OCDE e nateoria econdmica.

Destamaneira, avisio d inovagdo como um processo de carater sistémico setornamais
relevante nateoria econdmica. Pois|evaem consideracéo néo apenas o desempenho isolado de
empresas e centros de pesguisa e ensino, mas destaca a necessidade da interacéo e cooperacao
de todos os agentes (Estado, universidades/centros de pesquisa e empresas) para o
desenvolvimento do sistema. (Cassiolato & Lastres, 2005). Os processos inovativos que
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ocorrem no ambito da empresa sdo, em geral, sustentados por suas relagbes com
outras empresas e organizagOes, ou Sgja, a inovagdo consiste em um fendmeno sistémico e

interativo, caracterizado por diferentes tipos de cooperacao.

1.2 1 - Sistema de Inovacao Nacional

A nocéo de SistemaNacional delnovagdo surgeapartir daobrade Friedrich List (1841).
Em seu livro "Sistema Nacional de Economia Politica", ele defendia politicas protecionistas e
de estimulo ao desenvolvimento industrial em prol do crescimento econdmico, apontando a
necessidade do papel ativo do Estado paraformacéo de um sistemade inovacdo. Considerando
também a atuagdo de um vasto conjunto de instituigdes nacionais, como ensino, pessoas,
infraestrutura etc, onde tais medidas se referiam a aprendizagem de novas técnicas e aplicacéo

das mesmas.

Pode-se dizer que o conceito de Sistema Naciona de Politica Econémica,
posteriormente serviria como referencial tedrico para o conceito de Sistema Nacional de
Inovagdo. A expressdo Sistema Nacional de Inovagdo surge em um artigo de Christopher
Freeman em 1982, produzido para o departamento de Ciéncia e Tecnologia da OCDE .

Na década de 80 as pesquisas sobre inovagdo acangcaram maior espaco na literatura,
relacionando setores da economia com o processo de inovagao e confrontando os pressupostos
basicos vigentes. A abordagem neoclassica possui uma interpretacdo estreita a respeito do
sistema de inovagdo, levando em conta apenas resultados quantitativos, isso se deve ao simples
fato de ser mais facil mensurar quantitativamente P& D, do que analisar os resultados através
da aprendizagem organizacional .

Os postulados de inovagdo da economia padréo, sdo centrados nas falhas dos mercados
e nas melhores escolhas para alocagdo dos recursos escassos,considerando o mercado como
“natural” e composto de agentes e organizacdes perfeitamente racionais e competentes. Sendo
assim, negam a possibilidade da existéncia de meios mais eficientes do que ja estéo em uso,
Visto que os processos e decisies ja estabel ecidas, foram tomadas por entidades e individuos

perfeitamente racionais.
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Autores contribuiram com publicagdes em diferentes ramos econémicos,
Dosi, Pavitt e Soete (1990) estudaram o papel da inovacdo em relacdo ao comércio exterior,
Giovanni Dosi escreveu sobre mudancas nos paradigmas tecnologicos (Dosi, 1984) apud
Possas (2008), ja Christopher Freeman e Soete (1987) examinaram a relacdo entre mudanca

técnica e pleno emprego

Segundo Freeman e Soete (1987) , nos Estados Unidos a corrente evolucionaria de
crescimento formulada por Nelson e Winter (1982) fez com que pesquisas em inovagao se
tornassem pauta constante em discussoes.

O conceito de sistemas nacionais de inovagdo baseia-se na compreensdo da
interdependéncia entre os atores envolvidos no processo de inovativo como fundamentais para
0 bom desempenho da tecnologia. Ou sgja, inovacado e progresso técnico sdo resultados de um
conjunto amplo de conexdo entre esses agentes (empresas privadas, universidades e institutos
publicos de pesquisa e as pessoas dentro deles) que produzem, distribuem e aplicam variostipos

de conhecimento.

Os sistemas nacionais de inovagdo tém como principal fungdo produzir, difundir,
dinamizar os determinantes da inovacdo e criar novos conhecimentos. S&o funcbes

complementares dos sistemas nacionais de inovacdo (Thielmann, 2014):
e Fornecer recursos como capitais e competéncias,
e Facilitar acriagdo de externalidades positivas como as trocas de informacoes,
e Conhecimentos e visdes entre 0s Varios atores pertencentes ao sistema;
e Facilitar aformagdo de mercados;
e Criar capital humano;
e Criar etornar publica as oportunidades tecnol égicas;

e Criar edifundir produtos;
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e Incubar novas empresss,

e Facilitar aregulamentacéo paratecnologias, materiais, produtos,

O desempenho de um agente esta diretamente relacionado ao desempenho do outro,
portanto fazem parte de um sistema coletivo de criacdo e utilizacdo do conhecimento e das
tecnologias que eles usam. Esse relacionamento assume a forma de investigagdo conjunta,
intercambio de pessoas, compra de equipamentos e uma variedade de outros canais. Dentro do
conceito nacional de inovagdo cabem diversas definices, por se tratar de um tema amplo

inserido em um contexto dindmico com contribuicdes de vérios autores.

Figura 1 - Sistemas Nacionais de I novagdo



Sistemas nacionais de inovacao:

“A definicdo de um sistema nacional de inovacao tem sido definida
como segue: "... arede de ingtitui¢des, nos setores publico e privado
cujas atividades e interagdesiniciam, importagdo, modificar edifundir
novas tecnologias.” (Freeman, 1987)

“Os elementos e relagdes que interagem na producgdo, difusdo e

utilizagdo do conhecimento novo e economicamente Util, e esté
localizada dentro ou enraizado dentro das fronteiras de um Estado

Nacgo.” (Lundvall, 1992)

“Um conjunto de instituicdes cujas interagdes determinar o

desempenho inovador... das empresas nacionais.” (Nelson, 1993)

“As instituicdes nacionais, suas estruturas de incentivos € as
respectivas competéncias, que determinam a taxa e a direcdo de
aprendizagem tecnoldgica (ou 0 volume e composi¢éo de atividades
geradoras de mudanca) em um pais." (Pinheiro e Pavitt, 1994).

“Esse conjunto de instituicdes distintas que conjuntamente e
individualmente contribuem para o desenvolvimento e difusdo de

novas tecnologias. ” (Metcalfe, 1995)

Fonte (OCDE 1997)

17

De acordo com OCDE (1997) a abordagem do Sistema Naciona de Inovacéo - SNI

destacou a relevancia do conhecimento no campo da tecnologia devido a trés fatores:

(1)

(I

D)

O reconhecimento de aimportancia econdmica do conhecimento;

O uso crescente de sistemas abordagens,

O crescente numero de instituicdes envolvidas nageracdo conhecimento.
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Dentro daandlise dos SNI’s o papel econdmico do conhecimento ganha cada

vez maisrelevancia, enfatizando o mapeamento do fluxo de conhecimento. A intencdo é avaliar
e comparar 0s principais canais de aprendizagem em nivel nacional, paraidentificar gargalos e
sugerir politicas e abordagens para melhorar sua eficiéncia. 1sso implica na investigacdo das
ligagOes e relagdes entre industria, governo e académia no desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia (C & T). Em ultima analise, elevar a capacidade de medir o “poder de distribuigdo
do conhecimento” em um sistema nacional de inovagao, que é considerado um determinante do

crescimento e competitividade (OCDE, 2013).

A definicdo de SNI também reflete a ascensdo abordagens sistémicas para o estudo do
desenvolvimento tecnoldgico contestando o “modelo linear de inovacao”. No modelo linear, o
fluxo de conhecimento € o iniciador dainovagdo. No entanto, ideias inovadoras podem vir de
muitas fontes e qualquer estagio de pesguisa, desenvolvimento, marketing e difusdo. A
inovacdo pode ter muitas etapas, incluindo adaptacdes de produtos e melhorias incrementais

para processos. (OCDE, 2013).

“No que diz respeito a producdo do conhecimento, a producéo do setor de
P&D é vista como um novo processo de producdo mais eficiente, pode ser
protegido por instrumentos de propriedade privada, como por exemplos
patentes, ou producdo de outros bens e ndo podem ser facilmente copiados.
”(Lundvall, 2004)

Pensamentos e idéais insumo ndo se extinguem durante o processo produtivo, como
qualquer outra matéria prima. 1sso porque, em termos de habilidades e competéncias, 0 uso do

conhecimento s6 melhora os niveis de producéo.

Entretanto, é relevante mencionar a amplitude da expressdo inovacgéo na literatura, ndo
se pode restringir 0 termo a um mero surgimento de servicos, produtos, mercados

consumidores, organizagdes, insumos entre outros. Também devera ser levado em consideragdo
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se a inovagdo € classificada como incremental (reflete melhorias em tecnologias
existentes) ou radical (ruptura de paradigma tecnol 6gico).

O ato deinovar, como jacitado, resultade uma atuacdo complexa entre diversos grupos.
Avancos tecnol 6gicos ndo ocorrem de maneira perfeitamente sequencia e linear, mas através
de cooperacao e feedbacks dentro deste sistema. A empresa inovadora trabalha dentro de uma
complexa rede de cooperacéo entre empresas concorrentes e outras institui¢oes, com base em
uma variedade de projetos e empreendimentos, e do mesmo modo estreitando “lagos” com

fornecedores e clientes.

Conforme a economia se torna mais intensiva em habilidades e competéncias h4 uma
tendéncia crescente de especializacdo no ambito das ingtituicdes (setor publico, privado ou
instituices académicas) em diferentes areas em prol da producéo e difusdo dos métodos de
aprendizagem. .O que determina o sucesso das empresas dentro do processo de inovacéo € a

eficacia nacoleta e utilizacdo do aprendizado e estratégia politica, pel os trés setores de atuacao.

De acordo com OCDE (2013) ha muitos canais através dos quais 0 conhecimento pode
fluir entre essas instituicdes, com uma variedade de abordagens para medir esses fluxos. Os

principais fluxos de informag&o e ensino entre os atores do sistema de inovagao, s3o:
1) Interaces entre empresas,
2) InteracBes entre empresas, universidades e laboratorios publicos de pesquisa;
3) Difusdo de conhecimento e tecnologia para empresas;

4) Movimentacgao de pessoal.

As hipoteses por tras do SNI sdo mais complexas, onde se assume que 0S processos de

aprendizagem envolvem agentes e organizacfes hdbeis, mas ndo perfeitamente racionais.
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Buscam sempre a melhor técnica, os melhores métodos e competéncias através da

cooperacao e interagao.

Figura 2: Perspectiva ampla erestrita do Sistema Nacional de I novacéo
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Fonte: (Cassiolato & Lastres, 2008)

1.2.2 - Redesdeinovagao

Em um contexto de globalizacdo econdmicaincertezas, métodos complexos de
producdo cada vez mais especializados, onde os agentes econdmicos ndo possuem informagao
completa e precisam tomar decisdes, as redes mostram- se como uma solucdo cada vez mais
necess&ria no cen&rio econdmico. Pois, esfor¢os cooperados tende a diminuir as incertezas

dentro de um sistema dinémico que apresenta reacéo em cadeia. .

A partir deste conceito emerge na literatura a concepcdo da Triple Helix, que se baseia
no estabelecimento da relagéo entre universidades, setor privado e setor publico, produzindo
C&T (ciéncia e tecnologia), com o objetivo de ofertar melhores bens e servigos, e
consequentemente alavancar a atividade econdmica. Inovagdo resulta do processo dindmico e
da interdependéncia das trés esferas, através de esforgos de P&D, criacdo de produtos e
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patentes, leis , obtendo como resposta maior competitividade e desenvolvimento

nacional eregional.

Figura 3: Diferencas entre: centralizacdo do poder do Estado, Laissez Fairee Triple Helix
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Fonte: (Farinha & Ferreira, 2013)

Segundo (Rasera & Balbinot, 2010) a expressdo “inovacdo em rede” apresenta uma
diferenca sttil em seu significado em relacdo a redes de inovacdo. Inovacéo em rede se refere
a gestdo da inovacdo, onde ha compartilhamento do conhecimento, do capital social e andlise
dos processos de formagdo de uma rede interativa. O processo de inovagdo passa a ser
considerado exdgeno em relacdo afirma, que se beneficiadainteracéo de atores que estdo fora
da organizag&o (outras empresas, clientes, universidades, concorrentes do setor e outras partes
interessadas). Portanto a Inovacgéo aberta se mostra como uma melhor alternativa de estratégia
empresarial, visto que os setores de P&D internos ndo conseguem explorar todas as vertentes

de conhecimento, aprendizado, produtos, etc.

Os custos da criagéo de uma rede tendem arecair principal mente na organizacéo que a
promove ativamente, isto é, a empresa central. Esses custos derivam do processo de encontrar
0S parceiros certos, negociar com eles, criar regras de comportamento para a cooperacéo e

construir os recursos compartilhados necessarios. No entanto, os beneficios de uma rede, caso
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haja bom funcionamento da dindmica, tendem a se difundir para todos os membros
da sociedade, gerando, portanto, a figura do freerider. Assim, a formacgédo de redes tende a
enfrentar um problema contraditério de bem publico versus externalidade, com os beneficios
da formacdo de uma rede podendo ndo cobrir os custos privados, embora os beneficios sociais

possam ser expressivos (Lebre & Rovere, 2018).

A perspectivado fracasso dos sistemas col oca a atencao nas oportunidades de inovacdo
nas empresas e suas capaci dades de gerenciamento, incluindo a capacidade de acessar e integrar
informagbes externas com conhecimento interno. Isso reflete diretamente a importéncia da
divisdo do trabalho na producéo de conhecimento e a natureza cada vez mais multidisciplinar e
combinatéria desses processos. Como explicado acima, as empresas precisam cada vez mais
olhar além de seus limites formais conhecimento. 1 sso explica o rapido crescimento recente das
redes de inovagdo em muitos niveis, de colaboragdes bilaterais. grupos de pesquisa, aformacéo
de ingtituicdes de pesguisa em larga escala envolvendo universidades, laboratérios

governamentais, usudrios e fornecedores, bem como as empresas inovadoras.

Esse intercambio de informacbes em rede, permite que as empresas inovadoras
produzam tecnologia superior, mais rapidamente do que seria possivel com uma atuacéo
isolada. (Katz & Martin, 1997). A atuacdo multidisciplinar é um dispositivo essencial
dispositivos para geracdo e gerenciamento de spillovers. Dessa perspectiva, a colaboragéo
reduz os custos de P&D, cria beneficios a partir da combinacdo de bases de conhecimento
complementares e aumenta a rentabilidade dos projetos de P&D. No entanto, € igualmente
importante reconhecer que a colaboracéo ndo s6 aumenta os lucros, como também pode dissipar

lucros potenciais . (Metcalfe,1992).

1.3 - O papel das politicas publicas

Douglas North (1990) apud Fiani (2003) em sua critica a teoria heoclassica investigou
a necessidade do papel do Estado através das ingtituicdes como fator decisivo ao

desenvolvimento econdémico e social. De acordo com (Fiani, 2003)
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(...)”Dessa forma, ainda que normas e convencbes também
desempenhem um papel ao viabilizar as interagdes econdmicas dos agentes,
papel destacado € atribuido ao Estado por North, como fundamento das

instituicdes em sociedades baseadas em trocas impessoais e complexas. ”

Quando se fala em Estado e politicas publicas, ndo se pode analisar essa realidade
desconsiderando o0 desenvolvimento recente das ingtituicdes. Quando se trata de politicas
publicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo, a interacdo do Estado com atores ndo estatais,
notadamente atores de mercado, acontece de forma muito presente. Além disso, pode-se dizer
gue este relacionamento estéd em processo de construcéo e tem sido demonstrado pela relagcdo
de complexidade, pluraidade e solidez institucional apresentada tanto pelo mercado quanto
pela sociedade civil. Parte-se também do pressuposto que as instituicdes sdo fundamentais a
compreensdo das diferentes trgjetérias de crescimento econdmico, em nivel macro e
microecondmico e, portanto, torna-se necessario defini-las. 1sto ndo € um processo t&o simples,

sua definicdo é complexa e, as vezes, ambigua. (Thielmann, 2014)

Apesar do desenvolvimento de tecnologia acontecer no ambito da empresa a
participacdo do Estado é essencial paradefinir as decisdes e estratégias. O Estado pode atraves
da manutencdo de um cenario macroecondmico mais estavel, com uma trgetoria da
crescimento positiva, reduzir riscos econdmicos excessivos, 0s elevados custos e a escassez de

fontes financiamento, isto €, reduz os custos e riscos intrinsecos a inovacao.

Outra atribuicdo do governo, € a elaboracdo de estatisticas sobre 0 tema para auxiliar
em pesquisas voltadas a andlise na economia do pais. No Brasil, dispfe-se de apenas trés
levantamentos com cobertura nacional para o setor manufatureiro, ou sgja, os da Pintec/IBGE,
referentes aos periodos de 1998/2000, 2001/2003, e 2004/2005; este ultimo divulgado em 2014,
incorporando alguns segmentos de servicos. As Pintecs apresentam informacdes que auxiliam
naidentificacéo dos gargal os das empresas para ampliar suas atividades de inovagdo. (De Nigri
et al, 2008)

Tabela 1: Numero de empresas que implementaram inovagdes com apoio do gover no, 2014

Tipo de Palitica de apoio do Governo

Total 19.029

Incentivo fiscal - a Pesquisa e Desenvolvimento 1.684

Incentivo fiscal - Lei dalnformética 611
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Subvencdo econdmica 361
Financiamento - a projetos de Pesguisa e Desenvolvimento e inovagdo tecnolégica - sem parceria com 834
universidades ou institutos de pesquisa

Financiamento - a projetos de Pesquisa e Desenvolvimento e inovagdo tecnolégica - em parceria com 483
universidades ou institutos de pesquisa

Financiamento - a compra de maquinas e equipamentos utilizados para inovar 14.240
Bolsas of erecidas pelas fundagdes de amparo & pesquisa e RHAE/CNPg para pesqui sadores em empresas 449
Aporte de capital de risco 340
Compras publicas 959
Outros 3.362

Fonte (Pintec: IBGE,2014)

Ha trés geraces de politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo. A primeira delas é
identificada com o modelo linear de inovagdo.A segunda geragdo adota 0 modelo sistémico de
inovacdo, como o conceito de Sistemas Nacionais de Inovacdo (SNI). J4 a terceira geracéo
propde uma agdo mais integrada das politicas de CT&| com outras politicas: como aindustrial,
aambiental, a de educacdo e a de sallde, 0 que resulta na dificil tarefa de alinhar as agendas de

diferentes pastas ministeriais. (Lebre & Rovere, 2018).

Com afinalidade de acelerar o desenvolvimento das atividadesinovativas, pode-sefazer
uso de diversos instrumentos de politica tecnol 6gica como o incentivo fiscal e financeiro. Por
Sua vez tais incentivos, possuem diversos formatos, sejam subsidios a projetos de pesquisa,
financiamento via fundos financeiros, compras do setor publico ou politica de atracdo de
Investimento Externo Direto em atividadesintensivasem P&D. (Avellar & Botelho, 2016). Em
relacd@o a politica de tecnolégica praticada em paises em desenvolvimento, o poder publico
fomenta tal politica através da concessdo de crédito ou beneficios fiscais. A interagdo entre o

centros de pesquisa ou universidades e o setor privado ndo € muito representativa.

Dentro do tema € preciso investigar se 0 gasto publico é capaz de estimular o gasto
privado em inovacdo, e se os esforcos em P&D sio complementares ou substitutos. E
importante que sgja feita uma avaliacdo a respeito dos impactos desses incentivos. O efeito
“crowding out” (efeito substitui¢ao), ocorre quando apoliticade fomento ainovacéo ndo causa
efeito, isto €, ndo incentiva 0 aumento de gastos como o0 mesmo fim no setor privado, h apenas

uma alocacdo de recursos voltados a atividades inovadoras. No efeito “additionality” (efeito
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alavancagem) acontece o contr&rio, nesse caso 0s gastos do setor privado
relacionados ao tema, serdo ampliados, porque os gastos publicos e privados ndo sdo

substitutos.

NoBrasil aLei n°11.196, de 21/11/2005, conhecida como “Lei do Bem”, foi elaborada
com o propdsito de reduzir impostos, introduzindo umarupturaconceitual delargas proporcgoes,
estabelecendo que os incentivos fiscais para P&D sdo de fruicdo automética, ndo exigindo,
portanto, que se apresente projeto, ou que se peca autorizacdo prévia para que possam ser
usufruidos. O Estado também financia pesquisas desenvolvidas pelos seus 6rgéos, ou por
instituicdes a eles vinculados, como por exemplo: o Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) (De Nigri et at, 2008) .

Asrestrigdes de acesso a crédito para projetos de longo prazo muitas vezes inviabilizam
os esforgos de investimento por parte de empresas nacionais. Portanto, a restricdo ao acesso ao
crédito pode ser considerada como uma das falhas de mercado da economia brasileira. Para
compensar essa falha, o governo federal fornece empréstimos de longo prazo por intermédio
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), cujo objetivo €

aumentar a competitividade econémica do Brasil sem, contudo, negligenciar questes sociais.

O BNDES investe em varias éreas, inclusive em pesquisa e desenvolvimento (P&D),
em infraestrutura e no apoio a exportacdo, além de apoiar o desenvolvimento regional e urbano.
No caso especifico da industria de transformac&o, o banco financia projetos de longo prazo
vinculados a implantagdo de novas unidades, a ampliagdo de unidades existentes, a
reestruturacdo e a modernizacdo de processos produtivos, a inovagdo e ao desenvolvimento

tecnol 6gico, bem como a promocé&o de exportagdo.(De Negri & Kubota, 2008)

(De Negri & Kubota, 2008) também apresentam a importancia do financiamento

publico:

(...) “Agbes de desenvolvimento tecnolégico apresentam obstaculos
consideravels, como — riscos econdmicos excessivos, elevados custos e
escassez de fontes apropriadas de financiamento — tém relacdo direta com a

oferta de financiamento. Um dos instrumentos mais utilizados para ainducéo
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do desenvolvimento tecnol 6gico e dainovacao € o financiamento a

atividade em condic¢des favorecidas. «

Entre as modalidades de financiamento, o0 mais comum é o ndo reembolsavel para

pesquisa académica, mas ha também, outros tipos,como:

e Financiamento ndo reembolsavel para pesquisa privada pré-competitiva (algo
pouco desenvolvido no Brasil);

¢ Financiamento reembolsavel em condicdes favorecidas (taxas menores, prazos
maiores, etc.);

e Esguemas de participacéo no capital do empreendimento; esquemas de capital

empreendedor para desenvol vimento de pequenas empresas de base tecnol 6gica.

Na Uni&o, o BNDES e a Finep sdo os principais agentes para financiamento de P&D
das empresas, e dessas com universidades (ou institutos de ciéncia e tecnologia, naterminologia
da Lei de Inovacdo); e, nos Estados, fundagtes de apoio a pesquisa algumas vezes cumprem

também esse papel para nichos especificos, muitas vezes conveniadamente com a Finep.

Como citado em topicos anteriores é reconhecido na literatura, o carater sistémico da
inovacdo e o papel das redes de inovagdo, onde o setor publico, o setor privado e universidades
e outros centros de conhecimento, cooperam em prol de avangos no desenvolvimento
tecnol 6gico e econdmico. Nesse cenario € evidente a necessidade de um corpo técnico dotado
de conhecimento de base cientifica.

Com o proposito de estreitar o relacionamento entre a académia e a sociedade, para que
os resultado positivos possam ser melhor difundidos e usufruidos, muitos paises estdo criando
leis e fazendo inovacOes ingtitucionais de diferentes tipos, a0 mesmo tempo em grupos e
institutos de pesquisa estdo descobrindo de maneira autbnoma meios que possibilitem a
vinculacéo e desenvolvimento de sua capacidade de inovagéo.
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A cooperagdo entre os setores publico e privado e as universidades sdo

fundamentais para a elaboracdo de pesquisas e desenvolvimento econdmico. As pesquisas
realizadas nas universidades sdo a base para o desenvolvimento de novos medicamentos,
instrumentos e equipamentos tecnol 6gicos, maguinas e etc. Sem incentivos para pesquisa e

Inovacdo, novos materiais ndo sdo desenvolvidos, explorados e inseridos no mercado em todo
0 Seu potencial.
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CAPITULO 2: SETOR ELETRICO BRASILEIRO

2.1 - Historico

A economia brasileira até meados de 1930 era essencialmente dependente do setor
agricola, tendo a exportacéo (em grande parte constituida por produtos primérios) com Unica
fonte de dinamismo. Em outras palavras as decisdes econdmicas eram voltadas para defesa do
setor agroexportador e o equilibrio orcamentério, revelando a grande dependéncia das
condic¢des do mercado internacional e vulnerabilidade externa. Desta forma, qualquer declinio
nas exportacoes brasileiras traria consequéncias negativas para o balanco de pagamentos e para
0 coNsUMo interno, como ocorreu no periodo entre acrise de 29 e pds 2° GuerraMundial (Landi,
2006)

Tendo em vista a queda no nivel de exportagtes dos produtos primérios em decorréncia
do cenério internacional, faz com que haja uma mudanca na direcéo da politica econémica que
até entdo era voltada ao setor externo. Com o fortalecimento do mercado interno, através do
modelo de substituicdes das importacBes, e com a expansdo industrial e urbana, ha uma
mudanca na participacdo da base produtiva nacional, denotando um crescimento nos setores
ligados & metal urgia equipamentos el étricos e de transporte, setores que por suavez demandam
um volume maior de energia el étrica. Desta forma o Governo reconhece o setor el étrico como
variavel estratégica para o desenvolvimento nacional, pois impacta diretamente na capacidade
de expansdo industrial.

Em 1946 Eurico Gaspar Dutra se torna Presidente do Brasil, sua gestdo néo deu
prioridade a0 desenvolvimento do setor industrial, realizou poucos investimentos em
infraestrutura, por outro lado também n&o deu relevancia arestruturacéo do model o exportador.
Entretanto, apesar das acfes adotadas pel o governo ndo serem capazes de coordenar politicade
substituicdo das importagdes com politicas industriais de forma adequada, o pais apresenta
avancos no processo de industrializagdo, na industria de bens de consumo duraveis e bens de
producdo. Esse avango ficou conhecido como “industrializagdo ndo intencional”, mas os baixos
investimentos em infraestrutura por parte do setor publico (mais especificamente nos setores
el étrico e de transportes) limitavam o crescimento continuo daindustria brasileira.
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Com a posse de Getulio Vargas o pais volta a priorizar as areas estratégicas

para o desenvolvimento da economia nacional. Em dezembro de 1950 foi criada a CMBEU
Comisséo Mista Brasil EUA, a fim de mapear e solucionar os pontos de estrangulamento na
producdo de petrdleo, transportes e energia elétrica, varidveis capazes de limitar e diminuir o
ritmo do crescimento econdmico. Havia um descompasso entre ademanda e a oferta de energia
elétrica no pais, por causa de um crescimento continuo da demanda e falta de investimentos e
incentivos pelo lado da oferta.

A CMBEU foi extinta quando a Petrobrés foi fundada, por esse motivo o governo
americano decidiu romper acomissao, 0 que comprometeu o ritmo de investimentos destinados
ao setor elétrico nacional, que dependia de capital externo. Como medida mitigatéria foi
elaborado um projeto de lei, que seria provado como Lei 2.308/54 para regulamentar o IUEE,
Imposto Unico sobre Energia Elétrica e instituir o FFE, Fundo Federal de Eletrificagio, em prol
do financiamento do setor elétrico nacional. Outras medidas complementares foram
implementadas no Governo Vargas, como o Plano Nacional de Eletrificacdo - PNE, que
estabel ecia que a distribuicdo de energia el étrica seria de responsabilidade dainiciativa privada
edos governoslocais, e aimplementacéo deindustria pesada parainfraestrutura e fornecimento
de matéria prima ao setor seria de responsabilidade da Uni&o caso o setor privado ndo tivesse

interesse.

Apbs o suicidio de Getulio Vargas, a preocupacao do governo em conduzir a trgjetoria
do processo deindustrializa¢&o abre espago para o desenvol vimento econdmico dependente dos
paises centrais, nesse cen&rio o capital externo era a variavel chave para o desenvolvimento
econdmico brasileiro. Nesse contexto o entéo Presidente Juscelino Kubitschek prioriza o setor
de energia (energia nuclear, carvao mineral, petroleo e energia elétrica) em seu projeto de
infraestrutura, o conhecido Plano de Metas. No Plano de Metas, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico, setornou aagéncia publicade financiamento do setor de energia
elétrica, porém do ponto de vista institucional pouca coisa havia mudado, entretanto em 1960
foi criado Ministério de Minas e Energia (Lei n° 3.782, de 22 de julho de 1960).

Em 1961 foi fundada a Eletrobras (concretizada em 1962 ja no governo Jodo Goulart)
apesar das divergéncias dentro do governo em relacdo aintervencao estatal no setor elétrico. A
estatal se tornou a entidade de plangjamento, no qual sdo realizados estudos, projetos,
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construcdo e operagdes de linhas de distribuicdo e transmissdo de energia elétrica,
além de administrar o Fundo Federal de Eletrificacao.

A Eletrobréds ainda no governo Jodo Goulart foi dividida em quatro subsidiarias
regionais — CHESF (Nordeste), Furnas (Sudeste), ELETROSUL (Sul) e a ELETRONORTE
(Norte), aém de duas empresas controladas de ambito estadual, aLight Servicosde Eletricidade
S.A.eaExcesa

Entre as décadas de 60 e 70 mesmo com fortes pressdes inflacionérias, escassez de
investimento privado no setor el étrico, destacam-se duas etapas no desenvol vimento econdmico
do Brasil: o Milagre Econémico (1968-1972) e o PND Il (1974-1979). Em uma postura ousada
do Governo Geseil, foram realizados investimentos maci cos em setores produtores de insumos
basicos e bens de capital, inclusive atividades consideradas eletro intensivas, caracterizadas
pelo expressivo consumo de energia, desconsiderando acrise energéticamundial e os possiveis
efeitos na matriz energética nacional. (Landi 2006).

No final da década de 70 se inicia um processo de estrangulamento econémico e
financeiro do setor publico, em decorréncia do segundo choque do petréleo e a alta dos juros
internacionais. A partir de 1977 o setor elétrico passa a depender em maior parte do capital
externo, reflexo das restricdes tarifarias, de crédito externo e fiscais, que sinalizam o fim do
model o adotado no PND 1.

No inicio dos anos 80, o modelo centralizado comega a mostrar suas debilidades, as
acOes implementadas no setor el étrico até entdo eram determinadas pel os interesses da politica
macroecondmica, 0 que nem sempre atendia aos interesses do setor. Outro ponto de fragilidade
eram os conflitosinternos no setor decorrentes do modelo institucional e financeiro. Ao mesmo
tempo aeconomiabrasileiraenfrentavaum processo de estagnacao e altos indicesinflacionarios
e crise fiscal, resultado do declinio de financiamentos internacionais e aumento da
inadimpléncia em relagdo a dividas externas.



31
O governo se esforgou para atenuar o estagio de crise, entre as iniciativas se
destacam: 1985: Plano de Recuperacdo Setorial — PRS: visava a recuperacéo tariféria e
equacionamento de recursos internos e externos, por meio de capitalizacdo. Em 1987: Revise-
Revisdo Institucional do Setor Elétrico, o projeto apresentava dois objetivos principais. elevar
a participacdo da iniciativa privada no setor e reformulagdo politica e institucional para
resolucéo dos focos de crise diagnosticados.

Apesar dos esforgos, mudangas no model o ingtitucional do setor elétrico sd ocorrem de
fato na década de 90, induzidos pelas mudancas no cenério internacional, onde
desverticalizacdo, a privatizacdo e o liberalismo econémico ganham espaco. A respeito das
mudancas ocorridas na década de 90, Pires (2000) considera que modificacfes consistentes so

ocorreram a partir de 1997.

As principais politicas regulatorias que antecederam a constituicdo do novo modelo
institucional e que nem sempre tiveram efeito prético sdo as seguintes (Pires, 2000):

Lel 8.631/93, que eliminou o regime de equalizacdo tarifaria e remuneracdo garantida,
criou a obrigatoriedade da celebracdo de contratos de suprimento entre geradoras e
distribuidoras de energia e promoveu um grande encontro de contas entre os devedores e

credores do setor;

e Decreto 915/93, que permitiu aformacao de consorcios de geracdo hidrel étrica entre as
concessionérias e auto- produtores, e o Decreto 1.009/93, que criou o Sistema Nacional

de Transmisséo de Energia Elétrica (Sintrel).

e Le 8.987/95, conhecida como Lei das Concessoes, regulamentada, no caso do setor
elétrico, pela Lei 9.074/95, que dispde sobre o regime concorrencia na licitacéo de
concessdes para projetos de geragdo e transmissao de energia elétrica. Esta lei criaa
figurajuridicado produtor independente de energia el étrica e estabel ece a possibilidade
de os consumidores livres terem direito a contratacdo de energia, inicialmente, de
produtores independentes e, apds cinco anos, de qualquer concessiondria ou produtor
de energia.
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Outro marco do periodo foi a transferéncia de poder regulatorio no setor, através da
criacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), pela Lei 9.427/96.Segundo Pires
(2000) e Ferreira (2000) compete a Anesl:

e Autonomia nas decisdes financeiras

e Autonomia dos seus gestores, que apos a investidura nos seus mandatos s6 podem ser
af astados com base em critérios rigidos de demisséo

e Delegacdo de competéncia normativa para regulamentar questfes técnicas atinentes ao
setor;

e Motivagdo técnica e ndo politica de suas decisbes, conferindo a atuacdo da agéncia
neutralidade na solucéo dos conflitos e na adog¢éo de medidas.

e Elaboracdo de parémetros técnicos para garantir a qualidade do servico aos

consumidores;
e Solicitacéo de licitagbes para novas concessdes de geracdo, transmissao e distribuicéo;

e Garantia da operacdo do MAE (Mercado Atacadista de Eletricidade) de forma
competitiva;

e Estabelecimento de critérios para custos de transmissao;
e Fixagdo e aimplementagdo de revisdes de tarifas no vareo.

O processo de privatizagcdo sd ocorreu efetivamente apds a posse de Fernando Henrique
Cardoso em 1995, nesse mesmo ano, 0 Congresso aprovou a Lei Geral de Concessdes (Lei
8.987). Essa lel exigia que as concessdes fossem distribuidas por meio de licitagOes, portanto,
forneciaasregras gerais para alicitacéo das concessdes em vari 0s segmentos de infraestrutura,
incluindo o setor elétrico (Ferreira, 2000).
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O modelo de privatizagdo do setor elétrico brasileiro adotou uma estratégia

progressiva visando: reduzir a divida publica, melhorar a eficiéncia produtiva e estimular a
capacidade de investimento das empresas do setor. O governo optou pela venda das empresas
do segmento de distribuicdo no primeiro momento, por entender que dificilmente conseguiria
atrair interessados para os ativos de geracdo caso ndo houvesse a perspectiva de um mercado
atacadista privado de energia, no qual estariam eliminados os riscos de inadimpléncia nas
transacOes de venda de energia. No que se refere ao segmento de geragéo, os ativos federais
foram incluidos no Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) (Pires,2000).

Além da ANEEL foram atribuidos a outros oOrgdos as fungbes de executar o
plangjamento da Expansdo do setor :Comité Coordenador do Plangjamento da Expansdo dos
Sistemas Elétricos — (CCPE), operagcdo (Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS),
financiamento do setor (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES),
e 0 pelo Mercado Atacadista de Energia (MAE), no qual compradores e vendedores de
eletricidade poderiam negociar e determinar o preco da energia.(Srour, 2005).

Com a implementac&o das mudangas novos agentes comegam a fazer parte do setor
elétrico. S8o eles: o produtor independente de energia el étrica, o autoprodutor e o consumidor
livre. E classificado como produtor independente de energia el étrica toda empresa ou consorcio
de empresas que obtivessem concessdo ou autorizagdo para produzir energia elétrica com o

intuito de comercializé-laintegralmente ou em parte.

Em 2001 a fata de investimentos na capacidade geradora e o aumento do consumo,
contribuiu para o desequilibrio entre a oferta e a demanda de energia el étrica no Brasi|?. outras
particularidades do SEB como a sua extensao territorial, sistema com matriz primordialmente
hidrica potenciais ainda ndo explorados, se tornam fatores importantes para explicar o

desequilibrio entre a oferta e a demanda no setor.

2 0 ano de 2001 ficou marcado pela crise hidrica, Diante do quadro de crise o governo federal criou a Camara de
Gestdo da Crise de Energia Elétrica (CGCE), para administrar a escassez de ofertade eletricidade. As medidas de curto prazo

visam reduzir o consumo em 20% de residéncias e dainddstria.
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Em 1° dejaneiro de 2003 LuisIn&cio Lulada Silvatoma posse, herdando uma
situacdo dificil no setor elétrico, que desencadeou uma crise econdmica que provocou reducao
de 2 % no PIB. Mesmo durante a campanha eleitoral a equipe do entdo candidato, que incluia
a ex- presidenta Dilma Rousseff, desenvolveu estudos para superar os problemas e propor
ateracbes no marco regulatorio em vigor. Desta forma o modelo de privatizacéo e 0 marco
regulatério do governo neoliberal passam por reviséo (Castro, 2013).

O Presidente Lula implementou algumas mudancas no modelo institucional do setor

elétrico brasileiro, com o objetivo de (Bajay, 2010):
() Modicidade tarifériat;
(i) Reduzir a percepcéao de elevados riscos no setor;
(iii)  Propiciar retornos justos aos investidores,

(iv)  Conectar arede elétrica cerca de 13 milhdes de brasileiros sem acesso a este

Servico

Uma das a¢Oes mais relevantes foi aimplementacdo daLei 10.848/2004, para garantir:
a seguranca do sistema em relagdo a possivels déficits de energia, modicidade tarifaria e
universalizacdo do atendimento. Sendo assim, todas as demandas dos agentes devem estar
contratadas, todo contrato deve ser respaldado de garantia da capacidade de geracéo e todas
contratacoes das distribuidoras deveram ser realizadas por meio de leildes. (De, De, Pipge,
Garcia, & Orientadora, 2009)

No novo modelo se destacam a criagdo da Camara de Comercializacéo de Energia
Elétrica, aCCEE e criagdo da Empresa de Pesguisade Energia, a EPE. Outra mudanga no novo
modelo diz respeito a comercializacdo da energia elétrica. Decreto 5.163 de 2004, apresentou
de forma detalhada as regras de negociacdo, os ambientes de contratacdo regulada (ACR), de
contratacdo livre (ACL), os leilGes de energia el étrica, o processo de outorga de concessdes e
de autorizagdes do setor e o repasse dos valores de compra de energia as tarifas dos

consumidoresfinais (De et al., 2009)
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A reformulacdo do sistema elétrico nacional tornou viavel a realizacéo de

investimentos em energialimpa, como por exemplo aenergia edlica, antes considerada cara, se
tornou competitiva. O que denota uma preocupacao do governo em estimular a diversificagéo
da matriz energética. Esse inventivo foi realizado por meio de leilGes especificos para fontes
renovaveis como a biomassa, solar e principalmente a edlica. Esta politica se revelou muito
eficaz ao fomentar toda a cadeia envolvida no setor edlico, o que possibilitou a viabilizagdo de
parques edlicos a um custo mais baixo e conseguentemente, precos de energia

menores.(Cortezi, 2008)

No governo Dilma Rousseff no dia 11 de setembro de 2012 o governo publicou a
Medida Provisorian® 579 que foi convertidanalLei 12.783. O interesse do governo erareduzir
0S custos da geragéo e distribuicdo de energia para a aumentar a competitividade da economia.
(Cortezi, 2008)). A decisdo do governo segue uma direcdo contraria em relacéo a tendéncia
mundial, que optou por promover alivre concorréncia, como relatado pelo Tritunal de Contas

da Unido.

Em relacdo ao consumidor final (consumidores domésticos e industriais) se
beneficiaram da reducéo do preco da energia elétrica até 2015, quando o entdo ministro da
Fazenda Joaguim Levy decidiu repassar os custos causados pelo colapso na Medida Provisoria
579 ao consumidor final.

Com o Impeachment de Dilma Rousseff em 2016, o vice-Presidente, Michel Temer
tomou posse. O projeto de Temer para o setor elétrico era a privatizacéo da Eletrobras, onde a
companhia seria capitalizada por meio de uma oferta novas agoes, reduzindo a participagao

estatal, mas tal proposta ndo se concretizou.

2.2- OFERTA E DEMANDA NO SEB:

O equilibrio entre oferta e demanda é essencia para o pleno funcionamento do sistema
econdmico. No setor elétrico, ndo é diferente ,0 equilibrio possibilita o atendimento confiavel
ao mercado, bem como precos e remuneracdes justos, respectivamente para consumidores e
investidores. Entretanto a preservacdo do equilibrio entre ofertae demanda no setor €

particularmente desafiadora, dada a dificuldade de previsdo do crescimento da demanda com
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antecedéncia suficiente para a implantagdo de novos empreendimentos de geragéo,
que podem requerer varios anos para sua conclusdo.(El, 2017)

2.2.1 - O lado da oferta no Sistema Elétrico Brasileiro:

O setor elétrico brasileiro € dividido em trés segmentos. geracdo, transmissdo e
distribuicdo , nos quais os agentesinteragem para o fornecimento de energia el étricaadoistipos

de consumidores:; livres e cativos.

e Distribuidoras. As distribuidoras de energia sdo responsaveis pela conexdo e
atendimento ao consumidor, qualquer que sga o0 seu porte. ANEEL mede a
qualidade de distribuicdo de energia elétrica de uma concessionaria ou
permissiondria de servico publico, através da percepcdo do consumidor. De

acordo com a agéncia as avaliagcdes se baseiam em trés grandes aspectos :

e A qualidade do “produto” energia elétrica (relacionada a conformidade da

tensdo em regime permanente e a auséncia de perturbagdes na forma de onda)

e A qualidade do “servi¢o” (relacionada a continuidade na prestagdo do Servico)

¢ A qualidade do atendimento ao consumidor.

As normas referentes a qualidade da energia el étrica-QEE, isto é relativos ao produto e
a0 servico prestado, estéo sintetizadas no O Modulo 8 do PRODIST’’. Enquanto as Condicdes
Gerais de Fornecimento (Resolucdo Normativa n® 414/2010) descrevem 0s aspectos
relacionados a qualidade do atendimento ao consumidor, qualidade do atendimento comercial,

aqualidade do atendimento telefonico e o tratamento das informagdes.

Em relacéo as geradoras a principal matriz energética nacional é hidrelétrica. Cercade
64% da capacidade de geracéo de energiano Brasil provém de usinas hidrel étricas de grande e

médio portes e de pequenas centrais. Segundo estudo da Empresa de Pesquisa Energética


http://www.aneel.gov.br/modulo-8
http://www.aneel.gov.br/ren-414
http://www.aneel.gov.br/ren-414
http://www.aneel.gov.br/cedoc/bren2010414.pdf
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65,8% da energia elétrica gerada no Brasil € de fonte hidrica,este mesmo estudo

apontou que 31,17% de toda energia elétrica gerada no pais € proveniente daregido sudeste.

Outra caracteristica do setor elétrico nacional € o fato do seu sistema de producéo e
transmissao ser um sistema hidro-termo-edlico de grande porte, com predominancia de usinas
hidrel étricas e com multiplos proprietarios. O Sistema Interligado Naciona € constituido por
guatro subsistemas: Sul, Sudeste/Centro-Oeste, Nordeste e a maior parte da regido Norte. A
interconexdo dos sistemas el étricos, por meio da malha de transmissdo, propiciaatransferéncia
de energia entre subsistemas, permite a obtencdo de ganhos sinérgicos e explora a diversidade
entre os regimes hidrol 6gicos das bacias. A integrac@o dos recursos de geracdo e transmissao

permite o atendimento ao mercado com seguranca e economicidade.(ONS,2019).

Ainda de acordo com o Operador Nacional de Sistema Elétrico,so dezesseis bacias
hidrogréficas em todo territorio nacional Houve nos Ultimos anos um crescimento de usinas
edlicas nasregides Nordeste e Sul. As usinas termel étricas desempenham um papel estratégico
de seguranca para o sistema. Portanto, diferentes fontes de matriz energéticas garantem o

fornecimento de energia no pais.

Em relagdo a expansdo de oferta, fatores socioambientais aparecem como entraves a
expansdo do sistema. As emissdes de licengas ambientai s para empreendimentos dos setores de
geracdo e transmissdo sdo embargadas em gera na fase de licenciamento prévio. O atraso ou
a nao emissao das licengas prévias, acontecem em decorrénciaa insuficiéncia nos estudos
ambi entai s,excesso de discricionariedade nas analises dos Estudos de Impacto Ambiental e dos
Relatérios de Impacto Ambiental por parte dos érgdos capacitados e dificul dades inerentes aos

procedimentos de previsdo de impactos.

2.2.2 - olado dademanda no Sistema Elétrico Brasileiro

Os consumidores de energia elétrica brasileiros podem ser classificados em duas
grandes categorias: livres e cativos. A Associagdo Brasileirados Comercializadores de Energia

(ABRACEEL) distingue consumidores cativos e livres da seguinte forma:
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e Consumidores livres. Os consumidores livres so os grandes consumidores
industriais, que apresentam consumo igual ou superior a3 MW. A energia é comprada
diretamente dos geradores ou comercializadores, onde € livremente negociada. O valor
de sua energia é resultante de sua op¢do individual de compra, que podera incluir
contratos de diferentes prazos e maior ou menor exposi Gao ao preco de curto prazo. No
mercado livre o consumidor € responsavel por gerir incertezas e por seus erros e acertos

na decisio de contrataco.

e Consumidor cativo:. O consumidor cativo compra energia das concessioné&rias de
distribuicdo de energia elétrica. Ele absorve incertezas,erros e acertos do plangjamento
centralizado de governo e da distribuidora. Participa do rateio dos custos da diferenca
entre geracdo programada e realizada,ou sgja, esta exposto a riscos e ndo tem como

gerencia-los.

O anuario Estatistico de Energia Elétrica (pesquisa da Empresa de Pesquisa Energética
2017) aponta que no mercado livre 0 maior consumidor de energia elétrica € aindustria, com
90,3 % do consumo total. Na analise regional o maior nivel de consumo é registrado na regiéo
sudeste, 60,3% de todo consumo nacional. No mercado cativo o maior consumidor é setor
residencial com 39,4% seguido do setor comercial com 23,4%. Em relacdo ao consumo por
regido o Sudeste ainda lidera o ranking do consumo com 46,1 % de participagdo no consumo

nacional.

Qualquer estudo ou projeto de projecdo de demanda para o setor elétrico deve levar em
consideracdo o cenario macroecondmico nacional e dos paises centrais , previsdes em relagcdo
ademografia e perspectiva do setor industrial em éambito nacional e internacional. Projecdes de
aumento da demanda por energia elétrica devem ser acompanhados pela expansdo da oferta,
paraevitar possiveis crises no sistemaecondmico induzidos pel o desequilibrio entre aproducéo

e demanda por energia el étrica.
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2.3 - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica:

Setor de Distribuicao

A avdiacdo da qualidade da energia elétrica fornecida pelas concessionérias ou
permissiondrias de servigo publico de distribuicdo, tem como de parametro os indicadores que
medem a quantidade de interrupcdes no fornecimento da energia elétrica, o intervalo desssas
interrupcdes, e o nivel de tensdo (desequilibrios). Os critérios de avaliagdo e os limites dos
indicadores sdo definidos pelo médulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo, o — PRODIST.

sob trés aspectos principais, de acordo com a ANEEL :

e Qualidade do produto (relacionada a conformidade da tensdo em regime
permanente e a auséncia de perturbacdes naforma de onda e estudos especificos

de qualidade da energia el étrica para fins de acesso aos sistemas de distribuicéo)
e Qualidade do “servigo” (relacionada a continuidade na prestacéo do servico)

¢ Qualidade do atendimento ao consumidor.

2.3.1 - Qualidade do Servico

A qualidade dos servicos prestados compreende a andlise das interrupcdes no
fornecimento de energia elétrica, em conformidade com a exigéncia de um padrdo de
continuidade, estabel ecido através dos indicadores de continuidade coletivos (DEC e FEC) e
indicadores de continuidade individuais (DIC, FIC, DMIC e DICRI).

Os indicadores coletivos (DEC e FEC) eindividuais (DIC e FIC) medem otempo ea
frequénciamédia de interrupcédo de um grupo de consumidores em um dado periodo de tempo,

entretanto so excluidas as interrupgdes causadas por desastres e interrupgdes com duracdo
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menor que trés minutos®. Os indicadores coletivos sdo divididos em regides ou
conjuntos elétricos, j& os indicadores individuais estdo relacionados a cada unidade
consumidora. Outra peculiaridade dosindicadoresindividuais, € acompensacdo financeira, isto

€, se houver violacdo dos limites de continuidade pelas distribuidoras, o consumidor devera ser

ressarcido®.
Tabela 2: Indicadores Coletivos de qualidade do servico
Indicadores Coletivos Férmula Descricéo ‘
Indica o intervalo de tempo, em
média, em que ocorreu
descontinuidade da prestacdo de
DEC: Duracdo Equivalentede Cc Savico  em  cada  unidade

Interrupgéo por Unidade

DIC (i) consumidora  do  conjunto
! DEC—Z
Consumidora

Cc considerado, no periodo de
1 apuracao, em horas.

L

Indica 0 nimero de vezes, em
média, em que  ocorreu
descontinuidade da prestacdo de

FEC: Frequéncia Equivalente de FEC = Y'¢¢ FIC(i) servico em cada unidade

Interrupcdo por Unidade i1=1 (. | consumidora do conjunto

Consumidora considerado, no periodo de
apuracao.

i=Indice de unidades consumidoras faturadas do conjunto.
Cc=Numero total de unidades consumidoras faturadas do conjunto no periodo de apuracdo(mensal,
trimestral ou anual)

(Fonte: ANEEL, elaboracéo propria)

3 De acordo com a FIRJAN, é necessério que os i ndicadores mensurem interrupcdes menores que trés minutos. Uma

vez que ,interrupgdes abaixo de trés minutos j& apresentam danos e perdas materiais e ao processo produtivo.

4 O célculo da compensagao financeira seré realizado pela propria distribuidora de energia elétrica, Os valores s30
informados em até trés meses apds a apuragdo do indicador, e sdo passiveis de fiscalizagdo pela ANEEL.
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Os limites de continuidade coletiva estdo subdivididos de acordo com os
conjuntos elétricos , isto significa que cada municipio atendido por uma permissionéria ou
concession&ria de energia elétrica, estd segmentado em regides, que correspondem a um
respectivo bairro, por exemplo. Desta forma cada localidade possui um limite de DEC e FEC
especificos.

Os limites dos indicadores de continuidade individuais (DIC, FIC e DMIC) para as
unidades consumidoras e centrais geradoras, urbanas e ndo urbanas deverdo obedecer aos
valores estabel ecidos no Madulo 8 do PRODIST, de acordo com alocalizago e com atensdo

contratada pel o respectivo consumidor.

Tabela 3: Indicadoresindividuais de qualidade do servico

Indicadores Individuais Descricéo

Indicao intervalo de tempo acumulado que, no

DIC: Duragéo de Interrupcéo periodo de apuracdo, em cada unidade consumidora
Individual por Unidade Ou ponto de conexao ocorreu interrupcao
Consumidora da distribuicéo de energia el étrica, em horas e
centésimos de hora

FIC: Frequéncia delnterrupgao
Individual por Unidade
Consumidora

Indica o nimero de interrupgdes ocorridas, no
periodo de apuracdo, em cada unidade consumidora

Indica o intervalo de tempo maximo e continuo em que

DMIC: Duracdo Méxima de ocorreu interrupcdo da prestacdo de servico em uma unidade
Interrupcéo I ndividual por ou instalacdo, no periodo de apuragéo, em horas e centésimos
Unidade Consumidora de hora

Representa o tempo de cada interrupgdo ocorridaem dia
critico que afetou uma unidade consumidora ou ponto de
conexdo. Esse indicador é apurado por interrupcdo, em horas e
centésimos de hora

DICRI: Duracéo da Interrupcéo
Individual ocorrida em dia
critico por Unidade Consumidora

i=indice de interrupgdes da unidade consumidora, no periodo de apuragdo, varia de 1 a n
lan.

n=NUmero de interrupces da unidade consumidora considerada, no periodo de apuragéo
apuracso.

t(i)=Duracdo de cada interrupcéo (i) da unidade consumidora considerada, no periodo de
apuracao

de apuracéo.

t(i) max = valor correspondente ao tempo da maxima duracéo de interrupgdo continua (i), no
periodo de apuracao, verificada na unidade consumidora ou no ponto de conexao considerado,
expresso em horas e centésimos de horas,

teritico = duracédo da interrupcao ocorrida em Dia Critico.
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Fonte ANEEL, Elaboracdo Propria

2.3.2 - Qualidade do Produto

A qualidade do produto de refere aos fenbmenos de regime permanente ( tensdo em
regime permanente, fator de poténcia; harmonicos, desequilibrio de tensdo, flutuacdo de
tensdo), eregime transitério variacao de frequéncia e variagdes de tensdo de curta duragdo. Os
indicadores da distribuicao relativos a qualidade do produto séo:

. DRP: Indicadores de Duracéo Relativa da Transgressao de Tensdo Precéaria;
. DRC: Indicadores de Duragdo Relativa da Transgressao de Tensdo Critica.

S0 estabelecidos conforme o item 2.1.1 do PRODIST: os limites precéarios e criticos
para os niveis de tensdo em regime permanente. Assim como os. indicadores individuais e
coletivos de conformidade de tensdo elétrica, os critérios de medicao, de registro e 0s prazos
para compensacao ao consumidor . Entende-se como regime permanente o intervalo de tempo

daleituradatensdo (dez minutos), desde que ndo ocorram falhas capazes de invalidar aleitura

Os valores méximos permitidos para os indicadores de regime permanente, sao: 3%
para DRP e 0,5% para DRC, expressas em percentual do tempo, correspondente ao tempo em
que a unidade consumidora permaneceu com tensdo critica ou precaria. Caso hgja alguma
violagcdo dos limites estabel ecidos em percentua de tempo, a distribuidora devera restabel ecer

0 Servigo e compensar financeiramente o consumidor



CAPITULO 3: AVALIACAO DOS PROJETOS DE QUALIDADE E
CONFIABILIDADE PP&D DA ANEEL ENTRE 2008 E 2015

3.1 POLITICA PUBLICA DE FOMENTO A INOVAGCAO: P&D DA
ANEEL

A partir da década de 90 politicas com énfase na inovagdo voltadas a ciéncia,
tecnologia no Brasil passaram aincorporar mecanismos de fomento explicitamente dirigidos
ao setor produtivo. Como marco institucional das atividades de CT& | no pais se destacam: i) a
criagdo dos fundos setoriais de ciéncia e tecnologia, em 1999; ii) a promulgacéo da Lel de
Inovacdo (Lei no 10.973/2004); iii) o aperfeicoamento da legislacéo relativa aos incentivos
ficais para a inovagdo, que passaram a compor o capitulo Il da Lei do Bem (Lei no
11.196/2005); e iv) o langcamento de diversos programas e chamadas publicas para apoio a

empresas pela Financiadora de Estudos e Projetos (Pompermayer, Negri, & Cavalcante, 2011)

Seguindo a tendéncia de incentivos ao setor produtivo iniciada nos anos 90; a Lei
9.991/2000 foi promulgada em 24 de Julho de 2000, visando o maior envolvimento das
empresas do setor elétrico (empresas concessiondrias, permissionarias e autorizadas do servico
publico de energia elétrica ) em atividades de inovagédo, através de esforcos conjuntos com
universidades e startups. A Lei tem como objetivo central desenvolver inovaces de produtos
e processos, para fazer frente aos desafios tecnol 6gicos e de mercado das empresas de energia
elétrica, de forma original e inovadora.(Castro et al., 2017)

A Le 9.991/2000 determina que as concessionarias,permission&rias de servigos
publicos de energia el étrica e as autorizadas a producéo independente de energia el étrica devem
aplicar 1% de sua Receita Operacional Liquida (ROL) em projetos de P&D e de eficiéncia
energéti ca submetidos as normas e resolucdes definidas pela ANEEL . Os percentuais relativos
ao P& D sdo distribuidos da seguinte forma: geragdo: 1% da ROL, transmissdo: 1% de ROL e
distribuicgo: 0,5% ROL. (Castro et d., 2017)

Em relaco aos gastos destinados & P&D, o montante do investimento deve ser

distribuido do seguinte modo: i. 40% dos recursos devem ser recolhidos ao Fundo Nacional de
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — FNDCT; ii. 20% dos recursos devem

ser recolhidos ao Ministério de Minas e Energia— MME; e iii. 40% dos recursos devem ser
destinados a execucdo de projetos de P& D regulados pela ANEEL e administrados diretamente
pelas empresas de energia el étrica.(CASTRO et al 2017)

A Lei também estabelece que entre os programas e projetos do setor elétrico, devem
estar inclusos projetos direcionados a preservacdo do meio ambiente, da capacitacdo dos

recursos humanos e do desenvolvimento tecnol6gico. (BRASIL, 2000: Art. 40, § 2°)

Nos ultimos anos o PP& D regulado pela ANEEL foi avaliado por trésinstituigdes: IPEA
(2010), CGEE (2015), GESEL/REDESIST UFRJ (vigente). Essas andlises auxiliam na
identificacdo das causas da baixaintensidade em termos de propensao ainovar e de agregacao

de valor dentro do programa (Sanches,2019).

Mais ainda, ndo se observa utilizar os projetos e resultados como elemento de
comunicacdo dos avancos e inovagao ja realizados, bem como sua disseminacéo a sociedade.
Com excecdo dos projetos estratégicos, ndo se verifica um movimento massivo em
complementar lacunas e antecipar aos desafios setoriais

As andlises realizadas pelo |IPEA,CGEE,GESEL/REDESIST, apontam 0s principais
problemas e entraves encontrados pela empresas do SEB, os resultados quantitativos e

qualitativos e consequentemente propostas de aperfeicoamento para o PP&D:

(@) Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada:

O estudo realizado pelo IPEA tinha como objetivo central, analisar em que medida a
rede de pesqguisa formada pelo programa é capaz de impulsionar o desenvolvimento cientifico
e tecnol 6gico e a competitividade do setor elétrico brasileiro ( POPEMAY ER,2011).
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O montante alocado em P&D pelo programa da ANEEL é relativamente
significativo para os padrfes internacionais e, se devidamente direcionado, pode contribuir
significativamente para alavancar a pesquisa brasileira em areas estratégicas para 0 setor

energetico.

Os agentes parecem desenvolver uma relagdo muito mais forte com universidades e

centros de pesquisa do gque com outras empresas.

Em geral, houve poucos casos em que se observou significancia estatistica do impacto
do programa. Os fornecedores e prestadores de servicos ndo apresentaram desempenho
econdmi co estati sticamente superior ao dagquel as que n&o participam do Programa; e 0srecursos
humanos envolvidos nos projetos ndo apresentaram indicadores de producdo cientifica e

tecnol 6gica superiores aos das pessoas que ndo participaram.
(b) Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos.

O estudo realizado em 2015, que teve como objetivo identificar os obstaculos ainovagdo
no setor de energia elétrica nacional. Os principais obstéculos apontados foram: P&D nao é
foco das empresas, ha pouca integracéo dos agentes setoriais com aindustria (Universidade e
Empresa), falta de alinhamento da fiscalizacdo da ANEEL sobre o conceito de PD&I do
Programa ANEEL . (Sanches,2019):

(C) GESEL/REDESIST:

Entre 2016 e 2017, o GESEL - Grupo de Estudos do Setor Elétrico com apoio da
RedeSist -Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais, (ambos do
Instituto de Economia da UFRJ), iniciaram o estudo sobre o PP&D , intitulado “Avaliagdo do
Programa de P& D da ANEEL de 2008 - 2015: formulac&o de propostas de aprimoramento”,
com objetivo central de avaliar os resultados e impactos do PP& D da ANEEL.
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O propoésito central da andlise € formular conjunto consistente e
fundamentado de proposi¢des e medidas de inovacdes regulatérias e de politicas publicas para
o0 aperfeicoamento do PP& D, dentro de uma visdo sistémica (Castro et al., 2017)

O Programa de P&D da ANEEL parte de uma visdo ndo sistémica de inovagéo,
abordagem oposta a visdo sistémica proposta pelo GESEL/REDESIST. A abordagem néo
sistémica ou linear inovagao se caracteriza por duas correntes. technology-push (ou science-

push); e a hipétese da demanda de mercado denominada demand-pull (ou market-pull). :

A abordagem demand - pull as fontes de inovacéo surgem através dos sinais emitidos
pelo mercado, inovacdo é definida como uma escolha dentre as possibilidades técnicas da
organizagdo. Esse model 0 € considerado a segunda geracéo de inovagdo, no qual o mercado era
afonte deidéas, direcionando a P& D que tinha um mero papel reativo no processo (Hiromi &
Ogassawara, 2008).

Technology-push baseada no modelo linear de inovagdo representa o processo de
inovacdo a partir da criacdo de novas idéias e teorias, cujo conhecimento decorre da pesquisa
cientifica de carédter basico.(Hiromi & Ogassawara, 2008). O mercado, por suavez, € somente
um receptor do produto proveniente do P& D, o Estado deve concentrar-se no lado da oferta,
estimulando o avanco cientifico nas universidades e nos laboratorios publicos, além de prover
suporte financeiro para grandes programas de P& D em empresas, como o Programa de P& D
daANEEL (Castro et al., 2017).

Uma das principais debilidades do modelo linear de inovagéo, esta no fato dos modelos
(demand-pull e technology-push) restringirem 0 progresso técnico a uma relagdo entre

demanda e oferta, negligenciando o processo de acumulagdo de aprendizado.
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3.2 Panorama dos Projetos do PP& D 2008 e 2019

Atualmente hano PP& D 198 empresas proponentes e 2918 projetos em diferentes fases
de execucdo (concluidos, cancelados, em atraso, em execucdo e carregados), divididos em
quatro segmentos de investimento: comercializacdo, distribuicéo, geracdo e transmissdo. Ao
todo foram concluidos 31% dos projetos (905), cancelados contabilizam 21% (605), em atraso
28% (816), em execucdo 17% (501) e carregados 3% (86). O setor com 0 maior nimero de
projetos concluidos é o setor de distribuicdo, com 1.511, sendo 519 (34,34%) concluidos ,

conforme a tabela abaixo.

Tabela 4: Segmento de investimento e status dos pr oj etos (2008-2019)

Projetos Concluidos Proj etos Cancelados
Comer cializacdo 6 9
Distribuicdo 519 371
Geracéo 312 166
Transmissio 68 64
Total 905 610

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracdo propria.

Em relagéo a fase de desenvolvimento dentro da cadeia da inovagdo, a mais utilizada
foi a pesguisa aplicada, com 1.389 projetos. Pesquisa aplicada pode ser definida como um
trabalho experimental ou tedrico orientado para um objetivo pratico, sgja para adquirir novos
conhecimentos, ou desenvolvimento e aprimoramento de produtos, processos e sistemas. A
maioria dos investimentos foi destinada a produtos intangiveis. conceito ou metodologia,

representando 34% do tipo de produto.

As atividades de capacitacdo profissional foram mensuradas através do nimero de horas
dedicadas aos projetos. As atividades devem estar vinculadas ao projeto e uma instituicéo
reconhecida pelo MEC e pela CAPES. Foram realizados ao todo 338 trabahos, 43%
mestrado(146), 44% doutorado(147), 12% especializacdo(42) e 1%pos-doutorado (3).

As equipes das empresas executoras, cooperadas e proponentes contabilizam 19.099
pessoas (18.841 brasileiros e 258 estrangeiros). A respeito da titularidade as equipes séo
compostas por : 13 % de técnicos, 38% nivel superior, 20% doutores, 11% especialistas e 18%

mestres.



48
Os projetos do programa devem contribuir para 0 conhecimento cientifico
e/ou tecnol6gico, por isso € importante analisar a capacidade tecnoldgica, que sera avaliada

com base na producdo académica dos respectivos projetos. Sdo considerados os itens abai xo:

) Producéo técnico- cientifica: lista de periddicos e anais de eventos cientificos

(i)  Apoio a infra estrutura: necessidade de instalagdo de infra estrutura para
realizacao do projeto.

(iii)  Propriedade intelectual: patentes de invencdo, modelos de utilidade e direito de
propriedade sobre software (registro)|.

Anais de evento nacional representam 47% da producdo técnico cientifica, seguido
anais de evento internacional com 34% da producéo. Patentes de inovacdo somam 84% dos

registros de propriedade intelectual.

Grande parte dos projetos foi realizada em laboratérios nas instituicdes de ensino
superior (existentes ou novos). Os dados de apoio ainfraestrutura apontam que nos laboratorios
jaexistentes, 50% dos projetos foram realizados em laboratorios do ensino superior e 44% em

laboratorios das empresas do setor el étrico.

Em laboratérios novos 58% dos projetos foram realizados em instituicfes de ensino
superior. A necessidade de instalagcdo de novos laboratorios passa por uma avaliagdo de acordo
com o fator de pertinéncia. A maior interagdo entre empresas e 0s centros académicos
proporciona beneficios mutuos, enriquecendo a formagéo académica e contribuindo para o

melhor desenvolvimento das pesquisas e atendimento das demandas do mercado.

Os custos dos projetos, sdo classificados em custos previstos (orcamento inicial) e custos
realizados ( despesas pagas pelos projetos concluidos), englobam despesas com: recursos
humanos, matérias consumo, materiais permanentes, equipamentos, viagens/diérias e outros.
De acordo com atabela € possivel verificar os temas que demandaram um volume maior de

recursos.
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Tabela5: Temas de investimento e investimentos previsto/r ealizado entre 2008-

2019
Eficiéncia Energética R$ 372.791.305,66 R$ 70.573.846,45
Fontes alternativas de geracdo de energia elétrica R$ 2.675.549.970,77 = R$ 295.555.098,57
Geracdo Termelétrica R$ 379.059.853,89 R$ 94.651.034,29
Gest&o de Bacias e Reservatérios R$ 295.502.676,79 R$ 49.589.046,84
Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais R$ 477.763.790,48 R$ 105.875.481,15
Meio Ambiente R$ 583.975.373,06 R$ 89.103.858,25
Operagéo de Sistemas de Energia Elétrica R$ 638.035.537,39 R$ 153.409.473,80
QOutros R$ 1.252.681.839,24 R$ 156.233.547,21
Plangjamento de Sistemas de Energia Elétrica R$ 800.419.357,19 R$ 127.192.956,65
Qualidade e Confiabili daple_ dos Servicosde Energia = R$ 382.765.883,71 R$ 116.244.810,99
Sggljitrr;fga R$ 352.670.983,06 R$ 82.730.656,23
Supervisdo, Controle e Protecdo de Sist. Energia R$ 978.331.712,45 R$ 260.069.528,45

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.

3.3 - Resultados do Programa de P&D da ANEEL: Qualidade e
Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica entre 2008- 2015

A avaliacao do temaqualidade e confiabilidade dos servicos de energia el étrica, consiste
no monitoramento dos indicadores de qualidade da energia ofertada. O fornecimento de
energia elétrica. que pode ser afetado por fendmenos como: as variagdes de tensdo de curta
duracdo (interrupcoes, afundamentos e elevacdes de tensdo), as variagdes de tensdo de longa
duracgéo (subtensdes e sobretensdes), os harmdnicos, os desequilibrios de tensdo e a flutuacéo
de tensdo, que causa o fendbmeno de cintilagdo luminosa (flicker), interferindo no padréo
exigido pelaANEEL.
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Tais projetos foram elaborados com o proposito de elevar os niveis de
qualidade de energia elétrica (QEE) , sgja através da diminuicdo de disturbios e distor¢des, da
melhoria dos canais de atendimento ao consumidor ,afim de oferecer ao consumidor final um
servico com o padrdo exigido pela ANEEL. Sendo assim é necessério que sejam considerados
0s impactos econdmicos entre a interacdo das empresas de energia elétrica e seus
consumidores, seja através da aplicacdo de penalidades nos contratos firmados entre agentes.

Dentro do programa o tema é dividido em subtemas prioritarios, que visam atender as
necessi dades do setor e do consumidor concomitantemente. S3o classificados de acordo com a
ANEEL como:

e« QCO01 - Sistemas e técnicas de monitoracdo e gerenciamento da qualidade da energia
elétrica

e QCO02 - Modelagem e analise dos disturbios associados a qualidade da energia el étrica.

e QCO03 - Requisitos para conexdo de cargas potenciamente perturbadoras no sistema
el étrico.

e QCO04 - Curvas de sensibilidade e de suportabilidade de equipamentos.
e QCO05 - Impactos econdmicos e aspectos contratuai s da qualidade da energia el étrica.
e QCO06 - Compensacéo financeira por violagdo de indicadores de qualidade.

e QCOX - Qutro.

Em relacdo ao programa como um todo, os custos realizados de Qualidade e
Confiabilidade representam apenas 7% de todas as despesas pagas por temas, 8% do total de
mao de obra empregada, isto €, 1.469 pesquisadores examinaram o respectivo tema. As fases
de desenvolvimento dentro da cadeia de inovagéo,o tipo de produto e a titularidade da equipe

estdo descritas nos respectivos graficos a seguir.

Figura 4: Titularidade da Equipe dos Proj etos de Qualidade e Confiabilidade.
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Técnico
13%

Mestre
19%

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.

Figura 5: Fases dos projetos dentro da cadeia de I novacéo.
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Pesquisa Basica Dirigida -
Cabega de Série -
Pesquisa Aplicada 29% l
Desenvolvimento Experiemental _

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracéo propria.

Figura 6: Tipo de produto projetos de Qualidade e Confiabilidade

Sistema
B Mdquina ou Equipamento
m Software

Conceito ou Metodologia

B Componente ou Dispositivo

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria

Poucas informagdes estdo disponiveis a respeito de capacidade produtiva, capacidade
tecnoldgica (propriedade intelectual e infra estrutura) relacionados os tema . Ha apenas um

projeto umatese de mestrado (capacidade produtiva), trés projetos foram apresentadosem anais
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de eventos internaciona e um em evento nacional (capacidade tecnol 6gica producéo
cientifica). Dos quatro projetos que apresentam dados sobre infra estrutura, todos foram

realizados em |aboratorios ja existentes.

Das 198 empresas proponentes, 16 empresas do se dedicaram a elaborac&o de propostas
ao respectivo tema, totalizando 29 projetos, sendo 45% cancelados (13 projetos) e 55%
concluidos (15 projetos). As dezesseis empresas do setor elétrico estdo localizadas em quatro
regides do pais: Nordeste, Norte, Sudeste e Sul. No Nordeste 60% dos projetos do PP& D foram
concluidos, ja nas demais regides 50% dos projetos foram finalizados.

Figura 7: Projetos por Regiao

Sul
13%

Sudeste
47%

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo prépria

A Companhia Energética de Pernambuco € a empresa com a maior porcentagem de
trabal hos concluidos, totalizando 27% . Seguido da Energisa com 20% , Light com 13%. A
Companhia Estadual de Energia Elétrica, Eletrosul, Companhia Energética Do Rio Grande Do
Norte Cosern, Companhia Sul Sergipana De Eletricidade, Companhia Transudeste De
Transmissdo e a Empresa Amazonense de Transmissdo de Energia, ndo concluidos nenhum

projeto, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 6: Total de projetos Qualidade e Confiabilidade concluidos e cancelados 2008/2018

|Empre£as | Concluidos \ Cancelados |




Celesc Distribuicéo S.A 7% 23%
Centrais Elétricas Do Para S A. - Celpa 7% 0%

Companhia De Eletricidade Do Estado Da Bahia 7% 8%

Companhia De Transmissdo De Energia Elétrica Paulista 7% 0%

Companhia Energética De Pernambuco 27% 0%

Companhia Energética Do Maranh&o 7% 0%

Companhia Energética Do Rio Grande Do Norte Cosern 0% 8%

CompanhiaEstadual De Distribui¢do De Energia Elétrica- Ceee-

D 0% 15%
Companhia Sul Sergipana De Eletricidade 0% 8%

Companhia Transudeste De Transmissao 0% 8%

Elektro Redes S.A. 7% 8%

Eletrosul Centrais Elétricas S/A 0% 8%
Empresa Amazonense De Transmissdo De Energia S. A 0% 8%
Energisa Minas Gerais - Distribuidora De Energia S.A. 20% 0%
Furnas-Centrais Elétricas SA. 0% 0%
Light Servigos De Eletricidade S A 13% 0%

Fonte: (ANEEL,2019). Elaborag&o propria.

Tabela 7: Projetos concluidos por Empresa Proponente

Empresa Proponente Projetos Concluidos
Nacionalizac3o de Sistema de Medico Optico de Parametros de
Celesc Distribuicio S.A Qudidade de Energia Elétrica aplicado a Media Tensdo

(SOMQEE-MT)
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Centrais Elétricas Do Para S.A. -
Celpa

Metodologias para Deteccdo de Perdas no Sistema e
Determinagdo de Pardmetros de Qualidade em Redes MT/BT
Aderente as Recomendacdes do PRODIST

Companhia De Eletricidade Do
Estado Da Bahia

Desenvolvimento de Unidade "Cabeca-de-série” e Sistema de
Testes para Dispositivos Dinamicos de Protecéo Série

Companhia De Transmissdo De
Energia Elétrica Paulista

Modelagem de VSC (Voltage Sourced Converter) em redes
interligadas HYDC em malha

Companhia Energética Do Maranhéo

Sistema de Monitoramento Metereol6gico para Tomada de
Decisbes em Centro de Operagdes

Elektro Redes S A.

Avaliac8o das caracteristicas das novas estruturas de cargas ndo
lineares, seu impacto na qualidade da energia e nas acbes
corretivas necessarias no sistema de distribuicdo da ELEKTRO

Energisa Minas Gerais - Distribuidora
De EnergiaS.A.

Desenvolvimento e implementacdo de um sistema para andlise
digital dos resultados dos ensaios de impulso atmosférico em
transformadores de média tens&o.

EnergisaMinas Gerais - Distribuidora

Sistema computacional para alocagdo Gtima de péra-raios em

DeEnergiaS.A. linhas de transmisséo e distribuicéo
Energisa Minas Gerais - Distribuidora | Proposta metodol 6gica para determinacdo do fator de poténcia
De EnergiaS.A. sob condigdes distorcidas e desequilibradas

Light Servigos De Eletricidade S A

Controle e Gestdo dos Indicadores de Continuidade em Funcéo
de Fatores Exogenos.

Light Servigos De Eletricidade S A

L 2-Desenvolvimento de sistema de gestdo em tempo real de rede
de distribuicdo subterranea,através de
monitoramento,diagnésticos e  reconfiguracdo,dentro  da
plataforma e conceitos do programa Smart Grid

Companhia Energética De
Pernambuco

Construgdo de um Condicionador de Energia Elétrica

Companhia Energética De
Pernambuco

Projeto, Construcdo e Avadiacdo de Desempenho de um
Restaurador Dindmico de Tensdo (Dynamic Voltage Restorer -
DVR) de Baixo Custo

Companhia Energética De
Pernambuco

Metodologia para modelagem dos recursos necessarios a
minimizacdo da distancia entre niveis de desempenho definidos
pela norma vigente no setor elétrico e a performance das centrais
de teleatendimento

Companhia Energética De
Pernambuco

Construcdo e Aplicacdo de Supressor Magnético de
Afundamentos para Cargas Sensiveis Industrial - SMASI

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracéo propria

Informacdes basicas sobre motivacdo, custos realizados, data de conclusdo, tipo de

material, e etc, sdo de facil acesso, disponiveis no site da agéncia reguladora e das empresas

proponentes do setor el étrico . Entretanto, dados sobre os reaisimpactos dos projetos concluidos

e judtificativas para a ndo conclusdo dos trabalhos de pesquisa e desenvolvimento ndo séo
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disponibilizadas, o que dificulta um mapeamento preciso dos obstaculos para
implementacdo dos projetos propostos.

3.4 - Avaliacdo dos indicadores de qualidade ap0s o a implementacao
projetos do PP& D da ANEEL

3.4.1 Indicadores de Continuidade Coletivos: DEC e FEC

Os projetos de Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica analisados
em sua maioriaforam concluidos com atraso, em um periodo de tempo que vai de 2008 (entrada
no programa), até 2018 (conclusdo). Das nove empresas, quatro concluiram seus projetos em
2018, sdo elas. Celesc Distribuicdo S.A, Centrais Elétricas Do Para (Celpa); Energisa Minas
Gerais (EMG), Light Servicos De Eletricidade.

Entre o periodo de 2008 a 2017 as empresas Elektro SA, EnergisssMG e Cemar
obtiveram indicadores abaixo do valor do DEC limite (medida em horas). Apo6s a concluséo de
Seu projeto em 2012, a Elektro S.A apresentou uma pequena melhora no indicador DEC (
abaixo do DEC limite) , se mantendo estével até 2018.

A Energisa desde 2010 ndo excedeu o valor maximo do indicador. E a Companhia
Energética Do Maranh&o, dentro do intervalo de tempo examinado (2008/2017), n&o obteve

resultados acima do DEC limite.

Os piores resultados obtidos séo de concessionarias localizadas na regido Nordeste, séo
elas. Companhia Energética de Pernambuco (CEL PE) e Companhia de Eletricidade do Estado
daBahia (COELBA).

Figura 8: Indicador de Duracéo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidor a:
COELBA.
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Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracdo propria.

Figura 9: Indicador de Duracgéo Equivalente de Interrupcgédo por Unidade Consumidor a:
CELPE

DEC ANUAL

B spurado O Limite

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017
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Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracado propria
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A concessionaria Light, concluiu dois projetos em 2018, como demonstrado
no gréfico e tabelaabaixo, os resultados de DEC apurados até 2017, excedem o limite méximo
de horas do indicador, entretanto em 2018 € possivel verificar um declinio, ficando abaixo do

DEC méximo permitido.

Figura 10: Indicador de Duracdo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidor a:
LIGHT SA

DEC ANTUAL
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Anao
Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.

Tabela 8: Indicador de Duracgéo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidor a:
LIGHT SA

indices de Continuidade LIGHT(2018)
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DEC APURADO 7,78
DECLIMITE 8,39
N° DE CONSUMIDORES 4.353.085

Fonte: (ANEEL,2019)

Outras duas empresas proponentes com conclusédo em 2018, sdo: CELESC e Centrais
Elétricas Do Para S.A.(CELPA). As duas empresas apresentaram melhora em seus indicadores,
apos 2018. A CELESC, do periodo compreendido entre 2008 a 2010 manteve seus nUmeros
abaixo das horas limite, entre 2011 e 2014, o indicador DEC ultrapassou o as horas de
interrupcdo permitidas. Entretanto a empresa sempre conseguiu estabelecer os indicadores
muito proximo ao limite méximo, n&o h& uma grande disparidade os valores de DEC e o

maximo permitido.

A CELPA de 2008 até 2016 obteve resultados ndo muito positivos, em relacdo ao
indicador de interrupcdo, onde os valores apurados dentro do intervalo de tempo excediam
muito o limite de interrupgdes permitido pela ANEEL, s6 em 2013 houve um declinio, e deste
entdo os valores de DEC se estabeleceram abaixo dos valores maximos, apresentando uma

melhora

Tabela 9: Indicador de Duracéo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidor a:
CELESC e CELPA

I ndices de Continuidade 2018

CELPA
DEC APURADO 24,35
DEC LIMITE 29,20
CELESC-DIS
DEC APURADO 10,68
DEC LIMITE 11,72

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.

Os dados divulgados em relacdo a FEC: Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por
Unidade Consumidora, revelam que em geral as empresas auferem resultados positivos, ou seja,



60
aquantidade de interrupcbes apurada entre os anos 2008 e 2018 na maioria dos casos
é inferior ao valor de limite maximo de frequéncia estabelecida como padréo pela agéncia
reguladora. Apenas a CELPA, aLight e a Energisa excediam o valores do FEC limite, porém
a Energisaem 2010 e a CELPA e Light (ambas em 2013), obtiveram como uma frequéncia de

interrupcdo inferior ao indicador de FEC limite.

3.4.2 - Duracéo de Interrupcao Individual por Unidade Consumidora: DIC,
FIC,DMIC eDCRI

A AgénciaNacional de Energia Elétrica, divulga por meio de relatorios os indicadores
individuais de continuidade, de cada permissiondria ou concessionaria de servico publico, de

acordo com o respectivo municipio atendido pelas empresas de energia el étrica.

Os valores sdo apresentados de acordo com subdivisdes de cada distribuidora, essas
divisdes sdo denominadas de Conjuntos Elétricos. Tais conjuntos podem abranger mais de um
municipio, e asinformagdes sobre 0 aregido ao qual pertence cada conjunto esta disponivel na

fatura de energia.

Os limites dos indicadores DIC e FIC sdo definidos para periodos mensais, trimestrais
e anuais. O limite do indicador DMIC é definido para periodos mensais. A grande quantidade
de municipios e subdivisdes de conjuntos elétricos, dificulta a andlise dos indicadores
individuais de cada empresa, entretanto € possivel averiguar se houve elevagao ou declinio nos
parametros de qualidade individuais, através valores de compensacdo pelas transgressdes dos
limites de continuidade®. Como descrito pela ANEEL, os valores pagos s30 informados pelas
distribuidoras em até 3 meses ap0s a apuracao do indicador, e sdo passiveis de fiscalizacdo pela
ANEEL.

5 E possivel consultar tais informagdes pelo enderego eletronico: hitps:.//www.aneel .gov.br/limites-dos-

indi cadores-de-conti nui dade-por-municipio
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Para o DIC, FIC e DMIC, as informagdes de compensacao estdo disponiveis
a partir de 2010. Para o DICRI, as informagdes de compensacdo estdo disponiveis a partir de
2012. A tabela abaixo, demonstra a quantidade de compensacdes pagas devido a infractes

cometidas pelas empresas (exceto Celpa)®, nos Ultimos seis anos (2012 &4 2018).

Tabela 10: Compensagdes por transgressdo dos limites de continuidade (2012 a 2018)

indicesde Compensacao de Continuidade: DIC, FIC,DMIC e DICRI

Quantidade das Valor das compensacdes (R$)
compensacoes
CELESC 5.523.933 R$ 10.973.294,37
Light 12.532.418 R$ 86.840.093,09
Elektro 11.218.552 R$ 9.668.690,28
CEMAR 2.266.867 R$ 19.946.390,40
Energisa 590.182 R$1.751.857,88
CELPE 6.434.904 R$ 118.428.605,76
COELBA 6.906.621 R$ 250.859.311,98

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.

As empresas com 0 maior montante em indenizagfes estdo localizados na Nordeste,
COELBA na Bahia e CELPE em Pernambuco, R$ 250.859.311,98 e R$ 118.428.605,76
respectivamente. A CEL PE implementou trés projetos nos ultimos anos (2012 a2016), embora
nos anos de 2013 e 2014, o volume de indeni zagdes tenham se elevado, a concessionéria obteve

resultados positivos nos periodos seguintes.

6 As distribuidoras Celpa passou por plano de recuperacdo apds a transferéncia do controle societério.
Durante um certo periodo, os recursos das compensacoes foram destinados para a realizagdo de investimentos na
area de concessdo. Pelo exposto, a consulta de compensacéo podera retornar valores nulos ou muito abaixo do
historico.
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Fonte: (ANEEL,2019). Elaborac&o propria.

Figura 12: Quantidade de Compensacfes pagas aos consumidor esindividuais:. COELBA
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Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracéo propria.
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O projeto da COELBA, intitulado: “Desenvolvimento de Unidade "Cabega-
de-série" e Sistema de Testes para Dispositivos Dindmicos de Prote¢do Série “ voltado
diminuicdo de distirbios de energia elétrica, concluido em 2016, conseguiu reduzir a
guantidade compensacdes a0 consumidor individual, conforme demonstra a figura 12.
Contudo as quantidades de compensagdes das duas empresas, separadamente representam um
pouco mais da metade, da quantidade da Light (12.532.418).

Das empresas citadas, a Light possui 0 maior nimero de indenizag6es efetuadas entre
2012 e 2018, mas € possivel verificar que ha uma reducdo gradual entre os anos no intervalo de
tempo descrito. 1sso denota, que a empresa nos ultimos anos vem se empenhando para reduzir
a insatisfacdo do consumidor, sgja, diretamente através dos projetos de Qualidade e
Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica ou por meio de agcBes complementares com
outros temas de investimento do PP&D. A tabela comprova com os valores exatos, a queda da
quantidade de indenizacOes pagas e 0s respectivos montantes anuais. Vale ressaltar que as

demais empresas analisadas, mantiveram os nimeros de indenizacBes em indices constantes.

Figura 13: Quantidade de Compensacdes pagas aos consumidoresindividuais: Light
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Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.



64
Tabela 11: i ndices de Compensagio de Continuidade: DIC, FIC,DMIC eDICRI

i ndices de Compensacéo de Continuidade: DIC, FIC,DMIC e DICRI

Quantidade das compensactes Valor das compensacoes

2012 | 7.907.650 R$ 47.430.716,64
2013 | 9.114.048 R$ 45.539.631,72
2014 | 6.412.939 R$ 29.730.170,98
2015 | 6577553 R$ 43864964

2016 | 5954865 R$ 42975129

2017 | 4.619.815 R$ 26.980.083,79
2018 | 3.805.999 R$ 29.374.180,70

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracéo propria

3.4.3 DRP: Indicadores de Duracdo Relativa da Transgressdo de Tensao
Precaria e Critica (DRP e DRC)

Osindicadores de Duragéo Relativa da Transgressao de Tensdo Precéria e Critica(DRP
e DRC), so relativos a qualidade do produto e devem estar em conformidade com os niveis de
tensdo de energia elétrica em regime permanente estabelecidos pela ANEEL. Assim como 0s
indicadores de continuidade individuais, os indicadores de niveis de tensdo, se uma vez
violados, também geram ressarcimento financeiro ao consumidor. Os dados de DRP e DRC,
s80 apresentados de forma similar ao indicadores individuais (DIC,FIC.DMIC e DCRI), como

as quantidades de indenizagdes e 0s respectivos valores por periodo.

O Sudeste foi aregido que menos efetuou pagamentos indenizatérios, foram 4.300 e
7.000 ressarcimento pagos, de 2011 até 2018, contabilizando um valor inferior a R$
1.500.000,00, paracadaempresa. EmboraaEnergisatenhaapresentado um valor muito inferior
aum milh&o e quinhentos mil reais, contabilizando duzentos e noventa e cinco mil e setecentos

evintereais. Dentre as concessionarias daregido, aLight tem o pior resultado.

Tabela 12: Indicador es de confor midade do nivel de tensdo em regime per manente

Indicador es de confor midade do nivel de tensdo em regime
per manente entre 2011 e 2018
Compensacies pagas Vaor de compensacies
Energisa 5.548,00 R$ 295.720,31
Light 6.999,00 R$ 1.432.017,25
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Elektro 4.244,00 R$ 1.226.486,06
COELBA 18.262 R$ 5.843.386,13
CEMAR 222.739 R$ 22.102.018,01
CELPE 636.21 R$ 5.420.297,60
CELPA 143.611 R$ 13.299.654,57
CELESC 234.91 R$ 904.764,04

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria

A quantidade de compensacdes pagas, das concessionarias. CELPE,CEMAR,CELPA E
COELBA variaram de forma inconstante durante o intervalo de tempo, dificultando a
mensuracéo da relagdo de causalidade entre a oscilacdo no volume de compensagbes. A
CELESC apresentou um pequeno aumento no nimero de indenizagdes, mas o projeto voltado
paramelhoriada qualidade da energia el étrica, so foi concluido em 2018, portanto ndo ha como
comparar os resultados de 2018 com os resultados do ano presente, 0 mesmo acontece com a
CELPA. Entretanto,mesmo com 0 ano de 2019 em curso a Light aponta uma piora, pois as
quantidade de compensacéo e seus valores excedem em mais que o dobro.

Tabela 13: Piora nos I ndicador es de conformidade do nivel de tensdo: Light

Compensacoes pagas Valor de compensactes
2018 1380 R$ 572.185,3
2019 6435 R$ 1.545.695,75

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.
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CONCLUSAO

Esta monografia teve como objetivo analisar o impacto do programa de P&D da
ANEEL, inovagdo no setor elétrico, na qualidade da energia el étrica ofertada ao consumidor,
na a Qualidade da Energia Elétria ofertado no Brasil. Se os esforcoe em P& D sdo suficientes

paraimpulsionar melhorias

No primeiro capitul o buscou-se apresentar o conceito de Sistema Nacional de Inovacéo,
a fim de justificar a importancia da articulagdo dos poderes publico,privado e dos centros de
pesquisa (ou universidades) em prol da difusdo de conhecimento e implementagéo de novos
processos produtivos. O segundo capitulo é decidado a apresentacdo da evolucdo do Setor
Elétrico Brasileiro, as condicdes de oferta e demanda, e os parédmetros de qualidade
estabel ecidos pela ANEEL.

No terceiro capitulo foi apresentado o panorama atual de todos os projetos do PP&D
da ANEEL e na secdo 3.2.1 apenas os resultados relativos a Qualidade e Confiabilidade. Na
secdo 3.3 foi readlizada uma avaliagdo dos indicadores de qualidade apds o a implementacdo
projetos do PP& D da ANEEL.

A partir da secdo 3.2.1 do capitulo 111, é possivel verificar que a maioria dos projetos
foi realizado em laboratdrios (existentes ou novos) dentro de Universidades ou Institutos de
Pesquisa. Sendo assim, pode-se concluir gue houve uma maior integracéo entre as Empresas
Proponentes e as Universidades em comparagdo ao estudo anterior realizado pelo CGEE em
2015.

Tabela 14: Capacidade Profissional: Infra-estrutura do PP& D

Instituicdo de Ensino Superior Institutos de Pesquisa
Laboratorio Existente 50% ‘ 44%

L aboratério novo 58% ‘ 26%
Fonte: (ANEEL,2019). Elaboragéo propria.

Atividades de capacitacdo profissional tem grande relevancia dentro do programa,

contudo poucos trabal hos académicos foram publicados, apenas 338. Um valor discrepante em
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relacdo a0 numero de projetos 2.918. Os resultados académicos citados, néo
descrevem a fase pés-projeto, também ndo ha relatérios ou trabalhos publicados que
justifiquem a ndo conclusdo dos projetos (cancelados e em atraso somam 49%). Informacdes
escassas em relacdo as dificuldades encontradas no processo de elaboracdo e execucéo,
inviabilizam amensuracdo dos impactos reais da politicapublicae as possiveis resolucdes de

tais debilidades de forma eficaz, denotando o pouco enfoque prético do PP&D.

A andlise realizada na se¢do 3.3, demonstra que houve uma melhora na qualidade do
servico e produto, isto €, interrupcdes do fornecimento, de maneirageral foram reduzidas e 0os
nivels de tensdo da energia el étrica se mantiveram estaveis apos aimplementacéo do PP&D da
ANEEL. Embora a melhoria na prestacdo do servico possa ser constatada através da reducéo
da violagéo dos indicadores de qualidade, a principal reclamagdo dos consumidores ainda é
representada pela interrupcdo do fornecimento,com porcentagens acima dos 80%. Portanto,
nesse sentido, pode- dizer que os resultados positivos auferidos ainda se restringem as

concessionérias de energia el étrica, e ndo ao consumidor.

Tabela 15: Principais reclamacdes dos consumidores nos canais de atendimento da

distribuidora:
Distribuidora Total de Reclamages: Interrupcado de Fornecimento
CELESC 96,11%
CEMAR 94,84%
ELEKTRO 93,41%
COELBA 91,48%
CELPE 91,41%
CELPA 91,11%
LIGHT 89,45%
ENERGISA 89,20%

Fonte: (ANEEL,2019). Elaboracéo propria.
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