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RESUMO

Devido aos descobrimentos de escandalos financeiros no Brasil e no mundo, temas
relacionados ao combate a corrupcao tém ganhado relevancia nos Ultimos anos no cenario
internacional. Por conta disso, o presente trabalho tem como objetivo entender como o
compliance, uma aternativa para 0 combate de atos ilicitos nas organizacOes, é capaz de
impactar 0s custos de transacdo entre os agentes sob o ponto de vista da Nova Economia
Institucional. Preliminarmente, realizou-se uma andlise da tragjetoria histérica do compliance
em paises selecionados, e destacadamente no Brasil. Depois, buscou-se entender qual a visao
acerca do compliance de acordo com determinadas organi zages publicas, tais como o CADE,
CGU e TCU, aém de incorporar as perspectivas de organizagdes privadas, dentre as quais,
KPMG e Deloitte. Por fim, buscou-se relacionar o compliance com os custos de transacéo e
demais conceitos da Nova Economia Institucional (NEI), marcadamente sob a perspectiva de
Oliver Williamson. Os resultados apontam para o papel do compliance, principalmente, na
diminuicdo do oportunismo entre os agentes econémicos, o que levaria a minimizacdo dos
custos de transacéo envolvidos. Portanto, o compliance mostrou-se uma alternativa a ser

considerada pelas empresas no combate as atitudesiilicitas.

Palavras-chave: compliance, nova economia institucional, oportunismo, corrupgao, ética.



ABSTRACT

Due to the discover of financial scandals in Brazil and in the rest of the world, discussions
related to combating corruption have gained relevance in the past few years in the
international scenario. The objective of this study is to understand what is the compliance role
in combating illicit acts in the organizations and its impacts in the transaction costs between
the agents considering the New Institutional Economics perspective. In the first place, it
carried out an analysis of the trgjectory of the compliance in selected countries, focusing in
Brazil. Afterwards, it sought to understand what is the vision about the compliance according
to certain public organizations, such as the Administrative Council of Economic Defense
(CADE), Office of the Comptroller General (CGU) and General Accounting Office (TCU),
incorporating private organizations perspectives, such as KPMG and Deloitte. Lastly, it
related the compliance with the transaction costs and others New Institutional Economics
(NIE) concepts, considering Oliver Williamson’s perspective. The results mainly indicate the
compliance role in decreasing the opportunism between the economic agents, leading to
minimizing the transactions costs involved. Therefore, the compliance has demonstrated to be

an alternative to be considered by the companies for combating illicit actions.

Key words. compliance, new institutional economics, opportunism, corruption, ethics.



SIMBOL OS, ABREVIATURAS, SIGLASE CONVENCOES

ABBI
B3
CADE
CGU
CNI
CSN
CVM
DOJ
ETCO
FCPA
FNQ
NEI
OCDE
OEA
OLAF
SEBRAE
SEC
SOX
TCU
UE

Associacéo Brasileira de Bancos Internacionais

Brasil, Bolsa, Balcéo

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
Controladoria-Geral da Uni&o

Confederacdo Nacional dalndustria

Companhia Siderargica Nacional

Comissdo de Vaores Mobiliarios

Department of Justice

Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial

Foreign Corrupt Practices Act

Fundacao Nacional da Qualidade

Nova Economia Institucional

Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
Organizagdo dos Estados Americanos

Organismo Europeu de Luta Antifraude

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
U.S Securities & Exchange Commission

Sarbanes-Oxley Act

Tribunal de Contas da Uni&o

Unido Europela



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt es ettt sae s es s ss s sas st en s sensessesessassaneans 9
CAPITULO | — A TRAJETORIA DO COMPLIANCE .......coooiveieereereieieceeesteesesese e 11
I.1. A definicdo do conceito de COmMPlIaNCe. .........ooveeerieri e 11
l.I1. O surgimento das politicas de compliance no mundo e no Brasil ............ccocceeeerenienee 13
I.11.1. O conceito de complianCe € & COMMUPGE0..........ceuverrreriereenie et 13

[.11.11. O panorama histérico mundia do combate a corrupcéo e ainsercéo do compliance

L.IL.II. A consolidacéo do cenério brasileiro no combate a corrupcéo e ainsercédo do

(000] 0070 [ =1 0 (01T TP PRSPPI 17
I.111. Regulamentacfes adicionais e a contribui¢cdo da CGU e do CADE em relacéo aos
Programas de COMPIIANCE.........cceiieiieieceectees et e e ee st e s e e te et esre e re e s e s reeseeneesrnenns 20

LIV, CONSIOEraCOES PAICIAIS. .. eeuveveeirieeieeieeeeee et sie st e e se et bbb e e e e e e e sne e enis 22

CAPITULO Il — OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE NAS ORGANIZACOES NO

BRASIL E A RELACAO COM A ETICA EMPRESARIAL .....coovevevevcieeeeeeeeese e 25
I1.I1. A relacdo entre a ética e 0 conceito de ComplianCe..........ceeveeeereeieccie s 25
[1.11. O ambiente empresarial € 0 conceito de ComMPliaNCe..........ccovvrererereeieeieene e 28

[1.11.1. O novo mercado das empresas nabolsade valores...........cocoeverecieienicncsc e, 29

[1.11.11. Os programas de compliance e seu impacto econdémico-financeiro nas empresas

.......................................................................................................................................... 31

[1.11.111. Os programas de compliance e seu impacto social nas empresas e nas

0rgani ZaCOES PUDIICAS.......cueeeeieeeie ettt n s 34
1.1, CONSIAEraCOES PAICIAIS. ...c.veeeerieeieeiesieestee st see sttt sttt sae et esreesae e e sneenneeneas 40

CAPITULO Il — OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE SOB A PERSPECTIVA DA

NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL ...uoiiiiiiieriisiesiesieeeeee et sne e 42
[11.1. Breve contextualizagcdo acerca da Nova Economia Institucional.............ccccoceveeiennen. 43
[1.1.1. O cONCEItO e INSHTUIGAD. ... .oiueeieriiiieeie et sr e 44

[11.1.11. O mercado, as empresas e 0S CUStOS de tranSaCa0 .........cceververerereeierie e 45



L. AS €Struturas de QOVEIMEANGAL..........ooveruerreriirierieeieeeesee e see s sse e e e s sne s e anes 47

[11.11. Os programas de compliance sob a perspectiva da Nova Economia Instituciondl .....49
[11.11.1. Os programas de compliance e 0S Custos de tranSagao ..........cccceeeererceeseereennens 50
[11.11.11. Os programas de compliance e as estruturas de governanca...........c.cceeeerveenenne 53

[11.11.111. Os programas de compliance e a Governanga Corporativa sob a perspectiva da

Nova ECONomMia INStITUCIONE ........ccceeieeiieieciesiee e 54

[T, CONSIAEraCOES PAICIAIS ....c.veeuveieeerieeiieeeesteesteeeesteesteeeesreesseeeesseesseeeesreesseeneesneenseeneas 56

CONCLUSAO........otcieieieete ettt 59

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ssessssaes 62
Listade Figuras

Figura 1 — Metodologia de compliance da KPMG........cccocoeiiiiieie i 32

Figura 2 — Mapa de exposi¢cdo da administracdo publicafedera afraude e corrupcéo........... 37
Listade Tabelas

Tabela 1l — Orcamento anua da éreade COMPlIaNCe.........ccceeriieirerereee e 33

Tabela 2 — Quantitativo de instituicdes por faixa de eXPOSIGE0 ........ccvvererererieeerie e 38
Listade Gréficos

Gréfico 1 - Estagio de implementacdo do programa de compliance dos 30% maiores poderes
€CONOMICOS € JE FEQUIBGAD ...ttt b bt nee e 39



INTRODUCAO

Atualmente temas ligados a corrupcéo e a ética tém estado em evidéncia na sociedade.
Nesse momento na histéria do Brasil h& a nitida percepcéo de que é preciso contar com as
instituicdes, governos, empresas e, principalmente, pessoas que possam compartilhar valores
éticos, morais, legais e regras de modo claro e transparente.

Um dos grandes entraves nesse cenario € a crescente descoberta de escandalos de
corrupcdo e fraudes financeiras que colocam a prova a confianga entre as organizagoes,
comprometendo diretamente suas relagbes, 0 bom funcionamento da economia e, em ultimo
caso, 0 desenvolvimento do pais. No contexto recente, pode-se citar os escandal os financeiros
brasileiros envolvendo a Petrobrés e demais organizagdes.! Além disso, a forma pela qual as
firmas se organizam tem experimentado diversas mudangas ao longo do tempo. Da mesma
maneira, diferentes arranjos internos tém sido estruturados com o objetivo de tornar a
operacao das empresas e organizacOes mais eficazes.

Nesse contexto, um termo que vem ganhando importancia no ambiente empresarial
nos ultimos tempos € o compliance. De forma geral, o compliance esta relacionado a uma
empresa ou organizacdo estar em conformidade perante os agentes econdémicos segundo aos
padrdes, leis e regras, considerando, ainda, a ética das rel agdes entre esses mesmos agentes. A
discussdo sobre boas préticas no ambiente corporativo tem ganhado visibilidade e o
compliance demonstra a importancia de se estar em conformidade com todas as leis impostas
e padrdes éticos, morais e legais.

Além do compliance ser capaz de atender, de certa maneira, as demandas politicas e
econdmicas do momento atual brasileiro, é esperado também que as empresas que optem por
investir e adotar procedi mentos relacionados a esse conceito consigam reduzir seus custos de
transacdo e também dos agentes econdmicos nos quais ela se relaciona, conforme a
abordagem da Nova Economia Institucional. Para que a reducéo dos custos de transacéo seja
bem-sucedida nas empresas € preciso que as organizacdes estejam dispostas a cooperar entre
s, diminuindo seus conflitos internos e externos, colocando como ponto central 0 seu
desenvolvimento e das demais partes envolvidas em qualquer transagéo.

Dessa forma, para que os aspectos acima sgjam abordados, o presente trabalho sera
dividido em trés capitulos. O capitulo um trara as definicbes acerca do conceito de
compliance, como ocorreu o seu desenvolvimento ao longo do tempo em diferentes paises e
como ele esta inserido no contexto do combate & corrupgdo e a fraudes financeiras. Ainda,

serd analisado como o conceito de compliance é promovido por diferentes organizacdes no

! De acordo com a Diretoria de Investigagdo e Combate ao Crime Organizado da Policia Federal, entre os anos
de 2014 e 2017 a corrupgdo causou prejuizos de R$ 123 bilhdes ao pais (ESTADAO, 2017).



Brasil, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE).

Adicionalmente, o capitulo dois inicia com o objetivo relacionar o conceito de
compliance com o conceito de ética. Depois, busca-se entender como o compliance esta
inserido nas diferentes organizacbes e como tem sido abordado seu impacto financeiro e
socia levando em consideragdo empresas publicas e privadas.

O capitulo trés, por fim, busca entender como o compliance esta relacionado ao estudo
dos custos de transacéo segundo a perspectiva da Nova Economia Institucional (NEI) e como
ele é capaz de promover a cooperacdo e diminuir o conflito entre os agentes, favorecendo o

desenvolvimento das organizacfes e do pais.
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CAPITULO | - A TRAJETORIA DO COMPLIANCE

O termo compliance vem, de forma crescente, ganhando notoriedade em varios
segmentos de nossa sociedade. Assim, sgja em ambientes juridicos, pablicos ou privados, ou
em outros ambientes, tal como o empresaria, percebe-se a aplicabilidade concreta de
multiplas acles, orientacfes e regulacbes no que concerne ao compliance. Ao longo deste
trabalho, o termo compliance estara sempre relacionado a trés aspectos distintos em seus
significados. a) O conceito de compliance: o conceito considerado € permeado por definicdes
distintas entre autores, pode ser aplicado em diferentes contextos e ndo é visto
necessariamente como uma visdo institucional ou empresarial; b) Os programas de
compliance: os programas sd0 0s projetos formais plangjados com objetivos, orgamentos,
direcionamentos e metas por parte de organizacfes que visam adotar e praticar as politicas de
compliance. Essas politicas dizem respeito as agdes que essas organizaces, de fato, realizam
no momento da adocdo de programas de compliance; ¢) As politicas de compliance: as
politicas relacionam-se as atitudes e comportamentos que governos e 0rgaos reguladores
possuem de forma aincentivar a adocéo de programas de compliance por outras organi zacoes,
além de serem as proéprias acOes em s tomadas pelas empresas.

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os entendimentos iniciais acerca do
tema. Nesse sentido, buscou-se recuperar, inicialmente, as principais definicdes de
compliance. Posteriormente, pretendeu-se entender como ocorreu o desenvolvimento dos
diferentes aspectos do compliance nos paises e, mais especificamente, no Brasil. Por fim,
foram adicionados elementos relacionados a regulacOes legisativas e o estabelecimento de
normas nacionais de relevancia, levando em consideracéo organizacbes como o CADE e a
CGU naandlise.

I.I. A definic&o do conceito de compliance

Inicialmente, sera analisado o conceito de compliance. Numa traducdo livre e direta, o
termo compliance vem do verbo inglés “to comply” e significa a acéo ou estado de alinhar-se
com um desgio ou com um comando (OXFORD DICTIONARY, 2018). A International
Compliance Association (2014) descreve o conceito de compliance como a habilidade de agir
de acordo com uma ordem, regras, determinagdes, um comando ou um pedido.

No Brasil, o conceito de compliance e sua aplicacdo nas organizagdes passou a ganhar
mais visibilidade ap0s a promulgacéo da Lel Anticorrupcéo, aprovada em 2013. A Lei
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Anticorrupcdo descreve o conceito de compliance como “uma metodologia organizacional
para mitigar o risco de corrup¢ao” (BRASIL, 2013).
Além das defini¢cdes acima, a Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)

diferenciade formaclara “o ser e o estar em compliance’”:

‘Ser compliance’ é conhecer as normas da organizagdo, seguir os procedimentos
recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é fundamental a ética e a
idoneidade em todas as nossas atitudes. ‘Estar em compliance é estar em
conformidade com leis e regulamentos internos e externos. ‘Ser e estar compliance’
é, acima de tudo, uma obrigacado individual de cada colaborador dentro da instituicéo
(ABBI, 2009, p.8).

Relevante ainda citar que, segundo Internacional Compliance Association, o conceito
de compliance pode ser dividido em duas vertentes. De acordo com Neron e Portella (2018),
elas podem ser definidas da seguinte maneira:

a) A primeira complementa a definicéo dada pela ABBI em relacdo a empresa estar
em compliance, isto é, ela deve estar alinhada e em conformidade com as regras
externas impostas a organizagdo como um todo;

b) A segunda se relaciona com o sistema interno de controle implementado pela
organizacdo para que sgja possivel estar conforme em relagdo as regras impostas

externamente.

As definicdes expostas acima, soma-se a de Candeloro, Rizzo e Pinho (2012), que seré
adotada como referéncia principal para realizacdo do presente estudo. O termo compliance

pode ser compreendido como:
Conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos, legais, que, uma vez definido e
implantado, sera a linha mestra que orientard o comportamento da instituicdo no
mercado que atua, bem como a atitude de seus funciondrios (CANDELORO,;
RIZZO; PINHO, 2012, p.30).

O conceito de compliance, portanto, pode ser considerado como possuidor de
multiplos aspectos de andlise e, nesse sentido, podemos incluir a gestdo de riscos. A Basel
Committee on Baking Supervision (2005) afirma que os riscos podem ser divididos em: @)
Risco legal; b) Risco de sangdes regulatorias, ¢) Risco de perda financeira; ou d) Risco de
perda de reputacdo. Estes riscos seriam resultado de fahas de organizagbes no que diz
respeito ao cumprimento das leis, regulacoes, regras, padrdes de auto-organizacéo e codigos
de conduta. A ndo mitigacéo pode ocasionar prejuizos significativos as empresas.

No tocante ao ambiente empresarial todas as definices de compliance se relacionam
a0 respeito as leis, as legisacOes e a uma conduta ética presente na cultura organizacional .
Atuamente, € valido fazer outro tipo de analise: como o conceito de compliance, partindo do
cumprimento de normas, de legislacdes e a adocdo de uma postura ética sob a 6tica puramente
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juridica se expandiu para aém disso, e passou a permear, também, o ambiente empresarial e
institucional. Nesse contexto, o conceito de compliance se desenvolveu e ramificou-se para
outras atividades empresariais. contébeis, econdmicas, ambientais, entre outras. A partir dai
os programas de compliance implementados por empresas passaram a ter uma atuacdo mais
ampla, alcancando diferentes setores empresariais.
Cabe ressdltar que o objetivo inicial dos programas de compliance adotados se
manteve no sentido de prevenir o cometimento as infragdes em diferentes legislacOes,
segundo Ferreira e Queiroz (2018), como por exemplo:
a) Compliance Anticorrupcao pautado pelaLel Anticorrupcao;
b) Compliance Antitruste ou Concorrencial em consonancia com a Lel de Defesa da
Concorréncig;

c) Compliance Ambiental relacionado com a Politica Nacional do Meio-Ambiente;

d) Compliance Trabalhista de acordo com a Consolidacdo Nacional das Leis
Trabalhistas e

e) Compliance do Consumidor conforme o Cédigo de Defesado Consumidor.

Conforme exposto acima, € possivel afirmar que o conceito de compliance ampliou
sua area de atuacdo no ambiente empresarial. Ressalta-se que seu intuito central de mitigar
riscos permanece inalterado. Dado esse cendrio, € esperado que ele continue estendendo sua

acd0 para outros segmentos exi stentes nas organi zagoes.

[.11. O surgimento das politicas de compliance no mundo e no Brasil

[.I1.1. O conceito de compliance e a corrupgao

Para entender como as politicas de compliance das organizacfes foram adquirindo
importancia é preciso destacar que, no momento atual, temas como a corrup¢ao, a violagdo de
cumprimentos legais e o desrespeito a ética passaram a ser percebidos como situacdes a exigir
combate com mais veeméncia no cenario mundia e, mais precisamente, no ambiente
empresarial. Dessa forma, € relevante observar como as politicas de compliance surgiram e
como foram fomentadas por legislagdes e regulamentagdes gque inicialmente foram criadas
com 0 objetivo de combater a corrupcéo entre os agentes econémicos.

O conceito de corrupcao, neste trabal ho, pode ser definido como:

A relacdo social (de cardter pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece entre
dois agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo é a transferéncia de renda
dentro da sociedade ou do fundo publico para realizagdo de fins estritamente
privados. Tal relacdo envolve a troca de favores entre os grupos de agentes e
geramente a remuneragdo dos corruptos ocorre com 0 uso de propina ou de
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qualquer tipo de pay-off, prémio ou recompensa (CGU, 2009 apud AMORIM;
GUEVARA; SANTOS, 2013, p.56).

De acordo com essa visdo, € possivel afirmar que o conceito de compliance, ja
anteriormente apresentado, possui relacdo com o conceito de corrupgdo. Isso porque o
conceito de compliance assume uma posicdo de aprofundar as causas e entender como a
corrupcdo pode ser combatida na esfera empresarial, sendo isso realizado por meio da
utilizacdo de instrumentos para promogédo de ambientes éticos. Por conta disso, segundo
Amorim, Guevara e Santos (2013, p.54), “discutir compliance exige compreender a natureza e
a dinamica da corrupg¢do nas organizagdes’.

A seguir serd apresentado como 0 combate a corrupcdo se desenvolveu para que as
politicas de compliance fossem criadas e desenvolvidas por diferentes organizagdes ao longo

do tempo.

[.I1.I1. O panorama histérico mundial do combate a corrupcdo e a insercdo do
compliance

Para entender como as politicas de compliance foram estabelecidas até chegar na sua
forma atual, sera analisado a seguir o panorama historico de paises, leis e situaces que
promoveram, inicialmente, o combate a corrupgdo unicamente e, posteriormente, a adogéo de

politicas de compliance pelas organizagdes.

A primeira regulamentacdo mundial voltada para o cumprimento de regras, padrfes e
procedimentos €éticos e legais para as empresas foi a lei federal norte-americana Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA), estabelecida em 1977 pelo Deparment of Justice (DOJ) e pela
U.S Securities & Exchange Commission (SEC), em vigor até hoje. A lei é voltada ao combate
da corrupcdo entre empresas estadunidenses e empresas estrangeiras que realizam trocas
comerciais e prestam de servicos entre si. Seu principal objetivo € proibir representantes
empresariais e publicos de influenciar seus parceiros estrangeiros por meio de pagamentos
ilegais e recompensas pessoais com o intuito de obter vantagens improprias. Ela é conhecida,
segundo Torrey (2012), como a “lei anti-suborno norte-americana”. No entanto, o FCPA, na
época, tratou apenas de casos de corrupcdo e de medidas para combaté-los, ainda ndo se
falava de politicas de compliance mais especificas a serem adotadas pel as organi zagoes.

Passadas duas décadas, 0 combate a corrup¢éo ganhou notoriedade no contexto sul-
americano e, mais precisamente, no brasileiro. Em 1996, iniciou-se uma articulagdo
internacional voltada ao combate a corrupcdo por meio da Convencdo Interamericana Contra

a Corrupcéo, aprovada no ambito da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) em
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Caracas, na Venezuela. No Brasil, a convencdo em questdo foi promulgada pelo Decreto
Presencial n° 4.410, de 7 de outubro de 2002. O Artigo Il do Decreto dispde sobre os
propdsitos da convencdo, que foram, por exemplo, o de promover e fortaecer o
desenvolvimento de mecanismos para prevenir, detectar, punir e cessar a corrupcao entre 0s
Estados participantes. Além do Decreto aprovado, a convencdo também debateu sobre
medidas preventivas no combate a corrupcdo, definiu condutas classificadas como atos de
corrupcdo e, além disso, exigiu assisténcia e cooperacdo internacional entre os Estados
participantes. Em linhas gerais, a convengdo teve como objetivo exigir a adocdo de medidas
preventivas e punitivas pelos paises signatérios no combate a corrupcdo e dar visibilidade a
essa temética no cenario sul-americano.

Proximo ao periodo em que aconteceu a Convencdo Interamericana Contra a
Corrupcéo, a Unido Europeia (UE) promoveu a criacdo do Organismo Europeu de Luta
Antifraude (OLAF), em 1999. No contexto europeu, esse foi 0 primeiro acontecimento
relevante voltado a fiscalizagcdo de atitudes ndo-conformes, ao combate de fraudes e ao
cumprimento de regras especificas. O objetivo do OLAF, que existe até os dias atuais, €
investigar casos de corrupcdo na UE, assim como combater casos de fraude lesiva ao
orcamento da UE. Além disso, o OLAF também contribui para o desenvolvimento da politica
antifraude da UE por meio de agGes preventivas. Em 2013 o OLAF passou por mudangas na
sua abrangéncia de investigacdo e medidas antifraude, englobando também a averiguacéo das
relacdes entre os paises da UE e os demais paises ndo pertencentes a UE, ndo perdendo seus
objetivosiniciais de quando foi criado.

Ap6s um panorama inicial de como temas relacionados ao combate a corrupcdo foram
ganhando importancia e visibilidade em diferentes paises e regides no século XX, a década de
2000 teve novamente os Estados Unidos como precursor de legislacbes mais atualizadas
voltadas a uma nova fase da promoc¢do de medidas anticorrupcéo.

Uma regulamentagdo mais voltada aos programas de compliance e responsabilizacéo
de procedimentos antiéticos, no ambiente empresarial, ocorreu apds a descoberta de grandes
escandal os de criminalidade econdmico-financeira nos anos 2000 nos Estados Unidos. O caso
mais emblemético é da Enron, empresa de energia norte-americana que foi alvo de denlincias
por conta de fraudes contébeis e fiscais. Foi constatado que os pregos das acdes da empresa
eram inflados artificiamente, pois ndo havia lastro real na contabilidade dos valores
publicados para 0 mercado. Em 2001, apds investigacOes, a Enron foi declarada culpada e
junto a ela a empresa de auditoria externa responsavel por validar seus balancos financeiros, a
Arthur Andersen, acusada de obstrucdo de justica. Nesse cendrio, a imagem das duas
empresas ficou extremamente prejudicada, com a Enron decretando faléncia ainda em 2001 e
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a Arthur Andersen vendendo no ano seguinte a maior parte de sua operacdo para outras
empresas de auditoria externa, como a KPMG, Deloitte e EY, de acordo com o New York
Times (2002).

Esse e outros escandal os que ocorreram nos Estados Unidos nesse periodo alicercaram
a criacdo do Sarbanes-Oxley Act (SOX) em 2002 no pais. O objetivo dessa lel é garantir a
criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis nas empresas, mitigando riscos ao
negocio. A lei impde que a fiscalizagdo interna da empresa deve ser realizada por meio de
comités encarregados de supervisionar as atividades e operagOes das organizacoes. Dessa
forma, procura-se evitar a ocorréncia de fraudes e, aém disso, elas ganham maior
probabilidade de ser detectadas caso venham a ocorrer, assegurando transparéncia na gestéo
de empresas e nas informacgoes fornecidas ao mercado.

O SOX é considerado um aditivo ao FCPA, a primeira lei aprovada que visava o
combate a corrupcdo. Cabe ressaltar que 0 SOX determinou que as empresas precisavam ter
um papel mais ativo no combate a fraude e a corrupcéo no ambiente empresaria e, com isso,
se gjustar internamente para cumprir padrdes éticos impostos. Portanto, pode ser considerado
0 primeiro movimento para a adocao de politicas de compliance nas organizacfes. A partir de
entdo a adocdo de politicas de compliance passou a ser fomentada por instituicdes
internacionais, tais como a Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), de acordo com Ferreira e Queiroz
(2018).

Na Europa, o caso mais notério foi da Siemens na Alemanha. Em 2006, apds
investigagcdes, foram encontradas provas de um sistema organizado de subornos que a
Siemens, empresa alemd, estabeleceu em diferentes paises para ganhar contratos de prestacéo
de servicos, incluindo o Brasil. Este caso gerou condenactes pela prética de corrupcéo e pela
violagdo das normas concorrenciais. Seguindo o movimento dos Estados Unidos, o Reino
Unido em 2010, na Europa, aprovou o chamado Bribery Act, considerado bastante severo no
combate a corrupgdo. Segundo Castro e Silveira (2014), a lei em questdo tipificou crimes
como: & A corrupcdo ativa e passiva de sujeitos publicos e privados, b) A corrupcdo de
agentes publicos estrangeiros; e c) A faha das empresas na prevencado da corrupgdo. Assim
como 0 SOX nos Estados Unidos, o Bribery Act coloca em destaque a responsabilidade das
empresas na prevencao de atos corruptos, incentivando a adogdo de programas de compliance,
de forma que uma determinada empresa possa vir a receber créditos pela existéncia desses

programas caso passe por alguma investigacdo por conta de atos indevidos.
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[.I1.I11. A consolidacdo do cenéario brasileiro no combate a corrupcéo e a insercéao do
compliance

Considerando o cenario brasileiro, apdés a Convencéo Interamericana Contra a
Corrupcao, ocorrida em 1996 e consolidada com um Decreto Presidencial em 2002, o Brasil
voltou a participar de uma nova convengdo sobre essa mesma tematica em 2003. Nesse ano
ocorreu a Convencdo das Nacbes Unidas Contra a Corrupcdo em Mérida, no México, e o
Decreto Presidencial n° 5.687/2006 referente a convencéo foi aprovado em 31 de janeiro de

2006. De acordo com o Decreto em questdo, a finalidade da convencéo foi:

a) Promover e fortalecer as medidas para prevenir e combater mais eficaz e
eficientemente a corrupcao; b) Promover, facilitar e apoiar a cooperacao internacional
e a assisténcia técnica na prevencdo e na luta contra a corrupgdo, incluida a
recuperacdo de ativos; c) Promover a integridade, a obrigag@o de render contas e a
devida gestdo dos assuntos e dos bens piblicos (BRASIL, 2006).

Mesmo apés o Brasil ter participado de convencBes internacionais e ter se
comprometido no combate a corrupgdo, no periodo que antecede a década de 2010 o pais
ainda ndo possuia instrumentos legais efetivos e dissuasivos para imposicao de sangdes a
pessoas juridicas condenadas por corrupgao.

Conforme ja visto neste trabalho, as legislagbes de combate a corrupcdo e,
posteriormente, as politicas de compliance ganharam importancia apés casos descobertos de
fraudes e corrupcdo no mundo. O Brasil também seguiu esta tendéncia por perceber que seu
ambiente corporativo era, da mesma forma, afetado por semelhantes praticas. Isso €
importante ressaltar para que seja possivel abordar aspectos de como 0s casos de corrupgao no
Brasil fomentaram o avango das politicas de compliance. De fato, em passado recente, no
Brasil, diversas operacOes voltadas para o combate a corrupcdo foram instauradas, sendo a
mais conhecida a Operacdo Lava Jato que iniciou suas investigactes em 2009. De acordo com
a Diretoria de Investigacdo e Combate ao Crime Organizado da Policia Federal,
contabilizando entre os anos de 2014 e 2017, a corrup¢do causou prejuizos de R$ 123 bilhdes
a0 pais (ESTADAO, 2017).

Como uma forma de mitigar a ocorréncia recorrente de corrupcéo foi aprovada, no ano
de 2013, alei n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa.
De forma mais especifica pode-se afirmar que essa lei incorporou ao sistema normativo do
Brasil a possibilidade de responsabilizar civilmente ou administrativamente pessoas juridicas
por atos de corrupgdo praticados contra terceiros. Caso a empresa seja condenada em relacéo
a préticas de corrupcéo devem ser aplicadas, excluidos os tributos, multas que podem variar
de 0,1% a 20% do faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do

processo administrativo.
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Essa nova norma permitiu fomentar uma recém-adquirida postura positiva empresarial
voltada para préticas e tomadas de decisdes éticas no ambiente corporativo. Com o intuito de
desenvolver esse novo comportamento, alei proporciona incentivos para as empresas que, ao
adotarem programas de prevencdo de riscos, recebem indmeras vantagens, tais como a
reducdo de eventuais multas aplicadas e a possibilidade de cooperacéo com as autoridades nas
investigagdes por meio de acordos de leniéncia.

Dessa forma, € possivel afirmar que o combate a corrupcéo esté diretamente ligado a
implementacdo de programas de compliance, entretanto, ele ndo deve ser a Unica forma de
promover esse combate. Na realidade, € mais uma ferramenta dentre outras para mitigar os
desvios de conduta e suas consequéncias. No Brasil, a Lel Anticorrupcdo se volta
especificamente para o incentivo na adogéo de politicas de compliance por conta de seu Art.

7°, inciso VI que pode ser analisado da seguinte maneira:

A existéncia de mecanismos e procedimento de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e a aplicaco efetiva de codigos de ética e de conduta no
ambito da pessoa juridica como atenuante na aplicacdo das sangdes administrativas.
Tem-se, portanto, que a norma prop&e verdadeira mudancga conceitual a partir do seu
aspecto prospectivo, visto que incentiva a precaucdo ex ante por parte do agente
econdmico em detrimento da atuagdo dos agentes estatais (FERREIRA; QUEIROZ,
2018, p.246).

De acordo com a citacdo acima, a aplicacdo de politicas de compliance de forma
efetiva € considerada como atenuante no momento de decretar punicOes aplicaveis a
empresas. Além disso, é colocado em evidéncia que o incentivo na adogéo de programas de
compliance por parte das empresas se faz ainda mais relevante por ter caracteristica
preventiva. Ou sgja, agir antes do problema ocorrer, minimizando possivelmente a atuacdo do
Estado no julgamento e no estabel ecimento de sangdes de casos ligados a corrupcéo.

Entretanto, € importante frisar que a corrup¢do ndo € o Unico fator responsavel por
incentivar a adogcdo de programas de compliance. Na realidade, as mas préticas de gestdo e
descumprimento da lei podem néo derivar, necessariamente, de ma-fé do individuo, mas
também podem acontecer por falta de conhecimento e incapacidade de se adequar as regras
impostas. Cabe ressaltar, que de acordo com Neron e Portella (2018, p.220), “técnicas de
compliance podem ndo ser suficientes para blindar a organizacdo de desvios de conduta e de
suas consequéncias, mas essa pratica pode gjudar a preveni-los”.

Ainda, em 2015, a Presidéncia da Republica do Brasil editou o Decreto n° 8.420/2015
gue define o conceito lega de compliance, bem como determinou os requisitos para
existéncia e aplicacdo do programa de compliance nas empresas. Este decreto estabelece os
parametros para avaliac8o desses programas e traz em seus artigos, incisos e paragraf os outros

aspectos que, apds a sua promulgacdo, passaram a integrar aL el Anticorrupgao.
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Indo além da esfera legislativa, o Brasil possui outras organizacfes interessadas em
promover as politicas de compliance entre as empresas, como, por exemplo, o CADE. Ele é
uma autarquia vinculada ao Ministério da Justica e tem a missdo de zelar pela livre
concorréncia no mercado e disseminar esse tipo de cultura no pais. O conselho possui
publicado o Guia Programas de Compliance (2016). Este documento disple de orientacbes
voltadas a adocdo de programas de compliance por diferentes organizacfes e também analisa
arelagdo que o conceito de compliance possui com 0 mercado de livre concorréncia e com a
Lei de Defesa a Concorréncia (BRASIL, 2011).

Observa-se que o CADE ndo assume uma posicao de regulamentar as politicas de
compliance, mas se posiciona de forma a orientar as organizagoes para evitar a elaboragéo de
programas de fachada visando a obter algum beneficio préprio. Por vezes, a adocdo do
programa de compliance ndo significa que a empresa esteja preocupada com o cumprimento

daLe de Defesaa Concorrénciaou, ainda, que o programa adotado seja eficaz.

Entidades podem adotar programas superficiais e/ou sem preocupagdo alguma com a
manutencdo do ambiente competitivo, apenas com a intencdo de se valerem deles
como circunstancia atenuante em caso de condenacdo. Podem também adotar
programas extremamente complexos e em teoria bem estruturados, elaborados por
especiaistas no tema e que implicam em gastos elevados, mas que ndo encontram
qualquer eco na cultura corporativa e sdo sistematicamente ignorados por
colaboradores (CADE, 2016, p.15).

A citacdo acima tem como objetivo ressaltar que a adocdo pura e simples de um
programa de compliance pode ndo ter a validade concreta. E preciso que ele tenha
efetivamente repercussdo na cultura organizacional e impacte as agOes individuais dos
colaboradores, seus valores. Para tal € necessario que também a alta administracdo se sinta
participe deste movimento. A ndo constatacdo destes aspectos indicaria que 0 programa existe
apenas de fachada, servindo unicamente como um atenuante em caso de suspeita e
condenacdo. Como forma de evitar que o programa de compliance sgja implementado de
fachada, o CADE cita aguns pontos no documento que devem ser seguidos pelas as empresas
gue desgam adoté-lo:

a) Estruturagdo de programas robustos com comprometimento e envolvimento da alta

direcéo;

b) Autonomia e independéncia da equipe responsavel pelas diretrizes e manutencéo

do programa;

c) Treinamento e comunicagao interna voltado para os colaboradores,

d) Monitoramento do programa por métricas e pesquisas e

€e) Documentagcdo e punicdes aqueles que venham a descumprir as regras

estabel ecidas pelo programa de compliance.
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Com aimplementacéo do programa de compliance cumprindo esses pontos elencados
pelo CADE ha uma grande chance de que o programa sgja eficaz e consiga atingir seus
obj etivos na organi zago.

De acordo com o que foi visto até o presente momento, é possivel afirmar que a Lel
Anticorrupcdo, aprovada em 2013, e o Decreto editado em 2015 tém em seus contelidos
aspectos relacionados ao conceito do compliance e sua aplicagdo em programas de
compliance. Dessa forma, essas legislagbes demonstram a importancia que programas de
cumprimento de regras, normas, respeito a ética, bem como politicas internas tém permeado o
ambiente empresarial brasileiro mais recentemente, assim como a preocupacéo de mitigar
riscos causados por atos empresariais escusos. Com 0 cen&rio apresentado em relagdo ao
incentivo para adotar os programas de compliance, é possivel concluir que ha uma tendéncia
mais recente de estabel ecer regulamentacdes e determinar orientacdes para gue as politicas de

compliance implementadas atinjam os obj etivos definidos pelas empresas.

[.11l. Regulamentacdes adicionais e a contribui¢cdo da CGU edo CADE em relagéo aos
programas de compliance

Como forma de reafirmar a importancia que o conceito de compliance adquiriu,
ressalta-se que, apds a aprovacdo da Lei Anticorrupcdo em 2013, um Decreto em 2015 foi
editado pela Presidéncia da Republica do Brasil paraintegrar essalei, ambos mencionados na
secdo anterior. Além dessas duas regulamentagdes formais aprovadas a nivel federal, também
foram aprovadas mais duas leis relevantes que envolvem as politicas de compliance, uma no
ambito federal e outra no &mbito estadual, no Rio de Janeiro.

A primeiralei aser destacada € alLei das Estatais n°. 13.303/2016, aprovada em 2016.
Ela determina que as empresas estatais (empresas publicas, sociedades de economia mista e
subsidiarias) devem prever em seus estatutos regras voltadas a implementacéo de programas
de compliance. No Art. 8° dessa lei ha disposicdes em relagdo aos requisitos de transparéncia
que as empresas publicas devem cumprir e, no Art. 9°, h disposi¢cBes em relacdo as regras de
estrutura e préticas de gestdo de riscos e controle interno. Neste artigo, ainda, se faz referéncia
a adocdo de programas de compliance, que na lei estd descrito como parte integrante do
codigo de conduta e integridade das empresas publicas.

A segunda lei que cabe ser ressaltada € a Lel Estadual do Estado do Rio de Janeiro ne,
7.753/2017, aprovada em outubro de 2017. Ela estabelece a obrigatoriedade do programa de
compliance para as empresas que vierem a celebrar contratos ou parcerias publico-privadas
com a administracdo publica O texto da lel define os objetivos da implementagdo do

programa de compliance, seu conceito e os parametros de avaliagdo quanto a sua existéncia e
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aplicacdo. Define, ainda, como penalidade a impossibilidade da contratacdo da empresa por
parte do Estado do Rio de Janeiro até a regularizagdo da situagdo com 0s parametros
estabelecidos nalei.

Além dessas regulamentacfes citadas, no Brasil também é possivel observar a
existéncia de certificagbes direcionadas a politicas e programas de compliance. Um exemplo
atual € a criagdo, por parte da CGU, do Cadastro Empresa Pré-Etica, em 2010, com o objetivo
de certificar empresas que cumprem adequadamente programas de integridade rigorosos,
equivalentes a programas de compliance.

O Pro-Etica conta com o apoio de diferentes instituicbes no Brasil, como a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
pequenas Empresas (SEBRAE), a BM&F Ibovespa, o Ingtituto Brasileiro de Etica
Concorrencial (ETCO), entre outros. Além disso, o Pro-Etica foi reconhecido como boa
prética adotada pelo Brasil segundo a OEA e considerado um esforco positivo pela OCDE.
Estas duas organizagdes que inicialmente influenciaram paises para estabelecimento de uma
legislagéo voltada ao combate & corrupgéo.

O Pro-Etica divide a sua avaliagiio em 6 (seis) areas. @) Compromisso com a Alta
Direcéo; b) Politicas e Procedimentos;, ¢) Comunicacdo e Treinamento; d) Canais de
Denlncia e Remediacdo; €) Andise de Risco e Monitoramento €; f) Transparéncia e
Responsabilidade. Por meio da avaliacéo dessas seis areas torna-se possivel identificar se uma
empresa esta cumprindo padrbes e normas rigorosas a fim de ser reconhecida como uma
empresa ética e, consequentemente, receber o certificado Empresa Pré-Etica pela CGU (CGU,
2018).

Em 2015, trinta e trés empresas se inscreveram, cumpriram 0S requisitos de
admissibilidade e foram avaliadas no Pro-Etica. Em 2016 o nimero passou para 74, e em
2017 atingiu-se 0 numero de 171 empresas. Isto representa um aumento de 420% em um
periodo de 3 anos (CGU, 2018). Dentre as empresas certificadas em 2016 estdo organizactes
como Ital, Companhia Siderargica Naciona (CSN), Microsoft, Natura e Neoenergia.

Mesmo com esse panorama positivo, cabe destacar que o incentivo para a adogdo de
programas de compliance como estratégia do poder publico para o cumprimento da legislacéo
no Brasil € umainiciativa recente. Por conta disso, € preciso analisar outras iniciativas que, de
certa forma, contribuem no aprimoramento dessas estratégias para que sggam mais efetivas
com o passar dos anos. Dado esse cendrio, hé organizactes de relativa importancia no Brasil
que realizam uma abordagem distinta de como o incentivo a adogdo de programas de
compliance deve ser conduzido. Nesse caso, sera redlizada a comparacdo entre a abordagem
adotada pelo CADE e aque serefere a CGU.
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Inicialmente, € importante ressaltar que cada organizagdo possui Posi cionamentos
distintos em relacdo a implementacdo de programas de compliance porque a logica que
embasa atos ilicitos concorrenciais, de responsabilidade do CADE, e aldgica que embasa atos
ilicitos anticorrupcéo, de responsabilidade da CGU, ndo é a mesma. Do lado da CGU,
ressatase que seu posicionamento possui ligacdo direta com as diretrizes da Lel
Anticorrupcdo de 2013 e do Decreto de 2015 editado pela Presidéncia da Republica do Brasil,
ambos j& mencionados neste capitulo. Essas duas normas citam especificamente o quanto a
adocdo de programas de compliance por empresas pode vir a ser benéfica. 1sso se aplica no
caso de diminuicdo de multas e também na imposicdo de requisitos minimos que 0s
programas em questdo precisam cumprir para que sgam vaidados em uma possivel
investigagéo.

Sobre o CADE observa-se que ele ndo assume uma posicdo de regulamentar as
politicas de compliance. Na realidade, €le se posiciona por meio do Guia para Programas de
Compliance (2016) jé& citado. Nesse guia 0 objetivo do CADE é de orientar empresas e
determinar critérios para que sgjam implementados programas de compliance robustos, de
forma que as organizacGes evitem elaborar programas de fachada visando a obter algum
beneficio proprio. Nesse caso, ndo € intencdo do CADE pontuar essas orientacOes e critérios
de maneira normativa, 0 conselho possui uma postura mais sugestiva.

E possivel concluir, portanto, que o CADE opta atual mente por incentivar um modelo
de adocéo de programas de compliance em que a experiéncia adquirida na andlise de casos
individuais € mais relevante. Isto é o conselho busca adequar o entendimento sobre a
legislacdo de incentivo as politicas de compliance por meio de situagdes concretas. Por outro
lado, a CGU trilha um caminho em que os parametros decisivos para implementacéo de
programas de compliance sdo determinados por regras e orientactes bem descritas, de acordo
rigidamente com a normaimposta pelalel (MATTIUZZO, 2017).

Dessa forma, considerando novas leis recentes aprovadas e 0 posicionamento de
organizacOes como a CGU e o CADE, é percebido uma crescente importancia atribuida aos
programas de compliance no ambiente empresarial. Essas acOes refletem, consequentemente,

no aumento da adocgdo desses programas entre as organi zagdes publicas e privadas.

[.IV. Consider agOes par ciais

Inicialmente o capitulo se dedicou a definir o conceito de compliance. Nesse caso,
optou-se por utilizar uma definicdo em que o compliance representa 0 conjunto de regras,
normas e comportamentos éticos que, quando adotado, orienta 0 comportamento das

organizacOes frente ab mercado e junto aos funcionarios.
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Apbs andise inicial, procurou-se estabelecer arelacdo do conceito de compliance
com 0 conceito de corrupcdo. Como foi observado, a implementagdo dos programas de
compliance por empresas ocorreu, num primeiro momento, devido a visibilidade que o
combate a corrupcdo alcangou a partir de 1977. Nesse ano os Estados Unidos aprovaram a
primeiralel relevante no contexto mundial voltada ao combate a corrupcéo, o FCPA.

Ja no cenario sul-americano, o combate a corrupcéo entrou em destague incialmente
em 1996, na Convencao |nteramericana Contra a Corrupgao, em que 0s paises participantes se
comprometeram a adotar politicas para prevenir a corrupgdo. Seguindo essa tendéncia, a UE
em 1999 criou 0 OLAF, que atua até os dias atuais.

Entretanto, regulamentacdes mais rigidas foram implementadas a partir de escandalos
de corrupcdo que tomaram grandes proporgdes, como € o0 caso da empresa de energia norte-
americana Enron em 2001 e da empresa Siemens na Alemanha em 2006. Por conta do caso
Enron, os Estados Unidos aprovaram em 2002 o SOX, um aditivo ao FCPA que
responsabiliza a empresa mais rigorosamente nos casos de corrupgdo e fraude. O SOX
considera que as empresas precisam cumprir padrdes éticos de forma a estarem em
conformidade com a lei. Foi por meio dessa lel que os programas de compliance passaram a
ganhar importancia no contexto empresarial. Da mesma maneira, 0 Reino Unido aprovou sua
proprialel seguindo os padrdes do SOX em 2010, o Bribery Act.

No Brasil, 0 passo importante foi a aprovacéo da Lel Anticorrupcdo em 2013. Essalel
segue 0 modelo do SOX e do Bribery Act, promovendo o combate a corrupcdo por meio de
uma responsabilizacdo maior das empresas envolvidas em fraudes financeiras e atos
corruptos. Os programas de compliance obtiveram relevancia por meio de um Decreto
aprovado em 2015, em que as empresas gque possuissem esses programas teriam deducdo no
valor das multas caso fossem declaradas cul padas em investigagdes de atosilicitos.

Depois de analisado a trgjetdria do conceito de compliance no contexto mundia e
brasileiro, foram apresentadas leis adicionais que ressaltam a importancia dos programas de
compliance nas empresas. E o caso da Lei das Estatais de 2016 e de uma lei estadual do Rio
de Janeiro que reforca a necessidade dos programas de compliance na celebragcdo de contratos
entre administragdo publica e empresas privadas. Da mesma forma, foi explorado também o
posicionamento da CGU e do CADE em relagdo aos programas de compliance. O primeiro
possui uma posicao mais voltada ao cumprimento das legislagdes, enquanto o CADE fornece
orientagoes e direcionamentos para as empresas.

Sendo assim, este capitulo mostrou a relevancia que o conceito de compliance
adquiriu ao final do século XX no cenério empresarial, e caracteriza sua expansao, ocorrida,

conforme foi possivel observar, de forma progressiva e continua. Organizacfes internacionais
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e nacionais e a sociedade brasileira, essa representada por seus legisladores, se configuraram
em atores que tiveram participagdo significativa neste alargamento do entendimento, do
conceito, da aplicabilidade do compliance e de seus aspectos correlatos.
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CAPITULO Il — OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE NAS ORGANIZACOES NO
BRASIL E A RELACAO COM A ETICA EMPRESARIAL

Os programas de compliance, da forma que séo planejados e idealizados por parte das
empresas, podem ser considerados um alicerce relevante para estabel ecimento de uma cultura
empresarial voltada a ética, em que a corrupgédo e fraudes sdo combatidas preventivamente,
consequentemente reduzindo perdas financeiras para as organizagbes. Dessa forma, os
programas de compliance vem se mostrando cada vez mais significativos na sociedade e nas
empresas, como foi observado no capitulo 1.

Entendendo que a ética deve possuir uma importante influéncia nas formulactes
econdmicas e, ainda, na formagdo de uma cultura empresarial, os programas de compliance
podem ser considerados um instrumento para difusdo desses valores éticos relacionados a boa
conduta entre os individuos das organizacfes, podendo causar um impacto positivo financeiro
e também social.

Por um lado, ainda se constata dificuldades em quantificar numericamente os
beneficios dos programas de compliance. Entretanto, € possivel observar que estudos recentes
sobre o0 tema estdo cada vez mais sendo disponibilizados por diferentes organizages. Em
relacéo a andlises relevantes sobre os programas de compliance em empresas, a KPMG e a
Deloitte, de atuagdo internacional, tém realizado e disponibilizado diferentes pesquisas. Elas
mostram uma tendéncia de crescimento da importancia dos programas de compliance nos
proximos anos entre as organizacdes. Além disso, evidenciam o impacto econdmico positivo
que as empresas ja estdo adquirindo atualmente com investimentos em acfes preventivas. Ja
numa andlise da esfera publica, a CGU e o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) tém publicado
estudos sobre os ganhos e de como tem acontecido a adocéo dos programas de compliance
nas empresas e organizagdes de administracdo publica.

Dado esse cenario, esse capitulo se dedicard a analisar os beneficios e ainsercdo que o
conceito de compliance vem obtendo no ambiente empresaria publico e privado. Os
beneficios vao ser analisados da perspectiva econdmico-financeira e, além disso, do ponto de
vista do impacto social que eles sdo capazes de causar. Da mesma maneira, a insercao do
conceito de compliance nas organizacOes vai ser analisada por meio do crescimento da adeséo
gue o conceito em questdo tem adquirido nos Ultimos anos entre as empresas.

[1.I. A relagcdo entre a ética e o conceito de compliance
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Apés estabel ecer 0 panorama do desenvolvimento do conceito compliance no capitulo
anterior, é possivel relacionar esse novo conceito com conceitos antigos, como € 0 caso,
dentre outros, da éica. A adogcdo de programas de compliance pode ser considerada como
uma forma de promover a ética e a boa conduta no ambiente empresaria. A fim de
compreender essas relacfes € necessario ampliar o entendimento do conceito da palavra ética,
entendendo sua relagdo com a economia e com o ambiente empresaria e, acima de tudo, com
0 conceito de compliance.

E preciso destacar que a ética tem um fator subjetivo muito relevante: ela é
considerada uma ciéncia desenvolvida e criada por meio das relacOes sociais entre 0s seres

humanos. Para a finalidade deste trabal ho, seré utilizado a defini¢do de ética a seguir:

A ética, por seu valor historico, e diante de suas varias facetas, nos apresenta uma
Unica certeza: A acdo humana deve ser por ela direcionada, pois vem amparada por
aspectos fundamentais da vida humana, como o dever e a virtude. O sucesso
econdbmico, politico e social tem relages estreitas com a mora e a éica
Contrariamente, a escassez de valores mergulha a nagdo na criminaidade
econdmico-social. Devemos nortear atitudes politicas e econémicas por meio de
uma moral social com principios éticos concretos que respeitem todos os individuos
e os valorizem em suas particularidades (KAMPHORST; ZAMBAM, 2014, p.95).

Cabe ressaltar do trecho acima que, segundo os autores, a acdo humana deve ser
direcionada pela ética. Ela representa aspectos essenciais da vida humana, como a virtude,
contribuindo para o éxito de areas como a economia e a politica, de forma a respeitar os
individuos e promover um ambiente social mais prospero para todos.

De outra forma, é necessario entender de que forma ela se relaciona com as ciéncias
econdmicas. Nesse sentido, Amartya Sen € considerado um autor importante que consegue
estabel ecer essa relacio entre ética e economia. Em seu livro Sobre Etica e Economia (1999),
Amartya Sen tem como objetivo mostrar que a economia pode se tornar mais produtiva se
considerar que a ética € capaz de moldar o comportamento e juizo humano. Nesse caso,
portanto, a ética possui um impacto direto na tomada de decisdes econbémicas por parte dos
individuos.

Por conta disso, o autor considera que o distanciamento que as teorias econdmicas
modernas possuem em relacdo a ética podem causar algum tipo de consequéncia prejudicial.
Ele acredita que as teorias que consideram o individuo unicamente como um ser raciona e
maximizador em suas escolhas ndo condizem totalmente com a realidade, como € o caso da
teoria do bem-estar. Sen (1999) coloca que generaizar as agbes e comportamentos dos
agentes econdmicos somente motivada por seu auto-interesse ndo esta em acordo com a ética.

Nessa mesma obra, Sen (1999) rechaca a contribuicéo da teoria econdmica utilitarista
em relacdo a concepcdo dos direitos individuais. Para o autor, ndo haveria contribuicéo

efetiva. Além disso, Sen (1999) admite que as teorias econdémicas modernas ndo possuem
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interesse por qualquer tipo de tedrica ética complexa e que isso ocasionou o distanciamento
entre a éica e economia. Como consequéncia, esse fato levou a0 empobrecimento da
economia do bem-estar e também da economia preditiva

A economia do bem-estar se relaciona a eficiéncia de alocagdo dos recursos na
economia por parte dos individuos e a distribuicdo de renda associada a €la. Procura, dessa
forma, tragcar um equilibrio geral econdbmico. Ja a economia preditiva se relaciona as
expectativas de comportamentos que sdo tragados para os individuos de forma a impactar a
economia de forma geral e, consequentemente, fazer predicGes a respeito do crescimento
econémico. Pela visdo de Sen (1999), o distanciamento da ética e da economia restringiu 0
alcance e a relevancia da economia do bem-estar e, dém disso, enfraqueceu os alicerces
capazes de suportar as suposi ¢des de comportamentos da economia preditiva.

Sendo assim, pode-se afirmar que a contribuicdo da ética na economia deve ser
considerada essencial para criacéo e aprimoramento de teorias. 1sso porque os beneficios de
utilizar essarelacdo para elaborar teorias econdmicas sao diversos e estdo mais de acordo com
a conduta humana. Segundo o ponto de vista de Sen (1999), a relacdo da ética com a
economia é capaz de realizar transformacdes positivas na sociedade, além de ser capaz de
propiciar um crescimento produtivo ascendente.

Ainda sobre a perspectiva de Sen (1999), € possivel estabelecer que essa relagdo entre
a ética e a economia pode, também, ser associada aos programas de compliance adotados
mai s recentemente nas empresas. 1sso se deve ao fato de que a implementacéo dos programas
de compliance é motivada principalmente pela necessidade de promover uma conduta ética
por parte empresas junto aos seus colaboradores.

Entendida a relacéo da ética e da economia segundo a visdo de Amartya Sen (1999),
cabe analisar como a ética é interpretada e inserida no ambiente empresarial. Nesse sentido, a
ética remete da mesma maneira a boa conduta, ao bom comportamento e as virtudes do ser
humano.

Para reafirmar a visdo acima, a Fundagéo Naciona da Qualidade (FNQ) (2011) inclui
na ética empresarial uma questéo voltada aos valores pessoais. Segundo a FNQ (2011), néo é
possivel dissociar o comportamento do individuo da sua atuacdo como colaborador de uma
organizacdo. Por conta disso, a €tica precisa ser encarada como 0 comportamento que o
individuo possui e que age tomando por base seus valores pessoais. Portanto, a ética € capaz
de direcionar o comportamento humano. No ambiente corporativo isso pode ser realizado por
meio da integracdo dos valores individuais com valores das organizagdes. Ainda de acordo

com a FNQ (2011), a ética empresarial deve ser uma meta essencial a ser acancada nas
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empresas, ndo podendo ser colocada em segundo plano. Sendo assim, € também atribuicéo
dos programas de compliance a disseminacdo dos val ores éticos nas organi zagoes.

Dada essa perspectiva, Coimbra e Manzi (2010, p.15) afirmam que 0s programas de
compliance constituem “a base para o estabelecimento de uma cultura ética na empresa,
cultura esta imprescindivel a prevencéo e reducdo de fraudes, que representam perdas
financeiras para as organizagdes”. Além disso, segundo esses mesmos autores, hd a
necessi dade de criagdo de regras internas para que a boa conduta seja cultivada.

Dadas as visdes e definicdes da palavra ética, € preciso entender qual aimportancia da
ética junto ao conceito de compliance. Percebe-se que no ambiente empresarial esses
conceitos estdo diretamente conectados. Mais ainda, um depende do outro para obter
relevancia na cultura interna corporativa voltada para a boa conduta organizacional. E dessa
maneira, portanto, que as empresas Se tornam capazes de adequar-se as novas
regulamentacfes impostas citadas no capitulo 1. Além disso, também se tornam hébeis a
seguir as diretrizes de implementacdo de programas de compliance por organizacfes, como o
CADE eaCGU.

[1.11. O ambiente empresarial e o conceito de compliance

Apés ter realizado uma avaliacdo da ética empresaria e sua relagdo com o conceito
compliance, é importante, neste momento, estabelecer essa relacdo no ambito das
organizacOes privadas e publicas. Segundo o cédigo civil em vigor (BRASIL, 2002), em seu
Art. 966: “Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada para a produc&o ou a circulacdo de bens ou de servigos”. As empresas podem ser
consideradas publicas ou privadas. As organizagdes, por outro lado, ndo necessariamente
possuem alguma atividade econdmica, sdo “institui¢des, associacdes ou entidades que atuam
no ambito dos interesses comuns”, segundo o Dicion&rio Michaelis (2019).

Estabelecendo umarelacdo inicial das politicas de compliance, ja definidas no capitulo
1, com empresas e organizacOes, € importante ressaltar que a pratica de implementar
programas de compliance é uma forma desses entidades, independentemente de seu tamanho,
demonstrarem, de acordo com Rossetto (2018), 0 seu compromisso com a ética, com politicas
internas, com a boa conduta e, consequentemente, com a melhora na eficiéncia da
organizacao.

Os programas de compliance podem ser implementados de diferentes maneiras, de
forma mais intensa ou mais branda dependendo da complexidade e tamanho da operacéo de
cada empresa ou organizagdo. Dessa forma, ndo existem modelos de implementacéo

especificos a serem seguidos quando desgja-se incluir esses programas. Na realidade, o mais
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importante € identificar as necessidades singulares de cada organizacdo e, assim, decidir de
que forma a gestédo de compliance, que contempla os programas e politicas de compliance,
pode realizar-se.

Da mesma forma, tracando uma outra relacdo dos programas de compliance com as
empresas e organizacoes, € possivel afirmar que uma gestdo de riscos tem sido vista, por
alguns, como um modismo recente, conforme Assi (2017). Entretanto, reconhece-se entre
diferentes autores que o tema ndo se trata apenas de um modismo, considera-se que tais
ferramentas séo importantes para 0 sucesso das companhias.

Cabe considerar, ainda, que a implementacdo de um sistema de gestédo de controles
internos juntamente com um programa de compliance, apesar de variar na sua forma entre as
organizacOes, € necessario nos tempos atuais. 1sso pode ser corroborado pelo contetdo
observavel em publicactes de diferentes érgdos, tais como: TCU, CADE, CGU, Comisséo de
Vaores Mobiliarios (CVM), entre outros. Estes ja citados estédo regularmente realizando
melhorias em suas legislacOes e orientagdes para 0 mercado de forma evitar fraudes e atos
ilicitos por parte das empresas, neste sentido esta a adogdo de programas de compliance.

[1.11.1. O novo mercado das empresas na bolsa de valores

Como ja apresentado, é possivel observar mais recentemente que a importancia dos
programas de compliance tem crescido entre as empresas. Dentre outros fatores, isso se deve
a0 fato da mudanca de algumas legislacdes e regulamentacBes que passaram a incluir o
programa de compliance em suas exigéncias, como foi 0 caso da Lel Anticorrupgao e seu
decreto adicional, itens detalhados anteriormente no capitulo 1. Uma dessas legislacOes trata
da atualizagcdo do regulamento do mercado da bolsa de valores, administrado pela B3 (Brasil,
Bolsa, Balcéo).

A B3 tem como papel administrar 0 mercado da bolsa de valores oficial do Brasil.
Com isso, ela precisa tragar regras e padrfes de forma a estabelecer os requisitos minimos
para ingresso, permanéncia e saida das empresas da Bolsa de Vaores. Além disso, €a
também trabaha na fiscalizagdo das obrigagdes que fazem parte desses requisitos minimos e
na aplicagao de eventuais sancoes.

Dada sua funcdo, em fevereiro de 2018 um novo regulamento formulado pela B3
entrou em vigor, sendo ele elaborado em 2017. Trata-se do Regulamento do Novo Mercado
(2018). Nesse recente regulamento novos requisitos minimos foram estabelecidos para
cumprimento das empresas listadas e também para aquelas empresas que ameam ser

inseridas nalista da bolsa de valores.
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Destaca-se nesse Regulamento do Novo Mercado a importancia que ele da para o
estabelecimento de programas de integridade de compliance nas empresas listadas. O
regulamento anterior, implementado em 2011, ndo cita aspectos relacionados a esses
programas. O Regulamento do Novo Mercado (2018), que entrou em vigéncia 02/01/2018, no
Titulo Novo Mercado, Capitulo |, a Secdo VIII: Fiscalizacdo e Controle traz referéncia aos
programas de compliance no seu Art. 24:

Art 24. A companhia deve implantar funcBes de compliance, controles internos e
riscos corporativos, sendo vedada a acumulagdo com atividades operacionais.

Como é possivel destacar, 0 Regulamento do Novo Mercado (2018) coloca como
requisito minimo a implementagéo dos programas de compliance para que a empresa sgja
capaz de listar-se na bolsa de valores. No mesmo Titulo e Capitulo, a Se¢do X: Documentos
da Companhia também remete aos programas de compliance em seu Art. 31:

Art. 31. A companhia deve elaborar e divulgar codigo de conduta aprovado pelo
conselho de administragdo e aplicavel a todos os empregados e administradores que
contemple, no minimo:

[...] Il - asregras objetivas relacionadas a necessidade de compliance e conhecimento
sobre a legislacéo e a regulamentacdo em vigor, em especial, as normas de protegcdo a
infformacdo sigilosa da companhia, combate a corrupgdo, além das politicas da
companhia.

O Regulamento do Novo Mercado (2018), conforme pode ser observado acima, define
a necessidade de elaboracéo de um codigo de conduta por parte das companhias. Além disso,
o regulamento também relaciona esse codigo com os objetivos definidos pelos programas de
compliance de forma a obedecer a legislacdo vigente e combater a corrupcao nas empresas
listadas na bolsa de valores.

Definidas as inclusbes ligadas aos programas de compliance estabelecidas pelo
Regulamento do Novo Mercado (2018), é importante notar as diferencas significativas em
relacdo ao regulamento aprovado em 2011. S8o as seguintes:

a) Maior relevanciado Conselho de Administragéo; e

b) Maior atuacdo e importancia de areas de compliance e auditoriainterna.

A inclusio de aspectos relacionados ao conceito de compliance foi uma mudanca
consideravel, se comparado ao regulamento aprovado em 2011. Isso se deve, de acordo com
Miranda e Rugani (2017), por conta da obrigatoriedade do acompanhamento de um comité de
auditoria interna em diversas atividades da empresa, seja numa vertente mais técnicaligada a
demonstractes financeiras, como também em canais de denaincia, por exemplo.

Dada essa nova exigéncia da B3, o Regulamento do Novo Mercado (2018) tem como

resultado a promocéo dos programas de compliance em diferentes organizagGes, ficando
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reforcado, neste exemplo, a importancia que o conceito de compliance tem adquirido nos

Ultimos anos.

[1.11.11. Osprogramas de compliance e seu impacto econémico-financeiro nas empresas

Apbs explorar aimportancia que os programas de compliance ganharam recentemente
nas empresas e organizacOes, faz-se necessario entender quais sd0 0S impactos que esses
programas estédo promovendo nessas entidades e quais sd0 suas limitages em proporcionar
uma mudanca no ambiente empresarial.

Os programas de compliance sdo capazes de preservar, de forma preventiva, a
reputacdo e o valor da marca e, dentre outros aspectos, também sdo capazes de promover
beneficios econdémicos. De forma ainda mais precisa, Coimbra e Manzi (2010, p.5) afirmam
que: “A cada US$ 1,00 gasto com a implementacdo do [programa de] compliance equivale a
uma economia de US$ 5,00 referente a custos com processos legais, danos de reputacdo e
perda de produtividade”. De forma a explorar dados de pesquisas em relagdo a implementacao

de programas de compliance, Neron e Portella (2018, p.233) afirmam:

Assim gque o mercado toma conhecimento de uma investigacdo com potencial
impacto de sangbes por violagbes ao FCPA, o valor da empresa ca
aproximadamente 2,7%. Empresas que enfrentam alegagdes de suborno e também
de fraude viram seu valor de mercado despencar até 55%.

Dado esse cenario, € possivel concluir que guanto mais grave for o motivo que iniciou
a investigacdo em determinada empresa, maior sera seu prejuizo financeiro, analisando da
perspectiva de seu valor de mercado. Considerando essa relacéo, € possivel estabelecer que o
prejuizo das organizacdes por ndo estarem em conformidade com as exigéncias do mercado se
divide em dois pontos, segundo Sibille (2016):

a) Custos reais que as empresas possuem para investigar violagdes de conduta,

gastando recursos para cobrir multas e penalidades; e
b) Perda de valor de mercado por conta do abalo da reputacéo da empresa envolvida

em fraudes financeairas.

Dessa maneira, a implementacdo de um programa de compliance robusto tem como
objetivo mitigar os itens de prejuizo citados acima. Ainda de acordo com Sibille (2016),
considera-se que 0s custos envolvidos na realizagéo do programa de compliance podem ser
consideravel mente menores gque 0s custos envolvidos numa investigacdo ou numa séria fraude
financeira. Além disso, o programa de compliance, quando se faz necessario sua execucao,
consegue garantir as autoridades publicas provas de que a organizac&o se utilizou de critérios,

normas e model os padronizados e eficazes.
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Para entender como ocorre atualmente a implementacéo dos programas de compliance
nas empresas, a KPMG, empresa de consultoria e auditoria de atuagdo mundial, publicou a
terceira edicdo da Pesquisa de Maturidade do Compliance no Brasil (2018). A pesquisa
possuia 35 perguntas com foco nos 9 elementos da Metodologia de Compliance da KPMG,

conforme afigura abaixo:

Figura 1 - Metodologia de compliance da KPM G

Friteg g pan

Fonte: KPMG (2018).

A coleta de dados foi concluida no segundo semestre de 2017 pela internet e contou
com a participagdo de 450 empresas. A pesquisa englobou diferentes setores, tais como a
indastria, o vargjo, 0 governo, dentre outros. Segundo a base de dados, 35% das empresas
eram multinacionais. Além disso, 29% das empresas tiveram uma receita operaciona bruta de
até R$ 90 milhdes e 67% de até R$ 1 bilhéo.

De acordo com a KPMG (2018), o principal desafio em relacdo aos programas de
compliance nas empresas € identificar, avaliar e monitorar suas politicas de forma a entender
se estdo sendo efetivas. Ainda segundo a KPMG (2018), as empresas também consideram que
a integracdo da &rea de compliance com as demais areas do negocio configura-se em um
ponto de dificuldade.
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A Tabela 1l mostra como se da o orgcamento anual da area de compliance, considerando

diferentes anos da pesquisa e em diversos setores.

Tabela 1 - Orcamento anual da area de compliance

2017
Servicos Tecnologiae
2015 | 2016 | 2017 | Varegjo Fi nancgi (oS Governo | Industria | Telecomu-
nicactes
Acima de R$ 5 milhdes 1% | 4% | 2% | 3% 0% 3% 3% 0%
r?]ﬁ Eg: milhdesaR$ 5 1% | 5% | 4% | 0% 3% 9% 6% 6%
raﬁ E;J 1milhd@aR$19 | 100 | 700 | 496 | 0% 0% 9% 4% 5%
51?' RESO1mil aR$999 | oo/ | 1400 | 1206 | 79 6% 16% | 11% 11%
Até R$ 500 mil 33% | 35% | 34% | 33% 43% 19% 29% 39%
rigoﬁi'tgi‘;gga‘?ao nao € 16% | 20% | 24% | 31% 24% 16% 27% 17%
5] ?ﬁ;%r;r;goo =8 31% | 15% | 21% | 26% 24% 28% 20% 22%

Fonte: Adaptado de KPMG (2018).

E possivel destacar que 34% das empresas possuiam um orcamento de compliance de
até R$ 500 mil em 2017. O percentual de empresas que tinham um orcamento maior do que
R$ 500 mil diminuiu entre 2015 e 2017, isso pode ser explicado por uma participacdo maior
de empresas de menor receita operacional bruta na coleta de dados de 2017 se comparado
com 2016 e 2015.

Um setor que pode ser destacado ainda considerando a Tabela 1 € das empresas do
governo. A maior representatividade percentual deste tipo de empresa afirma que desconhece
a informacdo de quanto a empresa possui de orcamento anual para area de compliance. 1sso
demonstra o desafio que os programas de compliance ainda possuem na esfera publica.

Além da KPMG, a Deloitte também redizou uma pesguisa relacionada a
implementacdo de programas de compliance. A pesquisa chama-se: Integridade corporativa
no Brasil — Evolugdo do compliance e das boas préticas empresariais nos Ultimos anos (2018).
Ela foi realizada com 211 empresas e mais de 25% delas possuem receita liquida superior a
R$ 10 bilhdes. Da publicacdo pode-se destacar itens bastante relevantes. O primeiro deles é
gue o conceito de compliance estd ganhando mais espago, mas ainda ha bastante oportunidade
para crescimento. Das 30 politicas de compliance consideradas pela pesquisa, entre 2012 e
2014, 24% das empresas adotavam pelo menos 15 delas. Entre 2015 e 2017 esse percentual
chegou a 46% e a perspectiva € de acancar 65% até 2020. Mesmo ocorrendo esse
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crescimento, ainda temos um terco de empresas que ndo iréo adotar politicas de compliance
até 2020, de acordo com Deloitte (2018).

Observa-se que a contribuicéo das politicas de compliance na melhora do resultado
financeiro das empresas também foi um item com resultado expressivo. Segundo a pesquisa
da Deloitte publicada em 2018, 84% das empresas reconhecem correlagdo. Dado esse
cenario, em 2018 90% das empresas consideram aumentar seus investimentos nos programas
de compliance.

Foi observado, ainda, que um terco das organizacOes pesquisadas tiveram algum
evento de fraude ou irregularidade entre 2012 e 2017. Desses eventos, mais da metade foram
descobertos por meio de dendncia interna ou por processos de controles internos, ressaltando
a importancia da implementacéo de politicas internas de defesa a fraude e corrupgéo, como é
0 caso dos programas de compliance.

Segundo Deloitte (2018), 72% das empresas em 2018 acreditam que o principal
impacto negativo de incidentes de fraude ou irregularidade € o risco de reputacdo. 1sso reforca
o fato de que os principais motivos para adocdo de politicas de compliance por parte das
empresas sdo: a) Evitar riscos de reputacdo e imagem; e b) Aumentar a sustentabilidade do
negocio.

Esses motivos e dados demonstram que as empresas possuem uma visdo de longo
prazo em relacdo a adocdo de politicas de compliance e ndo apenas as consideram uma
necessidade regulatoria. Assim, o custo do investimento e implementacdo de programas de
compliance é interpretado pela empresa como importante, visto 0 prejuizo que eventos de
fraude e irregularidade podem ocasionar, gerando custos extras maiores de remediacéo e
investigagéo.

Observa-se, ainda, que dentre as empresas com receita liquida menor do que R$ 100
milhdes, 50% delas realizaram mudancas nos controles internos para atender exigéncias de
clientes. Dessa maneira, é possivel afirmar que essas organizacBes tém considerado as
politicas de compliance como um fator relevante para suainser¢ao competitiva no mercado.

Por fim, é importante ressaltar que ainda é uma tarefa dificil mensurar precisamente
quais sdo os retornos financeiros da implementacdo dos programas de compliance. Dessa
forma, defender investimentos para diferentes programas de integridade, como € o caso dos
programas de compliance, requer uma estratégia de convencimento por parte dos gestores.

[1.11.I11. Os programas de compliance e seu impacto social nas empresas e nas
or ganizacdes publicas
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Além dos beneficios econbmicos ja citados, é possivel proceder uma andise
contemplando de que forma os programas de compliance podem ser considerados benéficos
em sua vertente social, impactando positivamente a sociedade. Inicialmente, os pontos a
serem destacados sdo em relac@o a postura de transparéncia e credibilidade que a empresa
assume a0 adotar um programa de compliance em sua gestéo interna. Isso significa que
determinada organizac@o estd comprometida em seguir padrfes éticos, ndo sendo esperado,
assim, atitudes lesivas e fraudulentas por parte dela. Essa postura e comprometimento com a
transparéncia e a ética tém seu fator de importancia no contexto social, pois faz com que, num
ambiente de concorréncia entre organizacOes, as empresas adquiram vantagens competitivas,
reforgando valores ligados a credibilidade e boa conduta entre seus colaboradores.

A partir da andlise dos programas de compliance, seus beneficios e importancia nas
diferentes organizacdes, cabe entender como esses programas sdo implementados e vistos
especificamente nas entidades publicas. Inicialmente, € preciso salientar o crescente grau de
interesse da sociedade em regular as empresas estatais. Isso porque a ma conduta e o
comportamento antiético nessas organizaces af etam toda a coletividade, gerando perdas para
os diversos segmentos que compdem nossa sociedade. Dado esse cendrio, segundo Neron e
Portella (2018), o Estado sofre duas perdas ao ndo regular suas proprias empresas. dano a
populacdo por um servico mal prestado e perda de capital financeiro de um bem, a sua
empresa. E nesse sentido, dentre outros, que a implementag&o dos programas de compliance
nas empresas estatai s ganham importancia.

Além dos fatores citados que influenciam a ado¢do dos programas de compliance por
parte das entidades estatais, ha também uma raz@o que diz respeito a relacdo que essas
empresas possuem com o ambiente empresarial privado. Isto é a implementacdo dos
programas de compliance se faz primordial para o bom funcionamento da cadeia produtiva
entre as empresas publicas e privadas. Isto €, para que elas possam prestar servicos umas para
asoutras.

Como forma de avaliar as politicas de compliance nas empresas publicas, a CGU
auditou quatro empresas publicas em 2015. Em sua publicacéo, a CGU (2016) constatou que
0s mecanismos de compliance e medidas de integridade nessas empresas sd0 embrionarios ou
inexistentes. Foram avaliados o Banco do Nordeste, os Correios, a Eletronorte e Furnas. A
CGU teve como objetivo “avaliar a existéncia, a qualidade e a efetividade de politicas e
programas voltados a prevencdo, deteccdo e remediacéo de fraudes e atos de corrupcéo que
venham a ocorrer” (CGU, 2016).

De acordo com a CGU, as quatro empresas publicas avaliadas em 2015 ndo possuiam
programas de compliance eficientes. Na verdade, eles foram considerados como programas

35



incipientes em relacdo a sua qualidade e no combate a fraudes financeiras e, também, em
relacdo a atos de corrupgdo gue possam vir a acontecer.

Por outro lado, mesmo com a adocéo crescente de programas de compliance, ainda ha
dificuldades de quantificar seus beneficios, e isto preudica, em certa medida, a sua
implementacdo por parte das empresas publicas. Como forma de especificar os ganhos
gerados pela acéo direta dos programas de compliance, a propria CGU pode ser considerada
um exemplo a ser seguido pelo mercado e pela esfera publica, conforme exposto por Sibille
(2016) a seguir:

No inicio de agosto de 2016, a pasta divulgou o balanco sobre as acdes de avaliacdo
da execucdo dos programas de governo com recursos federais e da gestéo dos
administradores. Em 2015, essas acOes resultaram num total de R$ 2,38 bilhdes
economizados para os cofres publicos. O resultado € composto pela correcéo de
fahas e pelo aprimoramento das politicas publicas federais no ano passado
(SIBILLE, 2016, p.50).

Com os resultados apontados pela CGU, fica evidenciado que os programas de
compliance sdo capazes de trazer beneficios financeiros para o Estado. Ademais, o trabalho
desenvolvido pela CGU poderia ser expandido criando-se metas especificas e indicadores de
controle que sejam capazes de demonstrar se 0 programa em questdo estd sendo eficaz em sua
implementacdo e continuidade.

Além desse estudo redlizado pela CGU, o TCU também possui uma contribuicdo
voltada a esse tema. O TCU integra a rede de institui¢des que promove o combate a corrupgao
atuando via controle externo como um agente fiscalizador. Por conta disso, publicou em
novembro de 2018 o Relatério da Auditoria Operacional Sobre Exposicdo da Administracéo
PUblica Federa aFraude e Corrupcéo. Segundo o préprio TCU (2018), o objetivo da auditoria
realizadafoi:

Avdiar se as estruturas de prevencdo e deteccdo de fraude e corrupgdo das
instituicdes federais do Poder Executivo estdo compativeis com os seus poderes
econdmico e de regulacdo, bem como propor melhorias nos controles, de forma a
mitigar efeitos e eliminar causas sistémicas (TCU, 2018, p.1).

O periodo de coleta de informacdo da auditoria foi de 26/03/2018 até 14/09/2018 e
incluiu 287 instituicbes do Poder Executivo Federal: empresas, instituicdes, ministérios,
secretarias, Universidade, dentre outros. A exposicdo das instituicbes publicas federais a
fraude e & corrupgdo foram medidas considerando dois fatores:

a) Poder Econdmico: o poder de uso dos recursos financeiros disponiveis;

b) Poder de Regulacdo: o poder de regular atividades do mercado privado.

Em cada instituicdo esses dois poderes acima foram medidos de forma a avaiar se eles
estariam compativeis com os controles de prevencdo e deteccdo relacionados a fraude e a

36



corrupcdo. Uma conclusdo bastante relevante do relatério foi o Mapa de exposicdo da
administragdo publica federal a fraude e corrupgéo. Ele é dividido em 4 faixas e mostrou
como estdo inseridas as 287 institui¢des publicas federais em relagdo ao seu poder econdémico

ou poder de regulacédo versus suafragilidade de controles, conforme figura a seguir:

Figura 2 — Mapa de exposi¢éo da administracéo publica federal a fraude e corrupcgao
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Fonte: TCU (2018).

E possivel destacar que a maior parte das instituicbes plblicas federais esta
concentrada na faixa amarela, de exposicéo intermediaria a fraude e a corrupgdo. Entretanto,
as faixas laranja e vermelha de exposi¢do ata e muita ata, respectivamente, também possuem
uma quantidade significativa de instituicbes. Na tabela a seguir pode-se observar quantas

institui cbes possuem exposi¢cdo baixa, média, ata e muita alta afraude e a corrupgéo:
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Tabela 2 — Quantitativo de instituicdes por faixa de exposi¢cao

Poder Econ_c‘)mi co Podq Econémi €0 | boder de Regulacio
Estatais Demais Instituicoes
Baixa 12 13 12
Média 37 122 43
Alta 10 85 13
Muito Alta 0 8 4
Total 59 228 72

Fonte: TCU (2018).

De acordo com a auditoria realizada, concluiu-se que 38 unidades com ato poder
econdémico possuem fragilidades nos controles alta ou muito ata, o que gera uma ata
exposi¢cdo ao risco de fraude e corrupcdo. Essas instituicoes, € importante ressaltar, gerem um
orcamento anua de mais de R$ 216 bilhdes, de acordo com TCU (2018). Os programas de
compliance podem, portanto, ser reconhecidos como uma alternativa reconhecida e viavel
para que esse risco de fraude e corrupcdo consigam ser minimizados entre as instituicoes de
administragdo publica

A auditoria também coletou informagdes relacionadas aos chamados programas de
integridade. A conclusdo foi que as institui¢cbes possuidoras dos maiores poderes econdémicos
e de regulacéo admitiram gque as medidas rel acionadas a promocéo da ética e aimplementacéo
dos programas de compliance sdo incipientes. Das 102 instituicbes com maiores poderes
economicos e de regulagéo, 70% afirmaram que ndo possuem medidas de monitoramento da
gestdo da ética. Além disso, € possivel constatar que, excluindo as empresas estatais, as
instituicdes de consideravel poder econdmico e poder de regulacéo possuem, em sua maioria,
um estégio de implementacdo de programas de compliance inexpressivo, conforme grafico a
Seguir:
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Gréfico 1 — Estagio deimplementacéo do programa de compliance dos 30% maiores
poder es econdmicos e de regulacéo
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Fonte: TCU (2018).

Acrescenta-se que o TCU e a CGU possuem um trabalho de conscientizacdo das
instituicdes publicas federais de forma que esse panorama sgja transformado ao longo dos
anos. Jaque, segundo o préprio TCU (2018):

O programa de integridade € instrumento importante para estabelecer diretrizes,
direcionar, gerenciar, monitorar agdes de integridade nas instituicdes. Além de ser
internacionalmente reconhecido como medida preventiva essencial no combate a
fraude e corrupcdo (TCU, 2018, p.39).

O Decreto Presidencia n° 9.203/2017, por sua vez, dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publicafederal direta e autarquica, em seu Art. 19:

Os drgéos e as entidades da administragdo direta, autérquica e fundacional
instituirdo programa de integridade, com o objetivo de promover a adogdo de
medidas e acBes institucionais destinadas a prevencdo, a detec¢do, a punicdo e a
remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo (BRASIL, 2017).

O TCU, dinhado ao Governo Federal, possui uma publicacdo de setembro de 2018
chamada: Referencial e Combate a Fraude e Corrupcio — Aplicavel Orgaos e Entidades da
Administracgo Publica. O TCU (2018) reconhece que é importante contribuir com orientacdes
com O objetivo de prevenir desvios. A publicacdo em questdo compila diferentes
conhecimentos préticos que estdo sendo utilizados por distintas organizagbes no combate a
fraude a a corrupcdo. Ela se volta a finalidade de agregar informacOes relevantes para 0s
gestores publicos.

Como foi possivel observar, as instituicOes publicas tém capacidade e uma grande
oportunidade de adquirir beneficios advindos dos programas de compliance, dado o risco o
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qual estdo expostas atualmente. Esses ganhos precisam ser mensuravels para que 0S

programas de compliance se tornem mais relevantes em diferentes contextos.

[1.111. Consideraces parciais

Na parte inicial do capitulo buscou-se analisar a importancia do conceito da ética na
elaboracdo de teorias econbmicas compativeis com arealidade dos individuos, das empresas e
governos. Na andlise realizada, chegou-se a conclusdo de que a ética foi subestimada na
teorizacdo econdmica nos Ultimos anos, tomando como base o0 autor Sen (1999). Entretanto, é
importante ressaltar que ha beneficios em relacionar a éica com a ciéncia econémica para
andlise mais precisa da conduta humana, de forma a realizar mudancas positivas na sociedade
para gue um crescimento produtivo seja al cancado.

A partir darelacdo entre a ética e as ciéncias econdmicas, 0s programas de compliance
podem ser tidos como um canal de promocdo de atitudes éticas no ambiente empresarial.
Dessa maneira, valores pessoais de colaboradores também so influenciados de acordo
comportamentos éticos promovidos pelas organizacdes, como € o caso dos programas de
compliance.

Apbs essa andlise inicial, buscou-se entender os motivos que levam organizacOes
adotarem programas de compliance. Atualmente ha dois aspectos que impactam o processo de
decisdo no tocante a adocdo, ou ndo, dos programas de compliance. O primeiro deles esta
relacionado as imposicoes regulatérias e reformas legislativas promovidas, por exemplo, pela
Lel Anticorrupcdo de 2013 e seu decreto adicional de 2015. Nesse contexto também esta
inserido a obrigatoriedade imposta pelo Regulamento do Novo Mercado (2018) de que as
empresas precisam adotar programas de compliance caso queiram se listar-se na bolsa de
valores do Brasil.

O segundo deles esta relacionado ao fato das empresas precisarem identificar e
perceber os beneficios para adotarem programas de compliance. Esses beneficios ndo devem
estar ligados somente a uma possivel puni¢cdo mais branda, mas precisam estar ligados
também a mitigacdo de eventuais eventos fraudulentos e corruptos. Eventos que, de fato, so
capazes de causar impacto positivo financeiro para as organizagbes no longo prazo. Dessa
forma, os beneficios na ado¢éo dos programas de compliance devem ser capazes de evitar
dois itens que levam qualquer organizagdo a ter prejuizos. o primeiro deles sdo 0s custos
efetivamente destinados ao pagamento de multas e penalidades por violagOes de conduta; o
segundo é a perda de valor de mercado por conta de oscilacdo da reputacdo das organizagOes

envolvidas em atosilicitos.
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A partir dessa andlise e também de acordo com pesquisas da KPMG (2018) e da
Deloitte (2018) em relacdo a adogdo de programas de compliance nas empresas brasileiras, foi
possivel afirmar que as organizagbes tém percebido beneficios na implementagdo desses
programas. Além disso, 0 nUmero de empresas que possuem programas de compliance
apresentou crescimento nos ultimos 3 anos, inclusive com um orcamento dedicado
exclusivamente para a &rea de compliance. Entretanto, as pesguisas afirmam que ainda ha
muito espaco para crescimento, ja que a perspectiva € de que apenas 65% das empresas
brasileiras tenham politicas de compliance vigorando em 2020.

Por ultimo, analisou-se a implementacdo dos programas de compliance na esfera
publica por meio de estudos da CGU (2016) e do TCU (2018). Nesse caso, observou-se que a
maior parte das organizacGes publicas relevantes ndo possuem préaticas efetivas para evitar
fraudes e atos ilicitos, portanto estdo expostas a esses riscos. Por conta disso, 0s programas de
compliance podem ser uma alternativa de forma a proporcionar um impacto positivo
econdmico caso implementado de forma eficaz nessas organizacoes.

Sendo assim, foi possivel concluir que ha espaco para crescimento na adogdo dos
programas de compliance na esfera privada e publica. Por outro lado, € preciso que 0s
beneficios financeiros que os programas podem obter quando implementados sejam
disponibilizados para os gestores das organizagdes, facilitando o direcionamento de recursos

para a &rea de compliance.
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CAPITULO Il — OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE SOB A PERSPECTIVA DA
NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

As instituicbes, de qualquer natureza, possuem papéis que impactam de forma
significativa o sistema econdmico e 0 seu desenvolvimento. De acordo com Fiani (2011), o
estudo das instituicdes considera, segundo a teoria da Nova Economia Institucional (NEI),
gue o mercado, na forma apresentada pela teoria econémica tradicional, ndo € a Gnica maneira
de estruturagcdo do sistema. Por conta disso as instituicbes podem ser interpretadas, dentre
outros aspectos, como aformanaqual o sistema econdmico se organiza na sociedade, sendo o
mercado considerado um dos agentes de forte impacto nestas instituicOes, ainda que néo
sgjam perfeitamente competitivos. E nesse cendrio que a teoria da NEI se estabelece, tendo
como intuito explicar o desenvolvimento econdmico por meio das institui ¢des na sociedade.

Pela abordagem da NEI, as variagfes institucionais presentes no sistema econémico
podem ser entendidas como, de acordo com Pondé (2007, p.10), “diferentes regimes
ingtitucionais [que] produzem diferentes comportamentos e resultados”. Ja segundo Fiani
(2011), o sucesso das ingtituicdes na obtengdo de bons resultados voltados ao
desenvolvimento depende do quanto elas possibilitam a resolucéo de conflitos e a promogéo
de incentivos a prética de atitudes cooperativas. E considerando essa visdo que o capitulo a
seguir trara, inicialmente, uma breve descricdo do contexto da NEI em relagdo as instituicoes
do sistema econdmico, de seus custos de transagdo e de seus arranjos institucionais.

Os custos de transacdo servem como base decisiva para definir qual arranjo
ingtitucional mais adequado para cada ingtituicdo. Segundo Fiani (2011), seguindo uma
abordagem de Williamson (1985), os determinantes dos custos de transacdo sdo: Q)
Racionalidade limitada; b) Complexidade e incerteza; ¢) Oportunismo €; d) Especificidade de
ativos. Quanto maior for a intensidade desses determinantes em uma transagdo, mais ela se
torna custosa ao ser estabelecida.

Williamson (1985) considera arranjo institucional como sinbnimo de estruturas de
governanca. O detalhamento acerca deste tema sera mais explorado na proxima secéo desse
capitulo para que sgja possivel ampliar o entendimento acerca do sistema econémico. Num
primeiro momento, € necessario destacar que um arranjo institucional define “a forma
particular como um sistema econdémico coordena um conjunto especifico de atividades
econdmicas” (FIANI, 2011, p.4) e também “um arranjo entre unidades econdmicas, que

governa a forma pela qual essas unidades podem cooperar e/ou competir” (NORTH; DAVIS,
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1971, p.7). De acordo com Fiani (2011), os arranjos institucionais que administram as
transagOes precisam promover a cooperacdo e reduzir os conflitos, de forma a minimizar os
custos de transagdo entre os agentes. Segundo o autor, é por meio da promogdo da cooperacao
e reducéo dos conflitos que o sistema econdmico funcionara da melhor maneira, gerando
desenvolvimento.

Ap0Os essa sucinta apresentacdo, sera realizada uma correl acéo dos conceitos retratados
pela NEI com as politicas e os programas de compliance, tema explorado nos capitulos
anteriores e considerado componente do sistema econdémico. A associacdo dessas politicas e
programas com a NEI conterd, principalmente, a abordagem dos custos de transacéo e dos
arranjos ingtitucionais. Por fim, serd explorado como o conceito de Governanga Corporativa
estd atrelado a NEI e contém preceitos enunciados pelo conceito de compliance.

[11.1. Breve contextualizacdo acer ca da Nova Economia I nstitucional

Como forma de entender os aspectos relacionados a abordagem da NEI, serd
apresentado a seguir como ocorre o funcionamento do sistema econémico pela visdo das
instituicdes e de como se da o apoio a0 seu funcionamento. O dilema associado a NEI €,
segundo Fiani (2011, p.2): “Como coordenar as atividades que empregam o0s recursos
disponiveis, de forma a aumentar 0 bem-estar social, reduzindo os conflitos naturalmente
gerados pela atividade econdmica?”.

Considerando os fundamentos da NEI enunciados por Fiani (2011), as instituicdes
possuem o papel de coordenar as atividades econdmicas por meio de regras elaboradas pela
sociedade, promovendo a cooperacdo, diminuindo o conflito entre os agentes e evitando o
desperdicio de recursos. As instituicBes causam relevante impacto no mercado, pois ele, o
mercado, ndo é capaz sozinho de coordenar as atividades de producdo e distribuicdo de bens e
servigcos e, ainda, promover o desenvolvimento econdémico de forma harmoniosa na
sociedade, de acordo com Fiani (2011). Dessa forma, ainda segundo o autor, o bom
funcionamento do sistema econdmico e seu desenvolvimento esta relacionado a
interdependéncia das atividades sociais e econdmicas entre 0s agentes, por isso a necessidade
da promocéo da cooperagao e da reducéo do conflito.

Além disso, Fiani (2011) considera que a variedade de ativos no sistema econémico €
muito ampla, portanto ndo é possivel afirmar que a forma particular do mercado de promover
as atividades econdbmicas se aplicaria a todas as transagfes possiveis de acontecer entre os
agentes. As transagOes s80 muitas e diversas, por isso cabe uma andlise mais particular,
levando em consideragdo o0 ativo em questdo, as incertezas presentes e a assimetria de
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informacgdo existente entre os agentes. Nesse contexto, regras séo criadas e aplicadas a fim de

facilitar o funcionamento do sisterma econdémico e o0 seu desenvolvimento.

[11.1.1. O conceito de instituicdo

Para iniciar a contextualizacdo acerca da NEI, sera apresentado primeiramente a
definicdo do conceito de instituicdo segundo Douglas North (1990, p.3):

As instituicBes sdo as regras do jogo em uma sociedade ou, mais formalmente, sdo as
restricbes elaboradas pelos homens que ddo forma a interacdo humana. Em
consequéncia, elas estruturam incentivos no intercBmbio entre homens, quer sgja ele
politico, socia ou econdmico.
Segundo a definicdo acima, as instituicdes podem ser interpretadas como o conjunto
de regras de estabelecem e coordenam as relacOes entre os agentes econdmicos. Da mesma

maneira, North complementa sua definicéo diferenciando as institui¢des formais e informais:

As ingtitui¢cbes sdo os constrangimentos humanamente concebidos que estruturam a
interacd0 humana. Elas sfo feitas de restricbes formais (por exemplo, regras, leis,
ingtituicdes), restricbes informais (por exemplo, normas de comportamento,
convengdes e codigos de conduta) e suas caracteristicas de execugdo. Juntas, elas
definem a estrutura de incentivos das sociedades, especificamente, das economias
(NORTH, 1994 apud RIBAS; MULLER, 2018, p.4).

Como exposto acima, as instituicdes concebem as regras formais e informais e
também como essas regras s80 executadas, incentivando as sociedades e economias a
adotaram certos comportamentos em detrimento de outros. Além da definicdo de instituicdo
apresenta por North, Pondé (2007, p.7) sintetiza o significado do termo de uma maneira clara
e apropriada:

Instituicdes econbmicas sdo regularidades de comportamento, socia e historicamente
construidas, que moldam e ordenam as interagdes entre individuos e grupos de
individuos, produzindo padr&es relativamente estaveis e determinados na operagéo do
sistema econdmico.

Dessa forma, € possivel afirmar que as instituicdes podem regular o comportamento
dos individuos, incentivando-os a adotar solugdes mutuamente coerentes. Além disso,
replicam padrdes estéveis para que o0 sistema econdmico na sociedade segja coordenado e
funcione de maneira adequada.

Por fim, cabe ressaltar que em um contexto de informactes limitadas e de um cenério
complexo e incerto, como € o caso da realidade, as institui¢es fornecem regras padronizadas
a serem levadas em consideragdo no momento de uma tomada de decisdo. Entretanto, de
acordo com Fiani (2011), essas regras ndo devem ser necessariamente consideradas as

melhores e mais eficientes, na verdade elas atuam de forma areduzir incertezas.



[11.1.11. O mercado, as empresas e 0s custos de transacéo

De acordo com a NEI, a empresa pode ser considerada o contraponto em relagdo ao
mercado. Por um lado, a empresa € hierarquica e suas transacfes ocorrem intrafirma. O
mercado, por outro lado, € onde ocorre as transagdes interfirmas. O fator decisivo ha empresa
que faz com que as transagfes ocorram da forma esperada entre os agentes inseridos nela é a
hierarquia e os controles administrativos que a mesma possui. Por outro lado, o fator decisivo
no mercado é o mecanismo de prego, gjustado entre demandantes e ofertantes, fazendo com
gue as transagdes ocorram, de acordo com Pondé (2007).

Pela visdo da NEI abordada por Fiani (2011), o mercado ndo é interpretado como um
gerador de incentivos, como é no caso da teoria econdmica convencional, e sSim como uma
forma particular de indicar aos agentes a direcdo de condutas a serem implementadas afim de
coordenar as atividades econémicas. Por conta das inconsisténcias em relacdo ao mercado e
sua limitagdo na coordenacdo das atividades econbmicas, as estruturas hierérquicas sdo
criadas. as chamadas empresas. Dessa maneira, cabe entender como uma empresa se

caracteriza nesse contexto.

As firmas [ou empresas] se constituem quando determinados agentes, ao adquirirem
servigos de fatores de producdo, obtém o direito de dirigir a sua utilizacdo, e
consequentemente, tomar decisdes acerca das maneiras como 0s recursos produtivos
sdo alocados (Pondé, 2007, p.13).

Além da definicdo de Pondé (2007), faz-se necessario acrescentar que a empresa
possui instituicBes especificas a qual todos os agentes inseridos nela sd@o subordinados. A
relacdo entre esses agentes, ressalta-se, € definida por meio de contratos formais e informais.
Dessa forma, a firma pode ser considerada uma organizagdo hierarquica constituida por
contratos firmados entre seus individuos e os demais agentes econdémicos envolvidos, de
acordo com Williamson (1985).

A ingtituicdo do mercado, da forma exposta pela teoria econdmica convencional,
apresenta diversas inconsisténcias, uma delas seria o fato e que nd ha nenhuma razéo e
garantia de que vendedores e compradores, individuamente, decidam e gerem um resultado
econémico eficiente, de acordo com Fiani (2011). Portanto, € possivel afirmar, ainda segundo
O autor, que € necessario cooperacdo entre 0S agentes econdmicos para que haa
desenvolvimento e resultado eficiente.

Em outras palavras, considerando ainda a abordagem de Fiani (2011), cooperacdo
significa reduzir possibilidades de conflito. O conflito entre os agentes econémicos se torna
problematico a medida que qualquer desentendimento provoque 0 consumo de recursos
econdémicos que, de outra forma, poderiam ser aplicados de forma produtiva na sociedade.
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Além desse fator, um risco elevado relacionado a um possivel conflito em alguma transagéo,
por si SO, ja seria capaz de desestimular sua redizacdo. Ainda, caso as partes envolvidas
optem por redlizar atransagdo, aiminéncia do conflito fard com que maiores garantias sgjam
exigidas, tornando a transacdo mais onerosa.

Sendo assim, 0s custos de transacdo, inicialmente, podem ser entendidos como “a
expressdo econdmica das dificuldades e dos conflitos que podem ocorrer durante a
coordenacdo da atividade econdmica” (Fiani, 2011, p.60). Isto é, eles seriam os “custos de se
organizar a atividade produtiva da economia” (Fiani, 2011, p.61). Ha diferentes autores, tais
como Coase e Allen, que definem de diferentes maneiras os custos de transacéo. Coase (1937)
define os custos de transagdo como 0s custos para utilizar os mecanismos de preco, em que
para redizar uma transagdo serd necessario firmar contratos e obter informagdes num
ambiente de incerteza, isto €, s80 0s custos da operacdo de um mercado. Por outro lado, Allen
(1998) associa 0s custos de transacéo a direitos de propriedade, isto €, os custos de transacéo
s80 oriundos da negociacdo e garantia de estabelecer e manter direitos de propriedade.

Entretanto, de acordo com Fiani (2011), o entendimento dos custos de transacéo
considerados mais significativos sdo 0s que estdo relacionados aos custos provenientes da
divisdo do trabalho. Com o avanco da divisdo do trabalho entre as organizactes e dentro de
uma mesma organizagdo, a interdependéncia entre os agentes econdmicos na sociedade se
tornou ainda mais relevante. Dessa forma, ha um aumento da necessidade de cooperacéo entre
0s agentes, crescendo as possibilidades de ocorréncia de conflito. Sendo assim, o papel e
impacto destas institui¢cdes na sociedade, permeada pela divisdo do trabalho, se tornam muito
relevantes.

Na vertente de custos de transacdo advindos da divisdo do trabalho, Williamson € o
autor que faz uma abordagem mais significativa nesse sentido em suas diversas publicagoes.
Considerando a andlise de Williamson (1985), os custos de transacdo sdo agueles derivados
do “evento que ocorre quando um bem ou servigo € transferido através de uma interface
tecnologicamente separavel” (Williamson, 1985, p.1) ou da “passagem de um ativo através da

fronteira que separa duas atividades economicas distintas” (Fiani, 2011, p.65).

Nesta abordagem, o problema € criar regras que permitam as diferentes atividades
geradas por uma crescente divisio do trabaho — resultado do processo de
desenvolvimento — transferirem cada vez mais bens e servigos entre as diferentes
etapas dos varios processos produtivos, de forma cooperativa e pouco conflituosa
(FIANI, 2011, p.66).
No cenério do aumento da divisdo do trabalho, da transferéncia de bens e servicos e
dada a perspectiva de Williamson (1985), a cooperacdo entre os agentes deve existir e a

iminéncia de ocorréncia de conflitos se torna concreta. Por conta disso, em seu estudo
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Williamson (1996) se dedica a andisar qual arranjo institucional € capaz de redizar as

transferéncias de bens e servigos da maneira mais apropriada, evitando a geracdo de conflitos.

[11.1.111. Asestruturas de gover nanca

Como j& afirmado, o mercado, pela flutuagdo de precos, ndo é o Unico arranjo
institucional capaz de organizar o sistema econdmico, a empresa, pelo plangiamento de sua
producdo, também possui um papel relevante nesse sentido. Dado esse contexto, de acordo
com Fiani (2011), as estruturas de governanca aternativas ao mercado sdo criadas para que
cada transag&o no sistema econdmico ocorra da melhor maneira. Ainda segundo o autor, esses
arranjos institucionais precisam ser analisados de forma individualizada, de acordo com as
particul aridades de cada transacdo e das necessidades de cooperacéo e reducdo de conflito de
cada caso.

Estrutura de governanca, segundo Williamson (1986, p.5), ¢ “a matriz institucional na
qual as transagOes sd0 negociadas e executadas”. As estruturas de governanga se tornam
relevantes pois propiciam a realizacdo de transagdes especificas e particulares, diminuindo
seus custos. Utilizando como exemplo ativos com alto grau de especificidade num cenério de
incerteza, eles demandam estruturas de governanca especidlizadas de forma a coibir
comportamentos oportunistas por parte dos agentes. Segundo Fiani (2011, p.100), “transacoes
com ativos especificos em ambiente de incerteza justificam a constituicdo de estruturas de
governanga especializadas para lidar com elas caso a frequéncia destas seja significativa”.

Considerando Williamson (1996), as estruturas de governanca podem ser divididas
em: estrutura de mercado, hibrida e hierdrquica. Na estrutura de mercado, ndo ha
interdependéncia entre 0s agentes e as transacoes se ddo exclusivamente por meio da mudanca
de precos, ndo sendo necessario promover a cooperacao entre esses mesmos agentes. 1sso
porque, segundo Pondé (2007), eles ja estdo adaptados a agir de acordo com os incentivos de
precos, buscando lucro privado.

No contraponto ao mercado, ha a estrutura hierarquica. Em um cenario de uma grande
quantidade de ativos especificos envolvidos e de rel ages de interdependéncia rel evantes entre
0s agentes, solugcdes cooperativas precisam ser implementadas por meio de controles
administrativos, de acordo com Williamson (1996). Nesse caso, esses controles sdo adotados
para que as transagdes ocorram de maneira facilitada frente a incertezas e imprevisibilidade,
possivel mente diminuindo o oportunismo entre o0s agentes.

Entre a estrutura de mercado e hierarquica, ha a estrutura de governanca hibrida. Nesse

caso, ha caracteristicas das duas estruturas, incentivos ocorrendo por meio do mecanismo de
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preco, como no mercado, e promocdo da cooperacdo por meio de controles administrativos.
Segundo Fiani (2011), estrutura hibrida seré formulada levando em consideracéo o grau de
especificidade do ativo em questdo de forma a decidir quais aspectos da estrutura de mercado
e da estrutura hierarquica vao ser adotados.

Héa inimeros aspectos que podem servir de andlise a fim de melhor compreender de
gue forma a governanca e arranjos institucionais se desenvolvem e impactam os custos de
transagéo. Dentre eles, aracionalidade limitada dos agentes, a incerteza e a complexidade dos
fatos reais para tomada de decisdes racionais. Primeiramente, a racionalidade limitada, de
acordo com Williamson (1975), estd4 relacionada ao fato de que apesar dos agentes
econdmicos agirem de forma racional certas limitagdes os impedem de tomar a melhor
decisdo possivel. Ainda segundo o autor, uma limitacdo estd na incapacidade dos agentes de
acumular e processar todas as informacdes disponiveis para se tomar uma decisdo racional.
Além disso, outra limitagdo esta na dificuldade de se transmitir, em sua totalidade, as
informacfes necessarias numa possivel transagcdo, ocasionando um cendrio de assimetria de
informacdo entre os agentes.

Por outro lado, a complexidade esta relacionada a grande quantidade de possibilidades
de desdobramentos que uma determinada deciséo pode vir ater, de acordo com Fiani (2011).
Dessa forma, é uma tarefa dificil antecipar todos os acontecimentos, deixando a situacéo
relacionada a transacdo bastante complexa. Da mesma maneira, a incerteza diz respeito a
dificuldade de definir apropriadamente a probabilidade de ocorréncia de acontecimentos
relacionados a transacdo em questao.

Pode-se abordar, ainda, o oportunismo. De acordo com a abordagem da NEI, ele pode
considerado uma “exploragao maliciosa de informagdes que se possui (€ que a outra parte na
transagdo ignora) para a obtengdo de vantagens na transa¢do” (Fiani, 2011, p.90). Segundo
Fiani (2011), uma primeira forma em que o0 oportunismo ocorre € na transmissdo de
informacdo seletiva quando fatos importantes sobre a transagdo s&o omitidos e um lado do
contrato obtém vantagem por meio disso. Adicionalmente pode-se afirmar que ele ocorre
também na transmissdo de informagdo distorcida e falsa para, mais uma vez, deixar um lado
do contrato numa melhor posi¢do. Uma outra forma de oportunismo € em relagdo a fasas
promessas, em que um compromisso € assumido mesmo sabendo que ele ndo sera cumprido.
Ainda de acordo como autor, 0 oportunismo € guiado por interesses proprios e atua de forma
maliciosa, deixando uma parte do contrato realizar ganhos as custas da outra, gerando, por
conseguinte, um conflito.

Por dltimo, de acordo com Williamson (1996), um fator de influéncia nos custos de

transacdo € o chamado grau de especificidade de um ativo. Quanto mais um ativo é especifico
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e destinado para um determinado fim maior € seu grau de especificidade e mais ele gera
interdependéncia entre as partes envolvidas na transacdo de compra e venda desse ativo.
Dessaforma, isso torna a transacéo mais custosa para os dois lados envolvidos, ainda segundo
Williamson (1996).

Exposto os determinantes dos custos de transacdo acima, € possivel afirmar que, no
contexto de individuos com racionalidade limitada, ambiente complexo, incerto e ativos muito
especificos, 0s agentes se tornam mais propicios a adotarem comportamentos oportunistas de
forma a obter vantagem nas transactes, considera Fiani (2011). Sendo assim, pode-se concluir
que as transacfes sdo conflituosas, sendo necessario estruturas de governanca capazes de
viabilizarem essas transagOes e, consequentemente, diminuirem seus custos, de acordo com a
visdo de Williamson (1996).

Apresentado o referencial tedrico essencial para entendimento da Nova Economia
Institucional, a secdo seguinte tem como objetivo relacionar as caracteristicas da NEI
apresentadas por autores como Williamson (1975, 1985, 1996), Fiani (2011) e Pondé (2007)
com os programas de compliance, tema explorado nos capitulos 1 e 2.

[11.11. Os programas de compliance sob a per spectiva da Nova Economia I nstitucional

De acordo com as defini¢des apresentadas anteriormente em relagdo aos programas e
as politicas de compliance, secdo trara uma andlise da gestdo de compliance adotada
pelas empresas sob a perspectiva da NEI, utilizando os conceitos apresentados na primeira
parte desse capitul 0.

Em primeiro lugar € importante entender que as politicas de compliance, praticas que
integram o programa de compliance nas empresas, s80 regras adotadas visando garantir que a
organizacdo em questdo estgga em conformidade com as legislacBes, normas e condutas
impostas pela sociedade.

Dessa forma, segundo a definicdo apresentada anteriormente do termo instituicéo pela
abordagem da NEI de acordo com Pondé (2007), é possivel afirmar que as politicas de
compliance sdo ingtituicbes dentro de uma empresa, j& que sdo regras de comportamento
construidas com o objetivo de adaptar e direcionar a interacdo entre individuos, de forma a
fornecer diretrizes para o funcionamento do sistema econdmico.? Da mesma maneira, também
€ possivel afirmar gue os programas de compliance nas empresas podem ser apontados como

arranjos institucionais do modo definido anteriormente pela abordagem NEI, ou sga, se trata

2 Para uma interpretacéo distinta acerca do conceito de instituicdo, uma andlise mais profunda da influéncia das
instituicbes no comportamento dos agentes econdmicos e vice-versa, seguindo ainda a abordagem da Nova
Economia Ingtitucional, ver DEQUECH (2006).
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de uma forma particular do sistema econdémico de coordenar atividades econdmicas
especificas, conforme considera Fiani (2011).

As empresas implementam os programas de compliance como uma maneira de evitar
conflitos e propiciar a cooperacao entre 0s agentes econdmicos, nesse caso voltando-se a
promocdo de uma boa conduta, a0 combate de atos ilicitos entre os colaboradores e
cumprindo as normas impostas pela legislago empresarial. E por meio disso que esse arranjo
institucional torna-se capaz de minimizar 0s custos de transagcao nas empresas. Sendo assim,
considerando que as politicas de compliance podem ser entendidas como instituices e os
programas de compliance como arranjos institucionais, serd analisada a seguir qual a relacéo

dessa temética com os demais conceitos da NEI j& apresentados.

[11.11.1. Os programas de compliance e 0s custos de transacéo

O primeiro ponto em que serd estabel ecida uma relagdo dos programas de compliance
com a NEI é por meio dos custos de transacdo. Inicialmente, cabe ressaltar que as empresas,
a0 decidirem adotar programas de compliance, estdo utilizando-se de uma estratégia
especifica organizacional que tem como intuito minimizar os custos de transacdo que
qualquer organizagcdo possuli.

Os custos de transacdo atrelados aos programas de compliance sdo variados. Ha,
portanto, custos relacionados a implementacdo do programa por parte das organizacdes, 0s
chamados custos de estabel ecimento. Segundo Fiani (2011), os custos de estabel ecimento séo
aqueles oriundos da constituicdo de uma estrutura de governanga. No caso dos programas de
compliance, s80 0s custos para organizar uma area especifica para gestédo de compliance, séo
ainda os investimentos em treinamento para os colaboradores das novas préticas a serem
adotadas, a elaboracéo de um codigo de ética com regras, as punicdes em casos de infracdo, a
melhoria de mecanismos de controles internos e os investimentos em tecnologia da
informagdo, conforme considera Ribeiro e Diniz (2015).

Apesar de existir todos esses custos relacionados a implementacdo dos programas de
compliance por parte das organizacOes, é preciso ressaltar novamente que o programa €
adotado com o objetivo de promover a cooperacdo e reduzir conflitos. Dessa forma, a adogéo
de um programa de compliance tem como objetivo reduzir outros custos de transagéo,
principalmente aquel es ligados a praticas oportunistas que um lado do contrato possa vir ater.

Dessa forma, a empresa, ao seguir as politicas recomendadas previamente pelo
programa de compliance, garante que custos ex post de uma determinada transagcdo podem vir
a ser economizados. Como exemplos desses custos de transagdo ex post pode-se citar 0s
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custos voltados a0 comprometimento entre as partes do contrato, isto € na criagdo de
garantias de que ndo existem intencbes oportunistas e, ainda, custos sob a forma de
investimentos bilaterais de cddigos de confianga. Além disso, os programas de compliance
também sdo capazes de mitigar custos de transacéo relacionados a perda de reputacéo das
organizacfes, minimizando, de acordo com Coimbra e Manzi (2010, p.2), “publicidade
negativa, perda de rendimento, litigios caros, reducdo da base de clientes e, nos casos mais
extremos, até a faléncia”. Por fim, cabe destacar que os custos de transagdo gque 0s programas
de compliance previnem sdo abrangentes, pois desvios financeiros por meio de praticas
corruptas ndo se revertem em atividades produtivas para a sociedade e comprometem o
desenvolvimento do pais.

Resumidamente, os programas de compliance impactam os custos de transacéo das
empresas quando promovem a cooperacdo entre as partes do contrato em trés vertentes,
conforme considera Coimbra e Manzi (2010):

a) Custos de manutencdo: custos de transagdo que 0 programa onera para sua
promogdo e execucdo, como custos com pessoal, treinamento e
comunicacao;

b) Custos de ndo conformidade: custos de transacdo que sdo0 prevenidos
guando o programa é implementado, evitando possiveis multas, danos a
reputacdo, despesas com advogados, perda de produtividade; e

C) Custos de governanca: custos de transacdo voltados para a implementacéo
no ambiente corporativo, como custos de com auditoria externa, despesas da
diretorias, realizagdo de comités de ética e compliance e relacionamento
com investidores.

Dado o exposto acima, € possivel concluir que os programas de compliance,
considerados arranjos institucionais, sdo capazes de mitigar em diferentes vertentes os custos
de transacdo das organizacdes e adicionalmente promovem a cooperacdo entre os agentes. Da
mesma forma, ao aplicar os programas em questdo, € preciso considerar também os custos de
transacao referentes aimplementagcdo e manutencgéo.

Aprofundando a andlise dos programas de compliance, cabe considerar qual é o grau
de influéncia dos fatores que determinam os custos de transacdo apresentados na primeira
parte do capitulo em relagdo a esses programas. O primeiro determinante dos custos de
transacd@o a ser analisado € o oportunismo, isso porque ele € o conceito que mais se relaciona
com os programas de compliance e seus objetivos. Analisando pela 6tica da transagéo inter-
organizacional, de acordo com Fiani (2011), no momento que uma parte do contrato tenta agir
de forma oportunista antes da transacdo ocorrer, transmitindo uma informagdo de forma
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seletiva ou distorcida, ela estéd buscando se colocar numa melhor posicéo de barganha do que
aoutra parte. Da mesma maneira, no caso de uma parte do contrato agir de forma oportunista
apos a efetivacdo da transacdo, tendo se comprometido arealizar algo que ndo sera cumprido,
esse mesmo lado do contrato esta causando custos de transacéo para a outra parte, que esta em
desvantagem nessa situacdo. Essa postura ndo € cooperativa, na verdade € bastante
conflituosa, pois uma parte do contrato esta realizando ganhos a custa da outra. Essa atitude é
oposta a finalidade dos programas de compliance, em que h4 0 compromisso da promogéo da
boa conduta permeada de conceitos éticos, e do combate a corrupcao e atos ilicitos entre os
agentes econdmicos.

Ainda analisando a questdo do oportunismo, esse determinante também é capaz de
afetar a Gtica da transagdo intra-organizacional. Segundo Pondé (2007), as organizacOes sdo
expostas a condutas oportunistas por parte de seus colaboradores a medida que eles buscam
alcancar suas sub-metas da empresa. I1sso significa que muitas vezes ha um esfor¢co dos
individuos de manipular o sistema administrativo empresarial para interesse proprio,
colocando em risco o desempenho da organizacdo como um todo. Nesse contexto os custos de
transacdo intra-organizacional aumentam, pois € necessario investigar em sistemas de
monitoramento e controle de estruturas administrativas, gerando custos excessivos e
burocréticos. Assim como no caso das transagdes inter-organizacionais, essa postura dos
colaboradores ndo € cooperativa em relacdo a organizacdo, pois uma parte do contrato esta
realizando ganhos a custa da outra. Da mesma forma, esse posicionamento € contrario ao que
estabelece os programas de compliance. Por conta disso, além da organizacdo que decide
implementar programas de compliance adotar préticas eficientes de boa conduta e de combate
a corrupcado validada por especialistas, € preciso que a postura ética promovida pelo programa
sgja executada de forma que atinja seus colaboradores, tendo impacto na cultura
organizacional daempresa.

Apbs a andlise do impacto nos custos de transacdo gerados pelo oportunismo, o
segundo determinante a ser explorado € a incerteza. Mais precisamente. a incerteza
comportamental gera custos de transacao que os programas de compliance ndo sdo capazes de
prevenir em sua totalidade. A incerteza comportamental é o fato de que individuos podem
adotar comportamentos oportunistas, conforme Williamson (1985) considera, e a outra parte
do contrato é incapaz de prevé-los. Porém, a incerteza comportamental sO pode ocorrer
porque existe a incerteza primaria, aquela em gue 0s eventos ndo conseguem ser anteci pados
com certeza no sistema econémico, ainda segundo Williamson (1985). Nesse caso, € preciso

levar em consideracdo esses dois aspectos da incerteza no momento de estabelecer estruturas
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de governanca adequadas para as empresas, como € 0 caso da adoc¢do dos programas de
compliance.

Mais um determinante dos custos de transacdo a ser analisado e relacionado com os
programas de compliance € o conceito de racionalidade limitada. Nesse contexto, a
racionalidade limitada esta ligada a assimetria de informacGes que empresas possuem no
momento que estdo realizando suas transagoes, impedindo-as de agir da forma mais eficiente
eracional.

No panorama dos programas de compliance a racionalidade limitada pode estar
presente na avaliacdo de riscos de corrupcdo no momento da transacéo entre as partes do
contrato. Nesse caso, € necessario que 0s programas contenham diretrizes que orientem uma
andlise minuciosa e eficaz da outra parte do contrato, de forma a se antecipar de possiveis
préticas oportunistas. A andlise da outra parte do contrato pode ser realizada em relacéo ao
seu modelo de negocios, ao relacionamento com seus clientes e fornecedores, ao
cumprimento dos contratos firmados, as possive's investigactes que a outra parte ja pode ter
passado e, por fim, & promoc¢do de comportamentos de boa conduta e éticos. Num contexto
em que se possui mais informacdes, as decisdes tendem a ser realizadas com um grau maior
de racionalidade. Entretanto, como evidenciado pela NEI por meio de Williamson (1975), ndo
ha forma de se processar todos 0s dados necessérios para que a decisdo 6tima sgja tomada, ao
contr&rio do que prevé a teoria econdmica convencional. Portanto, mesmo o programa de
compliance sendo eficaz em proporcionar um aumento da racionalidade na tomada de
decisdes, ele ndo € capaz de solucionar o problema da racionalidade limitada por compl eto.

Por ultimo, ha um determinante dos custos de transacdo que diz respeito ao grau
especificidade de ativos. Nesse caso, quanto maior € o grau de especificidade do ativo, mais
0s custos de transacdo para as organizagdes sdo relevantes, devido a interdependéncia gerada
entre as partes do contrato. Nessa situacdo, entende-se que um dos lados do contrato pode
praticar agdes oportunistas e, pelo fato da interdependéncia entre as partes ser muito alta, os
custos de transagéo tornam-se muito atos. Os programas de compliance, novamente, podem

ser considerados como uma prética preventiva para que agdes oportunistas sejam coibidas.

[11.11.11. Os programas de compliance e as estr utur as de gover nanca

Dada a apresentagdo do panorama dos determinantes dos custos de transacéo e sua
relacdo com os programas de compliance, sera analisado a seguir como as diferentes
estruturas de governanca elaboradas por Williamson (1996) podem ser interpretadas no
contexto dos programas de compliance.
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Considerando a estrutura de governanca do mercado, os programas de compliance néo
possuem uma relagdo com essa ordenagdo. Isso porque, no caso do mercado, a
interdependéncia entre os agentes é muito ata e a necessidade de cooperacdo é muito baixa,
sendo, dessa forma, contrério aos objetivos dos programas de compliance que é promocéo da
boa conduta e a prevencéo de atos ilicitos entre os colaboradores e as proprias organi zacoes.

Por outro lado, os programas de compliance, considerados como estruturas de
governanca, podem ser entendidos como sendo mais préximos de uma estrutura hierérquica.
Isso porque os programas de compliance podem ser interpretados como controles
administrativos que possuem o objetivo de promover a cooperagdo entre os agentes para que
as transagbes ocorram mais facilmente, diminuindo, assim, a ocorréncia de préticas
oportunistas entre as partes do contrato.

Além da estrutura hierérquica, cabe ressaltar que a estrutura de governanca hibrida
também pode ser utilizada na implementacédo de programas de compliance. A escolha de uma
das duas estruturas vai depender das relagdes de interdependéncia que a organizacdo em
questdo possui com outras e da quantidade de ativos especificos envolvidos nas transagdes.
Isto é, va depender de quanto determinada organizacdo esta sujeita a préaticas oportunistas.
Quanto maior for a tendéncia de ocorréncia dessas préticas, mais o programa de compliance
caminhara para o modelo de estrutura hierarquica

Por fim, convém afirmar que todo o esforco de escolha da estrutura de governanca
adeguada para implementacéo dos programas de compliance é importante, pois 0s programas
podem ser considerados um mecanismo de incentivo a continuidade de uma transacéo. No
cen&rio de incerteza e de oportunismo apresentado isso se torna significativo, ja que a
substituicdo de uma parte do contrato gera perdas relevantes para todos agentes envolvidos,
segundo Fiani (2011).

Dessa forma, apos apresentado a relagdo dos programas de compliance com as
estruturas de governanga, € preciso entender como eles estdo inseridos na Governanca
Corporativa, conceito que grandes empresas levam em consideragcdo ao se estruturarem para

realizar transagOes entre si.

[11.11.111. Os programas de compliance e a Gover nanca Cor por ativa sob a per spectiva da

Nova Economia I nstitucional

Segundo Ribas e Mller (2018), o movimento de Governanca Corporativa teve inicio
nos Estados Unidos na década de 80 em um contexto de mercado acionério caracterizado pela

separacdo entre propriedade e gestédo. ApOs a descoberta de fraudes e escandal os financeiros,
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como foi o0 caso citado da empresa americana Enron, investidores se mobilizaram contra
irregularidades de gest&o oriundas das préticas realizadas no caso. Pela perspectiva da NEI, a
Governanga Corporativa pode ser interpretada como um arranjo institucional no qual as
empresas se utilizam a fim de promover a cooperacdo entre os agentes, ja que sua definicdo €,
de acordo com Ribas e Muller (2018, p.8), “o sistema de regras que estrutura ¢ orienta a
administracdo empresarial”.

Em um primeiro momento, ainda na década de 80, a Governanca Corporativa
preocupou-se em lidar com os conflitos de agéncia, resultantes da separacéo entre acionistas e
administradores das empresas. No contexto brasileiro, onde ha grande concentragdo de
propriedade, os conflitos de agéncia estéo mais presentes entre 0s acionistas majoritarios e
minoritarios, em que o grupo majoritério tende a se sobrepor nos processos de controle e
tomada de decisdo voltados a gestdo da empresa. Os conflitos de agéncia geram os chamados
custos de agéncia, custos advindos do contrato entre o principal (acionistas ou acionistas
majoritarios) e o agente (administradores ou acionistas minoritarios). Os custos de agéncia
podem ser definidos, segundo Pondé (2007, p.22), como “custos de estruturar, monitorar e
firmar contratos entre agentes com interesses distintos”.

A Governanca Corporativa, com 0 objetivo de valorizar seus principios de
transparéncia, de equidade, de prestacdo de contas e de responsabilidade corporativa, impde
regras que tém como objetivo coordenar e controlar administrativamente a relagéo entre os
agentes econémicos. Em relacdo ao principio de responsabilidade corporativa, € possivel
afirmar gue ele esta diretamente relacionado aos programas de compliance, ja que o principio
em questdo busca garantir o cumprimento das normas legais e, aém disso, traz a importancia
da sustentabilidade da organizagcdo em uma visdo de longo prazo considerando aspectos
financeiros e, também, sociais, como a reputacdo da empresa perante a sociedade. Dessa
forma, pode-se considerar que os programas de compliance estdo inseridos na estrutura da
Governanca Corporativa € na promocdo de seus principios, conforme também considera
Ribas e Mller (2018).

Considerando outro aspecto de relevancia, o principio de transparéncia pode ser

entendido da seguinte maneira:

A maior transparéncia proposta pela governanca tenderd a reducdo do custo [de
transac&o] de capital, uma vez que os credores teréo maior credibilidade nos dados da
empresa e 0s acionistas estardo dispostos a investir, se acreditarem que o grupo
controlador ou gestor ndo poder4 manipular as informages em proveito proprio
(VIEIRA; MENDES, 2004 apud RIBAS; MULLER, 2018, p.9).

Dessa forma, € possivel afirmar que a Governanga Corporativa torna-se capaz de

reduzir os custos de transacéo das empresas, diminuindo a assimetria de informacéo entre os
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agentes, 0s custos de agéncia e a sujei¢cdo a praticas oportunistas. Por meio da implementacdo
de mecanismos que valorizem a responsabilidade corporativa e a transparéncia nas
organizacOes, 0s demais principios, tais como os de equidade e de prestagdo de contas, se
tornam mais presentes e facilmente adotados.

Sendo assim, conforme os beneficios da implementacdo de um sistema de Governanca
Corporativa forem sendo cada vez mais percebidos e valorizados em termos econdmicos e,
também, pela reducdo de custos de transagdo, é de se esperar que 0S acionistas e
administradores promovam sua ado¢do de forma voluntéria, valorizando assim as préticas de
boa gest&o, independente de uma possivel imposicdo legal. Pode-se afirmar que o mesmo se
aplica aos programas de compliance, considerando neste caso 0s custos de estabel ecimento
que os dois arranjos ingtitucionais geram, e realizando-se andlises comparativas para tomada

de decis3o de suaimplementacio ou ndo.>

[11.111. Consider agdes par ciais

Inicialmente o capitulo dedicou-se em apresentar conceitos relevantes relacionados a
teoria da Nova Economia Institucional. Em um primeiro momento os conceitos apresentados
eram aqueles voltados a definicdo de instituicdo, ao conjunto de regras especificas que
coordenam o sistema econdmico, a defini¢do dos custos e transacdo, e aos custos que todas as
partes de um contrato possuem para que uma determinada transacéo ocorra.

Apobs esse panorama inicial, os conceitos da NEI abordados procuraram descrever 0s
aspectos determinantes dos custos de transacdo. Segundo Fiani (2011), eles podem ser
divididos nos seguintes determinantes. racionalidade limitada, complexidade e incerteza,
ativos especificos e oportunismo. Cada um desses aspectos possui influéncia nos custos de
transacdo entre os agentes, sendo capazes de estabelecer relagbes conflituosas e prgjudiciais
para o desenvolvimento econdmico almejado.

Depois da contextualizagcdo acerca da NEI, buscou-se andlisar de qual forma os
programas de compliance sd0 capazes de promover a cooperagcdo e mitigar os conflitos,
minimizando os custos de transacdo para as partes do contrato quando implementados. Sem
deixar de considerar, no entanto, 0s custos de estabel ecimento que o programa causa para as
organizacoes.

Nesse cendrio, 0s programas de compliance foram entendidos como arranjos

ingtitucionais, ja que podem ser considerados como uma forma especifica de coordenar certas

3 Para uma andlise mais aprofundada acerca do tema de Governanca Corporativa e sua relagdo com a Nova
Economia Institucional, ver BALBINOTTO NETO (2015), ROGERS ET AL. (2008) e GALESKI & RIBEIRO
(2015).
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atividades do sistema econdmico. Sendo um arranjo institucional, buscou-se compreender
como os programas de compliance impactam 0s aspectos determinantes dos custos de
transacdo. Chegou-se a conclusdo de gque o fator no qual os programas de compliance mais
conseguem impactar é na prevencao de ocorréncia de praticas oportunistas pelas diferentes
partes do contrato, mitigando os custos de transac&o atrelados a esse determinante. Os demais
aspectos, como a racionalidade limitada, a incerteza e o grau de especificidade dos ativos
acabam sendo impactados também, principalmente quando séo analisados pelo ponto de vista
do oportunismo.

Em seguida, buscou-se entender como os programas de compliance podem ser
implementados nas organizagdes considerando o conceito de estruturas de governanca,
estruturas estas divididas entre mercado, hierédrquica e hibridas. A compreensdo foi de que os
programas de compliance sdo aplicados de forma mais efetiva nas estruturas de governanca
hierdrquicas, ja que possuem como objetivo promover a cooperacdo, ndo necessaria na
estrutura de mercado. Além disso, os programas também podem ser implementados na
estrutura hibrida. Neste caso a escolha depende da interdependéncia da organizagdo em
guestdo com as demais entidades presentes no sistema econdmico.

Por dltimo, realizou-se uma andlise da abordagem da NEI e do conceito de
Governanca Corporativa, apresentando a integracdo dos programas de compliance com 0s
principios promovidos pela Governanca Corporativa, como no caso da responsabilidade
corporativa e da transparéncia. Dessa forma, entendeu-se que ambos arranjos institucionais
s80 capazes favorecer positivamente o relacionamento entre as organizagGes, mitigando o
oportunismo e, consequentemente, minimizando os custos de transagéo envolvidos.

Dadas as andlises levantadas nesse capitulo, cabe reaizar uma critica em relacéo a
racionalidade limitada tratada pela abordagem da NEI. Como afirmado, a NEI sugere que os
individuos ndo possuem informagfes compl etas para a tomada de uma decisdo completamente
racional, esse € um dos pontos que a difere da teoria econdmica convencional. Entretanto, o
problema surge quando questiona-se se as estruturas de governanca implementadas para
coordenar as atividades do sistema econémico sdo, de fato, as mais adequadas para que as
transacOes sgjam efetivadas. 1sso porque ndo ha nenhuma garantia de que elas séo melhores
ou mais eficientes do que outras, considerando a racionalidade limitada dos agentes e as
informagfes incompletas disponivelis no sistema econdmico. Dado esse cenario, 0 mesmo
pode se aplicar a implementacdo dos programas de compliance. Enquanto estruturas de
governanca, ndo ha como afirmar com certeza de que esse arranjo € 0 mais adequado e

eficiente para minimizar certos custos de transacéo referentes ao oportunismo. Entretanto,
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com as informagbes disponivels atualmente, os programas de compliance podem ser

considerados apropriados para esse objetivo no sistema econdmico.
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CONCLUSAO

Recentemente a tematica voltada ao combate a corrupgdo, a violagdo de cumprimentos
legais e a0 desrespeito a ética tem adquirido destaque na sociedade. Observa-se que ha menos
toleréncia da sociedade com casos de corrupcéo e fraude financeira descobertos, além da
percepcao que empresas, governos e pessoas precisam se pautar por valores éticos, morais e
legais.

Diante desse cenério, uma tentativa de mitigar 0s possiveis prejuizos que a corrupgao e
a fraude causam nas organizagdes ocorreu com o desenvolvimento do compliance no
ambiente empresarial. De forma abrangente, 0 compliance esta voltado a organizacdo estar
em conformidade de acordo com as leis, regras e padrdes aos quais ela é submetida, levando
em consideracdo 0s preceitos éticos que orientam o comportamento e as relaces dos agentes
econdmicos. Nesse contexto, hd mais especificamente a existéncia dos programas de
compliance, projetos formais que as organizagbes adotam para que 0S preceitos do
compliance sgjam implementados com objetivos, metas e direcionamento adequados.

Inicialmente, foi possivel observar que legislacBes mais especificas e rigidas voltadas
ao combate a corrupcdo foram aprovadas apds grandes escandalos financeiros virem a tona
nos anos 2000, fato observado nos Estados Unidos, no Reino Unido e no Brasil com o
Sarbanes-Oxley Act em 2002, o Bribery Act em 2010 e a Le Anticorrupgdo em 2013,
respectivamente. Um diferencial dessas legislagdes foi incluir uma maior responsabilizacéo
das empresas envolvidas em atos ilicitos e exigir que as organizacOes cumprissem padrées
éticos, fazendo com que os programas de compliance passassem a ganhar relevancia. Mais
especificamente no caso brasileiro, um Decreto de 2015 foi adicionado a Lei Anticorrupcéo
em que trata da possibilidade de reduzir multas para empresas declaradas cul padas em atos
ilicitos caso elas tenham programas de compliance implementados.

Além das legislagbes aprovadas, no Brasil outras organizagdes também se dedicaram a
promover a adocéo dos programas de compliance para conter a corrupgdo por meio de
diferentes estratégias, como é o caso do CADE e CGU. O primeiro promove 0s programas de
compliance por meio de direcionamentos e orientaces voltados para as organizacOes, ja a
CGU adota uma postura mais voltada ao cumprimento da legislagéo.

Dessa forma, foi possivel observar que o desenvolvimento do compliance ocorreu de
forma continua e progressiva a partir do fim do século XX nas organizagfes. A trgetoria se
mostrou similar em diferentes paises, com escandalos de corrupgdo e com legislacOes
aprovadas mais recentemente voltadas a promogdo do conceito de compliance. Nesse

contexto houve a participagdo de organizagOes internacionais, nacionais, de legisladores e da
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sociedade como agentes ativos no entendimento e na promogdo do compliance e de seus
aspectos correlatos.

Apéds a andlise da trgjetdria do compliance, buscou-se relacionar a ética, seu impacto
na conduta humana e o desenvolvimento econdbmico. Para que segja possivel acancar um
crescimento produtivo, a promocéo da ética no ambiente empresaria se faz importante, sendo
0s programas de compliance um canal para fomento de atitudes éticas nas organi zagoes.

Os fatores decisivos que influenciam as empresas na adogcdo dos programas de
compliance foram as imposi¢des por meio de legislacOes e regulamentacdes e, além disso, 0s
beneficios financeiros e sociais percebidos pelas organizacbes. No primeiro caso, pode-se
citar exemplos como a Lei Anticorrupgdo, seu Decreto editado posteriormente, a Lel das
Estatais de 2016 e o Regulamento do Novo Mercado (2018) imposto pela B3. No segundo
caso, pode-se citar a economia dos custos destinados a0 pagamento de penalidades por
desvios de conduta e a preservacdo do valor de mercado da companhia por conta de uma
possivel diminuicdo de oscilagdes referentes a sua reputacao.

Dessa forma, buscou-se analisar se o segundo fator, de beneficios financeiros e sociais
percebidos pelas organizacles, estava efetivamente ocorrendo. De acordo com pesqguisas da
KPMG (2018) e Deloitte (2018), as empresas tém notado vantagens relacionadas a adocdo
dos programas de compliance. O nimero de empresas adotando esses programas tém crescido
e um orcamento exclusivo direcionado a &rea tem sido implementado. Por outro lado, a
pesguisa afirma que ainda ha espago para crescimento dos programas de compliance nas
organizactes. Da mesma maneira, estudos da CGU (2016) e do TCU (2018) comprovam que
préticas para evitar atos ilicios ainda séo muito incipientes nas organizacdes publicas, sendo o
programa de compliance considerado uma alternativa capaz de sanar esse problema e
proporcionar um impacto financeiro positivo.

Apobs arelacdo do compliance com a ética e seu impacto nas organizagdes, buscou-se
compreender o papel dos programas de compliance sob a 6tica da Nova Economia
Institucional. Inicialmente, foram apresentados conceitos voltados a definicéo de instituicoes,
mercado, empresa, arranjos institucionais, custos de transacdo e seus determinantes, de acordo
com Fiani (2011), Pondé (2007) e Williamson (1985). Assim, os determinantes dos custos de
transacdo podem ser divididos em: racionalidade limitada, incerteza, grau de especificidade
dos ativos e oportunismo. Quanto maior for a intensidade desses determinantes entre os
agentes, maiores vao ser os custos de transagdo. Dessa forma, é desgjavel que a cooperacdo
entre as partes do contrato sgja promovida, minimizando as possibilidades de conflito, sendo

0s programas de compliance um canal para gue isso ocorra.
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Nesse cenario, os programas de compliance podem ser interpretados como arranjos
institucionais que causam impacto nos determinantes dos custos de transagdo. Chegou-se a
conclusdo de que os programas de compliance sdo capazes de minimizar a racionalidade
limitada das empresas, mas eles atuam principalmente mitigando o oportunismo entre os
agentes. No entanto, em relacdo aos demais aspectos como incerteza, grau de especificidade
dos ativos e também a racionaidade limitada, eles sdo impactos pelos programas de
compliance pelo ponto de vista do oportunismo, em que quanto maior for a intensidade desses
determinantes, mais 0s agentes estéo sujeitos a praticas oportunistas.

Em seguida, buscou-se entender a forma gque os programas de compliance podem ser
implementados nas empresas, sendo as estruturas de governanca hierérquicas e hibridas as
mais apropriadas. A escolha entre uma das duas val depender da interdependéncia da
organizacdo em questdo com as demais presentes no sistema econémico. Quando maior for a
interdependéncia, mais a adocdo do programa de compliance vai caminhar para uma estrutura
hierarquica. Ainda, analisou-se a abordagem da NEI e o conceito de Governanga Corporativa.
Entendeu-se que ambos arranjos institucionais s80 capazes de promover a cooperacao entre as
organizacfes, mitigando o oportunismo e, consequentemente, minimizando os custos de
transacdo envolvidos.

Para concluir, apés as andlises e estudos levantados, realizou-se uma critica em relacéo
a abordagem da NEI e os programas de compliance. De acordo com a NEI, os individuos
atuam num cen&rio de racionalidade limitada no sistema econdémico. Dessa forma, ndo é
possivel afirmar com certeza que certos arranjos institucionais, como € o caso dos programas
de compliance, sGo os mais eficazes e os melhores a serem adotados para promocéo da
cooperacdo e reducdo dos custos de transagéo voltados ao oportunismo. Entretanto, com as
atuais informacdes disponiveis de diferentes estudos e pesquisas, 0s programas de compliance
podem ser considerados um arranjo institucional apropriado para cumprir seu objetivo de

reduzir o oportunismo no sistema econémico.
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