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RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso tem por objetivo o estudo sobre a
“Politica Nacional das Relagdes de Consumo e sua Efetividade como forma de
Protecdo ao Consumidor”. O tema da defesa do consumidor é relativamente novo,
entretanto, ganha especial relevancia uma vez que ha expressa adocao sistema
capitalista de producdo, legitimado pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que se baseia em, dentre outros principios, na livre iniciativa, na valorizacao
da propriedade privada, nas garantias da funcdo social da propriedade, na livre
concorréncia etc. Por tal motivo, todos os cidaddos sdo consumidores em
potencial. O presente trabalho tem por objetivo analisar a Politica Nacional das
Rela¢gdes de Consumo no tocante a sua efetividade. Foi abordado no referencial
tedrico, aspectos relativos ao contexto historico, conceitos e definicbes sobre as
relacbes de consumo. Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados
livros, revistas periddicas, artigos cientificos, bem como doutrina e jurisprudéncia

pertinentes ao conteudo apresentado.

Palavras-chave:Politica Nacional. Relacbes de Consumo. Efetividade.

ProtecdoaoConsumidor.



ABSTRACT

The purpose of this work is to study the "National Policy of Consumer Relations and
its Effectiveness as a form of Consumer Protection”. The issue of consumer
protection is relatively new; however, it gains special relevance since there is an
express adoption of the capitalist system of production, legitimized by the
Constitution of the Federative Republic of Brazil, which is based, among other
principles, on free initiative, private property, guarantees of the social function of
property, free competition, etc. For this reason, all citizens are potential consumers.
The present work aims to analyze the National Consumer Relations Policy
regarding its effectiveness. It was approached in the theoretical reference, aspects
related to the historical context, concepts and definitions on consumer relations. For
the development of this work, we used books, periodicals, scientific articles, as well

as doctrine and jurisprudence pertinent to the presented content.

Keywords: National Policy. Consumer Relations. Effectiveness.

Consumerprotection.
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INTRODUCAO

Trata-se de estudo aprofundado sobre o tema “Politica Nacional das
Relacdes de Consumo e sua Efetividade como forma de Protecdo ao Consumidor”.

A defesa do consumidor € um tema bastante recente no pais, que se reveste
de grande relevancia, uma vez que ha expressa adoc¢do do sistema capitalista de
producdo, instituido pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que se
fundamenta entre outros principios, na livre iniciativa, na valorizacdo da
propriedade privada, nas garantias da funcdo social da propriedade, na livre
concorréncia etc. Sendo assim, todos os cidadéos sao consumidores em potencial.

O ato de consumir passa a ser algo quase natural, automatico, tdo presente
no dia a dia de todos que, por vezes, sequer é percebido ou dimensionado em sua
real importancia e implicacdes para o consumidor. Somente a partir da Constituicdo
de 1988, as relacbes de consumo, até entdo carecedoras de regulamentacéo
especifica, passaram a contar com um “microssistema”, normativo proprio, voltado
para defesa do consumidor em compatibilidade com os demais principios
constitucionais que fundamentam a ordem econdémica.

Nessa direcao, foi criada a Politica Nacional das Relacdes de Consumo —
PNRC que tem entre seus fundamentos, a énfase na educacdo e informacao de
consumidores e fornecedores como imprescindivel a conscientizacédo e efetivacéo
das normas de regulamentacdo da relacdo de consumo. Tal principio ganha
destaque e significado especial na medida em que, no Brasil, ndo ha uma tradicédo
na defesa do consumidor.

O presente trabalho tem por objetivo analisar a Politica Nacional das
Rela¢cdes de Consumo no tocante a sua efetividade. Foi abordado no referencial
tedrico aspectos relativos ao contexto histérico, conceitos e definicbes sobre as

relacbes de consumo.

1 Leonardo José Peixoto Leal. Mbnica Mota Tassigny. POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE
CONSUMO, SISTEMA NACIONAL DE DEFESA E PERFIL DO CONSUMIDOR : consumo,
educacdo e conscientiza¢do entre jovens consumidores em Fortaleza. Disponivel em
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=60aaa4b2fc3fcf6a Acesso em 10 de jun.2018.
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Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados livros, revistas
periddicas, artigos cientificos, bem como doutrina e jurisprudéncia pertinentes ao

conteudo apresentado.

1.PROTECAO AO CONSUMIDOR

1.1. Aspectos histdricos

A protecdo ao consumidor originou-se no antigo Egito. Os antigos egipcios
costumavam cultivavam a cultivar a tradicdo de pintar o corpo com certos tipos de
maquiagem. Desta forma, deu-se inicio a competicdo entre os fabricantes dos
referidos produtos, determinando-se uma concorréncia entre 0S mesmos,
apresentando produtos de melhor qualidade para os consumidores. A protecao
também foi verificada em textos antigos, como o Cédigo de Hamurabi. 2

O Rei Hamurabi introduziu uma legislagdo com o objetivo de resguardar os
compradores. A partir dai, ja é possivel observar, j& em um texto legal antigo, a
denominada responsabilidade objetiva, atualmente inaugurada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, por meio do principio da boa-fé objetiva.

Podem-se ressaltar ainda seus registros, no Império Romano através de
praticas do controle de abastecimento de produtos, especialmente nas regides
conquistadas, assim como a decretacdo de congelamento de prec¢os, no periodo de
Deocleciano, haja vista a existéncia de um processo inflacionario, determinado em
grande parte pelo déficit do tesouro imperial. Dados encontrados da época colonial
chamou atencdo das autoridades coloniais do século XVII para a punicdo dos
infratores a normas de protecdo aos consumidores. Ja no Brasil, as inquietacdes
com as relacdes de consumos tiveram seu inicio entre 1940 e 1960, quando foram
instituidas varias leis introduzindo aspectos de consumo.

O Direito do Consumidor tem origem nas sociedades capitalistas centrais
(EUA, Inglaterra, Alemanha e Franca), sendo que as primeiras legislacdes
protetivas dos direitos dos consumidores surgiram nos EUA, com o
pronunciamento de John Kennedy ao Congresso norte americano em 1962.

Kennedy localizou os aspectos mais importantes na questdo de prote¢cdo ao

2 FILOMENO, José Geraldo Brito. Direitos do Consumidor. 2018.



12

consumidor, que iriam desde que 0s bens e servicos deviam ser seguros para uso
ao direito a precos justos. A Comissao de Direitos Humanos da ONU, em sua 292
Sessao em 1973, em Genebra, reconheceu os direitos fundamentais do
consumidor.®

No dia 15 de marco de 1962, o entdo presidente dos Estados Unidos,
John Kennedy, enviou uma mensagem ao Congresso Americano tratando da
protecdo dos interesses e direitos dos consumidores. "Consumidores somos
todos noés", disse ele nessa fala que se tornou o marco fundamental do
nascimento dos chamados direitos dos consumidores e que causou grande
impacto nos EUA e no resto do mundo. A mensagem do Presidente John F.
Kennedy ao Congresso conhecida
como Specialmessagetocongressonprotectingconsumerinterest.*

O Presidente comeca seu discurso com a célebre frase “Consumidores,
por definicdo, somos todos nés”. Essa frase tem um peso enorme para o direito do
consumidor, pois, o entdo homem mais poderoso da nagcdo mais desenvolvida
coloca-se no lugar de todos os consumidores e aponta a relevancia da discussao
do tema naquele momento. O novo aqui foi considerar que todos somos
consumidores, em algum momento de nossas vidas temos este status, este papel
social e econdmico.> Em seguida, a mensagem aponta que mesmo sendo o maior
grupo econdmico de toda nacdo, os consumidores ainda se mostram
desorganizados.

Estabeleceu-se na mensagem, quatro pontos basicos de garantia aos
consumidores: o do direito a seguranca ou protecdo contra a comercializacao de
produtos perigosos a saude e a vida; o do direito a informacdo, incluindo os
aspectos gerais da propaganda e o da obrigatoriedade do fornecimento de
informacdes sobre os produtos e sua utilizacdo; o do direito a op¢ao, ho combate
aos monopadlios e oligopdlios e na defesa da concorréncia e da competitividade
como fatores favoraveis ao consumidor; e o do direito a ser ouvido na elaboracgéo
das politicas publicas que sejam de seu interesse. Kennedy alertou para a

necessidade do Estado efetivamente proteger os consumidores e demonstra que a

3 RIZZATTO NUNES. Op.cit. 2004.

“BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe, Manual de
Direito do Consumidor. 6 ed. Revista, Atualizada e ampliada. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2014.

SMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5 ed. Sdo Paulo : Revista dos Tribunais. 2014.
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evolucdo da economia trouxe beneficios inquestiondveis para a sociedade
americana, mas que isso ndo era motivo para relaxar quanto aos aspectos da
protecdo ao consumidor. ©

A referida mensagem é considerada pela doutrina o grande marco histérico
na luta pelos direitos dos consumidores nos E.U.A. e nos demais paises. A data
passou a ser considerada o dia internacional do consumidor e no Brasil, a partir da
Lei n. 10.504, de 08 de julho de 2002, o dia nacional do consumidor. Esta lei, em
seu artigo segundo, dispbe que os o6rgaos federais, estaduais e municipais de
defesa do consumidor promoverdo festividades, debates, palestras e outros
eventos, com vistas a difundir os direitos do consumidor.’

Foi instituido no dia 15 de marco em homenagem ao presidente Kennedy,
o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor e, em 1985, a Assembleia Geral das
Nacdes Unidas (ONU) adotou os Direitos do Consumidor como Diretrizes das
Nacdes Unidas, o que |he deu legitimidade e reconhecimento internacional.

A protecdo ao consumidor ganhou forca com a promulgacao da Constituicao
Federal de 1988, que inaugurou a protecdo do consumidor como forma de garantia
constitucional e principio norteador da atividade econdmica. 8

A Carta Magna de 1988 consagrou uma nova era quando colocou
novamente o Brasil no plano democratico. A chamada “Constituicdo Cidada” foi
considerada um marco da democracia e direitos humanos, trazendo o
entendimento de uma solidariedade social no qual privilegia um conjunto de direitos
extrapatrimoniais e, garantindo o predominio do coletivo sobre o individual. A CF/88
assegurou a protecéo do consumidor em uma estirpe constitucional. °

Assim, com o surgimento do CDC, os direitos do consumidor se
fortaleceram, por meio da concepc¢ao do microssistema das relacées de consumo e
da introducdo de novas normas e principios juridicos. Desta forma, as relacdes
consumeristas modificaram-se, contrabalancando desta forma as relagdes juridicas

entre consumidores e fornecedores.

SMIRAGEM, Bruno. op.cit, 2014.

"MIRAGEM, Bruno. op.cit, 2014.

8 RIZZATTO NUNES, Luiz Antonio. Curso de direito do consumidor: Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

9 NERY JUNIOR, Nelson. Os principios gerais do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. In:
Revista de Direito do Consumidor, n. 3. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. set.-dez., 1992
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1.2. Codigo de Defesa do Consumidor

Em 6 de maio de 1976, o governador do Estado de S&o Paulo, Paulo Egydio
Martins, pelo Decreto N.° 7.890, criou o Sistema Estadual de Prote¢cdo ao
Consumidor, que previa em sua estrutura, como 0rgdos centrais, o Conselho
Estadual de Protecdo ao Consumidor e o Grupo Executivo de Protecdo ao
Consumidor, subordinado a Secretaria de Economia e Planejamento cujo
secretario, Jorge Wilheim, além de prestar o apoio necessario, passou a denominar
0 6rgdo de Procon. 1°

No Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor coube ao Grupo Executivo
(Procon), atuar de forma coletiva, visando informar e orientar o consumidor, por
meio de programas especificos que incluiam pesquisas e estudos relacionados a
conjuntura econdmica brasileira. Também receberia e encaminharia reclamagodes e
sugestdes apresentadas por entidades de classe e representativas da populacao.

O Caodigo de Defesa do Consumidor tem origem na Carta Magna de 1988 e
foi a primeira regra sobre o mercado de consumo no direito brasileiro. O CDC
instituiu seu proprio microssistema quando foi estabelecido no ordenamento
juridico como lei principiolégica, no qual devem se subordinar a ela todas as leis
especificas quando se tratarem de questdes relativas as relacdes consumeristas.

Trata-se de um sistema proprio, independenteimplantadopela CF/88, no qual
tratou de inserir tanto o consumidor real que adquire um produto ou um servico,
como o destinatario final e aqueles que ele fez uma equiparacéo a tal, que séo
todas as pessoas que haja intervindo na relacdo de consumo, todas as vitimas de
um acidente de consumo e todas as pessoas expostas as praticas comerciais e

contratuais.!!
1.3. Consumidor

O artigo 2° do Cdodigo de Defesa do Consumidor define como consumidor
"toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como

destinatario final." De acordo com o conceito de consumidor elencado no CDC,

10 http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1131
IOLIVEIRA, Julio Moraes. Curso de Direito do Consumidor Completo. 2 ed. Belo Horizonte: D Placido,
2015.
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verificou-se que tanto as pessoas fisicas como as juridicas se enquadram nos
moldes. 12

Sob a visdo econbmica, consumidor é aquele individuo destinatario da
producdo de bens, sendo ele ou ndo adquirente, ou também produtor de outros
bens. J& na visdo psicologica, consumidor é aquele sobre o qual se analisam as
reacdes com a finalidade de se particularizar os critérios para a producdo e as
motivagdes internas que o levam ao consumo. Sendo assim, estuda-se por meio de
circunstancias subjetivas que levam o individuo ou grupos a preferirem por este ou
aquele tipo determinado de produto ou servi¢o, preocupando-se certamente com a
ciéncia do marketing e da publicidade, assumindo especial interesse quando se
trata, especialmente, dos devastadores efeitos dessa, se enganosa ou
tendenciosa, diante das modernas e sofisticadas técnicas do mencionado
marketing e merchandising. Segundo o ponto de vista socioldgico o consumidor é
gualquer individuo que frui ou se utiliza de bens e servicos, no qual pertence a
certa categoria ou classe social. De acordo com a conceituacao literaria e filosofica,
consumidor é saturado de valores ideoldgicos mais evidentes.

Consumir, pois, significa ceder sempre as sugestbes veiculadas pela
publicidade. Significa, estar sempre de acordo, a fim de que ndo se rompa o proprio
consenso imposto, bem como alienar-se ante a apologia da sociedade de

consumo.

“Consumidor € qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata, para sua
utilizacdo, a aquisicdo de mercadoria ou a prestacdo de servico,
independentemente do modo de manifestacdo da vontade; isto €, sem
forma especial, salvo quando a lei expressamente a exigir. Ao mesmo
tempo, deve-se equiparar a consumidor a coletividade que esteja
propensa a tal contratagdo.”?

Segundo Filomeno'4, ndo ha como se refutar, entretanto, da definicdo de
consumidor como um do integrantes das relacfes de consumo, que nada mais sao
do que relacdes juridicas por exceléncia. Porém, devem ser contestadas
justamente pela situacdo de inferioridade/ hipossuficiéncia face ao fornecedor de

bens e servicos. Desta forma, deduz que toda relacdo de consumo:

12 BRASIL, 1990.
13 OLIVEIRA, 2015.
14 Filomeno, 2018.
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1. Envolve basicamente duas partes bem definidas: de um lado o adquirente de um
produto ou servico (consumidor); de outro o fornecedor ou vendedor de um
servico ou produto (produtor/fornecedor);

2. Destina-se a satisfacdo de uma necessidade privada do consumidor;

3. Consumidor, ndo dispondo, por si s6, de controle sobre a producéo de bens de
consumo ou prestacdo de servicos que lhe sdo destinados, arrisca-se a
submeter-se ao poder e condicbes dos produtores daqueles mesmos bens e

Servigos.

Por tal motivo, discorda-se da definicdo de Sidou, quando introduz as
pessoas juridicas como consumidores, para fins de protecdo efetiva, nos moldes
retropreconizados, e ao menos no que tange a sua literal “protecao” ou “defesa”
juridica. E isso, se nao pelas relevantes razdes ja invocadas, a0 menos pela
simples constatacdo de disporem as pessoas juridicas de forca suficiente para
arquitetar sua defesa, enquanto o consumidor, ou mesmo coletividade de
consumidores, ficam totalmente imobilizados pelos altos custos e morosidade
cronica da justica comum.

Prevaleceu, contudo, no cédigo recém editado, a inclusdo da pessoa juridica
também como consumidor de bens e servicos, embora com a ressalva de que,
nessa hipétese, age exatamente como o consumidor comum, ou seja, fazendo-se

ela, pessoa juridica, destinataria final dos referidos bens e servicos.
2. POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO
2.1. Definicao das relacdes de consumo

Conforme entendimento atual, a relacdo de consumo foi instituida a partir
do século XX.'> De acordo com Rizzatto Nunes'®, os primeiros documentos legais
utilizados em defesa do consumidor foram produzidos em 1890 nos EUA.

O CDC néo define relacdo de consumo, mas define as partes que integram,
o consumidor e o fornecedor, e 0 seu objeto, a aquisicdo de produtos e servicos.

Segundo o artigo 2°, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, considera-se

1BVENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 12 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
1IBNUNES, Luiz Antdnio Rizzatto.Curso de Direito do Consumidor. 6 ed. S&o0 Paulo: Saraiva, 2011.
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consumidor toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final. Sendo assim, o que caracteriza o consumidor € o fato de
ele ser o destinatério final, ou seja, reverter o produto ou servico para si proprio,
nao o transferindo a outras pessoas.

Apesar desse ramo juridico ser “novo”, observa-se que, desde sua
individualizacdo, o direito do consumidor tem avancado exponencialmente. Neste
sentido, pode-se dizer que foram diversas as causas deste grande avanco. Para
tanto, pode-se dizer que ocorreu uma mudanca no modus vivendi de todos
habitantes do mundo. Foram as mais diferentes formas de conforto e
comodidadespromovidas através do crescimento consumerista. Nada obstante,
nao advieram apenas vantagens com esta revolugdo no consumo. A
vulnerabilidade do consumidor tornou-se mais acentuada, eis que fornecedor e
consumidor se encontravam em uma conjuntura equilibrada de poder de barganha
e, atualmente, é o fornecedor que avoca a capacidade de forca na relacéo
consumerista e acaba impondo suas regras.’

O principio da confianca tornou-se um alicerce que esteia esta relacéo de
consumo. Contudo, como ensina Cavalieri Filho*®, “consumir converteu-se em
aventura, porque o consumidor esta a mercé da idoneidade do fornecedor.”

Segundo o0s principios em espécie, na responsabilidade consumerista,
Sérgio Cavalieri Filho 1° elenca como fundamentais os seguintes: prevencao,
reparagao integral, informacéo e seguranga. O artigo 6°, inciso VI, dispde: “Sao
direitos basicos do consumidor: - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

A relacdo de consumo passou a ser despersonalizada. O antigo costume
de lidar diretamente com o dono do produto, para colocar as expectativas na forca
de simbolos e marcas, foi deixado de lado.?°

Justamente por haver uma certa desigualdade entre as partes da relacao
de consumo, a CF/88 outorgou status constitucional ao direito consumerista,
determinado a elaboracdo de um cédigo a fim de regulamentar a matéria, fazendo

surgir o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Y"CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 10 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
18CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op.cit. 2012.

18CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op.cit. 2012.

2MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5 ed. Sdo Paulo: RT, 2006.
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O CDC erigiu o liame consumerista através de trés bases: fornecedor,
consumidor e produto. Tao logo, a relagdo de consumo tornou-se contratual ou
extracontratual, tendo em um ponto o fornecedor de produtos e servigos e no outro
o consumidor. € aquela realizada entre fornecedor e o consumidor tendo por

objeto a circulacdo de produtos e servigos.?!

2.2. Politica Nacional das Relag6es de Consumo

A Politica Nacional das Rela¢c6es de Consumo tem como objetivo a protecéo
dos consumidores e defesa da concorréncia. O artigo 4° do CDC dispde sobre a “A
Politica Nacional das Relagdes de Consumo”, onde nesse dispositivo aborda os
objetivos da lei, bem como os principios norteadores. Tal politica nacional contém
dispositivos que ndo sO0 abrangem a defesa e protecdo do consumidor, mas
também dispdem que para isso se faca também a regulacéo da concorréncia.

Deve-se buscar uma politica que enseje nas necessidades da demanda e
nao somente as conveniéncias da oferta. Ao se planejar um produto, por exemplo,
h& de se indagar o que o mercado precisa, e nado mais 0 que o mercado, por ora,
aceita. A otica da oferta deve ceder o lugar a ¢6tica da demanda, conforme
preceitua o artigo 4° da lei 8.078/90.

A defesa da concorréncia como efetividade dos direitos do consumidor. Além
do préprio conceito, que estabelece no final do artigo 4° aduz acerca de principios,
0s quais deverdo sempre nortear as relacées de consumo, num todo. Dentre eles,
podemos destacar o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nas
relacbes econdbmicas, o principio da boa-fé objetiva, educacdo no consumo dentre
outros. A politica busca ndo somente a protecao das relacdes de consumo ditando
regras inerentes a essas relagcbes, mas também regulando o mercado
concorrencial, no que tange a conduta das empresas, quando afirma no inciso VI
do artigo 4°:

“Coibicao e represséao eficientes de todos o0s abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes

2LICAVALIERI FILHO, Sérgio. Op.cit. 2012.
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comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores”.?

A lei, especificamente nesse caso, busca a repressao aos abusos cometidos
0s mercados por parte das empresas. Coibir abusos no mercado de consumo,
além de tutelar a parte mais fraca, constitui também atendimento ao principio da
protecdo da ordem econdmica e social, ja que a concorréncia leal, livre de vicio, €

fundamental para o desenvolvimento do pais.

Art. 4° “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios.?®

O CDC objetiva com esse principio a protecdo da ordem econdémica, prevista
no artigo 170 da Constituicdo Federal. Dessa forma, ao permitir uma concorréncia
leal e livre, 0 que se estara garantindo de fato sera o direito do consumidor. Cabe
ressaltar as praticas abusivas cometidas pelos fornecedores, que a lei,
especificamente trata dessa matéria no artigo 39. Assim, o consumidor deve ser
tutelado der forma que nédo seja ludibriado, enganado, por utilizacdo indevida por
parte de terceiros de marcas e patentes, bem como ndo seja levado a erro por
utilizacéo indevida de cores, simbolos ou embalagens parecidas, por exemplo.

Podemos destacar o famoso processo movido pela marca Bombril, onde
esta ajuizou acéo contra a Sany do Brasil, em que ao final restou determinado o
impedimento desta ultima em comercializar os produtos assinalados pelas marcas
“Bril” e “Brilho”, bem como a reproduzir em suas embalagens marca ou forma de
apresentacao que se confundam com os produtos da autora da acéo.

Nesse processo, cabe destacar que a demandada estava comercializando
produtos que se assemelhavam em muito com a autora da acao, a ponto de levar

0s consumidores a erro, tendo em vista que poderiam comprar um produto

22BRASIL. Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm . Acesso em 10 de mar. de 2019.

23BRASIL. Disp6e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm . Acesso em 10 de mar. de 2019.
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achando que era outro tamanha a semelhanca, até no formato de letra e estilo de
embalagem. No julgamento do Recurso Especial levou-se em considera¢ao ndo so
0 consumidor atento, mas justamente o consumidor que, por qualquer motivo
pudesse confundir as marcas e assim levar um achando que estava levando outra.
(STJ, REsp. 698855/RJ rel. Min. Nancy Andrighi, DJ 29/10/2007).24

A defesa da concorréncia como efetividade dos direitos do consumidor
Pode-se ressaltar também outros principios existentes dentro da politica nacional,
gue nao s6 protegem o consumidor, como também possuem relacdo direito da
concorréncia, como por exemplo, o Principio da boa-fé objetiva, que estabelece um
dever de conduta entre fornecedores e consumidores, no sentido de agirem com
lealdade, confianca na busca do fim comum as partes, que € o adimplemento do
contrato, protegendo assim as expectativas de ambas as partes.

Ela constitui um conjunto de padrbes de conduta, tangenciado na ética
comportamental entre as partes, em todas as fases da relacdo contratual
estabelecida, como negociacéo, elaboracdo do contrato, execucdo do contrato e
fase poOs-contratual. E vale destacar que nesse ponto a lei ndo sé estabelece um
dever-conduta para o fornecedor, bem como para o consumidor também, deixando
claro que ele, inobstante a sua condicdo de vulneravel, de parte fragil, deve agir
sempre com lealdade e boa-fé.

Conforme assevera Noronha?® com propriedade diferencia boa-fé subjetiva e

boa-fé objetiva, onde

“a primeira diz respeito a dados internos, fundamentalmente psicoldgicos,
atinentes diretamente ao sujeito; a segunda a elementos externos, a
normas de conduta que determinam como ele deve agir. Num caso esta
de boa-fé quem ignora a real situacdo juridica; no outro, esta de boa-fé
quem tem motivos para confiar na contraparte. Uma é boa-fé estado, a
outra, boa fé principio.”

Independente das clausulas estabelecidas nos contratos firmados entre as
partes, existe neles uma clausula abstrata que seria a boa-fé, e nesse sentido,

devem estar anexados a essa clausula o dever de informar, o dever de cooperacéo

24 https://www.jusbrasil.com.br/diarios/192207923/djba-caderno2-25-05-2018-pg-353 Acesso em 10
de mar de 2019.

25 Noronha, Fernando. Direitos das obrigacdes. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2004, p. 33.
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e o0 de cuidado. Também temos o principio do dever governamental, onde decorre
logicamente da vulnerabilidade presumida do consumidor, onde este necessita de
efetiva protecdo por parte de todos os Poderes Constituidos do Estado. Ressalte-
se que o proprio artigo 1° do CDC, estabelece que as normas nele inseridas sejam
de ordem publica e de interesse social. Também a politica de defesa da
concorréncia, na mesma € politica publica que deve ser igualmente implementada
na busca da finalidade que é a protecéo do direito do consumidor.

Essa atuacdo é feita através das instituicbes de 6rgaos publicos de defesa
do consumidor, como por exemplo o PROCON, bem como do CADE. Assim,
compete ao Estado proteger efetivamente o consumidor, intervindo no mercado
para evitar desequilibrios, zelando pela garantia dos produtos e servicos com
padroes adequados de qualidade e seguranca, bem como durabilidade e
desempenho.

Igualmente intervindo nos atos de concentracdo das empresas que de certa
forma sejam maléficos a concorréncia, ou seja, que limitem o poder de escolha do
consumidor, que configurem verdadeira posi¢cao dominante, de forma abusiva.

A intervencdo do Estado na atividade econdmica encontra autorizacao
constitucional quando tem por finalidade proteger o consumidor. (STJ, MS4138/DF,
DJ 21/10/1996, Rel. Min. José Delgado)?®.

Estados-Membros devem estabelecer politicas de protecdo ao consumidor

gue encoraje:

a) boas préticas comerciais;

b) informacfes clara e oportuna para que 0s consumidores possam entrar em
contato com as empresas facilmente, e para que as autoridades de
regulamentacdo e aplicacdo da lei possam identifica-los e localiza-los. Isso pode
incluir informacdes como a identidade da empresa, seu nome legal e o nome sob o

gual negocia, o seu endereco geografico, site e e-mail, endereco principal ou outros

26 https://www.jusbrasil.com.br/diarios/192207923/djba-caderno2-25-05-2018-pg-353 Acesso em 10
de mar de 2019.
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meios de contato, o seu niamero de telefone e os seus numeros de registro ou

licenga do governo;

c) informagbes claras e oportunas sobre os bens ou servigos oferecidos pelas

empresas e os termos e condi¢Oes da operagdo em causa;

d) claros, concisos e faceis de entender os termos do contrato que nao séo

abusivos;

€) um processo transparente para a confirmacdo, cancelamento, devolucdo e

reembolso de operacoes;

f) os mecanismos de pagamento seguro;

g) reparacao e resolucéo de conflitos justos, ndo dispendiosos e céleres;

h) a privacidade do consumidor e seguranca de dados; e

i) educacao para consumidores e empresas.

Os Estados-Membros devem trabalhar no sentido de assegurar que as
agéncias de aplicacdo da protecdo dos consumidores disponham de recursos
humanos e financeiros necessarios para promover o cumprimento eficaz e para
obter ou facilitar os recursos para os consumidores em casos apropriados.

Os Estados-Membros devem adotar ou encorajar a adocdo de medidas
apropriadas, incluindo sistemas legais, regulamentos de seguranca, padrdes
nacionais ou internacionais, padrdoes voluntarios e manutencdo de dados de
seguranca para garantir que esses produtos sao seguros para uso intencional ou
previsivel.

Politicas apropriadas devem garantir que bens produzidos por
fabricantessdo seguros para uso intencional ou previsivel. Os responsaveis por
levarem esses bens ao mercado, em particular fornecedores, exportadores,

importadores, varejistas e semelhantes (a seguir referidos como “distribuidores”),
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devem garantir que enquanto estiverem sob sua responsabilidade esses bens ndo
podem se tornar inseguros por manuseio improprio ou armazenamento.
Consumidores devem ser instruidos sobre o uso apropriado de bens e devem ser
informados acerca dos riscos envolvidos em uso intencional ou previsivel.
Informagdes vitais de seguranca devem ser transmitidas aos consumidores por
simbolos internacionalmente compreensiveis sempre que possivel.

Politicas apropriadas devem garantir que se fabricantes ou distribuidores
estiverem cientes de riscos imprevistos depois que os produtos forem colocados no
mercado, eles devem notificar as autoridades competentes e, quando apropriado, 0
publico sem atrasos. Estados-Membros devem também considerar maneiras de
garantir que consumidores sejam adequadamente informados sobre esses riscos.

Estados-Membros devem, quando apropriado, adotar politicas sob as
guais, se o produto é entendido como seriamente defeituoso e/ou constitui um risco
substancial e severo mesmo quando usado adequadamente, fabricantes e/ou
distribuidores devem recolhé-lo e troca-lo ou modifica-lo, ou substitui-lo por outro
produto; se isso ndo € possivel de se fazer dentro de um periodo razoavel de

tempo, o consumidor deve ser adequadamente compensado.

2.3. Efetividade dos Direitos do Consumidor

A defesa da concorréncia como efetividade dos direitos do consumidor. Os
principios da educacéo e informacdo dos consumidores e da transparéncia onde,
por eles é dever comum a todos, seja 0 Estado, ou a iniciativa privada, promover e
educar os consumidores quanto aos seus direitos e deveres, para que possam
consumir de maneira consciente, evitando-se assim os desequilibrios nas relacées
consumeristas. Obviamente quanto for maior as informacfes prestadas aos
consumidores, menor serdo 0s riscos de ocorrer consumo inconsciente ou de
forma indevida, por isso a importancia desse principio.

O artigo 4° da lei 8.078/90 estabelece “... a transparéncia e a harmonia nas
relagcbes de consumo”. Com isso, o principio da transparéncia filia-se ao principio
da boa-fé, do qual € uma derivacdo concreta. Transparéncia € uma palavra que se
ouve nos mais diversos campos do direito até mesmo da politica, e traduz-se como

clareza, nitidez, precisdo e sinceridade. Em se tratando do direito da concorréncia,
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mostram-se também presente, no que concerne as informacdes corretas a serem
prestadas aos consumidores, em relacdo a qualidade, quantidade, validade do
produto ou servico, de forma que o consumidor saiba o que esta adquirindo,
possibilitando-o ao exercicio do poder de escolha.?’

N&o importa somente em um dever negativo do fornecedor, onde recai sobre
ele diversos deveres procedimentais. Nesse diapasao, a transparéncia tem a ver
com a qualidade e a quantidade da informacdo que o fornecedor tem que prestar
ao consumidor, conforme preceituam os artigos 8, paragrafo Unico, 9°, 10°, 30°,
31°, 36°, 46°, 52°, 54° §4° do CDC. Vale destacar alguns posicionamentos do STJ,
no que concerne ao principio da transparéncia.?®

E sabido que diariamente os fornecedores praticam inimeros atos que
lesam os consumidores e adjudicam, na maioria das vezes, a culpa na economia,
concorréncia e outras argumentacfes das quais acagcapam as praticas induzindo
0 consumidor a erro acarretando prejuizos ao seu patriménio. Porém, o prejuizo
ainda que nao demasiado, € passivel de indenizacdo quando devidamente
verificado 0s respectivos pressupostos, e, ainda, quando graves, podem
ocasionar danos morais.

Verifica-se diante das praticas comerciais abusivas, quando todas as
condutas tendem a ampliar a vulnerabilidade do consumidor, destacando-se que
tais praticas incidem tdo somente na utilizacdo em exagero de algum direito que

prejudica e aumenta a vulnerabilidade do consumidor.

2T CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. Sdo Paulo:. Atlas, 2014, p.45.
28“A exposigdo de motivos do Cddigo de Defesa do Consumidor, sob esse angulo, esclarece a razéo
de ser o direito a informacdo no sentido de que: o acesso dos consumidores a uma informacéao
adequada que lhes permitam fazer escolhas bem seguras conforme os desejos e necessidades de
cada um. A informacao ao consumidor tem como escopo: i) conscientizacao critica dos desejos de
consumo e da priorizacdo das preferéncias que lhes digam respeito; ii) possibilidade de que sejam
averiguados, de acordo com critérios técnicos e econémicos acessiveis ao leigo, as qualidades e o
preco de cada produto ou de cada servico; iii) criacdo e multiplicacdo de oportunidades para
comparar os diversificados produtos; iv) conhecimento de posi¢des juridicas subjetivas proprias e
alheias que se manifestem na contextualidade das séries infindaveis de situagbes de consumo; v)
agilizacao e efetivagdo da presenca estatal preventiva, mediadora, ou decisoria, de conflitos do
mercado de consumo... O objetivo da transparéncia e o regime juridico e riscos de informacao das
declaragbes negociais para o consumo... Deveras, € for¢oso concluir que o direito a informacgéo tem
como designio promover completo esclarecimento quanto a escolha plenamente consciente do
consumidor, de maneira a equilibrar a relacdo de vulnerabilidade do consumidor, colocando-o em
posicao de seguranga na negociacao de consumo, acerca dos dados relevantes para que a compra
do produto ou servigo ofertado seja feita de maneira consciente”.?®
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2.4. Educacao ao Consumo

Historicamente, o consumo sempre esteve atrelado a exultacdo das
indigéncias humanas. Com o desenvolvimento cientifico, o processo de
industrializacdo e o hodierno modelo de producéo propiciaram novas adequacgdes
concernentes ao direito privado.

O CDC surgiu para satisfazer os interesses e relagdo entre consumidor e
fornecedor. Sendo assim, sopesando a vulnerabilidade do consumidor, o Cédigo de
Defesa do Consumidor anteviu principios e formas de assegurar a defesa do
consumidor com objetivo de restituir uma estabilizacdo entre as partes abarcadas
na relacdo de consumo.

Neste contexto, o CDC constituiu o direito a educacdo como forma de
conscientizacao as pessoas sobre as implicagdes e encargos relativos a relacéo de
consumo. O direito a educacao para o consumo diz respeito ao aspecto formal e o
informal. O primeiro é implantado no proprio sistema educacional, propendendo,
por meio dos habitos instituidos, ndo apenas prestar informacfes, mas também
promover a conscientizacdo dos consumidores de suas garantias. Ja 0 aspecto
secundario é definido como uma educacdo informal emanada de programas e
campanhas publicitarias através da intervencdo dos meios de comunicacdo em
massa, consoante a trabalhos comunitarios, cujo intuito € trazer ao consumidor, de
gualquer idade, conhecimentos, orientacdes e elucidacdes, gerando uma postura
melhor junto ao mercado de consumo.

A educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos
seusdireitos e deveres € objeto do inciso IV do art. 40 do Cdédigo de Defesa
doConsumidor. A educacao formal, no caso, deve iniciar desde 0s primeirospassos
da criancga nas escolas, até porque, como sempre fazemos questdo deassinalar, 0s
direitos do consumidor sdo uma face dos proéprios direitos decidadania. Nao que
deva existir, necessariamente, uma disciplina especifica paratanto. Basta a
preocupacdo de professores ao embutirem nos conteddoscurriculares de
disciplinas como a matematica, por exemplo, a matéria decélculo de juros e
percentuais; em ciéncias, a preocupacao com a qualidade dosalimentos, prazos de

validade, a responsabilidade pelo consumo sustentavel etc.
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No que diz respeito a educacao informal, devem ser objeto de preocupacao
ndoapenas dos érgaos de defesa e protecdo ao consumidor, bem como entidades
ndogovernamentais, como também dos meios de comunicacdo de massa
(televisdo,radio, jornais, revistas, sites na Internet etc.). Quanto a informacdo,
cremos quedevam ser objeto das comunicacées de modo geral, feitas pelas
entidadesgovernamentais ou ndo governamentais, tudo com vistas a melhoria do
mercadode consumo.

O consumo se traduz através das pessoas que adquirem o que é
indispensavel a sua sobrevivéncia, sem extrapolarem sob o sentido de utilidade e
necessidade para uma vida digna. Ja o consumismo diz respeito as pessoas que
acabam gastando em produtos que ndo precisavam, mas foram incitadas pelo
marketing e pelo sentimento de buscar de um preenchimento do vazio interior.
Segundo Bauman: “De maneira distinta do consumo, que é basicamente
caracteristica e uma ocupacao de seres humanos como individuos, o consumismo
é um atributo da sociedade”.?®

Como se sabe, a sociedade capitalista € movida por uma extrema
necessidade de consumir, haja vista a for¢ga da palavra “consumo” nos dias atuais,
onde produtos e servigcos significam uma “melhoria” na qualidade de vida. Ainda
para Bauman, “o consumismo € um produto social, € ndo o veredicto inegociavel
da evolugéo bioldgica.”°

O consumismo tem o condao de modificar os individuos em consumidores,
degradando-os em todos os aspectos secundarios, promovendo uma reutilizacdo
da necessidade bioldgica como capital comercial. Sendo assim, as pessoas foram
sendo intituladas pelo que adquirem e ndo pelo que realmente sdo. Infelizmente, o
‘consumir” passou a ser o caminho para alcangar a felicidade.Logo, €
imprescindivel ressaltar que o direito a educacdo, segundo Reis, Cerqueira,
Hermany3! “é um caminho viavel de garantir uma maior consciéncia dos sujeitos da

relacdo de consumo frente a constante transformacdo da realidade dessas

2% BAUMAN, Zygmunt.Vida para Consumo: a transformacio das pessoas em
mercadoria. Traducdo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. Editora
Zahar, 2008.

SBAUMAN, op.cit., 2008.

3IREIS, Jorge Renato dos; CERQUEIRA, Katia Ledo; HERMANY, Ricardo. Educacdo parao
consumo. Curitiba: Multideia, 2011.
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relagbes.” De acordo ainda com os autores acima, o que fora determinado, a
transformacédo de conduta do consumidor é um método que promove educacéo,
mobilizacdo social e conhecimento, perpetrando tanto em geracdes anteriores
guanto em novas geracfes de modo a serem ensinadas a recente cultura de
consumo, no qual estdo presentes a critica e a responsabilidade social, e ndo
apenas uma cultura retrocedida, colocando o consumismo como forma de

satisfacdo de interesses individuais. 32

2.5. Principios para Boas Praticas Comerciais

Os principios que estabelecem referéncias para a boa pratica comercial por
realizacéo de atividades comerciais on-line e off-line com os consumidores séo os

seguintes:33

a) Tratamento justo e equitativo

As empresas devem lidar de forma justa e honesta com os consumidores em
todas as fases de seu relacionamento, de modo que é uma parte integrante da
cultura empresarial. As empresas devem evitar praticas que prejudicam os
consumidores, particularmente no que diz respeito aos consumidores vulneraveise

desfavorecidos.

b) Comportamento Comercial

As empresas nao devem sujeitar os consumidores a praticas ilegais,
antiéticas, discriminatorias ou desonestas, como taticas abusivas de publicidade,
cobranca de dividas abusivas ou outro comportamento impréprio que possa
representar riscos desnecessarios ou prejudiciais aos consumidores. As empresas
e seus agentes autorizados devem prestar atencdo aos interesses dos

consumidores e ter responsabilidade de defesa dos consumidores como obijetivos.

32REIS, J Renato dos; CERQUEIRA, Katia Ledo; HERMANY, Ricardo. Op.cit. 2011.
BREIS, J Renato dos; CERQUEIRA, Katia Ledo; HERMANY, Ricardo. Op.cit. 2011.
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c) Informagéo e transparéncia

As empresas devem fornecer informacdes completas, precisas e nao
enganosas sobre os produtos e servicos, termos, condi¢des, taxas aplicaveis e 0s
custos finais para permitir que os consumidores tomem as decisdes informadas.
Empresas devem assegurar o facil acesso a essas informacgfes, especialmente
para os principais termos e condigdes, independentemente do meio de tecnologia

utilizado.

d) Educacéo e consciéncia

As empresas devem, se necessario, desenvolver programas e mecanismos
para ajudar os consumidores a desenvolver os conhecimentos e habilidades,
necessarios para compreender os riscos, incluindo riscos financeiros, para
tomarem decisdes informadas e terem acesso a aconselhamento e assisténcia
competente e profissional, de preferéncia de uma terceira parte independente,

guando necessario.

e) Protecéo da privacidade

As empresas devem proteger a privacidade dos consumidores por meio de
uma combinacdo de mecanismos de controle, seguranca, transparéncia e
consentimento adequados relativos ao recolhimento e utilizacdo de seus dados

pessoais.

f) Disputas e conflitos dos consumidores

As empresas devem disponibilizar o tratamento de reclamacbes que
fornecam aos consumidores solucdo de conflitos de forma célere, justa,
transparente, barata, acessivel, rapida e eficaz sem custo ou encargo
desnecessario. As empresas devem considerar atender a normas nacionais e
internacionais, referentes a reclamacbes internas de transporte de servigos

alternativos de resolucéo de litigios, e cédigos de satisfacdo do cliente.
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2.6. Promocéo e Protecéo de Interesses Econémicos dos Consumidores

As politicas dos Estados-Membros devem buscar habilitar consumidores a
obterem beneficios 6timos dos seus recursos financeiros.®* Elas devem também
buscar alcancar objetivos de producéo satisfatéria e desempenho padrao, métodos
adequados de distribuicdo, praticas leais de comércio, publicidade informativa e
protecdo efetiva contra praticas as quais poderiam afetar adversamente interesses
econdmicos de consumidores e o exercicio de escolha no mercado.

Estados-Membros devem intensificar seus esfor¢cos para prevenir praticas
gue estdo ferindo os interesses econdmicos dos consumidores garantindo que
fabricantes, distribuidores e outros envolvidos na provisdo de bens e servicos
adiram para estabelecerem normas e padroes mandatarios.Organizacdes de
consumidores devem ser encorajadas a monitorar praticas adversas, como a
adulteracao de alimentos, alegacdes falsas ou enganosas em publicidade e fraudes
de servicos.Estados-Membros devem desenvolver, fortalecer ou manter,
dependendo do caso, medidas relacionadas ao controle de negdécios restritivos e
outraspraticas que possam ser prejudiciais aos consumidores, incluindo meios de
aplicacdo para essas medidas. Nesse contexto, Estados-Membros devem ser
guiados pelo seu compromisso junto ao Conjunto de Principios e Regras
Equitativos Acordados Multilateralmente para o Controle de Praticas Comerciais
Restritivas adotado pela Assembleia Geral na Resolucédo 35/63, em 5 de dezembro
de 1980.%

Estados-Membros devem adotar ou manter politicas que esclarecam
responsabilidades do produtor de garantir que esses bens encontrem demandas
razoaveis de durabilidade, utilidade e confiabilidade, e sdo adequados ao propdsito
pelo qual eles séo voltados, e que o vendedor possa observar que esses requisitos

sdo encontrados. Politicas similares devem ser aplicadas a provisdo de servicos;

S“BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: a transfor magéo das pessoas em mer cadoria. Tradug&o de
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. Editora Zahar, 2008.
35FILOMENO. Direitos do consumidor. 15. ed. rev., atual. e ref. — Sdo Paulo: Atlas, 2018.
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devem encorajar competicéo efetiva e justa de modo a prover consumidores com a
melhor gama de escolhas acerca de produtos e servicos aos menores precos.

Estados-Membros devem, quando apropriado, observar que fabricantes
e/lou varejistas garantam adequada disponibilidade de um servico pdés-venda
confiavel e partes variadas.

Os consumidores devem ser protegidos de abusos contratuais como
contratos padrbes unilaterais, exclusdo de direitos essenciais em contratos e
condicdes inconscientes de crédito por vendedores. Publicidade promocional e
praticas de venda devem ser guiadas pelo principio de tratamento justo dos
consumidores e devem encontrar requisitos legais. Isso requer a provisao da
informac&o necessaria para permitir aos consumidores a tomada de decisdes
independentes e informadas, bem como de medidas para garantir que a
informacgéo dada é precisa.

Estados-Membros devem encorajar todos os preocupados em participar da
livre circulacdo de informacdes precisas em todos os aspectos de produtos de
consumo.O acesso do consumidor a informacao precisa sobre o impacto ambiental
de produtos e servicos deve ser encorajado através de meios como perfis dos
produtos, reportes ambientais pela indastria, centros de informacdo aos
consumidores, programas ecoldgicos voluntarios e transparentes e linhas diretas
de informacdo de produtos.Estados-Membros, em colaboracdo préxima com
fabricantes, distribuidores e organizacbes de consumo, devem tomar medidas
observando informac¢des ambientais enganosas ou informacdes em propagandas e
outras atividades de publicidade. O desenvolvimento de codigos de propaganda
apropriados e padrbes para a regulacdo e a verificagdo de afirmacdes
ambientaisdeve ser encorajado.(FILOMENO, 2018)

Estados-Membros devem, dentro de seus préprios contextos nacionais,
encorajar a formulacdo e a implementacdo pelo comércio, em cooperagdo com
organizacfes de consumidores, de cddigos de publicidade e outras préaticas de
comeércio para assegurar uma protecdo adequada ao consumidor.

Acordos voluntarios podem também ser estabelecidos conjuntamente pelo
comércio, organizacbes de consumidores e outras partes interessadas. Esses

cédigos devem receber publicidade adequada.Estados-Membros devem
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regularmente rever a legislacdo relacionada aos pesos e medidas e avaliar a
adequacdo de magquinaria para sua execucao.3¢

- Normas para a Seguranga e Qualidade de Bens de Consumo e Servigos

Estados-Membros devem, quando apropriado, formular e promover a
elaboracdo e a implementacdo de normas, voluntarias ou outras, em nivel nacional
e internacional para seguranca e qualidade de bens e servicos, dando a elas
apropriada publicidade. Normas nacionais e regulamentos para seguranca de
produtos e qualidade devem ser revisadas de tempos em tempos, de modo a
garantir que elas conformem, quando possivel, aos padrfes internacionais aceitos
de forma geral.

Onde uma norma menor que uma norma internacional aceita
generalizadamente esta sendo aplicada devido a condigcbes econdmicas locais,
todo esforco deve ser feito para elevar essa norma mais brevemente
possivel.Estados-Membros devem encorajar e garantir a disponibilidade de
facilidades para testar e certificar a seguranca, qualidade e a performance de bens

de consumo e servigo essenciais.®’

- Distribuicdo de Facilidades para Bens de Consumo e Servi¢os Essenciais®®

a) Adotar ou manter politicas para garantir a distribuicdo eficiente de bens e
servicos a consumidores; quando apropriado, politicas especificas devem ser
consideradas para garantir a distribuicdo de bens e servicos essenciais onde essa
distribuicdo é ameacada, como pode ser ocaso de areas rurais particularmente.
Tais politicas podem incluir assisténcia para a criacdo de estoque adequado e
facilidades de varejo em centros rurais, incentivos para auxilio proprio em questdes
de consumo e melhor controle das condicdes sob as quais bens essenciais e

servicos sao providos em areas rurais;

3FILOMENO. Direitos do consumidor. 15. ed. rev., atual. e ref. — S&0 Paulo: Atlas, 2018.
S’FILOMENO. Direitos do consumidor. 15. ed. rev., atual. e ref. — S&0 Paulo: Atlas, 2018.
38FILOMENO. Direitos do consumidor. 15. ed. rev., atual. e ref. — S&0 Paulo: Atlas, 2018.
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b) Encorajar o estabelecimento de cooperativas de consumidores e atividades
de comércio e trocas relacionadas, bem como informacdes sobre

elas,especialmente em areas rurais.

3.RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1. Breve Histérico

A ideia de reparacdo do dano sempre esteve presente na raca humana. Na
antiguidade aquele que praticava algo em desacordo com as leis da época era
severamente punido, como por exemplo, as penas prescritas no Coédigo de
Hamurabi que tinha como base os principios da Lei de Talido.

E imperioso ressaltar a afirmacéo feita por Aguiar Dias, o qual assevera a
natureza dindmica que cerca o instituto da responsabilidade civil, impondo a
necessidade de sua constante adaptacéo a evolucao da civilizacdo que ele busca
regular, amoldando-se as vicissitudes faticas aplicadas nos diversos periodos da
evolucao da sociedade. (DIAS, 2006)

Muito antes mesmo de se imaginar sobre a responsabilidade civil, ja havia a
nocdo segundo a qual quem causasse algum dano a outrem deveria repara-lo.
Preceituando temporalmente a formacao do instituto da responsabilidade civil, é
possivel constatar sua grande ligacdo com o instituto da propriedade. Em uma era
inculta da historia existia a vinganca coletiva, pois os bens eram da coletividade, ou
seja, a propria tribo reagia contra o agressor, haja vista ndo haver naquele periodo
a nocao da propriedade privada.

Ao passar do tempo, a propriedade coletiva passa, gradativamente, a sua
nova formatacdo: a individual. O individuo comeca a possuir bens. Nesse
momento, surge um sentimento de protecdo individual em relagcdo aos préprios
bens. E a época da tutela privada, isto é, o sujeito que sofresse alguma lesdo a um
bem seu poderia, com as proprias maos, valendo-se da forca, reparar a leséo.

Para Aguiar Dias (2006), nesta época o dano localizava-se em ambiente
estranho ao direito: “forma primitiva, selvagem talvez, mas humana, da reacao
espontanea e natural contra o mal sofrido; solugdo comum a todos 0s povos nas

suas origens, para a reparagdo do mal pelo mal”. O legislador passou a definir
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quais as situacdes e em que condi¢des teria a vitima o direito de retaliacéo,
deixando de vigorar a autotutela privada.

Essencialmente era essa a presciéncia da Lei de Talido®, cuja premissa
maior era a reparacao do mal pelo préprio mal, ou seja, encontrava homaximo
“olho por olho, dente por dente” seu fundamento. Posteriormente, a Lei de Talido
cede lugar a Lei das Xll Tabuas, por meio da qual o poder publico intervinha
somente para dizer em quais casos a vitima poderia ter direito a retaliacdo. Essa
era a previsédo do artigo 11° da Tabua VII, da referida lei: “se alguém fere a outrem,
que sofra a pena de Talido, salvo se existiu acordo”.

Baseava-se, fundamentalmente, na reciprocidade entre o crime praticado e a
pena imputada, ou seja, o individuo que praticou o ato criminoso recebera como
punicdo 0 mesmo dano que causou ao outro. A violéncia era reprimida com a
propria violéncia. Desse pensamento € que surge a maxima olho por olho, dente
por dente. Entretanto, esse conceito de vinganca, ao longo da historia, sofreu lenta
e gradual evolucao, atingindo a conscientizacdo de que o ouro substitui o sangue.
Assim a vitima passou a receber uma importancia do agressor, como forma de
ressarcir o dano sofrido.

Ressalta-se que a reparacdo do dano sofrido nos dias atuais tem como
objetivo repor as coisas ao seu status quo ante, ou seja, retornar 0 mais préoximo
possivel a condicdo que se tinha anteriormente ao dano causado. O processo
indenizatério esta ligado ao termo responsabilidade, que pode ser demonstrada
através dos vocabulos “Alterum non Laedere”, a outro néo prejudicar, e
“‘NeminemLaedere”, a ninguém ofender. Para isso deve-se respeitar os direitos
alheios, estabelecer limites para as condutas humanas, buscando vivenciar o
mundo do dever ser.

Rui Stoco (2007, P. 249) faz a seguinte reflexao,

Nao se pode deixar de entender que a responsabilidade civil é uma
instituicdo, enquanto assecuratéria de direitos, e um estuério para onde
acorrem o0s insatisfeitos, os injusticados e 0s que se danam e se
prejudicam por comportamento dos outros. E o resultado daquilo que n&o
se comportou ou ndo ocorreu secundum ius. (2007, p. 112).

O doutrinador Aguiar Dias (2006) assevera que depois do periodo da Lei das

Xl Tabuas, segue o periodo da composicdo. Nessa fase passa a haver o

39 Disponivel em: www.stj.jus.br Acesso em 07/05/2019.
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entendimento por parte do ofendido que o uso da retaliacdo representava a
ineficacia na reparacdo do dano, pois este ndo era reparado, mas simplesmente
duplicado. Entende-se que seria melhor que ambas as partes entrassem em
acordo, de forma que o ofensor obteria o perddo do ofendido quando fosse

submetido a uma pena.

3.2. Responsabilidade objetiva e subjetiva

Denomina-se responsabilidade objetiva a situacédo na qual ndo € necessario
gue o agente causador do dano tenha realizado as acfes que levam o dano de
forma dolosa ou culposa. Ou seja, basta apenas que o dano ocorra para que
aquele que sofreu o dano seja indenizado. (PEREIRA, 2018)

Basta perceber que a causa do dano seja relacionada a responsabilidade de
alguém para que este alguém seja responsabilizado, independentemente de quais
foram suas ac¢des ou inten¢des — mesmo que nem existissem. E o que se define no
artigo 927 do Cddigo Civil brasileiro, onde é apresentada a responsabilidade
objetiva como uma excecao.

Contrariamente aos casos de responsabilidade subjetiva, os casos de
responsabilidade objetiva dependem que o agente causador do dano tenha dolo ou
culpa em relacdo ao dano causado. Significa dizer que é necessario que ele tenha
agido de forma consciente, ou agido com negligéncia ou imprudéncia para que se
possa atribuir a responsabilidade a este agente. Neste caso, ndo basta que o dano
tenha ocorrido, mas que ele possa a ser atribuido ao ser causador por meio da
existéncia de dolo ou de culpa. Se ndo for comprovada a existéncia de dolo ou de
culpa, nestes casos, simplesmente ndo havera possibilidade de indenizacédo para
guem sofreu o dano.

A responsabilidade subjetiva pode ser encontrada nos artigos 186 e 187 do
Caddigo Civil, onde ela é definida como regra geral para fins de indenizacéo. Eis o
gue consta nestes dois artigos: “Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda

que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” (PEREIRA, 2018)
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Na teoria da responsabilidade subjetiva, o que sobressai no foco das
consideracdes e dosconceitos é a figura do ato ilicito, como ente dotado de
caracteristicas préprias, e identificado na sua estrutura, nos seus requisitos, nos
seus efeitos e nos seus elementos.

No desenvolvimento da nocéo genérica de responsabilidade civil, em todos
0s tempos, sobressai o dever de reparar o dano causado. A esséncia da
responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou
indagacdo de como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima.
Assim procedendo, ndo considera apto a gerar o efeito ressarcitério um fato
humano qualquer. Somente serd gerador daquele efeito uma determinada conduta
gue a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas.

Assim considerando, a teoria da responsabilidade subjetiva erige em
pressuposto da obrigacédo de indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento
culposo do agente, ou simplesmente a sua culpa, abrangendo no seu contexto a
culpa propriamente dita e o dolo do agente.

O principio da responsabilidade civil subjetiva subsiste no direito brasileiro e
continua sendo amplamente invocado pela jurisprudéncia. O comportamento do
agente continua como fator etiolégico da reparacdo do dano, ndo obstante a
aceitacao paralela da doutrina do risco. O prejuizo sera indenizavel ndo como dano
em si mesmo, porém na razao de ter sido causado pelo comportamento do ofensor.
Para a doutrina subjetiva, o ressarcimento do dano, seja material, seja moral,
associa-se a apreciacdo da conduta do seu causador. Quando considerada in
concreto, convertido o fato danoso no principio de satisfacdo do ofendido, traduz-se
0 preceitoabstrato em imposicdo da norma individualmente.

O artigo subsequente, por sua vez, determina que: “Art. 187. Também comete
ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.
Uma vez que responsabilidade objetiva e subjetiva foram individualmente definidas,
€ sempre Uutil realizar a comparacéo entre as duas circunstancias. Assim, torna-se

mais facil compreender cada um deles através da utilizacdo em casos concretos.
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3.3. Ato ilicito e seus efeitos

O ato ilicito versa sobre uma conduta voluntaria do agente que infringe um
direito alheio. No entendimento de Venosa (2018, p.286), “atos ilicitos s&o os que
promanam direta ou indiretamente da vontade e ocasionam efeitos juridicos, mas
contrarios ao ordenamento”.

O Cddigo Civil em seu artigo 186 apresenta a seguinte definicdo: “aquele
gue, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Nota-se
gue o elemento priméario de todo ilicito € uma conduta humana, voluntaria no
mundo exterior e contraria ao direito.

A norma legal confere certa conduta e o ato ilicito é exatamente a quebra
desta, seja por acdo ou por omissdo. Nao se pode deixar de fazer a mencéo
presente no artigo 187 do cddigo civil, que assim dispde: “também comete ato ilicito
o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.
Diante disso aquele que agir com abuso de direito também estara inserido na seara
da responsabilidade civil. Sua caracterizacdo nao é dada pelo simples uso de um
direito, mas pelo exercicio irregular deste.

Sendo assim, para que o ato ilicito ocasione, ao agente, o dever de
indenizar, faz-se necessario a voluntariedade do ato contrario ao direito e a
configuracédo de dano por ele causado. Ademais Rui Stoco (2007, p.113) defende
gue, o elemento voluntariedade visa permitir um juizo de imputacdo, ou seja, a
atribuicdo da pratica de uma acao ou omissao voluntaria.

Pode-se dizer entdo que, a imputabilidade vem como condicdo pessoal de
amadurecimento e de sanidade, que adjudica ao agente a capacidade de entender
o cardater ilicito do fato, ou de determinar-se segundo esse entendimento. Impde-se
acrescentar a exigéncia de um juizo de reprovacédo, fundado na culpabilidade, que
tem como elementos o dolo, enquanto vontade dirigida a um fim e a culpa em
sentido estrito, nas vertentes da imprudéncia, negligéncia e impericia. (STOCCO,
2007)

Observa-se que para a ilicitude dar ensejo a reparacgéo civil € fundamental a

presenca dos seguintes elementos: a agdo ou omissdo do agente, a ocorréncia de
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dano e a voluntariedade do ato. Ressalta-se ainda, a obrigatoriedade do nexo
causal entre a conduta e o resultado, ou seja, a existéncia de correlagdo entre a
conduta praticada e o resulto obtido. O ato praticado pelo agente ou a sua omissao,
qguando tinha o dever de agir, pode decorrer da efetiva intencdo de realiza-lo, por

dolo ou culpa.

CONSIDERACOES FINAIS

Ante ao exposto, pode-se concluir que a pesquisa realizada mostra a
grandeza do Codigo de Defesa do Consumidor como instrumento normativo
singular no ordenamento juridico nacional. O Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor estabelece arcabouco imprescindivel a protecdo dos consumidores e
uma das fundamentais formas de efetivacdo do principio da educacdo e
conscientizacdo de consumidores e fornecedores sobre seus direitos e deveres no
gue tange as relacbes de consumo, dada a vasta apresentacdo dos instrumentos
do sistema em todo Brasil e o trabalho acerca do atendimento e orientacdo aos
consumidores e fornecedores. Assim sendo, atualmente, toda e qualquer relacao
juridica que se encaixe aos moldes implantados pelo cédigo, estara amparado pela
natureza protecionista do direito do consumidor.

Realmente assiste razdo ao ilustreautor, mesmo porque a prépria nocdo do
que venha a ser “consumidor’dependera do enfoque sob o qual é encarado. Por
outro lado, embora ndo sepossa evidentemente falar em sistematizacédo da defesa
ou protecao aoconsumidor na Antiguidade, ou entdo em outros periodos historicos,
apontam osautores, em todos, a preocupacao de propiciar aos suditos dos antigos
reinados, emesmo nas comunas da Idade Média, certa protecdo no que dizia
respeito aseguranca e a saude, além de qualidade dos produtos adquiridos ou
servigosprestados. E isso ainda que de forma certamente inconsciente, mas que ja
sepoderia apontar como perspectiva embrionaria da defesa pelo préprio
PoderPublico.

Do ponto de vista psicolégico, considera-se consumidor o sujeito sobre oqual
se estudam as reacdes a fim de se individualizar os critérios para a producéoe as

motivacgdes internas que o levam ao consumo. Nesse aspecto, pois,perscruta-se
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das circunstancias subjetivas que levam determinado individuo ougrupo de
individuos a ter preferéncia por este ou aquele tipo de produto ouservigo,
preocupando-se com tal aspecto certamente a ciéncia do marketing e
dapublicidade, assumindo especial interesse quando se trata sobretudo
dosdevastadores efeitos dessa, se enganosa ou tendenciosa, diante das modernas
esofisticadas técnicas do mencionado marketing e merchandising.

JA4 do ponto de vista sociolégico €é considerado consumidor
qualquerindividuo que frui ou se utiliza de bens e servicos, mas pertencente a
umadeterminada categoria ou classe social. Eis ai o elo entre o chamado
‘movimentotrabalhista ou obreiro” ou ainda “sindicalista” e o “movimento
consumerista”,vez que, por razdes evidentes, a no¢cao de melhor qualidade de vida
pressupdecertamente o proprio poder aquisitivo para dar vazdo ao desejo de
consumirprodutos e contratar servicos, em maior escala, e igualmente de
melhorqualidade.

Nas consideracdes de ordem literaria e filosofica, o vocabulo consumidor é
aturado de valores ideoldgicos mais evidentes. E, com efeito, o termo é
quasesempre associado a denominada “sociedade de consumo” ou “consumismo”,
ouao proprio “consumerismo”. Nesses casos, 0 chamado homemconsumidor torna-
se 0 prototipo do individuo-autbmato, condenado a vivernuma sociedade
opressora, voltada exclusivamente para a producdo edistribuicdo de todos os
valores com que lhe acena a sociedade produtora-consumista, eis que fundada na
inexoravel e mecanica aquisicdo pelo consensoposto, de molde a até criar, muitas
das vezes, necessidades artificiais.

Consumir, pois, nesse aspecto, significa ceder sempre as sugestdes
veiculadas pelapublicidade. Significa, em ultima analise, estar sempre de acordo, a
fim de que ndo se rompa o proprio consenso imposto, bem como alienar-se ante a
apologiada sociedade de consumo.

A Lei 8.078/90 imp&e ao fornecedor o dever de oferecer produtos e servi¢os
gue atendam a legitima expectativa dos consumidores. A infringéncia dessa
obrigacdo genérica origina a responsabilidade civil, facultando ao consumidor o
direito de encalcar em juizo a devida reparacdo. Apartando a analise da culpa, a
responsabilidade civil do fornecedor rege-se, Unica e exclusivamente, pela

constatacdo do vicio ou defeito do produto ou do servico. Através disso, a
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legislagdo procura equilibrar a relagdo consumerista, protegendo os interesses
econdmicos e a dignidade do consumidor.

Pode-se dizer entdo, que a Lei 8.078/90 é um diploma principiolégico, haja
vista, as normas juridicas contidas em sua estrutura que escapam as tradicionais
regras juridicas.

Concluiu-se que estas normas espargem efeitos sobre todo o ordenamento
juridico, apresentando-se como normas de sobre direito. De uma maneira liberal e
individualista do direito civil, sobressai a visdo social, que avalia a funcdo do
direito como garantidor do equilibrio, como protetor da confianca e das legitimas
expectativas nas relagdes de consumo no mercado.

Ao Estado coube intervir nas relacdes de consumo, reduzindo o espaco
para a autonomia de vontade, impondo normas interpretativas de maneira a
restabelecer o equilibrio e a igualdade de forcas nas relacdes entre consumidores
e fornecedores. Por sua vez, a educacdo ao consumo deve fomentar o
desenvolvimento do cidaddo no tocante a criacdo de um olhar critico e de
responsabilidade como consumidor, enfrentando as decorréncias de um mercado
capitalista, competitivo que anseia por deixa-lo alienado apenas com a promessa
de uma vida melhor. Sendo assim, a efetivacdo das medidas protetivas e
socioeducativas voltadas ao consumo tornam-se indispensaveis desde a formacéao
do individuo, de modo que as criancas e aprendam a lidar de maneira saudavel
com o consumo, para que em sua fase adulta, tornem-se conscientes e instruidos,

capazes de modificar o status “consumismo”.
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