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RESUMO

No presente século, a Controladoria fortaleceu as grandes companhias, e esta constantemente
ligada ao plangamento estratégico, tendo como responsabilidade prover informactes
fundamentai s para atomada de deci sdes baseada nos sistemas de informagcdes. Supletivamente,
os efeitos de um mundo globalizado na Controladoria culminaram no desenvolvimento das
funcbes de gestdo dos riscos operacionais através dos sistemas de controles internos. O
planejamento estratégico esta mais presente no conceito de gestdo de riscos, onde estratégias
corretas trardo sucessos as Companhias. Dentre 0s riSCOS aos quai s as empresas estdo expostas,
existem os riscos corporativos, os quais séo foco da Controladoria. Este trabalho tem como
objetivo analisar 0 gerenciamento de riscos corporativos como parte integrante das atribuicoes

da Controladoria Estratégica.

Paavras chave: Globalizacdo, Controladoria, Plangamento Estratégico, Riscos,
Gerenciamento de Riscos.

ABSTRACT

In today's globalized and competitive market, individuals often end up spending more than they
should and end the month indebted, directly affecting their quality of life. Therefore, in recent
years, the population's necessity in how to manage their assets has grown alot. This research
ams to identify the impact and benefits of personal financial planning on the individua's
quality of life. The methodological procedure chosen was the bibliographical, analyzing severd
authors and bringing different points of view about the subject. The conclusion that can be
reached isthat the personal financial planning allowsthe control and monitoring of the expenses
and income of theindividual, without it having alack of control that can later affect their quality
of life.

Key words: Personal financial planning, Quality of Life.
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1 INTRODUCAO

As atividades empresariais estdo expostas a riscos em todos os instantes, e sua
intensidade varia de acordo com o campo de atuacéo da organizacéo. A imprevisibilidade dos

resultados pode ser devastadora ou ser benéfica a continuidade dos negocios.

Todo risco configura consequéncias, que podem ser positivas ou hegativas, porém néo
podemos afirmar que um risco seja positivo ou negativo. De acordo com Padoveze e Bertolucci
(2013 , p.5), risco pode ser definido como a probabilidade de o resultado real de alguma
atividade ser diferente do seu resultado esperado. Ainda que o conceito derisco estgaligado a
sua visdo negativa, quando ocorre um resultado melhor que o esperado também se caracteriza

0 risco.

Dentre os diversos tipos de riscos, os de maior importancia sdo os riscos financeiros e
corporativos. Os riscos financeiros tem seu foco no retorno financeiro diferente do resultado
esperado, e mensuragdo do risco financeiro do investimento realizado em uma empresa. Riscos
corporativos tem por objetivo mensurar todos os riscos identificaveis em uma organizagéo,

presentes ou futuros, que podem afetar a continuidade dos negécios.

E importante ressaltar a importancia dos gestores na continuidade das atividades da
Organizacéo, tendo como uma de suas atribuicdes o gerenciamento dos riscos nos ambientes
de ameacas e oportunidades, tornando a operacéo capaz de identificar, analisar e monitorar

I Scos.

Para Padoveze e Bertolucci (2013, p. 6), o gerenciamento de risco € uma atividade de
gestdo aderente a0 planegjamento estratégico, sendo um instrumento gerencial pertencente a

Controladoria Estratégica.

A Controladoria tem como principal objetivo fornecer informacdes eficientes e precisas
para a alta administracéo, tomadores de decisdo. Dentro das companhias, pode ser uma das
pecas principais no monitoramento dos riscos que, irremediavel mente a empresa esta exposta.

A globaizacdo e o constante desenvolvimento econdmico das organizagOes tornou
iminente uma maior necessidade de controles efetivos, assm como o fornecimento de

informagdes namel hor qualidade possivel. Neste cenério, a Control adoria se destaca namedida



em que pode apresentar informagdes de grande relevancia para suportar o processo decisorio
tomado pela adta administracdo, tendo em vista que o 6rgdo tem como uma de suas
responsabilidades o fornecimento de informacéo detalhada.

Nestas circunstancias, a Controladoria Estratégicatem pape expressivo no monitoramento
de riscos, na medida em que dispdem de ferramentas e modelos que podem apoiar na
apresentacdo de cendrios para atenuar e aprimorar eventuais oportunidades, colaborando assim

com a continuidade do negdcio.

2 OBJETIVO

Geramente, as Organizagdes veem a Controladoria como Unica e exclusivamente o
setor contabil, tendo o Controller como gerente contabil, quando de fato a Controladoria
deveria estar com sua atengdo voltada ao desenvolvimento de controles para monitorar os
negocios da Empresa e gerenciar um sistema integrado, o qual possua todos os departamentos
interligados e especiamente, forneca informacdes relevantes e propicias para a tomada de

deciséo.

O objetivo geral da pesguisa é identificar e anadisar o gerenciamento dos riscos

corporativos como parte componente das atribui¢cbes da Controladoria Estratégica.

Para atingir o objetivo geral, seréo explorados 0s seguintes objetivos especificos:

a) Explorar erepresentar a Controladoria Estratégicano atual cenério;

b) Apontar os principais riscos nas Organizagoes

c) Relatar os principais mecanismos de gestédo de riscos compreendidos na Controladoria
Estratégica.

d) Reconhecimento do tratamento ao gerenciamento de risco corporativo em amostra de

Empresas brasileiras.

A pesqguisa € relevante pelo fato de trazer a Controladoria como provedor primario de
informacgdes contabels e gerenciais para a Alta Administragdo. Nesta pesguisa sera debatido o
potencial da Controladoria, enquanto 6rgéo consultor da Alta Administracdo e sua funcdo na

gestdo estratégi ca da Organizagdo, especialmente no que se refere ab monitoramento de riscos.



Além disso, a evolugdo dos processos transacionais e as mudangas no ambiente de
negocios tem causado grande impacto na Controladoria, principalmente nos Ultimos dez anos.
A evolucéo tecnol 6gica dos sistemas de informacéo, que agorafazem parte do escopo de gestéo
da Controladoria, possibilitaram um reporte de informacdo a Alta Administragdo de crescente
acurécia. Cada vez mais as empresas de médio porte vem estruturando seus setores
administrativos estratégicos sob 0 escopo da Controladoria. Este trabalho explicita a crescente

necessi dade de ampliacdo da atuacdo da Controladoria nas empresas em geral.

A investigacdo pode contribuir para que as companhias possam compreender um
caminho para melhor desenvolvimento da fungdo da Controladoria, na medida em que a
introducdo de um novo papel para esta dentro das organizacGes possa alavancar insumos

relevantes no processo decisorio de tais OrganizagOes.

Subestimar a importancia desse assunto € o caminho para a falta de informacfes na
tomada de decisdo, podendo impactar na continuidade e competitividade das atividades
empresariais. Desta forma, Sociedade, Empresas e mercado podem se beneficiar do debate

acerca do gerenciamento de risco na Controladoria.

3 METODOLOGIA

3.1 Procedimento Metodol 6gico

A pesqguisa realizada é de natureza bibliografica, que segundo Severino (2007, p.122)
se redliza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Segundo Gil (2002 , p.44) embora em todos os
estudos sgja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. A pesquisa bibliogréfica € utilizada para a
fundamentacdo de uma base tedrica que caminhe como apoio a solugdo do problema da
pesquisa, facilitando o entendimento de como a visdo da controladoria estratégica pode

contribuir no gerenciamento dos riscos nas corporagoes.
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O tipo de pesqguisa escolhido foi a pesquisa exploratoria, que de acordo com Gil (2002,
p.41) tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu
plangjamento € bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracéo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado, e terd como objetivo tracar uma conexdo entre a visao da

controladoria estratégica e a condugdo do gerenciamento de riscos nas corporagoes.

A abordagem metodol 6gicaassume o tipo qualitativa, que segundo Minayo (2002, p.21)
se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou sgja, foca na parte
subjetiva do problema, sendo capaz de analisar dados que ndo podem ser mensurados

numericamente.

A pesquisa bibliogréfica tera como base livros, artigos e trabal hos cientificos, tanto de
producéo académica quanto de grandes empresas dos ramos de auditoria e consultoria, além de
demonstractes financeiras e relatorios de gestdo de riscos provenientes da Controladoria de

empresas citadas no desenvolvimento deste trabal ho.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Controladoria no Mundo Globalizado

Devido ao processo continuo de integracdo entre os paises e a globalizagdo, as normas
de contabilidade no Brasil passam por um processo de convergéncia as normas internacionais,
0 que se traduz em uma economia cada vez mais aberta e tornando a estrutura contébil do pais

adaptada aos procedimentos e as préaticas internacionais.

A globaizacdo teve impacto relevante nas responsabilidades dos colaboradores
relacionados a Controladoria, com atividades cada vez mais complexas. No decorrer dos anos,
a Controladoria atual e moderna € responsavel por anaisar dados, apresentar diagnosticos
atualizados e gerar dados concisos, einclina-se a se tornar um banco de dados e de informagdes
financeiras e ndo financeiras que serve de suporte para que os gestores possam sustentar suas

decisdes.
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A evolucdo dos processos transacionais e as mudangas no ambiente de negdcios nos
ultimos dez anos impactaram diretamente na Controladoria. Com a evolucdo tecnoldgica, a
gestéo dos sistemas de informacéo passou a ser responsabilidade da Controladoria pelo menos
nas grandes Companhias. As &reas de auditoria interna, gerenciamento de riscos e controles
Internos passaram a ser gerenciados pela Controladoria. Com o passar do tempo, outras fungoes
comegam a ser de responsabilidade da Controladoria, como 0 gerenciamento de custos e
plangjamento tributério (SCHMIDT et. d., 2014 p. 19 — 20).

E inegavel que a Controladoria sofreré impacto com o constante desenvolvimento da
tecnologia, e tera que integrar a inteligéncia artificial em sua rotina. Algumas Empresas do
mercado financeiro ja possuem grandes sistemas automatizados e eficientes em suas operacoes

para o gerenciamento de riscos, que € umadas principais fungdes da Controladoria Estratégica.

Segundo Goertzel (2018) as instituicfes financeiras em todo 0 mundo ja estdo
automatizando tarefas que sdo conduzidas por seres humanos, como o gerenciamento de

fortunas, trades por agoritmos e gestdo de riscos.

4.2 Controladoria Estratégica

Segundo Mosimann (1993, p. 85) a Controladoria € um corpo de doutrinas e
conhecimentos relativos ao gerenciamento econdmico, podendo ser visualizada sob dois
enfoques:

a) Setor administrativo com uma missdo, fungdes e principios norteadores definidos

pelo model o de gestéo;

b) Areado conhecimento humano, com fundamentos, conceitos, principios e métodos

oriundos de outras ciéncias.

Dessa forma, a Controladoria pode ser analisada como a juncdo de principios,
procedimentos e métodos oriundos de diversas areas, como: Economia, Estatistica e
principalmente a Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das Organizagdes com 0
objetivo de orienté-las para a eficacia (MOSIMANN, 1993 p. 96).

Navisdo de Mosimann, a Controladoria € uma ciéncia autbnoma e ndo se confunde com

a Contabilidade, mesmo utilizando o instrumento contébil.
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A Controladoria, com base nas informacbes dos sistemas de informagdo e as
informacgdes contabeis das OrganizacOes, se encontra cada vez mais ligada ao plangjamento

estratégico. Assim, € denominada por aguns autores como a Controladoria Estratégica.

Conforme Mosimann (1993), controladoria € um corpo de doutrinas e conhecimentos

relativos ao gerenciamento econdmico, podendo ser visualizada sob dois enfoques:

a) Setor administrativo, tendo sua missdo, funcéo e principios definidos no modelo de
gestéo.
b) Area do conhecimento humano, tendo seus fundamentos e conceitos oriundos de

outras ciéncias.

Sendo assim, segundo Mosimann (1993) a Controladoria pode ser tida como jungédo de
principios e procedimentos oriundos de diversas areas, como Economia, Estatistica e
principalmente Contabilidade, que abrange a gestdo econdmica das Organizacdes, orientando-
as para a eficécia, sendo a Controladoria uma ciéncia autbnoma gue ndo se confunde com a

Contabilidade, ainda que utilize o instrumento contabil.

Com base nos sistemas de informacao e as informagdes contdbeis das Organizacles, a
Controladoria se encontra cada vez mais ligada ao plangjamento estratégico. Sendo assim,

alguns autores denominam essa Controladoria como Controladoria Estratégica.

Para Padoveze e Bertolucci (2013), ainda que a Control adoria possua papel relevante na
estratégia, ela ndo é responsavel pelo plangjamento estratégico e estratégia das organizacoes.
Tais funcbes sdo de responsabilidade da clpula administrativa; ainda assim, a participagdo da
Controladoria Estratégica é fundamental nesse plangjamento.

Segundo Ward (1996, p. 33) aadministracdo estratégicatem sido apresentada como um
estilo de administracéo continua, consistindo num processo interativo de andlise, plangjamento
e controle. Ela também tem sido mostrada que o processo de tomada de decisdo estratégica

reguer o suporte de uma grande quantidade de informagdes variadas.
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Ainda conforme Ward (1996), tendo a contabilidade gerencial valor para o processo da
administragdo estratégica, a mesma deve ser capaz de fornecer informacdes relevantes ao
tomador de decisdo em tempo apropriado. O sistemade contabilidade gerencial estratégico deve

ser estruturado para fornecer a apropriada informacao financeira.

Assim, Padoveze e Bertolucci (2013, p. 58) definem Controladoria Estratégica como a
atividade de controladoria que, através do sistema de informacdo contébil, abastece os
responsaveis pelo plangjamento estratégico da companhia com informagdes, tanto financeiras
quanto ndo financeiras, para apoiar o processo de andlise, plangamento, implementacdo e
controle da estratégia organizacional.

Mosimann (1993) enfatiza que para apoiar a estratégia, a Controladoria, como
administradora do Sistema de Informagbes Econdmico-Financeiras da Empresa, deve
compreender o impacto econdmico de possivels eventos de natureza empresarial, sendo esses
eventos extraidos de cenarios projetados nos quais a companhia faz parte, levando em

consideragdo seus pontos fortes e fracos.

Padoveze e Bertolucci (2013, p. 66) vao além e afirmam que a Controladoria Estratégica
centra-se na visdo da organizagdo como um sistema aberto, pois sua fungdo ndo é apenas
identificar pontos fortes e fracos, € também identificar ameacgas e oportunidades no ambiente
em que a empresa esta inserida. Para que a Controladoria consiga alcancar esse objetivo, ela
precisa estruturar os sistemas de informagdes, por meio de quatro subsistemas de informagéo,
em conjunto com os sistemas Enter prise Resource Planning (ERP), Business Intelligence (BI)
e Data Warehouse (DW), formadores dos sistemas de informacdo da Control adoria Estratégica.

Os subsistemas sao apresentados na Figura 1 a seguir:
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Figura 1 — Os quatro subsistemas

Analise do ambiente e
elaboracdo de cenarios

Sistema de informacdo
de acompanhamento
de negdcio

Gerenciamento de
Riscos

Indicadores de
desempenho e
Balanced Scorecard

Fonte: Autor (2019)

Ainda para Padoveze e Bertolucci (2013, p. 66) a estruturagdo do modelo parte do
pressuposto que a Empresa assume a necessidade de um sistema integrado (ERP), que possua
a capacidade de integrar todos os subsistemas componentes dos sistemas operacionais e dos

sistemas de apoio a gestao.

O Data Warehouse, definido por Barbieri (2001) como um banco de dados, destinado a
sistemas de apoio a tomada de decisdo, cujos dados foram armazenados em estruturas |égicas
possibilitando o processamento analitico por ferramentas especiais, naControladoria é utilizado
para armazenar os dados importantes para o processo de tomada de decisdo, originais de
sistemas integrados (ERP) ou até mesmo de fontes externas a Empresa.
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O DW, ainda que possua grande capacidade de armazenamento, as informagdes nao
ficam organizadas. Desta forma, o Business Intelligence (BI) possui a missao de reorganizar as

informagdes do DW conforme necessério.

Conforme exposto anteriormente, o sistemade informagdo da Controladoriaé composto
por quatro subsistemas. Vale ressaltar que o principal objetivo desse trabalho é desenvolver um
estudo em relagdo a um desses subsistemas: O gerenciamento de riscos, que sera apresentado
mais adiante neste trabal ho.

4.2.1 Missao da Controladoria Estratégica

As funcdes e objetivos da Controladoria estdo direcionados ao cumprimento da missio

da Controladoria Estratégica no &mbito de uma organizagéo.

Caggiano (2004, p. 29) define a missdo da Controladoria como sendo zelar pela
continuidade da empresa, assegurando a otimizagdo do resultado global. Para Catelli (2001, p.
346) a Controladoria é uma area coordenadora das informagdes sobre gestdo econdémica, no
entanto, elando substitui aresponsabilidade dos gestores por seus resultados obtidos, mas busca
induzi-los a otimizagdo do resultado econdmico.

Além de promover a eficacia organizacional com 0 uso da informagdo econdmica,
Padoveze e Bertolucci (2013) afirmam que amissao da Controladoria € dar suporte ao processo
de gestéo empresarial, por meio de um sistema de informac&o. Esse sistema € integrado com os
demais sistemas da Organizacdo e tem como objetivo a mensuragéo econdmica das operacoes,
para plangjamento, controle e avaliagéo dos resultados de desempenho de gestores. Com isso,
€ responsabilidade da Controladoria assegurar a eficacia da empresa, pelo controle das
operagoes e seus resultados planejados.

4.2.2 Controladoria e Governanca Corporativa
Tendo a controladoria papel relevante no plangamento estratégico junto a cupula

administrativa, neste item serdo abordadas as interacbes da Controladoria e a quem ela se

reporta.
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Para o Instituto de Governanga Corporativa — IBGC (2010, p. 19) a Governanga
Corporativaé o sistemapelo qual as empresas e demai s organi zagdes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os socios, proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e

orgaos de fiscalizacéo.

Governanga Corporativa tem como objetivo manter a Organizacdo com integridade e
responsabilidade, incluindo o conselho de administragao, executivos, acionistas entre outros. O
desempenho organizacional depende de boas relactes entre essas esferas, garantindo assim
transparéncia, responsabilidade corporativa e equidade em busca da continuidade
organizacional.

Um dos mecanismos que as praticas de Governanca Corporativa utilizam como
beneficio para a organizagdo sdo 0s controles internos, pois exercem papel relevante no
processo de transparéncia, responsabilidade corporativa e prestagdo de contas.

Para o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission — COSO
(2013, p. 4) os controles internos sdo consequéncias das agdes de um comité de diretores,
gestores e outras pessoas de umaorganizacdo para proporcionar segurancareferente aeficiéncia
e eficécia das operacOes, confiabilidade das demonstractes contabeis e conformidade com as
leis vigentes. O COSO apresenta cinco elementos que estruturam o controle interno, sendo o
ambiente de controle, avaliagcdo de risco, atividades de controle, informag&o, comunicacéo e

monitoramento.

Assim, a Controladoria esté interligada as praticas de Governanca Corporativa e ao
conselho de administracdo, pois é responsavel por desempenhar as tarefas relacionadas aos
controles internos e é a fonte de informagles, por meio de seus sistemas de informagdes
operacionals, para a tomada de decisdo do conselho de administragéo.

4.3 Riscos Financeiros e Corporativos

Neste item sera apresentada a definicéo dos riscos, os tipos de riscos na atualidade, a

segregacdo dos riscos corporativos e seu monitoramento pela Controladoria Estratégica.
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4.3.1 Definicdo de Risco

Risco é a possibilidade de um evento ocorrer e afetar adversamente a realizacéo de
objetivos (COSO GRC, 2004); possibilidade de algo acontecer e ter impacto nos objetivos,
sendo medido em termos de consequéncias e probabilidades (BRASIL, 2010c).

O ambiente atua de negocios permite que as Organizacdes tornem-se cada vez mais
competitivas, visto que barreiras como distancia e dificuldade na compra de bens e servicos

foram extintas com a globalizag&o.

O avanco da tecnologia também trouxe riscos para as OrganizagOes, como a
possi bilidade de invasdo dos sistemas por hackers, colocando informagdes que estédo ha nuvem
em risco. Por isso é fundamental o investimento em seguranca da informac&o e sistemas de
informacdo sdlidos, tendo em vista que as empresas pequenas a0 redor do globo ainda ndo

possuem o habito de investir em seguranca digital.

Padoveze e Bertolucci (2013, p. 131) definem que aexposi¢ao ao risco € um dosmaiores
desafios a continuidade organizaciona. Se a ado¢do de estratégias corretas define o futuro da
empresa, a gestdo dos riscos a que ela se expde possibilita a continuidade dos negdcios da
Organizacao. Osriscos estéo relacionados ao resultado, podendo impactar de forma positivaou

negativa. Quanto maior for o ganho ou perda que uma empresa pode ter, maior sera o risco.

Ainda para Padoveze e Bertolucci (2013, p. 5 — 6), risco representa a possibilidade do
resultado real de alguma atividade ser diferente do resultado esperado. Eles apontam também

gue os riscos mais relevantes em uma Organizagao sa0 0s riscos financeiros e os corporativos:

* Riscos Financeiros — retorno do investimento diferente do esperado; mensuragdo do
retorno do investimento da Empresa em relagdo a mensuragdo de mais Organizagoes.

* Riscos Corporativos — sdo todos os riscos identificaveis existentes ou futuros, que
podem impactar o desempenho de uma Organizacéo, sejam el es estratégicos, de gestdo

Ou operacionais.
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4.3.2 Riscos Corporativos

Osrriscos corporativos séo um conjunto de riscos presentes em uma Organizacdo, sendo
assim, 0s principai's sd0 0S riScos operacionais, 0s riscos financeiros ou de mercado e 0s riscos

estratégicos.

Para o Tribunal de Contas da Unido — TCU (2018 , p. 154) risco operacional € o risco
de perdas resultantes direta ou indiretamente de falha ou inadequac&o de processos internos,

pessoas e Sistemas ou de eventos externos.

Para Padoveze e Bertolucci (2013 , p. 175), risco financeiro é o risco fruto da
combinacdo da sua estrutura de ativos (risco operacional) com a sua estrutura de capital (risco
financeiro). A suamensuracao se dapelaapuracao do retorno do investimento, apos um periodo
de operagdes, considerando sua variagao sobre o retorno esperado.

O risco estratégico € o risco de longo prazo ou risco de oportunidade relacionado aos
objetivos estratégicos e as estratégias adotadas para alcanca-los. (TCU, 2018). Para Fontes
(2016), o risco estratégico é baseado na possibilidade de fatores externos a organizacéo
provocarem situactes ou quando do n&o planejamento estratégico adequado, que impedem o

crescimento da organizacdo e impedem o retorno de valor para os acionistas.

Padoveze e Bertolucci (2013, p. 175) definem o risco corporativo como o conjunto de
riscos a que a empresa esta submetida, de maneira intencional ou nd. Como exemplo, a
empresa define uma determinada estratégia ciente de que esta incorporando novos riscos ao
negocio. A empresabusca, em seu plang amento estratégico, identificar e mitigar todos osriscos
desse novo negocio, porém considerando as limitacbes humanas e a disponibilidade de
informagdes € dificil de identificar todos os riscos presentes.

A questédo central do risco corporativo € um processo antecipatorio dos efeitos
financeiros do conjunto de riscos & que uma empresa estd submetida, enquanto que o risco
financeiro é a mensuracdo final da efetivacdo financeira de cada um dos riscos corporativos
apresentada de forma consolidada (PADOVEZE e BERTOLUCCI, 2013, p. 175).
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4.3.3 Riscos e a Controladoria

As Organizagdes estdo constantemente se precavendo dos riscos em que estdo
envolvidas. A area de controladoria também possui seus riscos especificos que devem ser

identificados e mitigados.

E de responsabilidade da Controladoria a identificacdo e mitigagdo dos tiscos
operacionais, riscos de mercado, riscos sistémicos dentre outros. Os riSCos operacionais e 0s
riscos de mercados ja foram abordados neste trabal ho, portanto ndo seréo parte do escopo deste
item.

Bartholomew e Whalen (1995) definem risco sistémico como um acontecimento com
repercussao no sistema econdmico e financeiro, como um todo, e ndo apenas em algumas
instituicdes. Consiste na ameaga de que diversos acontecimentos possam afetar o
funcionamento do sistema financeiro, prejudicando a capacidade deste em assegurar as suas

funcdes basicas, com consequentes prejuizos a atividade econdmica.

Assim, a Controladoria possui como algumas de suas func¢des a de gerenciar e mitigar
0S i SCos operacionais, riscos de mercados, riscos estratégicos e riscos sistémicos. Ou sgja, uma

das atividades da Controladoria € a gestdo de riscos corporativos.

4.4 Gerenciamento de Riscos Corporativos

A gestdo de risco torna-se cada vez maisimportante neste mundo inovador e volétil com
objetivo de criar cenarios e assim precaver as organizagdes de possiveis ameagas ou aproveitar

oportunidades.

Segundo COSO (2007, p. 4) o gerenciamento de risco € um processo desenvolvido em
uma Organizag3o pelo Conselho de Administracdo, Diretoriae demais funcionarios. E aplicado
nas estratégias com o objetivo de identificar eventos em potencial, capazes de afetar a
Companhia e gerenciar os riscos de modo a manté-los compativeis e controlados para

possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos objetivos estratégicos da Organi zacéo.
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Destaforma, a Controladoria precisa estar interligada ao Conselho de Administragéo e
as préticas de Governanca Corporativa, visto ser aresponsavel natural por captar asinformacgdes
necessarias para a tomada de decisdo, por intermédio de seus sistemas de informactes
operacionais. Adicionalmente, a Controladoria é a responsavel por desempenhar as tarefas

relacionadas ao monitoramento e a comunicagdo na Organi zagao.

Sendo assim, quando se fala em gerenciamento de risco, a Controladoria precisa estar
envolvidano compartilhamento das préticas de Governanca Corporativa nas funcdes de dirigir,

monitorar, controlar e avaliar a Organizagéo como um todo.

O gerenciamento de riscos corporativos pode ser definido como um sistema intrinseco
a0 plangamento estratégico, composto por procedimentos continuos e desenhados para
identificar e agir em eventos que possam impactar os objetivos da Organizagéo (IBGC, 2017,
p. 14).

Com esses procedimentos, a Organizacdo pode mapear oportunidades de ganhos e
reduzir a possibilidade e o impacto de perdas. O gerenciamento de riscos é considerado como
um sistemaintegrado paramitigar os riscos no ambiente de negdcios com o objetivo de al cangar
metas. Vale ressaltar, que a governanga corporativa € a responsavel por manter esse sistema
vivo e em funcionamento (IBGC, 2017, p. 14).

Os procedimentos de gest&o dos riscos corporativos comegam com aidentificagcéo dos
riscos da Organizacdo, passam por umaandlise do ambiente interno e externo levando em conta
as variaveis e entidades que afetam o sistema da Empresa. Cada risco deve ser explorado para
identificar o impacto que a sua evolucdo pode causar na Organizacdo, paraisso € preciso que o
risco estegja bem definido e explicado para maiores andlises (PADOVEZE E BERTOLUCCI,
2013, p. 184).

Padoveze e Bertolucci (2013, p. 184) definem alguns dos procedimentos usados para

identificagéo e defini¢édo dos riscos, séo eles:

» Entrevistas e Workshops;
e Brainstorming;

* Questionarios;
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* Mapeamento dos processos que envolvem a identificagdo e mapeamento da
cadeia de processos e valor dos principais negécios da Organi zagdo;
» Comparagdo com concorrentes,

» Discussao com coligadas.

Uma das ferramentas mais comuns utilizadas na identificagdo dos riscos é a Matriz de
Riscos, pois incorpora os riscos identificados e sua classificagdo. Vale ressaltar que nesta

também sdo divididos os riscos em classes (IBGC, 2017, p. 14).

Os riscos devem ser classificados e desmembrados com objetivo de chegar a um nivel
gue sgja gerenciavel de formaindependente (PADOVEZE e BERTOLUCCI, 2013, p. 193).

Segundo Jorion (2000, p. 3-4) os riscos devem ser classificados em operacionais,
financeiros e estratégicos, conforme o Quadro 1 a seguir:
Quadro 1 — Tipos de Riscos

Tipos de Risco Definicéo

Riscos Operacionais S80 agueles assumidos voluntariamente que
possuem O oObjetivo de criar vantagem
competitiva e valorizar a empresa perante
acionistas. Estdo relacionados a0 setor
econdmico que a organizacao opera e inclui
inovacOes tecnol dgicas, desenho de produtos
e marketing. Adicionamente, sdo perdas
resultantes de controles inefetivos, faha

humana e a ma administragéo.

Riscos Financeiros Estéo ligados a possiveis perdas no mercado
financeiro. Estéo relacionados as variagOes
cambiais, variagcOes monetarias, taxa de juros

€ risco nos pregos das commodities.

Riscos Estratégicos S&0 mudangas no cenario econdmico e

politico.

Fonte: Autor (2019)
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Porém, outraimportante classificacao referente aos eventos derisco é definir se o evento
refere-se a0 ambiente interno ou externo. O Quadro 2 a seguir elenca como os fatores internos

ou externos podem ser incluidos na classificagdo (STEINBERG et al, 2003, p.39).

Quadro 2 — Classificagéo das Incertezas

Fatores Internos Fatores Externos
Infraestrutura Econdmicos
- Disponibilidade de ativos - Disponibilidade de Capita
- Capacidade de ativos - Crédito
- Fusdes/aquisices - Liquidez
- Mercado
Pessoal Negdcio
- Capacidade - Marca
- Projeto - Competicéo
- Execucéo - Fraude
Tecnologia Politicos
- Dados e sua disponibilidade - Mudangas de Governo
- Capacidade - Legidlacdo
- Sistemas - Regulamentacéo
- Politicas Publicas

Fonte: Autor (2019)

A segunda parte do procedimento é amensuracao do risco naqual ocorre aquantificacdo
das estimativas de perda, ocasido em que geramente sdo usados métodos estatisticos.

Para Sa (1999, p. 181) os model os para o gerenciamento de risco séo desenvolvidos para
gerenciar o risco de mercado e utiliza-se de diferentes indicadores, todos de origem estatistica
para sua quantificagao.

Padoveze e Bertolucci (2013, p. 201) véo aém e apresentam os meétodos estatisticos e
de simulagdo que podem ser utilizados para a mensuracéo dos riscos de uma Organizacdo. Os
métodos para mensuragdo dos riscos sdo apresentados naFigura2 aseguir:
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Figura 2 — Méodos para Mensuragdo dos Riscos

Variancia

N
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Volatilidade
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Probability risk

Fonte: Autor (2019)

Conforme exposto anteriormente, existem também os métodos de simulacéo para a
mensuracao do risco, que sdo apresentados conforme aFigura3 aseguir:

Figura 3 — Méodos de Simulacdo

Simulacdo de
Monte Carlo

Analise de
Cenarios

Fonte: Autor (2019)

A etapa posterior dos procedimentos é o tratamento dos riscos. Implica a tomada de

decis@o pela Organizagdo: a de evitar ou aceitar o risco. Se a Empresa aceit&lo conduz a
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algumas aternativas, sdo elas: reter, reduzir, compartilhar ou explorar o risco. Quando escolhe
por reter o risco, a Companhia assume o nivel atual da severidade (impacto e probabilidade)
(IBGC, 2017, p. 14 — 15).

Adicionamente, quando a Organizagdo opta por reduzir o grau de severidade, toma
atitude para mitigar e minimizar a possibilidade de eventos e 0 seu impacto. Quando decide por
compartilhar o risco é repassado parcia mente ou divido com terceiros. Por fim, quando resolver
explorar, ela usa competéncias para obter resultados com a exposi¢do no nivel atual ou com o
aumento da exposi¢do com o objetivo de aproveitar vantagens competitivas (IBGC, 2017, p. 14
—15).

Ouitras etapas dos procedimentos s&0 0 monitoramento e a comunicagdo dos riscos. O
monitoramento € o constante acompanhamento, por parte do Conselho de Administracéo e da
Diretoria, da eficécia e adequagdo do processo. Jaa comunicacdo é responsavel por divulgar os

valores e a cultura dos riscos desgjados pela Organizacédo (IBGC, 2017, p. 15).

Valeressatar que a Controladoria devera estar total mente envolvida nos procedimentos
do gerenciamento derisco, visto que elaéaresponsavel por identificar osriscos organizacionais
e as incertezas internas e externas de uma Organizagdo com 0S Seus Sistemas operacionais e de
informagdes. Elatambém desempenha as funcbes de avaliar e mensurar os impactos dos riscos
identificados, pois é aresponsavel por desenvolver possiveis cenarios gque terdo impacto sobre
a Companhia. A Controladoria também € a responsavel por executar os controles internos da
Organizagdo e assim monitorar o desempenho da Empresa e de seus funcionarios.

Sendo assim, é notavel que a Controladoriaexecuta os procedimentos do gerenciamento
de risco e capta as informagdes necess&rias por meio dos seus sistemas operacionais e de
informac&o e assim, encaminha as informagdes necessérias para 0 Conselho de Administracéo,
com base nas préticas de Governanca Corporativa, tomar a decisdo no que diz respeito aos

riscos e possiveis impactos na Companhia.

Segundo Oliveiraet. a. (2017, p. 212), a gestdo de riscos é um processo determinado
pel o Conselho de Administragdo e executado por gestores da Organizagao, entre osquaisinclui-

se a Controladoria, a plicado a estratégia do negocio e desenhado paraidentificar eventos que
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possam afetar a sua continuidade permitindo, com razoavel seguranca, a realizagdo dos
objetivos empresariais.

O préximo item destina-se a apresentar algumas das diversas metodol ogias existentes

de gestéo de riscos corporativos e algumas das suas caracteristicas mais marcantes.

4.5 Model os de Gerenciamento de Riscos

Umadas principais metodol ogias da gestéo de riscos é adesenvolvidapel o International
Federation of Accountants - IFAC (1999, p. 17) prega que a avaliagéo do impacto potencial de
um dado risco pode ser complicada pelo fato de uma gama de resultados possiveis poderem

existir ou de o risco poder ocorrer vérias vezes em um dado intervalo de tempo.

Outra metodologia relevante € a desenvolvida por Fama, Cardoso e Mendonga (2002,
p. 33—50) naqua propdem que além do impacto e ocorréncia, € importante definir umarelacéo
de causa e efeito. Deve-se verificar, por exemplo, o impacto de certa medida nos lucros na
imagem da companhia, na participacéo de mercado, no futuro dos negécios, além de mensurar,
custos e beneficios para gerenciar esse risco.

Segundo IBGC (2017) o seu método foi langado em 2017 e esta dividido em quatro

passos, conforme a Figura 4 a seguir:
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Figura4 — Os quatro passos do método IBGC
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Fonte: Autor (2019)

O método tem como diferencia a integracdo das préticas de Governanga Corporativa
junto aos processos de tomada de decisdo, de supervisdo, de monitoramento e de asseguragéo
de funcionamento efetivo da estrutura de gestéo de riscos.

5 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo sera redlizada a andlise dos dados obtidos com base no estudo realizado,
sendo apresentado um quadro com nome da Empresa, o setor, os riscos que as Companhias

estdo expostas e 0 objetivo do gerenciamento de riscos em cada uma delas.

As organizacfes passaram a divulgar em suas demonstracOes financeiras informagoes
sobre como tratam 0s riscos aos quais estdo expostas, possibilitando aos usuarios avaliarem se
aempresa possui um ambiente de controle e monitoramento para esses riscos, com o objetivo
dereduzir seusimpactos sobre acompanhia. Em adic¢éo, os usuérios poder&o tomar umadecisao
mais acertada quando a um possivel investimento nessa companhia
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Algumas das organizacfes apresentam a andise dos riscos em um relatorio separado
das demonstragdes financeiras, dada aimportancia do tema. O relatério, chamado de Relatério
de Gerenciamento de Riscos, traz todo o0 escopo da gestéo de incertezas, assim como 0 mapa
para mitiga-los e todo o processo corporativo, englobando identificagdo e controle dos riscos

apresentados.

Foram selecionadas vinte empresas brasileiras, compostas por multinacionais com
maior porcentagem de ativos e receita no exterior e estatais dos ramos de energia, saneamento
e 6leo e gas. A selecdo é relevante para o teor da pesquisa devido a relevancia de atuagéo das
organizages no mercado internacional e tamanho de seus ativos.

A seguir, o Quadro 3 apresenta um resumo de como as principais estatais e
multinacionais brasileiras tratam a gestdo dos riscos em suas demonstracdes financeiras ou

relatérios dedicados a apresentacdo dos riscos aos quais as empresas estdo expostas.

Quadro 3 — Empresas com divulgacdo dos riscos corporativos

Companhia | Setor Riscos Gest&o de Risco
JBS Alimenticio Risco de Mercado Cabe a Diretoria de Controle de Riscos mapear
- Taxas de Juros os fatores de risco que possa levar aresultados
- Variagdo Cambial financeiros prejudiciais nas diversas areas da
- Preco das Companhia, propondo estratégias para mitigar
Commodities estas exposi ¢oes.
Risco de Crédito
Risco de Liquidez
Metalfrio Refrigeracdo | Riscos Cambiais O objetivo é estabelecer diretrizes, limites,
Risco de Mercado atribui¢des e procedimentos a serem adotados
- Taxas de Juros Nos processos de contratacéo, controle,
- Preco das avaliagcdo e monitoramento de transacfes
Commodities financeiras que envolvem riscos.
Risco de Crédito
Risco de Liquidez
Marfrig Alimenticio Risco de Mercado A Companhia disp8e de politicas e
- Taxas de Juros procedimentos para administrar as exposi¢oes
- Variagdo Cambial ariscos, desde que previamente aprovados pelo
- Preco das Conselho de Administracdo. Das diretrizes
Commodities estabel ecidas, temos 0 acompanhamento dos
Risco de Crédito niveis de exposi¢do a cada risco de mercado,
Risco de Liquidez sua mensuragdo e utilizagdo de mecanismos de
protecao.
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Companhia | Setor Riscos Gest&o de Risco
Gerdau Metalurgiae | Risco de Mercado Possui 0 objetivo de mitigar osriscos de
Siderurgia - Taxas de Juros mercado. Sendo assim, utiliza os instrumentos
- Variagdo Cambial financeiros parareduzir o impacto de tais
- Prego das rscos.
Commaodities
Risco de Crédito
Risco de Liquidez
Risco de gerenciamento
de Capitd
Vae Mineragéo Risco de Liquidez Proporcionar uma visdo integrada dos riscos
Risco de Crédito aos quais a empresa esta exposta, considerando
Risco de Mercado riscos de variavei s negociadas no mercado
- Taxas de Juros financeiro, liquidez, obrigacdes e riscos
- Variagdo Cambial associados a processos internos ineficientes.
- Preco das
Commaodities
Riscos Operacionais
Votorantim | Conglomerado | Risco de Mercado Objetiva a protegdo do fluxo de caixa e de seus
- Taxas de Juros componentes operacionais e financeiros contra
- Variagdo Cambial eventos adversos de mercado.
- Prego das
Commaodities
Risco de crédito
Risco de Liquidez
Embraer Aviagdo Risco de Mercado Definir critérios e escopo da gestéo dos riscos,
- Taxas de Juros por meio dos planos de a¢do e indicadores
- Variagdo Cambial chave de risco, realizados de acordo com as
Risco de crédito mel hores préticas estabel ecidas pela empresa.
Risco de Liquidez
Pao de Multivargjo Risco de Mercado A gest&o de riscos tem como missdo a
AcUcar - Taxas de Juros identificag&o e o monitoramento dos principais
- Variagdo Cambial riscos que poderiam comprometer as
Risco de crédito estratégias da Companhia na consecucdo dos
Risco de Liquidez objetivos, estruturando o processo para o
Risco de Capital gerenciamento e mitigacdo do respectivo
impacto nas operacdes. A area de riscos auxilia
a Administracdo na gestdo de riscos
estratégicos.
Braskem Plastico Riscos de mercado O objetivo é proteger o fluxo de caixada

- Taxas de Cambio

- Taxas dejuros

- Pregos das
Commodities

Riscos de Liquidez

- Obrigages contratuais

Empresa e reduzir as ameacas ao
financiamento do seu capital de giro
operacional e dos programas de investimento.
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Companhia | Setor Riscos Gest&o de Risco
Petrobras Oleo e gés Riscos de mercado A companhiatem como compromisso atuar de
- Taxas de Cambio forma ética e em conformidade no que tange
- Taxas dejuros gestdo de riscos corporativos. Os riscos
- Pregos das financeiros tem sua gest&o através de acOes
Commodities estruturai s para adequacdo da gestéo de capital.
Riscos de Liquidez
- ObrigagBes contratuais
Riscos de crédito
- Derivativos
- Garantias
- Recebiveis
Eletrobras | Energia Riscos de mercado O objetivo é conferir aliquidez, seguranca e
- Taxas de Cambio rentabilidade a seus ativos e manter os nivels
- Taxas dejuros de endividamento e perfil da divida definidos
Riscos de crédito para os fluxos econémico-financeiros.
Riscos de liquidez
CPFL Energia Riscos de mercado Na CPFL, a gestdo de riscos é conduzida por
- Taxas de Cambio uma estrutura que envolve o conselho de
- Taxas dejuros administracéo efiscal, comités de
- Regulatorio assessoramento, diretoria executiva, auditoria
- Comerciaizados interna, riscos corporativos e areas de
- Escassez da energia negécios. Adicionamente, a area de riscos
- Aceleragdo dasdividas | corporativos é responsavel por desenvolver e
Riscos de crédito manter atualizadas as metodol ogias de gestdo
Riscos de liquidez corporativa de riscos que envolvem
identificac@o, mensurac&o, monitoramento e
reporte dos riscos. O comité de assessoramento
desempenha o papel de 6rgéo técnico, tomando
conhecimento dos model os de monitoramento
de riscos, das exposi¢oes aos riscos e dos
niveis de controle (incluindo sua eficécia),
apoiando o conselho de administracéo.
Ambev Cervgaria Risco de Mercado A Ambev analisa tanto individua mente como
- Taxas de Juros em uma base interconectada, e define
- Variagdo Cambial estratégias para gerenciar o impacto econémico
- Preco das sobre o desempenho da Companhiaem
Commaodities consonancia com sua politica de gestéo de
Risco de crédito riscos financeiros.
- Recebivels
Risco de Liquidez
BR Malls Shopping Risco de crédito A politica de gerenciamento de riscos analisa
Centers Risco de preco as questdes que dizem respeito ao caixa,
Risco cambial equivalentes de caixa, titulos e valores
Risco de liquidez mobiliérios, gerenciamento de dividas e riscos,
encaminhando os assuntos para aprovacédo da
Administracéo.
SABESP Saneamento Risco de mercado A SABESP mantém um mapa de riscos e
basico - Cambial acompanha tendéncias globais e nacionais a
- Taxadejuros fim de antever cenarios que possam afetar

Risco de crédito

Risco de liquidez
Risco estratégico
Risco operacional

adversamente suas operacdes. Os riscos
identificados s8o mensurados periodicamente
guanto ao seu impacto e probabilidade de
ocorréncia, avaliados detalhadamente pelos
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Companhia | Setor Riscos Gest&o de Risco
Risco de conformidade niveis hierarquicos. O processo de gestdo de
riscos obedece os padrdes internacionais e
normas técnicas brasileiras.
Gol Aviagédo Riscos de mercado Os riscos podem ser mitigados através da
- Taxas de cAmbio utilizacdo de derivativos do tipo swaps,
- Taxas dejuros contratos futuros e opgdes, no mercado de
- Preco do combustivel petroleo, dolar ejuros. A Gol estabelece as
Risco de crédito diretrizes, limites e acompanha os controles,
Riscos de liquidez para 0 monitoramento continuo das exposi ¢coes
e possiveis impactos financeiros.
Odebrecht | Energia Riscos de mercado O programa de gest&o de riscos do grupo
Energia - Taxas dejuros concentra-se naimprevisibilidade dos
Risco de crédito mercados financeiros e busca minimizar
Risco de liquidez potenciais efeitos adversos no desempenho
financeiro do grupo. A gestdo dos riscos é feita
pelatesouraria, que avalia e protege a
companhia de eventuai s riscos financeiros em
cooperacdo com as unidades operacionais do
grupo.
Marcopolo | Automotivo Riscos de mercado A companhia monitora permanentemente a
- Taxas de cAmbio evolucdo dos pregos, a volatilidade da taxa de
- Taxas dejuros cambio e juros e os riscos de crédito, através de
- Prego devendas e [imites determinados pelo Conselho de
compras Administragdo com base em classificactes
Risco de crédito internas ou externas.
Risco de liquidez
Porto Conglomerado | Riscos de mercado O gerenciamento dos riscos é feito de forma
Seguro - Taxas dejuros corporativa e centralizada, contando com um
- Taxas de cAmbio processo formal usado paraidentificar os riscos
- Indice de pregos e as oportunidades, possibilitando assim
Risco de crédito estimar o impacto potencial desses eventos e
Risco de Liquidez fornecer um método paratratar esses impactos.
Risco operacional Além de uma solida estrutura de politicas e
procedimentos formais, a &ea de Controles
Internos exerce rigidos controles na prevencao
dos riscos como atividades regul ares.
Bradesco Conglomerado | Riscos de mercado O gerenciamento dos riscos € centralizado no

- Taxas de Juros

- Derivativos

- Negociagdo de Titulos
Risco de crédito

Risco socioambiental
Risco de liquidez

Risco operacional

departamento de Control e Integrado de Riscos,
que por sua vez é subdividido em diversas
equipes que analisam todos os tipos de risco
cada. O departamento assessorao Comité
Executivo de Gestdo de Risco, o qual esta
subordinado ao Conselho de Administragéo.

Fonte: Autor (2019)

Com base na pesquisarealizada, € possivel observar que as organizagdes estéo expostas

praticamente abS MesSmMos ricos, Visto que S0 empresas que possuem suas operacoes
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substanciamente com o mercado externo e séo de grande representatividade em seus setores, 0
gue proporciona uma maior exposi ¢ao ao risco.

Todas as empresas objeto desta pesquisa possuem os riscos financeiros como foco em
suas divulgagtes sobre gestdo de riscos nas demonstragdes financeiras, sendo eles: Riscos de
mercado, liquidez e de crédito.

Vale ressaltar que apenas Vae, SABESP, Bradesco e Porto Seguro divulgam os seus
riscos operacionais. Adicionalmente, estes riscos séo mitigados pelos Controles Internos, que
sa0 de responsabilidade da Controladoria.

Todas as Companhias expdem em suas demonstracdes financeiras e rel atérios dedicados
as incertezas o objetivo do gerenciamento de riscos de forma clara e precisa. Observa-se ainda
que os objetivos sdo semel hantes e estdo ligados a mitigacao dos riscos parareducéo do impacto

nos fluxos de caixa das Empresas.

Nas demonstragdes financeiras daVale, é exposto que 0s riscos corporativos devem ser
mensurados e monitorados regularmente, de formaintegrada. Conforme ja exposto, o papel de
mensurar e monitorar regularmente os riscos corporativos é desenvolvido pela Controladoria

Estratégica, conforme desenvolvido no referencial tedrico deste presente estudo.

As empresas possuem também em suas politicas as praticas de Governanga Corporativa,
devido a estrutura que possuem, sendo possivel colocar os pilares de Governanca em prética
Assim, fica clara a relagdo da Controladoria com o Conselho de Administracéo, e com as

préticas de Governanca Corporativa.

No que se refere a Gestao de Riscos da Embraer, € apresentado que as quatro categorias
de riscos sdo de responsabilidade das areas de Riscos e Controles Internos. Vae lembrar que
estas areas sdo de responsabilidade da Controladoria, conforme apresentado anteriormente
neste trabalho. Sendo assim, é notédvel a participagdo da Controladoria Estratégica no
desempenho da gestéo de riscos e sua importancia em uma Organi zagao.

A CPFL divulga que a gestdo de Riscos Corporativos tem como objetivo identificar,

mensurar, monitorar e comunicar 0sriscos que a CPFL estaexposta. Adicionalmente, é possivel
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notar que o Comité de Assessoramento do Conselho de Administragdo tem o objetivo de captar
as informagdes sobre o monitoramento de riscos da Companhia, obter as informagdes sobre os
riscos que a Empresa esta exposta e assim auxiliar 0 Conselho de Administracéo natomada de

decisdo. Vale ressaltar que estas fungdes séo desempenhadas pela Controladoria.

Na divulgacéo sobre a Gestdo de Riscos da CPFL, € possivel notar que a Companhia
possui em suas politicas as praticas de Governanga Corporativa, possuindo estrutura capaz de
por em prética os pilares de Governanca Corporativa. Assim, fica clara a relagcéo da

Controladoria com o Conselho de Administracdo e as préticas de Governanga Corporativa.

O grupo Pdo de Acucar divulga acerca da Gestédo de Riscos que a missdo do
gerenciamento de riscos é o monitoramento dos principais riscos que poderiam comprometer o
plangjamento estratégico da companhia. Adicionamente, foi apresentado anteriormente nesta
pesguisa que a Controladoria € a responsavel por identificar € monitorar 0s riscos em uma

Organizacéo.

Na divulgacdo sobre Gestdo de Riscos da SABESP, é notdvel que a Empresa cria
cenarios com o objetivo de se precaver de possiveis eventos futuros que prejudiguem as
operacOes da Companhia. Vale lembrar que a Controladoria € a responsavel por desenvolver

cenarios para se precaver de possivel's riscos que podem ser ameagas a Organizacao.

Somente o Bradesco divulga em suas demonstragdes a exposi ¢do da Empresa aos riscos
Socioambientais, que é representado por potenciais danos que uma atividade econémica pode
causar a sociedade e a0 meio ambiente. Tais riscos, quando associados as instituicdes

financeiras, sdo indiretos e advém das relactes de negdcios.

Conforme exposto anteriormente nesta pesquisa, com uma Controladoria agindo como
sustentacul o das melhores préticas de governanca, e auxiliando o Conselho de Administracéo,

a Companhia tende a eficacia operacional .

E possivel concluir com base na pesquisa realizada, que a Controladoria possui papel
relevante nos meios paramitigar 0s riSCos corporativos presentes em uma Organi zagdo por meio

de seus sistemas de informac&o e os controles internos.
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6 CONCLUSAO

Com a evolucdo da globalizacdo e da tecnologia a Controladoria parece estar se
aprimorando cada vez mais, possibilitando realizar mais fungées em uma Companhia por meio
de seus Sistemas de Informagdes e Sistemas Operacionais, tendo em vista que a Controladoria
possui a responsabilidade de promover a eficacia na Companhia, monitorar os procedimentos,
criar cenarios para se precaver de possiveisriscos futuros e fornecer informacdes paraatomada

de decisdo da Alta Administracdo com as préticas de Governanca Corporativa.

O mercado esta cada vez mais incerto, complexo e volatil. Com uso intensivo de
tecnologias novos riscos foram surgindo; por exemplo: os ciber-criminosos surgiram com o
avanco da tecnologia. Adicionalmente, os riscos financeiros e os riscos corporativos de uma
maneira geral estdo cada vez mais complexos nas OrganizagOes corporativas. Sendo assim a
necessidade de um gerenciamento de riscos efetivo € cada vez mais essenciad em uma
Companhia que busca a continuidade e o cumprimento de sua missdo. Neste contexto, a
Controladoria pode exercer um papel relevante na gestéo de riscos, com a responsabilidade de

criar cendrios para se precaver de possiveis ameagas futuras e mitigar as presentes.

Neste ambiente, 0 gerenciamento de riscos se torna mais essencia nesse mundo

globalizado e tecnol 6gico, que deixa as Companhias muito expostas aos riscos.

O efetivo gerenciamento de risco definira se a Empresa serd bem-sucedida em
investimentos ou se arruinara os seus negocios. Adicionalmente, a gestdo de riscos torna-se
cada vez mais importante para cupula administrativa assim como as boas préticas de
Governanga Corporativa, pois juntos trazem para as Companhias maior eficacia, comunicagéo,
monitoramento, protego e eficientes tomadas de deci soes.

Foram selecionadas vinte empresas dentre multinacionais brasileiras com maior
porcentagem de ativos, receita e funcionarios no exterior e estatais dos ramos de energia,
saneamento e 6leo e gés, devido a sua relevancia no mercado internacional e movimentacdes

de ativos de enorme natureza.
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A andlise demonstra que todas as empresas tratam de gestdo de riscos em suas
demonstracbes financeiras, e inclusive emitem relatorios e documentos destinados
especificamente ao tema, dada a relevancia de sua operacdo. 1sso possibilita aos usuarios
avaliarem o ambiente de controle e monitoramento para os riscos, propiciando investimentos e

mitigacao de impactos financeiros.

A pesquisa evidencia que as organizagOes expostas no presente estudo estdo expostas a
praticamente 0s mesmos riscos, devido a natureza de suas operacoes estar substancialmente
ligada a0 mercado externo. A representatividade das empresas em seus setores de atuagao

proporciona uma maior exXposi G&o ao risco.

Os riscos de mercado, crédito, liquidez foram amplamente abordados nas
demonstragdes financeiras das organi zagoes, 0 que configuradizer que os riscos financeiros séo
o foco principal da Alta Administragdo. Ha também abordagem aos riscos operacionais, que

sd80 mitigados pelos Controles Internos, cuja funcéo é de responsabilidade da Controladoria.

A descrigdo acerca de gestdo de risco encontrada nas demonstragdes financeiras das
empresas defendem um trabalho de mensuragdo e monitoramento constante dos riscos, e
atribuem tal funcdo a Controladoria. Conforme exposto neste trabalho, € de papel da

Controladoria Estratégica o desenvolvimento deste controle.

Em suas demonstragdes financeiras, as organi zagdes destacaram a ado¢do as préticas de
Governanga Corporativa e suaimportancia fundamental para o sustentéculo de suas estruturas.
Isto exemplifica a correlacéo entre o Conselho de Administracéo e a Controladoria, sendo

0rgaos chave para o controle organizacional .

Entende-se ent&o que a Controladoria Estratégica tem papel fundamental na mitigagéo
e prevencao dos riscos organizacionais, visto que centraliza a andlise de riscos, interligado a
estritos controles nos sistemas de informagéo e politicas internas, reduzindo a ocorréncia de
fraudes juntamente com a valorizagéo dos pilares de governanga corporativa, conduzindo o
rumo organizaciona juntamente ao Conselho de Administracéo.

Tendo em vista os resultados expostos na pesguisa, a estrutura identificada nas

organi zagOes presentes no desenvol vimento deste estudo pode ser aplicada & pequenas e médias
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empresas, propiciando assim ao crescimento, atracdo a investidores e melhor condugdo dos
objetivos organizacionais, com implementagéo de maiores controles para pleno atingimento das

metas.

Com base na andlise realizada, pode-se inferir que a Controladoria Estratégica pode
atuar namitigacéo dos riscos corporativos em uma Organi zagdo empresarial paramaior eficicia

€ 0 sucesso dos negacios.
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