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RESUMO

A competitividade ganhou for¢ca ao determinar as empresas que conseguirao
se manter, impactadas por uma crise econémica no pais as medias e
pequenas empresas, em especial, estdo vivendo um momento no qual, ou elas
buscam adaptar-se as mudangas impositivas pela concorréncia, ou correrdo o
risco de ndo continuarem operando. Os sistemas de Controles Internos das
empresas necessitam, a partir do entendimento de suas -caracteristicas,
definirem medidas e ag¢0es, assim como fazer com que as pessoas envolvidas
nas transacoes da empresa cumpram e sigam o que determinam as regras dos
controles existentes e se comprometam com o0 seu bom funcionamento. De
fato, os controles internos vém com o objetivo de organizar aos dados, dando
suporte as decisdes e apresentado informacdes confiaveis a todos os
interessados na organizacao, conhecidos no termo em inglés: “stakeholders.”
Pelo que foi visto percebe-se o controle interno das organizagcbes como
ferramenta fundamental na geracdo de informacdes com confiabilidade tanto
para a prépria organiza¢cdo como para os agentes financiadores da atividade da

empresa.

Palavras chaves: Controle Interno, Empresas, Investidores.



ABSTRACT

Competitiveness has gained strength in determining the companies that will be
able to keep up, impacted by an economic crisis in the country, medium and
small companies, especially, are experiencing a moment in which either they
seek to adapt to the tax changes by the competition, or run the risk of not
continuing to operate. The Internal Control systems of companies need, from
the understanding of their characteristics, to define measures and actions, as
well as to make the people involved in the company's transactions comply and
follow what determines the rules of the existing controls and commit to the its
proper functioning. In fact, internal controls come with the objective of
organizing the data, supporting decisions and presenting reliable information to
all interested in the organization, known in the English term: "stakeholders."
From what has been seen, internal control is perceived of organizations as a
fundamental tool in generating information with reliability both for the

organization itself and for the financing agents of the company's activity.

Keywords: Internal Control, Companies, Investors.
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1 - INTRODUCAO

Com o aumento do volume de informac¢des necessaria nas organizagdes e
a credibilidade de mercado como contrapartida, surge uma grande demanda
para um melhor controle das informacdes, pois ndo basta informar os numeros
das empresas, eles devem ser coerentes e livres de vieses. Um problema
existente € de como as empresas irdo manter a guarda das informacfes e
controlar sem alteracdes ou vieses na seguranca e credibilidade da informacéo,
sendo assim, as organizacfes tém optado por utilizarem softwares que

auxiliam no controle e na gestao da empresa.

Os setores de controles estdo sendo implementados das mais diversas
areas e segmentos de mercado, sobre uma ética geral, é fundamental que
cada departamento possa ser o responsavel por alimentar as informacdes
pertinentes ao seu setor, de forma transparente e coerente. Com essa
demanda, diversas organiza¢cfes enxergaram a necessidade da criagao de um
setor de Controladoria, por exemplo, para compilar todas as informacoes
geradas e garantir que as mesmas estejam adequadas para 0 pProcesso
decisorio, dando suporte a gestdo em sua tomada de decisédo. Visando uma
homogeneidade nas informacdes, organizacdes vém utilizando cada vez mais
sistemas integrados de gestdo conhecidos também por ERP (Enterprise
Resource Planning) que tem como sua principal funcdo, a de controle das

informacdes da organizacéao.

Esse trabalho de conclusdo de curso busca através de uma avaliacao do
gue é o controle, dos objetivos do controle interno e como esta estruturado o
controle organizacional, avaliar o impacto na confiangca da empresa quando se
tem um sistema de controle efetivo, em especial o contabil, que agrega valor e
credibilidade sobre os numeros apresentados ao mercado por trazer
confiabilidade maior as demonstracdes financeiras, buscando a compreensao
do quanto a presenca do controle dentro de uma organizacéo pode afetar na
confianca dos seus financiadores, sejam o0s préprios sécios com investimentos

através do aumento de capital, ou agentes financeiros para empréstimos.



No primeiro capitulo sera apresentado o conceito de controle e qual a real
finalidade da presenca do controle nas atividades de uma organizacéo, qual a
estrutura de divisdo dos controles e qual a aplicacdo do controle na geracao de
valor para a empresa. No capitulo dois a abordagem sera mais focada no
controle organizacional, como por exemplo: o controle da contabilidade que é
responsavel, por registrar todos os fatos contabeis, organizd-los em forma das
demonstracdes financeiras e de fato essa informacéo vai ser disponivel a todos
aos interessados na entidade, os “stakeholders”; também sobre o controle da
administragcdo que inclui o controle financeiro e de fluxo de caixa, por fim
abordar o controle de deteccdo e prevencdo que é fundamental, detectar um
erro e corrigir rapidamente pode diminuir o impacto negativo gerado sobre a
empresa e o de prevencdo tem uma funcdo muito importante, que € justamente

mitigar os riscos de erros e fraudes corporativos.

No terceiro capitulo a abordagem sera sobre a gestdo estratégica nas
empresas como uma ferramenta de aumento da atratividade para investimento
e também uma analise da responsabilidade corporativa que é fundamental para
a uma gestdo completa e certamente aumento da credibilidade da empresa
diante do mercado que € altamente competitivo. O trabalho sera feito através
de uma pesquisa exploratéria de literaturas sobre o controle interno nas
empresas, buscando entender de que forma essa presenca de um controle
efetivo pode trazer confianca aos agentes de financiamento: Bancos, sOcios;

etc.
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2. Revisao de Literatura

2.1 Controle

Em todos o0s niveis de uma empresa vemos processos sendo
desenvolvidos, visando a realizacdo do objetivo principal da empresa. Os
processos do controle interno tém como foco principal assegurar a
confiabilidade das informacdes financeiras, a aplicacdo correta dos
regulamentos internos da organizacao e, entdo, garantir a eficacia e eficiéncia

das operacoes.
Franco e Marra (2001, p.267),

“(...) todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia,
fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que permitem prever,
observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam
dentro da empresa e que produzem reflexos em seu patrimdnio. “
Sao diversas definicbes para controle interno, o que as diferencia € a forma
que o controle € mencionado ou empregado em cada uma delas. De um ponto
de vista mais amplo alguns escritores definem controle como funcgéao restritiva e
coercitiva podendo ser utilizado também com o objetivo de regular e
administrar. De acordo com Nakagawa (apud CARVALHO, 2010), o principal
objetivo do controle interno: “[...] € a salvaguarda dos interesses da empresa,
objetivando proteger o patrimbnio contra quaisquer perdas e riscos devidos a

erros ou irregularidades”.

Oliveira e D*Avila (2002, p. 84), afirma que o controle tem como objetivo:

“Verificar e assegurar os cumprimentos, as politicas e normas da
companhia, incluindo o cddigo de éticas nas relagdes comerciais e
profissionais; obter informacgdes adequadas, confiaveis, de qualidade
e em tempo habil, que sejam realmente Uteis para as tomadas de
decisdes; prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos
mesmos, possibilitar a descoberta o mais rapido possivel, determinar
sua extensao e atribuicbes de corretas responsabilidades; registrar

adequadamente as diversas operacbes, de modo a assegurar a
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eficiente utilizacdo dos recursos da empresa; assegurar o
processamento correto das transagdes da empresa, bem como a
efetiva autorizacdo de todos os gastos incorridos no periodo”.
Attie (2010, p.159) afirma que: “os objetivos de controle interno expostos visam
a configuracdo de seguranca adequada praticadas ao longo de toda a

empresa, de forma vertical e horizontal. ”

Para Sa (apud PORTO, 2009):

“A finalidade do controle é a fidelidade da informacdo; a certeza
deque as coisas aconteceram tal como deveriam. (...) O controle é o
“olho” do dono, ou seja, a “presenca”, através de instrumentos (que
podem ser aparelhos, impressos, pessoas etc.)".
Um controle interno bem estruturado é fundamental para uma boa gestédo e
pode ser implantado em todas as areas de uma organizacdo, para que assim
as atividades desenvolvidas tenham um controle mais solido e eficaz. Sobre
esse tema Crepaldi (2004, pg. 79), afirma que: € de fundamental importancia a
utiizacdo de um controle adequado sobre cada sistema operacional, pois
dessa maneira atingem o0s resultados mais favoraveis com menos

desperdicios.

A existéncia do controle em maior ou menor intensidade nas organizacdes
pode ser definido, conforme Chiavenato (2003, p.635), como: “A funcéo
administrativa que consiste em medir o desempenho a fim de assegurar que 0s
objetivos organizacionais e os planos estabelecidos sejam realizados”. Controle
interno algumas vezes tem o0 seu conceito confundido com o de Auditoria
Interna. Essa confusdo nédo deveria ocorrer, ja que a auditoria interna pode ser
considerada como um trabalho de reviséo e conferéncia dos controles internos
existentes, que sdo procedimentos de organizacdo adotados de forma
permanente dentro da empresa. Para Oliveira (1999, p. 53), “O controle pode
ser definido, em termos simples, como a acao necessaria para assegurar a

realizacdo dos objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos”.

Para Chiavenato (2003, p. 613), O controle exerce uma funcdo de coergcao e
restricdo, no sentido de coibir ou restringir desvios: “um sistema automatico de

regulacdo no funcionamento de um sistema e, por fim, como funcéo
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administrativa, através do planejamento, organizacdo e a direcdo”. A funcéo
administrativa € a mais importante, por ela h4 o monitoramento das tarefas
executadas e a avaliacdo das atividades e resultados esperados, buscando
fazer com que a empresa tenha sucesso no que foi elaborado através do

planejamento.

Na analise de dados de uma organizacdo parte-se do entendimento que 0s
controles internos podem ter as seguintes func¢des, segundo Almeida (1996, p.
49). preventivos ou “a priori”; detectivos ou concomitantes; e, corretivos ou “a

posteriori”

Nakagawa (Apud SILVA et al. 2008): afirma que [...] O controller despenha sua
funcdo especial, que é a de organizar e reportar dados relevantes e exerce
uma forca ou influéncia que induz os gerentes a tomarem decisdes logicas e

em consonancia com a missao e objetivos da empresa.

O gestor pode aplicar o tipo de controle que for mais aderente com a atividade
da sua empresa, mas todos os sistemas de controle interno devem ser
interligados com os demais setores, para dar simetria as informacgdes e evitar
desvios. Entdo por meio das analises de seus relatérios gerenciais 0s gestores
poderdo fazer um diagnéstico para detectar irregularidades caso ocorram,
notemos que todo esse efetivo controle traz confianga na credibilidade das

informacdes.

Sobre os tipos de controle, para Chiavenato (2003, p. 654) eles se dividem da
seguinte maneira: Estratégicos, taticos e operacionais. O controle é uma das
maneiras de medir e corrigir o desempenho da organizacéo, assegurando que
0s objetivos e os planos que foram postos em meta sejam alcancados e que os
controles taticos, estratégicos e operacionais sirvam para oferecer seguranca
ao sistema que foi implantado, a organizagdo também deve estar atenta ao
ambiente no qual o controle vai ser inserido. Dentro de uma empresa, 0S
componentes que fazem parte do controle interno servem também como
modelo gerencial para ela, tornando esses elementos importantes para todo o

processo administrativo.

Ao implantar o sistema de controle interno a empresa precisa ter muito cuidado

e verificar todas as suas funcodes, se realmente atende as necessidades e se é
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o ideal para a sua atividade, ou seja, 0 controle precisa estar dentro do

contexto no qual a empresa esta inserida.

Aurélio (1988, p.136), define controle como: “ato ou poder de controlar,
fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas, 6rgédos, etc., para que
nao se desviem de normas preestabelecidas”. Analisando essa definicdo pode-
se afirmar entdo que o fato de exercer controle proporciona para seus usuarios
uma o entendimento de que ha um comando das coisas com 0 objetivo de
proteger o patrimoénio. Logo é possivel ver que comandar € um dos importantes
principios do controle. A palavra controle tem origem no idioma francés
“contréle”. Significa, de acordo Gomes et al (2000, p.3), “um conjunto de
medidas exercidas sobre determinadas acdes e processos de um sistema, para

gue nédo se desviem das normas preestabelecidas”.

Chiavenato (2003, p. 654) afirma ainda que cada organizacdo requeira um
sistema basico de controles para aplicar seus recursos financeiros, desenvolver
pessoas, analisar o desempenho financeiro e avaliar a produtividade
operacional. Talvez o maior desafio seja saber utilizar tais controles,
aprimorando para haver de forma gradativa o desempenho da organizacéo
como um todo. O controle interno tem o objetivo de definir um padréo dentro da
empresa, para que as pessoas envolvidas no progresso da organizagéo
utilizem esse padrdo no desenvolvimento das atividades, entdo existira uma
avaliacdo real do desempenho da organizacdo. Com a atuacdo antecipada e
controle organizacional, os erros deixariam de ser uma realidade constante e
passariam a ser acompanhados pela geréncia com mais precisdo e que
poderia ainda no durante determinado processo, fazer algumas alteracdes para

gue o mesmo fosse melhorado e o risco mitigado.

Porém, o maior objetivo da implementacdo de controles € assegurar que as
expectativas desejadas pela organizacdo sejam alcancadas e manter um
padrdao de qualidade corporativo através de um ambiente de controle

padronizado.

O sistema controle interno que é utilizado atualmente em uma empresa podera
nao trazer os mesmos resultados no futuro, pois no decorrer do tempo podera

sofrer modificacfes. Essas alteracdes podem ocorrer por diversos fatores tais



14

como: a entrada de novos colaboradores na empresa, indisponibilidade de
recursos, entre outros, por esse motivo devem ser verificados e se necessario

alterados.

De alguma maneira, toda acdo corretiva tem como meta eliminar algum
problema existente. De fato, € buscar corrigir algum fator dentro de uma
organizacdo que provoca algum obstaculo ao alcance dos objetivos da
organizacdo. E quando o mesmo ocorre, ele podera ser percebido através de
um sintoma, que € a evidéncia maior que o0 mesmo existe. Como, por exemplo,
colaboradores de determinada empresa agindo em parceria no sentido de
omitir uma informagdo ou um ato que acarrete em perdas a empresa, seja
alterando dados no sistema no intuito de cobrir o problema para que néao seja

identificado pelo controle.

2.2 Objetivos do controle interno

Os administradores conseguem usar as técnicas de controle interno, para
assegurar a eficiencia de cada setor da empresa, por se tratar de uma
ferramenta Gtil no apoio a tomada de decisdes. Entdo, o principal meio de
controle de que dispde uma administracdo é a contabilidade; porém, através da
escrituracdo que ela faz, os fatos sdo registrados apds sua ocorréncia,
(controle consequente), enquanto outros meios de controle séo utilizados para
constatar a ocorréncia no momento em que ela se verifica (controle
concomitante), existindo ainda aqueles que preveem a ocorréncia do fato por

antecipacdao (controle antecedente). Franco e Marra (2007, p.267)
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O controle interno € composto por um conjunto estruturado de acgdes
de controle com o objetivo de salvaguardar os ativos da organizacdo. Attie
(2006, p. 110) diz a respeito do controle interno que: O controle interno
compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a
exatiddo e fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adeséo a politica tracada pela administracdo. Notou-

se que existem controles realizados ap0s a ocorréncia dos fatos.

Nesse sentido a contabilidade é um dos principais meios para a realizacao
deste controle. Porém, € através do controle interno que sera possivel verificar
determinadas ocorréncias no momento em que acontecem e, ainda o controle
interno permite uma prevencdo acerca de fatos que irdo acontecer, de fato o
ideal é que o controle interno atue previamente ao acontecimento de fatos que
possam por em risco a veracidade de determinada informacao, inclusive a
contabil. Attie afirma que para o entendimento de controle interno deve
conhecer seu real significado: O conceito de controle interno, para ser
corretamente compreendido, deve ser examinado com base no conceito de
controle interno estabelecido pelo Instituto Americano de Contabilidade e a luz
dos conhecimentos de administracdo. O controle tem significado e relevancia
somente quando € conhecido para garantir o cumprimento de um objetivo
definido, quer seja administrativo ou gerencial, ndo adianta entdo implantar

controle sem conhecé-lo bem.

Sendo assim, o controle ndo é algo sem face ou sem forma, mas um
dado fisico que avalia uma funcédo observavel. (1998, p. 110). Examinando o
controle interno pode-se conhecer exatamente o que significa para a empresa
a sua importancia, tornando mais visivel a protecao do patrimdnio, precavendo-
se contra eventuais erros, irregularidades e salvaguardado os interesses da
organizacdo. Quanto melhores e mais eficientes os controles internos que séo
implantados em empresa que estd sendo auditada, por exemplo, mais
seguranca o auditor terd com relacdo aos exames e testes aplicados. Essa
eficiéncia é, também, fator de economia do tempo a ser empregado pelo
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auditor no seu trabalho e, consequentemente, barateamento do custo da
auditoria. Franco e Marra (2007, p.269).

O auditor conseguirda mais facilmente aplicar os procedimentos de
auditoria se ja existir na empresa um controle interno eficiente, diminuindo
consequentemente o custo dos servigos prestados e aumentando a eficiéncia
do auditor, de forma resumida existem dois testes de maneira geral o teste de
controle e o teste substantivo, quando no teste dos controles o auditor identifica
com seguranca a origem da informacdo e O processo que a originou,
provavelmente os testes substantivos, ou seja, aqueles de verificacdo
documental serdo em menor escala. Certamente o controle interno € o pilar em
que a administracao esta suportada para medir o0 alcance dos objetivos e das
metas, e ter certeza de que as diretrizes da empresa estdo sendo regularmente
seguidas. O controle interno € sem duvida essencial & administra¢éo, pois com
essa ferramenta pode-se verificar se as metas almejadas estdo sendo

alcancadas garantindo a integridade do patriménio da empresa.

2.3 Controle Organizacional

Segundo Oliveira e DAvila (2002, p.102): O Monitoramento
assegura que o controle interno continue a operar efetivamente. Este processo
envolve a avaliacdo sobre o desenho e funcionamento dos controles, a ser feito
por pessoas com capacitagdo técnica e dentro com uma periodicidade
adequada, a fim de que acdes necessarias possam ser tomadas.

No entendimento de Carli (2008). O processo de avaliar, monitorar e
buscar a melhoria no desempenho da empresa para alcancar os objetivos, é
normalmente chamado controle organizacional. Por meio do monitoramento as
empresas terdo informacfes necessarias e que dardo suporte no controle do
ciclo organizacional e consequentemente suporte a tomada de decisdes.
Ressaltando que com o sistema de controle interno a entidade tera todo
material necessério e a disposicdo, para que em casos de mudangas ou erros

o sistema ndo sofra alteracbes bruscas que o deixe fragil. Assim o problema
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sera identificado e corrigido de imediato para que ndo se estenda e possa
causar transtornos e desvios de grande proporgao.

O controle organizacional tem o objetivo de verificar se o que foi
esbocado no projeto almejado estad sendo de fato realizado com eficiéncia e
conforme o esperado. Segundo Carli (2008), “0 sucesso das relacdes
reciprocas entre stakeholders determina o desempenho da empresa sobre
seus objetivos primarios”. Toda organizacdo deve manter um relacionamento
transparente de respeito e ético com seus stakeholders para que objetivos
sejam alcancados e a entidade continue a prosperar e a apresentar resultados
positivos, e para que a credibilidade da empresa seja mantida, e esta esteja

marcada pela transparéncia nas transacoes.

As empresas tém a sua forma de avaliar controles e desempenho,
entdo, é um processo que cabe apenas ao gestor da empresa decidir qual a
melhor técnica para ser utilizada. O que nao deve faltar € a disciplina e a
seguranca com relacdo ao objetivo do controle, zelando para que nao se
desvie das metas tracadas, e assim a organizagcdo conquiste um resultado

satisfatorio.

Pelo fato do controle ligar diversos setores, 0 monitoramento sera
mais facil de ser feito, e o resultado mais satisfatério. A supervisdo podera
ocorrer de forma continua ou em periodos separados e alternados, de acordo a
necessidade identificada e também a critério do gestor. De acordo com Carli
(2008), um pré-requisito para um desempenho eficaz da funcéo de controle é
um sistema de informacao eficiente, que revelard a necessidade de acoes
corretivas no momento oportuno, possibilitando aos gestores julgar se seus
objetivos ainda sdo apropriados ou néo, por causa das mudancas ambientais

constantes.
2.3.1 Controles na Contabilidade

Os controles contabeis tém por finalidade fazer com as transacfes
sejam registradas de forma a possibilitar a elaboracdo continua de

demonstracdes financeiras e a manutengdo do controle contabil sobre todos os
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ativos da empresa. Segundo Attie (1992), os controles contabeis estdo
diretamente relacionados com o plano organizacional e todos os métodos e
procedimentos, principalmente os que séo definidos para proteger o patrimdnio

e a fidelidade dos registros contabeis.

Almeida (2003) traz como exemplos de controles contdbeis o0s
sistemas de conferéncia, aprovagao e autorizacao; a segregacao de funcoes;
controles fisicos sobre ativos e auditoria interna. Ainda, segundo Almeida
(2003), uma vez que € objetivo do auditor externo ou independente emitir
opinido sobre as demonstra¢gGes financeiras, este deve avaliar os controles
contabeis, pois estdo relacionados com estas demonstragfes; de fato o que
com a certificagcdo acerca dos controles internos inclusive do processo que
gerou as demonstracdes contabeis, ha provavelmente uma reducdo no volume
de testes substantivos a serem realizados. Crepaldi (2004) afirma que alguns
dos procedimentos e registros que fazem parte dos controles contabeis podem
também ser acrescidos ou se sobrepor aos controles administrativos, como por
exemplo, os registros de vendas e de custos classificados por produtos que
podem ser usados tanto para controle contabil, como para os controles

administrativos, uma vez que servem para a tomada de deciséo.

2.3.2 Controles na Administragao

Na opinido de Attie (1992), correspondem a controles administrativos
o plano da organizacdo e todos os métodos e procedimentos que tém como
funcdo atingir a eficiéncia operacional e a politica determinada pela
administracdo. Geralmente relacionados indiretamente aos registros
financeiros, abrangem analises estatisticas, estudos de tempo e movimento,

relatérios de desempenho, programas de treinamento e controle de qualidade.

Ainda segundo Attie (1992), fazem parte dos controles
administrativos, entretanto ndo estdo limitados a estes, o planejamento da
organizacdo, procedimentos e registros referentes a tomada de decisdes
ligadas a autorizacdo de transacOes pela administracdo, resultado de uma
funcdo gerencial que visa atingir os objetivos da organizacdo, e ponto de

partida que estabelece controles contabeis sobre as transa¢fes. Segundo
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Almeida (2003 p. 63 e 64), sdo exemplos de controles administrativos: anélises
estatisticas de lucratividade por linha de produtos, controle de qualidade,
treinamento de pessoal, estudos de tempos e movimentos, analise das
variacbes entre os valores orcados e os incorridos e controle dos
compromissos assumidos, porém nao realizados economicamente. Controles
administrativos sdo aqueles que nao se limitam apenas ao planejamento
organizacional da empresa, mas incluem também os procedimentos e
instrumentos adotados para a tomada de decisdes por parte da gestdo da
empresa, firmando as autorizacdes para as fungdes gerenciais que ligam os

controles as responsabilidades.

2.3.4 Controle Interno de Deteccéo e Prevencao

No geral os controles internos podem ser separados em duas
categorias: controles detectivos e controles preventivos. Para Attie (1986), os
controles detectivos sdo aqueles que tém como objetivo detectar a ocorréncia
apos o fato ter ocorrido. Enquanto os controles de prevencéo ou preventivos
sado aqueles que tém como objetivo principal evitar a ocorréncia do fato
irregular, ou seja, se antecipar ao acontecimento e consequentemente reduzir

impactos negativos a empresa.

Segundo (SA, 1998) os controles contabeis sdo aqueles que se
relacionam diretamente com o patriménio e com 0s registros e demonstracdes
contdbeis. De fato, que os registros dos fatos contabeis irdo produzir um
resultado final que sdo as demonstracdes contdbeis, essas que por veiculos de
comunicacdo serdo apresentadas ao mercado e consequentemente aos
“stakeholders” e espera-se que a fonte dessa informacgéo seja confiavel e que

0s controles da contabilidade sejam efetivos.

Como exemplos de controles detectivos podemos citar: a verificacao
dos relatérios financeiros e gerenciais e as diferencas entre os valores reais e
orcados, a conciliacdo dos saldos bancarios, conferéncia no consumo de
matérias-primas em relagcdo a sua aquisicdo, averiguacdo das contas de
clientes e dos saldos credores (ATTIE, 1986).
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O controle interno também tem suas limitagcbes e sobre isso,
Almeida (2003) relacionou os fatores de risco de erro ou fraude por conta de
funcionarios que nao estdo adequadamente treinados e preparados para seguir
as normas impostas pela empresa ou 0 conluio na aquisicdo de bens da
empresa, assim como a negligéncia na realizacdo de suas tarefas, o que
impede a eficiéncia do controle, levando a gestdo a resultados negativos,
ressaltando que o erro € algo sem intensao de ser feito, seria um desvio no
processo sem premeditacoes, ja a fraude é algo intencional e malicioso, as
empresas precisam estar preparadas para evitarem as fraudes e terem suas
bases para tomada de decisdo suportadas em fontes confiaveis e com

controles efetivos.

Os controles de prevencao tém a finalidade de impedir que os erros
ou anormalidades acontecam durante o processamento das atividades (ATTIE,
1986). Ainda conforme Attie (1986) a utilizacdo dos controles preventivos tem
como principal vantagem, a reducéo de custos, ja que evita a repeticdo de um
processo ja finalizado, ou seja, otimizacdo. Isso tona 0Ss processos mais

eficientes do que os controles detectivos podem torna-los.

Sé&o exemplos de controles de prevencdo, mencionados por Crepaldi
(2004): andlise das demonstra¢gfes financeiras, confirmagdo de limite para
credito a clientes antes de aprovar o faturamento, determinacdo de uma
pessoa em particular para classificacdo contabil e averiguacao por parte de um
funcionario da portaria das faturas e mercadorias para expedicdo. Mesmo com
a distingéo das fungdes que tém o controle detectivo em relagdo ao preventivo;
eles sdo também independentes e podem ser aplicados em conjunto ou nao,

isso depende do interesse da organizacao.

2.4 A gestao estratégica nas organizacoes

Por bastante tempo o planejamento estratégico foi identificado

como uma decisdo externa a empresa. A gestao estratégica tem como objetivo
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implementar as decisdes tomadas no planejamento estratégico na empresa.
Ou seja, a organizagdo contratava uma consultoria externa para definir o
planejamento estratégico, mas nao tinha condicdes ou conhecimento para
aplica-lo a realidade da empresa. Quando os resultados ndo eram satisfatorios,
0S executivos responsaveis por sua implementacdo usavam o argumento de
gue o planejamento oferecido ndo se adequava a entidade, ou seja, era muito
facil justificar uma falha na execucéo no planejamento estratégico e transferir a

responsabilidade a terceiros que no caso seriam 0s terceiros contratados.

Buscando a eficacia dos processos, a gestdo estratégica tenta
integrar o planejamento e outros sistemas de gestdo, passando as
responsabilidades pelo desenvolvimento e implementacdo estratégica aos
gestores de cada area. E um processo constante de decisdo que determina a
performance da organizacao, frente as dificuldades e oportunidades oferecidas
pelo mercado. Nesse capitulo serdo vistos os principais conceitos de gestéo
estratégica e qual a relacdo com os controles contabeis e financeiros, com
objetivo principal de mostrar a importancia da informacdo confiavel para a

gestdo das empresas e geracao de valor para o negocio.

A gestdo estratégica assessora o desenvolvimento das organizacdes
por meio da implementacdo das decisbes tomadas no processo de
planejamento estratégico. A gestdo estratégica busca alinhar os planos e
objetivos tracados pela diretoria com a capacidade de operacdo representada
pelos gerentes, contribuindo para o desenvolvimento da empresa e também
aumentando a satisfacdo dos interesses e objetivos de todos os envolvidos na
empresa. A gestdo estratégica corresponde ao conjunto de atividades
planejadas e intencionais, podendo ser estratégicas ou organizacionais, que
visam integrar a capacidade interna as necessidades externas. Aliando, assim,
0 planejamento estratégico com a tomada de decisdo em todos os niveis da

empresa.

A informacdo contabil tratada como ferramenta gerencial tem
evoluido no cotidiano das empresas, levando aos gestores dados que deixaram
de ser apenas financeiros e de registro apenas para cunho legal e tém buscado
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agregar informacdes fisicas e operacionais com o0 objetivo de proporcionar uma

analise mais ampla e realista da empresa.

E provavel que para que a informacdo contabil sirva como base a
tomada de decisfes, faca-se necessario que a empresa mantenha os registros
e controles contabeis precisos e atualizados garantindo que os fatos sejam
todos registrados e de forma correta respeitando sua classificacdo e normas
vigentes. E principalmente, que as informacdes contabeis sejam bem
compreendidas pelo usuario da informacéo, logo que ndo ha fundamento em
cuidar tanto pela acuracidade dos registros e o0 usuario da informagdo nao

conseguir de forma clara compreender.

Para que as informacdes e 0s processos da empresa tenham uma
garantia de qualidade, o controle interno necessita ser eficiente e ativo na
desde o inicio. Usualmente em empresas pequenas, o controle inicia-se de
maneira informal e em muitos casos continua sendo informal a medida que a
empresa vai crescendo e isso pode comprometer seus resultados, fato que
esse controle pode apresentar falhas. O proprietario no inicio acumula as
funcdes de planejamento, organizacdo e controle dos processos usando 0s
conhecimentos que adquiriu com a experiéncia pratica de empresario; e néo
com a base cientifica que deve ser utilizada, ou seja, a medida que cresce néo

investe em mao de obra qualificada.

No entanto, o controle informal € muito limitado e somente atendera
suas necessidades enquanto o volume de operacdes for pequeno. No
momento em que a atividade produtiva cresce, os controles informais tornam-
se ineficazes e o proprietario ndo podera acumular funcdes como antes o fazia.
O novo ritmo de atividades ira exigir mais responsabilidades das pessoas que o
cercam — seus colaboradores. E consequentemente novas ferramentas de
controle, seria entdo o momento de investir em méao de obra técnica e em

controles mais eficazes para assegurar o controle efetivo das transacoes.

Na visdo de Resnik (1990), o sistema adequado de contabilidade
deve ser implantado desde o inicio das atividades e usado como ferramenta
basica da administracdo, caso contrario esta negligéncia rondara a empresa

por anos a fio, comprometendo as decisdes de curto e longo prazo.
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Esses mecanismos de controle que asseguram a qualidade e
pontualidade da informacdo usada pelo sistema contdbil na elaboracdo dos
registros e relatorios repassados aos administradores para a avaliacédo

gerencial da empresa e também para apresentacéo ao mercado.

2.4.1 Captacao de | nvestimentos

As melhores praticas de governanca corporativa convertem
principios basicos em recomendacdes objetivas para as empresas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo
prazo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a
qualidade da gestédo da organizagdo sua longevidade e o bem comum, € como
se o fato da empresa ter boas praticas de governanca fizesse com o que ela

elevasse seu valor para todos, internos e externos a ela.

Segundo o IBGC — (Instituto brasileiro de governanca corporativa) a
governangca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacées sé&o dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de

fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

No mundo corporativo, ampliar negoécios € fundamental para a
sobrevivéncia e nem todas organizagbes que crescem conseguem manter o
negocio em desenvolvimento. De forma simples, todos querem crescer, mas
nem todas as organizacdes se preocupam em como irdo se manter e qual o
caminho para manter a entidade atrativa para todos os interessados, ou seja, a

expansao precisa ser bem planejada.

Usar as boas praticas da governanca € um diferencial para o
alcence dos objetivos das empresas em um nivel geral, pois a estrutura de
governanca sendo bem elaborada € imprescindivel ao crescimento e
desenvolvimento de qualquer organizacdo. Um dos grandes desafios da gestéo
contemporanea esta justamente na formulagédo e implementacéo de estratégias

capazes de atender as demandas do mercado com os recursos disponiveis
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utilizando-os de forma otimizada. Trata-se de um conteudo do cotidiano tanto
do setor de industria quanto de servigos em instituicdes financeiras, como
bancos e ou cooperativas de crédito, independente da estrutura da

administracdo e da estrutura de tomada de decisédo do negdcio.

O caso da construtora MRV que é de Minas Gerais € bastante
interessante, ela foi a empresa que mais cresceu no Brasil nos ultimos cinco
anos, de acordo com um levantamento de Melhores e Maiores. Entre 2008 e
2012, suas receitas aumentaram em um percentual incrivel de 517% — no
mesmo periodo, 0 produto interno bruto brasileiro cresceu 17%. Desde que a
MRV foi fundada, no final dos anos 70, sua forca de crescimento vem da

construcdo de imoveis residenciais para as classes C e D.

Rubens Menin, fundador e presidente da MRV, néo teve uma tarefa
facil de administrar a expansao rapida; até mesmo porque a escassez da mao
de obra de operarios de construgéo civil levou a MRV a recorrer a terceirizagao.
Sem o controle direto do processo de contratacdo de pessoal, a MRV enfrentou
uma grande quantidade de a¢des na vara trabalhista e no ano de 2012, foi
incluida por duas vezes no cadastro nacional de empresas acusadas de

praticar trabalho similar ao escravo.

Na visdo dele, o episodio teve um “impacto minimo” no resultado da
MRV em 2012. A acentuada queda dos lucros — quase 50% abaixo do
registrado em 2011 — € atribuida a outros fatores, como a reducdo dos
lancamentos imobiliarios em razdo da desaceleragdo da economia e do
aumento dos custos da mé&o de obra e do material de construcdo. “Como
atuamos num segmento popular, ndo conseguimos repassar a alta dos custos

aos precos dos iméveis”, diz Menin.

No ranking das campeas de crescimento nos ultimos anos, um dado
chama a atencéo: entre as 20 primeiras, oito sdo da industria da construgdo. O
crescimento das construtoras foi impulsionado por fatores como o aumento do
emprego e da renda, a queda dos juros e a expansao do crédito subsidiado,

além do cronico déficit habitacional no Brasil.

No segmento de construcao civil a diminuigdo na procura por novos

empreendimentos inflou as carteiras das construtoras, que distribuiram
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canteiros de obras por todo o Brasil. Desde o ano de 2006, mais de 20
empresas do setor foram a bolsa de valores abrir seu Capital e
consequentemente captaram recursos para investir nas oportunidades de
negocio no mercado. Porém, erros de estratégia, a alta dos custos e antigos
gargalos no processo — como burocracia na concessdo de licengcas de
habitacao e falta de mao de obra qualificada — acarretaram no encolhimento
das margens de lucro da construtora. Com o atraso dos projetos, o dinheiro
também demorou a entrar no caixa, pois a evolucdo de obra é fundamental

para que os bancos que financiam as obras repassem a verba.

“A expansdo acelerada é o momento mais arriscado da vida de uma
empresa”’, diz Flavio Clemente, gestor do fundo Venture Investimentos, do Rio
de Janeiro. “O empresario fica louco para aumentar seu faturamento e seu
valor de mercado, mas ndo pode sair comprando e somar receitas a esmo. ”
Para reduzir os riscos do crescimento a qualquer custo, uma boa ideia é
elaborar planos de longo prazo, ndo se pode assumir uma gestdo imediatista,

essas empresas nao sao solidas e possivelmente ndo atarem investidores.

A empresa téxtil catarinense Hering, ndo caiu nessa emboscada.
Seu plano de crescimento foi amadurecido ao longo de mais de uma década.
Nos anos 90, a familia que tinha o controle da empresa comecgou a redesenhar
o modelo de negdcios com o objetivo de enfrentar a crescente concorréncia de
produtos importados que vinham encontrando abertura para ingresso no Brasil

e dificultavam a concorréncia.

Alexandre Pierantoni, socio da PwC, afirma que fusGes e aquisi¢cbes
sdo estratégias de crescimento acelerado bastante usadas em economias
como a do Brasil, e com setores ainda muito diversificados. Ndo é s6 uma
questao de oportunidade, mas uma solugéo adotada por quem deseja ampliar
rapidamente a escala de vendas, seria no caso da fusdo, por exemplo, unir
duas grandes poténcias que na unido ja podem ampliar seus mercados e

consequentemente aumentar as vendas.

2.4.2 Responsabilidade Cor porativa



26

As questdes voltadas a responsabilidade vém influenciando, e em
muitos casos impondo, mudangas nas dinamicas de mercado e no padrdo de
concorréncia e de competitividade, a exemplo das preocupacdes ligadas ao
meio ambiente. Ndo se deve pensar em sustentabilidade como algo restrito ao
meio ambiente, assim como responsabilidade social ndo se limita a agdes ou

investimentos em projetos sociais.

A responsabilidade social corporativa passa a ser considerada um
elemento importante para o desenvolvimento dos negoécios e para estabelecer
relacbes positivas das empresas com as assim chamadas partes interessadas
(stakeholdwers). Assim, as empresas sao impulsionadas a adotar novas
posturas diante de questdes ligadas a ética e a qualidade da relacdo empresas

sociedade.

A responsabilidade social corporativa significa entender e agir em
resposta a essa nova demanda da sociedade, que é a de que o valor gerado
por uma empresa se reflita em beneficios ndo somente para seus acionistas,
mas que tenha também um impacto positivo para o conjunto dos afetados por
suas operacodes, em particular o meio ambiente e a comunidade (seus proprios
funcionéarios e o restante da sociedade), respeitando sua cultura e agindo de

forma ética e transparente.

Jean-Paul Clozel, Diretor Geral da Actelion uma empresa de
produtos farmacéuticos, traz uma afirmativa acerca do que é a
responsabilidade corporativa na opinido dele, isso que da aos gestores uma
responsabilidade de gerir com transparéncia e ter uma boa comunicacdo ele
menciona que acredita firmemente que a responsabilidade corporativa faz parte
do gerenciamento diario de um negécio bem-sucedido. Para ele isso significa
ouvir nossos diversos publicos de interesse, aprender e ter uma comunicacao

aberta com eles.

Para garantir a formalidade necessaria ao controle interno, o0s
deveres de cada colaborador ou setor da empresa devem ser estabelecidos
através de manuais internos de procedimentos. Esta medida assegura que

todos os procedimentos de controles sejam executados, auxiliando na
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deteccéo de irregularidades e na apuracao da responsabilidade por eventuais
falhas na realizacdo das transacdes da empresa (ALMEIDA, 1996). O sistema
contabil e de Controle Interno é de responsabilidade da administracdo da
entidade, porém o auditor deve efetuar sugestbes objetivas para o0 seu
aprimoramento, decorrentes de constatacdes feitas no decorrer do seu trabalho
(NBC T 11, 1997 p.5).

As atividades internas devem ser definidas no manual interno de
procedimentos. Fazem parte das rotinas, formularios internos e externos,
instrucbes para o preenchimento dos formularios, evidéncias das execucdes
dos procedimentos internos de controle (ALMEIDA,1996). Ainda que sendo a
responsavel pelo controle interno, a alta administracdo deve estar sujeita aos
procedimentos de controle também. Preservam-se, assim, as caracteristicas do
sistema de controle e facilita-se o entrosamento de todos os niveis hierarquicos
aos processos de controle adotados pela empresa. Nos procedimentos do
controle administrativo e contabil, a empresa deve manter-se focada nas
mudancas, pois elas podem fazer com que o sistema original perca seu

objetivo, necessitando de nova reavaliagao.

3—- Metodologia:

A metodologia pode ser compreendida como o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo base da
pesquisa €& descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos (GIL, 1987). A metodologia aplicada na construcéo
deste trabalho sera uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de inferir

informacgdes e conhecimentos acerca do tema proposto.

A pesquisa foi elaborada com énfase no qualitativo que de acordo com Pereira

(1999, p. 21) “Ocupa-se da investigacdo de eventos qualitativos, aqueles
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representados por dados qualitativos com referenciais tedricos menos
restritivos e com maior oportunidade de manifestacdo para a subjetividade do
pesquisador”. logo, a pesquisa qualitativa permite ao avaliador uma maior

capacidade de demonstrar sua opinido baseada nas analises.

O objeto do estudo no seu ponto de vista é exploratério, pois busca atribuir
maior proximidade do escritor com o tema. S&o0 objetivos da pesquisa
exploratdria dar maiores informacdes sobre o assunto que se vai ser avaliado,
facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulagdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enforque para o
assunto. (ANDRADE, 2002, p. 119)

4- Andlise dos Resultados:

Durante a comparacao da literatura utilizada como base de pesquisa
percebeu-se que tem se tornado constante nas empresas uma
preocupacao com e o controle daquilo que foi planejado e serd implantado
na empresa. Percebeu-se também que o controle com toda a importancia
que ele tem para que a Companhia ndo venha a perder o foco da sua
missao, visdo e valores é fundamental para elevagcéo do valor da empresa

e da credibilidade para seus agentes financiadores.

E através da mitigacédo dos riscos de fraudes e desvios na empresa

que o valor dela vai aumentando e consequentemente a sua avaliacao



29

diante do mercado é acrescida da seguran¢a de quem investe dinheiro no
negocio. O controle é o processo pelo qual as atividades que a empresa
executa sdo medidas, os resultados de desempenho dessas atividades e
das pessoas envolvidas nelas sdo geridas de forma que o desempenho
alcancado possa ser comparado com o desempenho planejado,
principalmente na veracidade do que foi feito e no respeitos as normas

internas da empresa.

O controle interno para toda empresa € de grande relevancia pelo fato
desta ferramenta prevenir irregularidades no desempenho das atividades
de qualquer organizacdo. E importante que esses sistemas possam
agregar confiabilidade aos resultados das operacfes para que os planos
tracados pelo administrador sejam alcancados, percebeu-se com toda essa
abordagem conceitual sobre os controles que de forma geral os escritores
e especialistas da area entendem que a existéncia do controle nas

empresas gera valor para o negdcio.

5- CONCLUSAO

Esse trabalho foi desenvolvido com o objetivo de avaliar quais as
contribuicbes que o controle interno pode oferecer a gestdo empresarial e a
geracdo de valor para o negécio, pois quando uma empresa aplica o0s
procedimentos de controle interno e faz um monitoramento efetivo, ela tem
mais capacidade de proteger seus ativos e apresentar numeros confiaveis,
obtendo um maior desempenho no alcance das atividades planejadas e

evitando a ocorréncia de problemas como, fraudes, desvios e um possivel
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mancha na empresa que acarrete na sua perda de valor para quem acredita no

seu desempenho, em especial investidores e acionistas.

As organizacdes passam por desafios constantes e isso sem duvida
vem com a necessidade de um sistema solido e confiavel, o qual Ihes forneca
informacdes precisas e veridicas, para com isso poderem adaptar suas
atividades e necessidades com rapidez e seguranca as novas tendéncias que o
atual mercado vem exigindo. A grande discussao sobre o controle interno e a
auditoria interna em uma empresa dar-se, basicamente, por ser uma
ferramenta de precaucdo além de indicar possiveis falhas ou até mesmo
irregularidades no que se refere ao funcionamento normal das atividades da

organizacao e na gestao.

Percebeu-se no estudar do controle interno, que para toda empresa
€ muito relevante, pois através dessa ferramenta pode-se prevenir
irregularidades no desempenho das atividades da empresa. E importante que
esses sistemas possam agregar confiabilidade aos resultados das operacdes
para que os planos tracados pelo administrador sejam alcancados, pois olhar
uma empresa com controles efetivos é diferente de olhar para uma que néo se

tem razoavel seguranca sobre a confiabilidade.

Vale ressaltar, que a auséncia total de um sistema de controle
interno e auditoria, onde os departamentos da empresa ndo se comunicam a
empresa passa a exercer 0S monitoramentos dos processos, todavia, o
monitoramento NAo consegue exercer com éxito seu objetivo, pelo fato de néo
possuir normas nem procedimentos para execucao das tarefas, onde as rotinas
sdo formalizadas para os colaboradores. O controle interno aumenta sua
relevancia na gestdo empresarial a cada dia e esse aspecto € dado pela
crescente demanda por informacdo, esta que é solicitada pelos agentes
tomadores de decisdo, os gestores, que acabam criando uma caracteristica
muito gerencial para o controle interno como: atender as reestruturacdes e
reorganizac0Oes societarias, avaliacoes de empresas, a analise da capacidade
de geracdo de caixa, por fim, os relatérios que séo apresentados aos
“Stakeholders” que ganham uma maior credibilidade quando avalia-se a

empresa que detém controle efetivo de suas transacoes.
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