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RESUMO

Apresenta um trabalho de conclusdo de curso que desenvolve uma revisdo de
literatura sobre Competéncia em Midia e em Informacdo em nivel nacional e
internacional no campo de estudos da informagé&o. Para isso, fundamenta a partir da
acdo biblioteconémica. Indica as no¢des de Competéncia em Midia e em Informacéo
(ALA, Dudziak e UNESCO) e Pratica Informacional (Savolainen, Zattar e Roos) bem
como seus respectivos histéricos e principais abordagens. ldentifica as principais
atividades desempenhadas para a promoc¢dao e o desenvolvimento dessas teméaticas.
Utiliza como procedimento metodolégico as abordagens quantitativas e qualitativas
realizadas em nivel exploratério e descritivo, e como técnica de coleta de dados a
pesquisa de cunho bibliografico. Indica como principal resultado o panorama atual dos
estudos relacionados ao tema. Conclui que durante a Ultima década houve um
aumento consideravel no volume de producéo acerca da tematica e que o panorama
atual mostra uma tendéncia ao crescimento continuo da tematica, por conta do
reconhecimento cada vez maior sobre a necessidade de desenvolver habilidades

especificas para lidar com a informacao, tanto em nivel nacional quanto internacional.

Palavras-chave: Competéncia em informacéo. Competéncia em midia e informacéo.

Competéncia em midia e em informacéo. Pratica informacional.



ABSTRACT

It presents a conclusion course paper that develops a literature review on Media and
Information Literacy in national and international level, in the field of the information
studies. For this reason, based on library action. Indicates the notions of Media
Competence and Information (ALA, Dudziak and UNESCO) and Informational Practice
(Savolainen, Zattar and Roos) as well as their respective historical and main
approaches. It identifies the main activities carried out for the promotion and
development of these themes. It uses as methodological procedure the quantitative
and qualitative approaches carried out at the exploratory and descriptive level, and as
a data collection technique, the bibliographic search. It indicates as main result the
current panorama of the studies related to the subject. It concludes that during the last
decade there has been a considerable increase in the volume of production on the
subject and that the current panorama shows a tendency to the continuous growth of
the thematic, due to the increasing recognition on the need to develop specific abilities

to deal with the information, both nationally and internationally.

Keywords: Information Literacy. Media and Information Literacy. Information Practice.
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1 INTRODUCAO

Um estudo desenvolvido no campo de estudos da informacéo pode ser pautado
nas cinco leis propostas por Shiyali Ramamrita Ranganathan em 1931 (2009) para
nortear a Biblioteconomia. Contudo, como bem observa Lankes (2012), ha que se
destacar que ainda que trés dessas leis falem sobre livros, essa é provavelmente uma
questao temporal ja que esse era o0 suporte/ formato utilizado como principal fonte de
informacéo a época. Ciente da necessidade de contextualizar as leis que norteiam a
Biblioteconomia, a UNESCO propds uma interpretacdo moderna dessas leis e
estabeleceu uma relacéo entre as mesmas e os direitos humanos. Compreendendo a
importancia do acesso a informacao para o exercicio desses direitos, é valido destacar
o papel da Biblioteconomia nesse contexto, garantindo que todos tenham liberdade
de acesso ao conhecimento e informacao, em suas mais diversas formas e de maneira
inclusiva e que através desse contato com a informacédo possam se desenvolver como
individuos, e além disso tenham liberdade de interagir da maneira que julgarem viavel
com a informacdo que tiveram acesso, para que possam, até mesmo criar novas
informacdes e conhecimento (UNESCO, 2017).

Dentre as leis, talvez a que se mantenha mais atual e possa ser interpretada
em seu sentido mais literal seja aquela que diz que a biblioteca é um organismo em
crescimento, ou seja, deve acompanhar as mudancas que ocorrem no mundo e
devem se adequar as necessidades da comunidade que atende. Ha de se convir que
durante um tempo, o grau de exceléncia de uma biblioteca era diretamente associado
ao tamanho de seu acervo. Nos dias atuais, € possivel ver que este quadro esta
passando por mudancas e a satisfacdo dos usuarios vem se tornando o quesito
norteador das a¢bes desenvolvidas. Quando Lankes (2012) diz que “a missdo de uma
biblioteca é melhorar uma sociedade facilitando a criacdo de conhecimento em uma
comunidade” ele reforga a ideia de que a comunidade é o foco principal das atividades
da biblioteca, e consequentemente, do bibliotecario. Um outro reflexo das mudancas
ocorridas no campo da Biblioteconomia, foi a mudanca da area de avaliacdo de sua
grande area, a Ciéncia da Informacao, para a Comunicacéo e Informacgéo na tabela
da Capes, saindo assim da area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Isso mostra que o
papel do bibliotecario como mediador da informagdo vem ganhando cada vez mais

reconhecimento.
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Na atualidade compreende-se a possibilidade de extrapolar os limites dos
suportes e formatos nos estudos e praticas dos processos e acdes bibliotecondmicas,
0 que significa que um dos papéis dos bibliotecarios € viabilizar suas acfes de acordo
com as necessidades do usuario e o contexto em que esta inserido.

A competéncia em midia e informacdo se apresenta neste cenario, pois,
entende-se que também é papel do bibliotecario preparar sua comunidade de maneira
responsavel e consciente para interagir com a informacao e principalmente estimular
nos individuos o pensamento critico. Além disso, o desenvolvimento das habilidades
referentes a competéncia em midia e em informacéo se relaciona com o conceito de
desinformacéo, pois entende-se que o individuo que possui essas habilidades é capaz
de identificar uma informacéo falsa e agir contra sua disseminacdo, bem como
trabalhar para esclarecé-la. Relaciona-se com a competéncia em midia e em
informacdo a prética informacional, que € baseada na maneira que o individuo se
relaciona com a informac&o, considerando o contexto em que esta inserido e a
vivéncia que possui.

O presente estudo apresenta uma revisao de literatura sobre a tematica da
Competéncia em Midia e em Informacdo em fontes de informacdo nacionais e
internacionais que podem contribuir com a constituicgdo de um panorama sobre a

tematica.
1.1 PROBLEMA
A pergunta que se pretende responder com este trabalho €: qual o histérico e

o panorama atual dos estudos sobre competéncia em midia e em informacdo no

campo da informacéo nas esferas nacional e internacional?

1.2 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo geral realizar um estudo da pratica

informacional da comunidade discursiva da competéncia em midia e em informacéo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&0 os objetivos especificos deste trabalho:
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a) realizar uma revisao de literatura dos estudos sobre competéncia em
midia e em informacédo em bases de dados referenciais do campo de estudos da
informacéo;

b) identificar a comunidade discursiva a partir da identificacdo dos atores
gue publicam sobre o tema;

C) verificar as formas de producao do conhecimento sobre o tema.

1.4 JUSTIFICATIVA

E sabido que o volume de informac&o produzida e consumida nos dias atuais
cresce a cada dia, isso se da por conta da facilidade de acesso as midias sociais e
plataformas que permitam a publicacdo e disseminacdo da informacdo. Porém, todo
esse conteudo, muitas vezes publicado com base em opinides pessoais, sem
supervisao, verificacdo de fontes ou qualquer acdo que assegure sua veracidade pode
se tornar uma armadilha para os desapercebidos. Esse é um dos motivos que torna o
desenvolvimento das habilidades em Competéncia em Midia e Informacéo
necessario. Nesse contexto, a elaboracdo desse trabalho justifica-se a partir da
crescente onda de desinformacéo que atinge uma consideravel parcela da populagéo
gue tem acesso a internet, e principalmente, as redes sociais. Além disso, muito
atribui-se o dever da checagem dos fatos que circulam em noticias aos jornalistas,
quando o bibliotecario, no exercicio de suas funcdes de profissional da informacéo
também possui responsabilidade social de assegurar que a comunidade a qual
pertence tenha acesso a informacfes veridicas, seguras e que possam agregar
conhecimento.

A relevancia deste trabalho, dentro do campo da Biblioteconomia, parte da
necessidade de proporcionar maior visibilidade para os estudos desenvolvidos sobre
Competéncia em Midia e em Informacéo. Por se tratar de uma tematica relativamente
nova, ainda ha pouco contetdo publicado, esse trabalho visa reunir 0s marcos e
documentos que representam maior relevancia dentro da area bem como
proporcionar uma definicdo do conceito abrangido por esse termo. Por outro lado,
indica-se também o relatério da Unido Europeia sobre desinformacdo em que a
competéncia em midia e em informagédo é indicada como um possivel fator para

praticas informacionais pautadas na critica e na ética. Também se contextualiza com
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os esfor¢cos da Unesco com a MIL Clicks por reconhecer o problema da desinformacao
e incentivar praticas que se direcionam ao seu combate.

Em ambito nacional é possivel citar a inclusao da “educag¢ao midiatica” na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), como indicio dos avanc¢os no desenvolvimento
de praticas ligadas a Competéncia em Midia e em Informagcdo. A BNCC & um
documento elaborado com a finalidade de definir a organizagdo e 0s processos
ligados as aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao
longo da educacado basica, definindo habilidades e competéncias esperadas dos
estudantes e norteando as propostas pedagodgicas e curriculos de todas as
instituicBes, sejam elas publicas ou privadas. Sua concepcédo foi definida na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394/1996 e sua homologacé&o ocorreu
em 20 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2018).

Outro ponto que compde a justificativa € a motivacéo pessoal da autora, que
se se interessa pelas préticas desenvolvidas a partir da tematica estudada, bem como
pelos resultados que essas apresentam, enxergando a necessidade de avancar 0s
estudos no assunto e possuindo o desejo de desenvolver outros trabalhos dentro
desta area por considera-la extremamente relevante nas esferas educacional e
politica.

Ademais, considerando que o Curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades
de Informacéo (CBG) incentiva o desenvolvimento de pesquisas voltadas aos mais
diversos caminhos pelos quais a Biblioteconomia permeia, entende-se que a
construcdo desse trabalho contribui para que sua tematica seja considerada nas
discussdes acerca do papel do bibliotecario que se manifestam no ambito académico

e em consequéncia disto, agregue valor a formacéo dos discentes.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O presente trabalho esta organizado em cinco se¢des primarias textuais, além
da introducdo. A proxima secdo discorre sobre Competéncia em Informacgéo e
Competéncia em Midia e Informacédo, apresentando uma breve abordagem por
diversos autores como Dudziak, Gasque, entre outros, a respeito de seu historico,
desenvolvimento aplicacdo. Na sequéncia, a terceira se¢cao busca apresentar a nogao
de Pratica Informacional, embasada pelos conceitos de Savolainen, Zattar, Roos e

outros. Na quarta secédo séo apresentados os procedimentos metodologicos e sao
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especificadas a abordagem, o campo de pesquisa, a popula¢gédo, a amostra, a técnica
de coleta e andlise de dados que foram utilizadas no desenvolvimento deste trabalho.
Na pendltima secdo busca-se apresentar os dados coletados sob a perspectiva da
analise da revisdo de literatura e responder o problema de pesquisa indicado
anteriormente. Na Ultima secéo, sdo apresentadas as consideracdes finais, bem como

as impressodes e as perspectivas sobre a area estudada.
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2 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Com o avanco nas tecnologias da informacdo e comunicacéo, e o aumento da
importancia creditada a midia e a informacao, cresceu também a necessidade de
reagir a esses elementos, a Competéncia em Informacao, surgiu como uma resposta
a esse aumento na producao e consumo de informagéo pela sociedade. Por ser um
conceito relativamente novo, a sua definicdo foi sendo estabelecida com o passar do
tempo e a percepcao de sua relevancia (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

A Competéncia em Informacao, foi citada pela primeira vez em 1974, por Paul
Zurkowski, - que na época era presidente da Information Industry Association - em um
trabalho intitulado “The information service environment relationships and priorities”
gue previa as mudancas que viriam a ser enfrentadas pelos profissionais da
informacéo, e sugeria a Information Literacy (ora traduzido como Competéncia em
Informacdo) como a solucdo para esse cenario, como o conjunto de medidas
necessarias para o desenvolvimento de habilidades que facilitassem o acesso a
informacédo, tornando a mesma, uma ferramenta Gtil na resolugcdo de problemas.
Pouco depois do relatério de Zurkowski, um novo significado surgiu para a
Competéncia em Informacdo, o acesso a informacao ja ndo era o foco principal, mas
sim o seu uso. Nesse momento a Competéncia em Informagéo era uma ferramenta a
ser incorporada no processo de tomada de decisdo (GASQUE, 2013). As definicdes
atribuidas a Competéncia em Informacao foram relacionadas as habilidades técnicas
de busca a serem desenvolvidas nos usuarios pelos profissionais bibliotecarios ou
estavam ligadas ao papel social, politico, cada vez maior exercido pela informacao
(DUDZIAK, 2003).

Nos anos de 1980, a nocdao de Competéncia em Informacao estava ligada ao
avango das tecnologias de informacgdo, ao desenvolvimento de habilidades que
possibilitassem a busca, acesso e uso da informagdo disponibilizada agora em
diferentes suportes

No fim da década de 1980 a American Library Association (ALA) publicou o
Presential Committe on information literacy: Final Report, que estabeleceu uma das

definicdes mais utilizadas:

Para ser competente em informag&o, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacéo € necessaria e deve ter a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informagéo...
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Resumindo, as pessoas competentes em informacéo sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem
como o conhecimento € organizado, como encontrar a informacéo e
como uséa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela.”
(American Library Association — Presidential Committee on information
literacy, 1989, p.1 apud DUDZIAK, 2003, p. 26)

Os anos de 1990 iniciam-se com a criacéo de diversos programas educacionais
voltados para a Competéncia em Informagdo, como um resultado da aceitacdo do
documento publicado pela ALA. A conscientizac&o dos bibliotecarios para tornar seus
usuarios competentes em informacdo, e os estudos para a definicdo tedrica do
conceito de Competéncia em Informac&o marcam esse periodo (DUDZIAK, 2003).

Em 2000, a ALA publicou o Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, um documento que estabelecia conceitos e padrdes para o
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo em instituicdes de ensino superior.
Em 2016, esse documento foi revogado e atualmente a ALA esta trabalhando no
Framework for Information Literacy for Higher Education, que parte da crenca de que
a Competéncia em Informacdo, compreendida como um movimento de reforma
educacional apenas alcancara seu potencial através do uso de um conjunto mais rico
e mais complexo de ideias centrais (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016).

No Brasil, a Competéncia em Informacdo comecou a dar seus primeiros
passos, tal como se conhece atualmente, nos anos 2000. Um dos marcos iniciais foi
a publicacéo de Caregnato (2000), que apesar de ser voltada para as praticas relativas
a Competéncia em Informacéo em Bibliotecas Universitarias, ressalta a importancia
de investir no desenvolvimento de habilidades informacionais nos usuérios das
Unidades de Informacéo, e ndo s6 na somente na informatizacdo das Bibliotecas.
Nesse mesmo texto, Caregnato utiliza Alfabetizacédo Informacional para se referir ao
conceito de Information Literacy. No inicio havia uma divergéncia entre o0s
profissionais da informacdo no que dizia respeito a traducédo da Information Literacy,
esse fato contribuiu para que Vvarios termos surgissem no cenario nacional,
“‘Competéncia Informacional”, “Letramento Informacional” e “Alfabetizagédo
Informacional” sao alguns deles.

Em 2011, foi publicada a Declaracdo de Maceid, um marco no avanco dos
estudos e debates sobre a Competéncia em Informacdo no Brasil. O documento &
produto do | Seminario sobre Competéncia em Informagéo: cenarios e tendéncias.

Seu objetivo € estabelecer diretrizes e incentivar a elaboracdo de acdes estratégicas
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para viabilizar a formacéo de individuos competentes em informacédo. O Manifesto de
Floriandpolis e a Carta de Marilia, sdo outros relevantes exemplos desses avancos,
os documentos sdo resultados do Il e Ill Seminario sobre Competéncia em
Informacado: cenarios e tendéncias, realizados em 2013 e 2014 respectivamente.
Ambos partem da mesma premissa da Declara¢do de Maceio.

Em 2013 a traducéo de Information Literacy para Competéncia em Informacao
foi consolidada internacionalmente com a publicacdo do Overview of Information
Literacy Resources Worldwide, neste documento também foi instituida a logo da

Competéncia em Informacgédo, que pode ser vista na figura a seguir.

Figura 1 - Logo internacional da Competéncia em informacao

Informacijpratiba Aftésiming Informacion — Shasiall Q) jga o L Maklumat

UHPOPMaLMOHHE rPAMOTHOCT  |pligtinggeletterdheid RAEE
dEWESY Alfabetizacié Informacional Informacijska pismenost
Informationskompetence . :
Ynformaasjebetiftens EarImAtiDN Lichracy Informaatiolukutaito
HUHdopmaymcka nucmeHocT WWITIZ—  paitrise de Vinformation

Informationskompetenz
Destrezas de informacion
Infopddevus NS5ANSAUINA
Upplysingalaesi  Bilgi okuryazarligi

Informatievaardigheden
‘ NAnpodopraxn Nawbeia
Competenza informativa

YT IR AxGopor CasoaxXOHAMIH
2ioa Informasjonskompetanse
Informacinis rastingumas el 3) g

AT WA

Edukacja Informacyjna

Kompetencje informacyjne

Competéncia em informagao

Literacla da Informagdo : 2 ie i
Literacia informacional

Informacna gramotnost’ N .
g Alfabetizacion informacional

Nang lyc thong UHopMaumMOHHAAIPaMOTHOCTE

Competencias informacionale
Liythrennedd Gwybodaeth Desarrollode Habilidades Informativas

Informationskompetens

Informacni gramotnost Kaalaman sa Impormasyon

Borutegi bja tshedimoso
Informacijpratiba

Axborot savodxonligi

Fonte: Horton Junior (2013, p. 10)

O objetivo da Competéncia em Informacao é formar usuarios que saibam de
onde vem, e até onde vai sua necessidade de informacdo; sejam capazes de
manusear e identificar possiveis fontes de informacéo; possuam critérios de avaliagéo
para a informacdo; tenham capacidade de criar novas informacfes e novas

necessidades de informacéo; sejam capazes de identificar seu papel no processo de
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criagdo do conhecimento, e estejam aptos a formar sua inteligéncia; aprendam a
aprender sozinhos; e continuem aprendendo ao longo da vida, pois entendem que o
aprendizado deve ser algo continuo (DUDZIAK, 2003). Com os objetivos que desejam
ser alcancados estabelecidos, Dudziak (2003, p. 28) define Competéncia em

Informag&o como:

[...] o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necesséario a compreensao e interacéo
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

De acordo com o Framework for Information Literacy for Higher Education,

publicado pela ALA, Competéncia em Informacéao é:

[...] o conjunto de habilidades integradas que englobam a descoberta
reflexiva da informacéo, a compreensao de como a informagéo é
produzida e valorizada e o uso da informagédo na criagdo de novos
conhecimentos e participagdo ética nas comunidades de
aprendizagem (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016, traducdo
nossa).

Os estudos em torno da Competéncia em Informacéo vém avancando com o0s
anos, e sua importancia vem sendo reconhecida ao redor do mundo, no Brasil, ainda
h& um caminho a ser percorrido, mas ja existem estudos e projetos voltados para essa
area, o que mostra um panorama favoravel para o futuro.

A Competéncia em Informacao refere-se a um processo continuo, que leva em
consideracao a vivéncia do individuo. O processo de aprendizado € Unico para cada
um, justamente por cada pessoa ter uma experiéncia Unica de vida. O bibliotecério,
como agente e mediador da informacédo, viabiliza o desenvolvimento dessas
competéncias no usuario, e este, se tornando competente em informacéo, aprende

sozinho e a sua forma.

2.1 COMPETENCIA EM MIDIA E EM INFORMACAO

Apesar de inicialmente serem tratadas como areas distintas, a unido dos
conceitos de Competéncia em Informacdo e de Competéncia em Midia, foi proposta
com a finalidade de representar uma area ainda maior, (DUDZIAK; FERREIRA;

FERRARI, 2017) como podera sera visto nesse trabalho. A unido das tematicas
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acabou dando origem a Media and Information Literacy (MIL), traduzida neste trabalho
como Competéncia em Midia e em Informacdo. Seus primoérdios e avangos foram
marcados pelo reconhecimento do avan¢co da tecnologia, midia e aumento da
producdo da informacéo, e pela necessidade de estabelecer diretrizes e iniciativas
que estivessem a altura desses acontecimentos.

A publicagao da “Declaragdo Universal dos Direitos Humanos” € indicada na
literatura como um marco para a nogao, principalmente no que diz respeito a liberdade
de expressao, opinido e do direito do individuo de se relacionar com a informacéo e
seu valor é sentido até os dias atuais. Este documento motivou a publicacdo da
“Declaracdo de Principios: Construgcdo da Sociedade da Informacdo: um desafio
mundial para o novo milénio” em 2003, que ressaltava o desejo dos representantes
dos povos presentes em Genebra de construir uma sociedade da informacéo voltada
para as pessoas, onde a acessibilidade e o desenvolvimento do individuo fossem
possiveis e defendia a importancia da “Declaragao Universal dos Direitos Humanos”
(DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Além disso a “Declaragdo Universal dos Direitos Humanos” inspirou
organizacgdes internacionais como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a
Federacdo Internacional de AssociacBes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA), a
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico (OECD) e a
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
a promoverem a multidisciplinaridade. Dentre essas organizacbes, a IFLA e a
UNESCO destacam-se por participarem ativamente da valorizagcdo da Competéncia
em Midia e Informagdo promovendo eventos que resultaram em documentos
essenciais para nortear o desenvolvimento das politicas e a¢cBes responsaveis por
promover o crescimento da area (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Na década de 1980 foi aprovada a Declaracao de Griinwald sobre a Educacédo
para a Midia (UNESCO, 1982), que reconhecia o0 avan¢o da comunicacao e 0S novos

meios pelos quais a informagéo estava sendo disponibilizada, e que além disso:

[...] argumentava que, uma vez que o consumo de midia aumenta dia
a dia, a educagcdo em midia prepararia para a cidadania responséavel.
Finalmente, estabelecia quatro pontos a serem trabalhados pelos
governos: (a) Iniciar e apoiar programas abrangentes de educagéo
para a comunicacdo social - desde a educagdo pré-escolar até a
universidade e na educacdo de adultos — idealmente incluindo a
andlise de produtos de midia, o uso de meios de comunicagdo como
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meios de expressao criativa, uso e participacéo efetivos em canais de
midia disponiveis; (b) Desenvolver cursos de formacdo para
professores e intermediarios; (c) Estimular atividades de pesquisa e
desenvolvimento para o beneficio da educacéo midiatica, de dominios
como psicologia, sociologia e ciéncia da comunicacao; (d) Apoiar e
reforcar as acdes que visassem encorajar a cooperacao internacional
na educagéao para os meios de comunicagdo. (DUDZIAK; FERREIRA,;
FERRARI, 2017)

Em uma época anterior ao advento da internet, o reconhecimento dessas
necessidades e a criacdo de medidas como forma de reacédo a situacao enfrentada,
podem ser entendidos como 0 anuncio da evolucédo na percepcdo da Competéncia
em Informag&o nos anos posteriores (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Depois disso, apenas em 1990 haveria um novo evento cujo resultado seria a
publicacdo de um documento mais especifico, no Coléquio Internacional de Toulouse
o “New Directions in Media Education” foi desenvolvido a fim de propor o
desenvolvimento de materiais e curriculos escolares que considerassem a educacgao
em midia. Dando continuidade a insercdo da Competéncia em Midia no cenério
educacional, em 1999 foram publicadas as “Recomendacgdes de Viena”, cujo objetivo
era criar um programa de educacdo, visando ensinar a lidar com meios de
comunicacdo impressos, graficos, sonoros e visuais (DUDZIAK; FERREIRA;
FERRARI, 2017).

Nos anos 2000 destacam-se a “Declaracao de Praga”, elaborada em 2003 que
trazia propostas a serem desenvolvidas pelos governos dos 23 paises participantes
para a elaboracdo de programas interdisciplinares que visassem o fechamento da
chamada “brecha digital”. A “Declaragcdo de Alexandria, concebida em 2005 num
Coléquio de Alto Nivel resultante de uma parceria entre a IFLA e a UNESCO,
expressou uma aproximacdo notavel entre os conceitos de Competéncia em

Informacao e Competéncia em Midia, além de destacar que:

[...] a competéncia informacional e a aprendizagem ao longo da vida
séo os farbis da Sociedade da Informacdo que iluminam o caminho
para se chegar ao desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade. [...]
A competéncia informacional estd no coragcdo da propria
aprendizagem ao longo da vida. Ela capacita as pessoas em todos 0s
caminhos da vida a buscar, avaliar, usar e criar a informacgéo de forma
efetiva para atingir seus objetivos pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais. E um direito humano basico no mundo digital e promove
aincluséo social em todas as nagdes. (IFLA; UNESCO, 2005, p.1 apud
DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017 p. 234)
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Ja em 2011, a UNESCO organizou um evento pensado para discutir critérios
de avaliacdo da Competéncia em Midia em informacéo, o produto desse encontro foi
o documento “Towards Media and Information Literacy Indicators” que acabou por se
tornar um documento base, utilizado inclusive pela IFLA, que estabelece trés pontos

chaves para definir sua finalidade:

Primeiro, fornece elementos-chave, relacionados e comuns na
definicdo da midia e da alfabetizacdo da informacédo (MIL) e seus
resultados de aprendizagem. Em segundo lugar, fornece uma
justificativa para uma concepcao de MIL como um conjunto coletivo de
competéncias inter-relacionadas (conhecimento, habilidades e
habilidades) necesséarias para a educagdo de hoje. Finalmente,
identifica e descreve alguns dos desafios no desenvolvimento de
variaveis mensuraveis e ideias para avaliar os trade-offs na selecéo
de indicadores (IFLA, 2011, p. 6 apud DUDZIAK; FERREIRA;
FERRARI, 2017 p. 224- 225)

A partir deste evento a incidéncia de encontros e publicacbes acerca da
Competéncia em Midia e Informacdo cresceu consideravelmente, a UNESCO
continua destacando-se na promocéao de acdes a respeito da tematica e dentro desse
cenario destaca-se a MIL Week 2016, realizada em Sao Paulo, o que mostra que o
Brasil estd acompanhando os avancos dos estudos na area, esse evento foi
organizado para discutir a importancia da Competéncia em Midia e em Informacao a
nivel mundial, bem como uma oportunidade para fortalecer a rede internacional MILID,
da qual a Universidade de S&o Paulo (USP) faz parte (DUDZIAK; FERREIRA;
FERRARI, 2017). Em 2017 o evento foi realizado em Kingston, Jamaica com o tema
“Competéncia em Midia e em Informacdo em tempos criticos: repensando formas de
aprendizado e ambientes de informacao”. E em 2018 sera realizado em Kaunas, na
Lituania trazendo o tema “Cidades Competentes em Midia e em Informacao: vozes,
poderes e criadores de mudancas”.

Um dos destaques desse evento foi a iniciativa MIL CLICKS (Media and
Information Literacy — Critical Thinking-Creativity, Literacy, Intercultural Citizenship,
Knowledge and Sustainability), desenvolvida pela UNESCO e que dentre outras
acOes, promove 0 pensamento critico, e realiza um trabalho de conscientizagcao
através das redes sociais, utilizando midias que se adequam melhor a essas
plataformas, como videos e infograficos. Essa acdo visa proporcionar um
entendimento mais amplo dos objetivos que se pretendem alcancar e também das

praticas que sédo desenvolvidas a partir da Competéncia em Midia e Informacdo A
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ilustracédo a seguir reflete o objetivo proposto pela iniciativa e esclarece a diferenca

entre 0 pensamento critico e o ato de criticar, uma das diretrizes do projeto.

Figura 2 — Pensamento Critico

E importante nao ter umn shordagem negativa em relagio A
competénein ¢m midia ¢ informacional

Ser critico nio ¢ necessariamente a mesma eoisa que criticar
Identifigue e fale sobre guestoes problematicas na midia sem
perder o prazer ou os beneficios que a midia oferece

Nilo se esqueca de ver exemplos positivos ao discufir assuntos
cOmo ganero, esteredtipos etc

Conflrs MIL CLICKS para mals informacdes sobire coda wmn dessas questOes acima!
#MILCLICKS #TrustinMediaSEE

rafunio por Candima saxtans

Fonte: Unesco (2018).

Além disso, a Competéncia em Midia e em Informacdo preocupa-se com a
verificagdo das fontes antes de compartilhar uma informacdo para evitar a
desinformacgéo, usada para se designar diferentes formas e modos de informacé&o
falsa, como é o caso das chamadas fake news (noticias falsas). Uma das préticas
incentivadas pelo MIL Clicks e pela MIL como um todo é a verificagdo de fontes antes
de replicar uma informagéo. A figura abaixo ilustra um reflexo sobre os perigos
relacionados a nao checagem de dados ou avaliacdo de informacfes antes de
publicar ou reproduzir uma noticia, 0 que evidencia a necessidade de promoc¢éao de

praticas relacionadas a competéncia em midia e em informacgéo.
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Figura 3 — Desinformacao

Cientistas encontraram
evidéncias que provam
que essa era a aparéncia
de uma maca

no século VII.

Fonte: Unesco (2018).

Cooperando com os ideais promovidos pela UNESCO, a Comissdo Europeia
desenvolveu um relatério sobre desinformacao, elaborado por profissionais oriundos
de diversas areas do conhecimento, esse relatorio visa estabelecer medidas
concretas a serem desenvolvidas em resposta ao da desinformacdo. O documento
foca no impacto do avanco da tecnologia para a criagcdo e disseminacdo de
desinformacéo e indo contra 0 que é proposto por muitos politicos, 0s responsaveis
por sua elaboracdo optaram por ndo estabelecer uma legislacdo para combater esse
problema, pois entendem que cada caso deve ser tratado individualmente e a
generalizacao pode piorar o problema. Dentre algumas das recomendacdes propostas
no relatério estdo: a descontinuacdo do uso do termo fake news e a definicdo de
desinformac&o como termo oficial para referir-se ao problema; a criacdo de uma rede
de centro de pesquisas na Unido Europeia (UE) pois atualmente a maior parte dos
dados utilizados pela UE é proveniente dos Estados Unidos; colaboracdo das
instituicées publicas da Unido Europeia para que compartilhem seus dados de forma
eficiente e rapida, quando forem solicitados por agéncias de checagem de fatos, para

gue possam ser corrigidos quando necessario; e o pedido de apoio financeiro as
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instituicBes que se dedicam a checagem de fatos e a¢fes relacionadas a competéncia
em midia e informacao. (EUROPEAN COMISSION, 2018).

Entendendo que a missdo da Competéncia em Midia e Informacao é tornar um
individuo capaz de lidar com a informacéo e a midia de forma autbnoma e que esse é
um processo continuo que se prolonga por toda a existéncia do mesmo, é correto
afirmar que um individuo competente em midia e informacdo € aquele que saberi
atender suas necessidades informacionais e desenvolver seu pensamento critico. Os
estudos acerca da Pratica Informacional permitem entender como se da o processo
gue atende a essas necessidades e como o conhecimento adquirido ao longo da vida

interfere na maneira que a informacéo € buscada.
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3 PRATICA INFORMACIONAL

Os estudos acerca da Pratica Informacional surgiram na literatura internacional
entre os anos 1960 e 1970, de acordo com Savolainen (2007) e a nivel nacional
remete-se a Marteleto, cuja tese de doutorado tratava de préaticas de informacao no
ambiente escolar. O percurso histérico das pesquisas relacionadas a essa tematica,
se origina dos estudos de usuarios, bem como dos estudos de comportamento e
busca informacional. H4 de se destacar que ainda que sejam conceitos cujas
definicbes se assemelhem, existem diferencas epistemologicas e ontoldgicas
fundamentais que devem ser consideradas e analisadas (ZATTAR, 2017). Esses
campos de estudo distinguem-se principalmente no que diz respeito a abordagem,

foco e perspectiva, como pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 — Do estudo de usuarios a pratica informacional

Campo de estudo Abordagem Foco Perspectiva
Estudos de usuarios Funcionalista Sistema Objetiva
Comportamento informacional | Behavorista Usudrio Objetiva
Busca informacional Cognitivista Usudrio Subjetiva
Pratica informacional Interacionista Comunidade Intersubjetiva

Fonte: Zattar (2017, p. 73).

Os estudos de usuarios limitam-se a tratar do uso de fontes, canais e sistemas
de informacdo em bibliotecas (BATES, 2010; SARACEVIC, 2010 apud ZATTAR,
2017).

O comportamento informacional, analisa objetivamente a interacdo das
pessoas com a informacéo em diferentes contextos, levando em consideracéo buscas
informacionais intencionais e nao intencionais (BATES, 2010; CASE, 2012 apud
ZATTAR, 2017). Esses estudos aludem ao behaviorismo, que numa breve explicacao,
analisa o processo de aprendizagem de maneira que desconsidera os aspectos
internos da mente do individuo, e limita-se a focar no ato e no comportamento humano
gue pode ser observado (HOMANS, 1999 apud ZATTAR, 2017).

A busca informacional, por sua vez parte de uma abordagem cognitivista,
focada no uso da informacdo, mas que ao contrario do comportamento informacional
considera 0s processos oriundos da mente, como o0 pensamento e percep¢ao do

individuo. Um exemplo de estudo sobre busca informacional é o “sense making” de
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Brenda Dervin em 1976, um marco na mudanca da abordagem sistémica para a
abordagem comportamental, no que diz respeito a busca de informacao (BATES,
2010; DERVIN, 1983; HIGRLAND, 1997; GASQUE; COSTA, 2010; CASE, 2012 apud
ZATTAR, 2017).

No inicio do século XXI, comecaram discussdes mais profundas acerca do
conceito de Pratica Informacional. Uma das justificativas para 0 aumento no interesse
dos estudos referentes a Pratica Informacional seria justamente a criagdo de uma
alternativa para o conceito de Comportamento Informacional (SAVOLAINEN, 2007).
No entanto, assim como aconteceu com o Comportamento Informacional, o termo
Pratica Informacional acabou por se tornar um “conceito guarda-chuva”, devido a falta
de concordancia entre os pesquisadores da area sobre a definicdo exata do termo.
Ainda assim, € possivel estabelecer caracteristicas que compdem a ideia de pratica
informacional e facilitem a delimitagéo de uma definicado para este conceito. De acordo
com Zattar (2017, p. 74)

Os estudos sobre as praticas informacionais partem da perspectiva
social da informacdo e pressupfem intensa interacdo entre o0s
processos de busca e uso de informacdes que sdo constituidos
coletivamente, socialmente e dialogicamente por meio de interactes
entre os membros da comunidade, pois todas as praticas humanas
sdo sociais. Dito de outro modo, a pratica informacional é uma
compreensao interpretativa do contexto que pretende compreender as
praticas de busca, acesso, criacdo, uso e compartilhamento de
informagdo moldadas socialmente e culturalmente, uma vez que sédo
dindmicas que sofrem influencias dos elementos sociais e culturais
(SAVOLAINEN, 2007; ROOS, 2016).

A prética informacional relaciona-se com a maneira que o individuo, entendido
como um ser pertencente a diversos grupos sociais, realiza a busca, recuperacao, uso
e compartilhamento da informacé&o, e em como 0s grupos sociais a qual ele pertence,
afetam esse processo. Ainda que seja um assunto oriundo do campo de estudos da
Informacao, tem influéncias diversas, como da Sociologia, e da Antropologia, pois o
centro de seus estudos é o individuo (SAVOLAINEN, 2007).

Para entender até que ponto o contexto em que o individuo se encontra pode
interferir na sua pratica informacional, é necessario estudar o usuério. E importante
salientar que ainda que a 6tica do profissional bibliotecario subentenda que o estudo

de usuarios seja voltado para os usuarios de Bibliotecas, no caso da pratica
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informacional € necesséario tomar como populacdo os usuarios da informagdo como
um todo (CHOO, 2003; RABELLO, 1980 apud ARAUJO, 2012).

Observando os usuarios por uma otica interativa, onde suas acdes afetam e
sdo afetadas por elementos exteriores, pode-se entender melhor a relevancia do
cenario em que esse se encontra (ARAUJO, 2012) para a formacdo da pratica
informacional de um individuo, ou de um grupo de individuos inseridos em um mesmo
contexto.

Araujo (2012) traz em seu texto cinco dissertacbes sobre a pratica
informacional de usuarios em contextos incomuns no campo de pesquisa dos estudos
da informacgéo, ao trazer exemplos que fogem da rotina normalmente vista nos
estudos de usuéarios e na literatura da Ciéncia da Informag¢do como um todo, o autor
nos lembra que a informacéo é mais do que o que € tratado entre os profissionais da
area, que a informacao estd em todo lugar e ao alcance de todos e assim, permite a
contextualizacdo das teorias que envolvem o paradigma social no que diz respeito a
pratica informacional. O objetivo do presente texto ndo é se aprofundar no conteudo
das dissertacdes, mas sim, evidenciar a importancia da exemplificacdo baseada em
campos empiricos tao distintos, que permitam recordar a dimenséo e o alcance da
Informacéo na atualidade.

No entanto, € valido afirmar que ainda que seja de extrema importancia, o
contexto ndo é o unico fator que justifica a maneira que as préticas informacionais se
manifestam, como foi dito anteriormente, o usuario como ser individual € igualmente

relevante para que esse fendbmeno acontecga, conforme afirma Araujo (2012, p. 149).

[...] o usuério ndo é totalmente determinado pelo contexto no insere,
nem ¢é totalmente isolado ou alheio a ele; a determinacdo que o
contexto exerce existe, € real, mas ndo € mecanica nem absoluta, é
interpretada e alterada pelo sujeito. O mesmo vale para o significado
da informacao: ele ndo esta totalmente dado pelo documento material,
pelos elementos que compdem a “mensagem”, nem € dado totalmente
pelo usuério — o sentido da informacdo é resultado tanto de
determinagbes da informagdo como “coisa” quanto das estratégias

cognitivas operadas pelo usuario na interpretacao dessa “coisa”.

Tracando um paralelo entre os conceitos de Competéncia em Informacéo e
Pratica Informacional, pode-se destacar a importancia que a vivéncia exerce no
resultado final obtido com o usuario. Se para tornar um individuo competente em

informacdo, € necessario observar o contexto em que o mesmo esta inserido e
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desenvolver praticas que estejam adequadas a sua realidade, fica claro que esses
mesmo fatores irdo influenciar a maneira que a pratica informacional desse individuo
€ manifestada. Por isso é correto afirmar que a Competéncia em Informacéo promove
a Pratica Informacional e que esta, para ser executada exige que o individuo possua
Competéncia em Informagéo.

O fendmeno da prética informacional acontece quando o individuo percebe sua
necessidade de informacédo e entdo decide busca-la, sua reacdo ao conteudo
recuperado, a forma que utiliza, gerencia, compartilha, ou toma qualquer acéo
relacionada a informacéo obtida, consideram o contexto social no qual esta inserido
(familiar, profissional, académico, etc.), sua vivéncia e individualidade, representadas

pelo conhecimento adquirido ao longo da vida.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho € orientado por uma abordagem primeiramente quantitativa
e posteriormente qualitativa, e por uma pesquisa de cunho exploratorio e descritivo.
Esse nivel de pesquisas “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigbes” (GIL, 2002, p. 41), ja a pesquisa descritiva, visa a “descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre as variaveis”. (GIL, 2002, p. 42).

Por se tratar de uma revisao de literatura, € possivel afirmar que este trabalho
se trata de uma analise tematica, que “consiste em descobrir 0s nucleos de sentido
gue compdem uma comunicacdo cuja presenca ou frequéncia signifiquem alguma
coisa para o objetivo analitico visado” (MINAYO, 2004, p. 209).

A analise tematica divide-se em pré-analise, exploracdo do material ou
codificacdo e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Sendo a pré-analise
a fase inicial, em que os documentos que serdo analisados sdo escolhidos. A pré-
analise consiste em leitura flutuante, constituicdo do corpus e formulacdo de hip6teses
e objetivos. A exploracdo do material é a fase da codificacdo, aonde expressdes e
palavras significativas sdo adotadas para categorizar o contetdo recuperado. Na fase
final, de tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo os resultados sé&o
submetidos a andlises estatisticas, com a finalidade de transmitir as informacdes
obtidas e assim, realizar interpretagdes acerca desses resultados (MINAYO, 2004, p.
210).

4.1 CAMPO DA PESQUISA

A revisao de literatura das tematicas Competéncia em Midia e Informacéo tém
como campo de pesquisa quatro importantes bases de dados referenciais em nivel

internacional da area de estudos da informacéao, a saber:

a) Benancib: o Repositério disponibiliza os trabalhos e palestras
elaborados como resultados dos Encontros Nacionais de Pesquisa e Po0s-Graduagéo

em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). E desenvolvido dentro da Universidade
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Federal Fluminense, como parte do Projeto de Pesquisa "Questdes em Rede" criado
pelo Grupo de Pesquisa “Informacéo, Discurso e Meméria” (QUESTOES EM REDE,
2018).

b) Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informac&o (BRAPCI): E o resultado do projeto de pesquisa “Opc¢des metodoldgicas
em pesquisa: a contribuicdo da &rea da informacgéo para a producdo de saberes no
ensino superior”, cujo foco principal é viabilizar estudos na area da Ciéncia da
Informacao. Partindo desse ideal, foi realizado um trabalho para identificar os titulos
de periédicos da area de Ciéncia da Informacéo (Cl) e indexar seus artigos, dando
origem a base de dados (DE OLHO NA ClI, 2011).

C) Library and Information Science Abstracts (LISA): E uma ferramenta
internacional de indexacdo e resumos desenvolvida para bibliotecéarios e outros
profissionais da informagé&o. Atualmente faz os resumos de mais de 300 periédicos de
cerca de 40 paises e em 20 idiomas, fornecendo uma cobertura bibliogréfica
abrangente da literatura académica relacionada a Biblioteconomia (PROQUEST,
2018).

d) Information Science and Technology Abstracts (ISTA): A mais antiga
base de dados da Ciéncia da Informacgédo e Tecnologia da Informacgdo produzida
continuamente, fornece indexacdo e resumos para artigos de periédicos, livros,
relatorios de pesquisa e anais de congressos. Além disso, disponibiliza cobertura
continua dos periédicos mais importantes no campo. Inclui documentos sobre
bibliometria, catalogagcdo, classificacdo, publicacbes eletronicas, gestdo da
informacao, recuperacgéo de informacao online, comunicacao cientifica, dentre outros
(EBSCO, 2018).

Inicialmente a busca nas bases de dados recuperou um total de 130
documentos, dentre artigos de periddicos e trabalhos de eventos publicados em anais,
porém, apos a identificacdo de resultados duplicados o quantitativo final foi de 115

publicacdes.
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4.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para o levantamento de dados do estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica.
Essa modalidade de pesquisa foi escolhida por conta das vantagens oferece a

tematica escolhida, conforme afirma Gil (2002, p. 45).

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenébmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa
vantagem torna-se particularmente importante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco.

Como técnica de coleta de dados optou-se pelo levantamento bibliogréafico a
partir da recuperacdo de termos referentes a tematica de competéncia em midia
informacéo nas bases de dados multidisciplinares selecionadas.

A pesquisa foi realizada em cada uma das quatro fontes de informagao
selecionadas nesta pesquisa, as fontes de informacao foram as bases de dados:
BRAPCI, BENANCIB, LISA e ISTA, empregando os termos “Competéncia
Informacional e Midiatica”, “Competéncia em Midia e Informacao”, “Alfabetizacao
Midiatica e Informacional” e “Media and Information Literacy”. Essa terminologia foi
adotada considerando o niumero especial da Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacgao, dedicado a “Media and Information Literacy”, cuja ideia foi concebida
em virtude da realizacdo da MIL Week 2016 (DUDZIAK, 2017).

As aspas sdo utilizadas como padrdao de busca, para que os resultados
recuperados estejam de acordo com o almejado. Para analisar os dados encontrados
nesta pesquisa foi adotado o procedimento de analise qualitativa, assim selecionando
0s documentos recuperados que possuem o maior grau de pertinéncia em relacéo a
tematica estudada. As buscas foram realizadas de forma “basica” e sem indicacao de
recorte temporal.

A analise dos resultados foi realizada levando em consideracédo a autoria, 0
periédico em que o artigo foi publicado, o ano de publicacdo, e no caso dos trabalhos
apresentados nos ENANCIBs, o ano de realizagcdo do evento, bem como seu Grupo
de Trabalho, aléem do local de publicacdo e as palavras-chaves utilizadas para a
indexacdo dos documentos.

Os periédicos com maior numero de publicacdes foram submetidos a uma

busca na plataforma Sucupira com a finalidade de verificar sua classificacdo Qualis
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dentro da &rea de Comunicacéo e Informacéo, utilizando a nota do quadriénio 2013-
2016 para tal.

Foi realizada também, uma pesquisa na base de dados Scopus, com a
finalidade de verificar se o artigo mais citado sobre a teméatica estudada fazia parte do
resultado obtido com a busca nas bases de dados que compdem o corpus do campo
de pesquisa. Para isso, foi utilizado o termo “Media and Information Literacy”, essa
escolha é pautada no quantitativo de resultados obtidos com as pesquisas, bem como

na utilizacao oficial da expressdo em nivel internacional.
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5 COMPETENCIA EM MIDIA E EM INFORMACAO: REVISAO DE LITERATURA

A fim de atender os objetivos propostos na concepcado deste trabalho, a
presente secdo apresenta a revisao da literatura elaborada. Utilizando a coleta de
dados foi identificado um volume de artigos correspondente a representacdo da
producdo cientifica sobre Competéncia em Midia e em Informacéo nas quatro bases
de dados multidisciplinares do campo de estudos da informacdo em nivel nacional e
internacional, a saber: Brapci, Benancib, Lisa e Ista.

A abordagem qualitativa foi escolhida para efetuar a analise dos dados obtidos,
antes, porém, foi feita uma sistematizacdo quantitativa dos resultados recuperados. A
presente secao e as subsec¢des a seguir indicam os resultados obtidos com a pesquisa
de acordo com os termos adotados, “Alfabetizacdo Midiatica e Informacional’,
“Competéncia Informacional e Midiatica”, “Competéncia em Midia e Informacao” e
“‘Media and Information Literacy”. A escolha dessas expressdes foi justificada
previamente na secao de metodologia desta pesquisa e relaciona-se com 0s usos de
termos de natureza sinbnima.

E importante salientar que ndo houve intencdo de realizar um recorte temporal
ou refinar as buscas, por se tratar de um campo de estudos relativamente novo e por

haver o interesse de mapear o crescimento das publicacfes acerca da tematica.

5.1 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

A partir dos resultados obtidos com as pesquisas foi possivel analisar os dados
e observar o crescimento das pesquisas acerca da tematica, bem como outras
informacdes relevantes para tracar um panorama dos estudos da area. A seguir serao
relatados os procedimentos de busca utilizados para chegar as conclusées que se
seguem.

Na Brapci, a pesquisa foi realizada por meio da insercdo do termo
“Alfabetizacdo Midiatica e Informacional” no campo de “busca por”, com a opgao
“todos os campos” selecionada, a fim de recuperar o maior numero possivel de
documentos. Essa pesquisa retornou 5 resultados.

No repositério Benancib, a busca simples foi mais uma vez utilizada. Na
pesquisa efetuada foi localizado um trabalho relacionado ao termo escolhido. O

mesmo ocorreu ao efetuar a busca basica na base de dados Lisa, apenas um artigo
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foi encontrado. A pesquisa efetuada na Ista ndo retornou resultados. Para esta
terminologia, foram localizados 7 documentos.

Utilizando o segundo termo escolhido “Competéncia Informacional e Midiatica”
as pesquisas foram novamente efetuadas nas bases de dados indicadas. Na
realizacdo da busca na Brapci foram localizados seis registros, mostrando um, ainda
gue pequeno, aumento nos resultados. O mesmo ocorreu ao efetuar a pesquisa no
Benancib e na Lisa e com o uso deste termo foram encontrados trés trabalhos no
repositério. Na base de dados foram localizados dois documentos. A pesquisa
realizada na Ista mais uma vez nao retornou resultados. A busca resultou num total
de 11 publicacbes recuperadas.

Na busca empreendida nas quatro bases de dados escolhidas utilizando a
terminologia “Competéncia em Midia e Informagcdo” nado foram encontrados
resultados. Imagina-se que a auséncia de itens pode representar alguma falha na
recuperacdo dessas fontes de informacdo, pois se ha um numero especial sobre o
tema o resultado deveria identificar os artigos do periodico.

Por fim, o termo “Media and Information Literacy” foi empregado nas buscas
das bases de dados. Por ser o termo oficial designado para a area na lingua inglesa,
ja era esperado que os resultados das pesquisas em que fosse utilizado, seriam mais
altos do que os termos em portugués, onde ainda ndo ha uma decisdo consensual
entre os estudiosos da area sobre a nomenclatura.

As pesquisas utilizando esse termo resultaram num total de 112 documentos
recuperados nas quatro bases de dados, divididos da seguinte maneira. Resultantes
da busca efetuada na Brapci, foram encontrados 8 documentos. Como produto da
pesquisa realizada no Benancib, o resultado obtido foi de 3 trabalhos. A busca na Ista
retornou resultados pela primeira vez, encontrando inicialmente 4 publica¢cbes, porém,
apenas 3 estavam de fato disponiveis para acesso, sendo este o resultado final da
pesquisa. Por fim, a busca na base de dados Lisa foi responsavel pela maior parte de
publicagcdes recuperadas em toda a pesquisa, apresentando 98 documentos
relacionados com a tematica. Pode-se relacionar que o resultado maior represente a
insercdo da fonte de informacdo no campo de estudos da informacdo em nivel
internacional. Os resultados obtidos com a realizacdo das pesquisas e a
predominéncia da ultima busca podem ser compreendidos com maior facilidade ao

observar o grafico 1.
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Gréfico 1 - Resultados Obtidos nas Pesquisas
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Fonte: Elaborado a partir de Brapci (2018), Benancib (2018), Ista (2018) e Lisa (2018).

Na observancia do grafico é possivel perceber o contraste entre os resultados
obtidos com o uso de cada um dos termos selecionados. Pode-se relacionar esses
nameros ao fato de ainda ndo haver, no Brasil, uma decisdo consensual entre os
pesquisadores da area acerca da nomenclatura para definir o conceito ou a defini¢éo.
Notou-se que mesmo em esfera nacional, a terminologia oficial da lingua inglesa é
muito utilizada.

As pesquisas tornaram possivel também constatar o aumento da producao
relacionada a tematica com o passar dos anos. No grafico 2 é possivel acompanhar o
volume de publicagdes identificadas nos anos de 2001 a 2018. Uma ressalva é que
este recorte temporal ndo foi proposital para que as buscas foram realizadas sem um
periodo de tempo estipulado, pois essa decisdo foi tomada justamente com a
finalidade de mapear os primeiros sinais de pesquisas a respeito da tematica, bem
como seu avango até os dias atuais, essas informacdes podem ser verificadas a

sequir.
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Gréfico 2 — Incidéncia de publica¢des ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado a partir de Brapci (2018), Benancib (2018), Ista (2018) e Lisa (2018).

Como foi mencionado anteriormente, pelo fato da unido dos termos de
Competéncia em Midia e Competéncia em Informacgéo ser relativamente recente, é
compreensivel gue ndo tenham sido encontrados resultado anteriores ao ano de 2001.
Nesse contexto visualiza-se também o aumento de publicacdes a partir da década de
2010 e, para ilustrar sabe-se que nos ultimos anos a Unesco vem promovendo
diversas iniciativas que se propdem a aumentar a visibilidade dos estudos e das acdes
em Competéncia em Midia e em Informacdo e, portanto, € possivel atrelar o
crescimento do volume de publicacfes sobre o tema a tais atividades.

Em 2016 foram realizados dois eventos relevantes para a area, a segunda
edicdo do Férum Europeu de Competéncia em Midia e em Informacao, que resultou
na proclamacédo da Declaracdo de Riga, um documento que visava evidenciar a
importancia da Competéncia em Midia e em Informagdo diante de mudancas da
sociedade e a quinta edicdo do Global MIL Week, em S&o Paulo responsavel por
promover a iniciativa MIL Clicks (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017). O
desempenho dos eventos pode justificar o aumento consideravel de publicacdes no
ano de 2017 em relagdo ao seu antecessor. Por fim, € valido lembrar que, por se tratar

do ano em que esta pesquisa foi desenvolvida, o nimero de publica¢des identificadas
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para o ano 2018 n&o expressa valores definitivos ou permanentes na medida em que

se sabe que o ano ainda estava em curso na oportunidade de realizacdo deste

trabalho.

No mapeamento dos autores listados dentro dos resultados obtidos nas

buscas, foram encontradas 222 entradas de autoridade, o que ndo se pode afirmar

que corresponderiam ao mesmo numero de autorias visto que as pessoas da

comunidade podem ter mudado de nome em diferentes publicacfes, por exemplo. Na

selecéo para a identificacdo dos resultados, com o objetivo de identificar os autores

com o maior nimero de publicacdes, chegou-se ao total de 11 autores, sendo esses

0s Unicos que possuem mais de um trabalho publicado dentre os recuperados. E

possivel observar o que foi publicado por estes autores a seguir, no Quadro 2.

Quadro 2 — Autores com maior numero de publicacdes

AUTOR TITULO PERIODICO/EVENTO | ANO
Library instruction and information literacy 2013 Refere;:\e/ziesvsrwces 2014
Library instruction and information literacy 2014 Referegg\e/ziesvsrwces 2015
_ | Library instruction and information literacy 2003 Reference' Services 2004
Anna Marie Review
Johnson i
Library instruction and information literacy 2009 Referelgg\elziesvsrwces 2010
Library instruction and information literacy 2012 Referel_\r:g\(/eiesvsrvmes 2013
Library instruction and information literacy 2011 Referel_\r:g\(/eiesvsrvmes 2012
A contribuicdo das pesquisas em competéncias
infocomunicacionais ao conceito de Media and RBBD 2017
Information Literacy
Corp_petenuas mfocopwnlcacmrjals na atuagao XV ENANCIB 2014
politica de organizagdes da sociedade civil
Jussara | Competencias en informacion y en
Borges | Comunicacion: desarrollo conceptual a partir de . ,

g la New Media Literacy/Information and Re;stsiéﬂgetginglirl?:na 2017
Communication Competencies: A Conceptual 9
Development Based on New Media Literacy
Competéncias Infocomunicacionais
Em Ambientes Digitais: observacdo em XII ENANCIB 2011
organizagdes da sociedade civil em Salvador




Modelos evaluativos de Metaliteracy y

Revista Espafiola de
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alfabetizacion en informacion como factores de Documentacion 2017
excelencia académica Cientifica
. ) - . . SIMILE: Studies in
Ei?g:);s N:r'ﬁa%egglrl]nge Media and Information Media & Information 2009
y 9 Literacy Education
L , . , , , SIMILE: Studies in
Editors' Note: Me@a and Information Literacy in Media & Information 2009
Theory and Practice ) )
Literacy Education
Michael L. |Editors' Note: The Need for Media and SIM.”‘E: Studles_ln
i . . . . Media & Information 2007
Hilt Information Literacy in Graduate Education ) )
Literacy Education
, , S SIMILE: Studies in
Media & _mformatlon literacy theory_and Media & Information 2005
research: Thoughts from the co-editors. : :
Literacy Education
. . , SIMILE: Studies in
Research Note: International Issues in Media . :
and Information Literacy M_edla & Informa_tlon 2005
Literacy Education
Library instruction and information literacy 2013 Reference. Services 2014
Review
Library instruction and information literacy 2014 Refere£ec\t/aiesvsrwces 2015
Robe(t Library instruction and information literacy 2009 Reference. Services 2010
Detmering Review
Library instruction and information literacy 2012 Refere£ec\t/aiesvsrwces 2013
Library instruction and information literacy 2011 Reference. Services 2012
Review
Towards a Transformative Pedagogy for School School Libraries 2008
Libraries 2.0 Worldwide
Ray Doiron School library edycation in thirteen countries in School Lib_raries 2012
Sub-Saharan Africa Worldwide
Epron_ng a new learning landscape in tertiary New Library World 2011
education
Towards a Transformative Pedagogy for School School Libraries 2008
Marlene |Libraries 2.0 Worldwide
Asselin i i i i
Explorl_ng a new learning landscape in tertiary New Library World 2011
education
Alfabetizacién para una cultura social, digital, Revista Espafiola de
Nieves mediética y en red/Literacy for a networked and Documentacion 2012
Gonzalez |digital social culture Cientifica
Fernandez- |, . - : Revista Espafiola de
Villavicencio Literacy for a networked and digital social Documentacion 2012
culture S
Cientifica
Lua Gregory Seeking Social Justice In The ACRL Communications in 2015

Framework

Information Literacy
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Critical Information Literacy in Practice: A
Bibliographic Review Essay of Critical Communications in
Information Literacy, Critical Library Pedagogy Information Literac 2017
Handbook, and Critical Literacy for Information y
Professionals
Seeking Social Justice In The ACRL Communications in 2015
Framework Information Literacy
Shana | Critical Information Literacy in Practice: A
Higains | Bibliographic Review Essay of Critical TR
99 Information Literacy, Critical Library Pedagogy I(ri?orpr;n;[irg(r:]alfli?;rz::n 2017
Handbook, and Critical Literacy for Information y
Professionals
Proposing A Metaliteracy Model To Redefine Communications in 2013
Trudi E. |Information Literacy Information Literacy
Jacobson | Revisiting Metacognition and Metaliteracy in the | Communications in 2017
ACRL Framework Information Literacy
Vigilancia e filtragem de conteldo nas redes
Arthur digitais: desafios para a competéncia critica em XVI ENANCIB 2015
Coelho informacéo
Bezerra Pensamento reflexivo e gosto informacional: Informacao &
disposi¢bes para competéncia critica em nag 2017
) ~ Sociedade
informacédo

Fonte: Elaborado a partir de Brapci (2018), Benancib (2018), Ista (2018) e Lisa (2018).

E possivel observar que dentre os 11 autores listados, 2 sdo brasileiros,
incluindo a autora que ocupa o0 segundo lugar da lista, a professora permanente do
Programa de Pd6s-Graduacédo em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) e do Programa de
Pos-Graduacdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas (UFBA), Jussara
Borges de Lima. O dado pode comprovar a insercéo dos estudos sobre Competéncia
em Midia e em Informacdo em esfera nacional. Um outro fato interessante é que
enquanto em nivel internacional ha maior homogeneidade quanto ao local em que
cada um dos autores publica seus trabalhos, no Brasil ocorre o oposto, pois ndo ha
mais de uma publicacdo no mesmo evento ou periédico. Além disso, a elaboragéo
desse quadro permitiu observar um outro dado relevante no que diz respeito a autoria.
Dos 115 documentos, em 60 foi notado que houve coautoria, com uma média de 3
autores por artigo. A escolha da coautoria pode ser pautada no exercicio da pratica
informacional em que a comunidade discursiva compartilha o interesse tematico e
desenvolve suas atividades de publicacédo de modo colaborativo ou cooperativo.

O gréfico 3 foi elaborado com o objetivo de identificar os peridédicos com o maior
namero de trabalhos publicados dentre os recuperados nas buscas, como pode ser

visto a seguir.
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Gréfico 3 — Periédicos com 0 maior nimero de publicacdes

m Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao

®m Communications in Information Literacy
= Journal of Documentation
Reference Service Review
m Revista Espafiola de Documentacién Cientifica
m SIMILE Studies In Media & Information Literacy Education
m School Libraries Worldwide

m Informacdo & Sociedade

Fonte: Elaborado a partir de Brapci (2018), Benancib (2018), Ista (2018) e Lisa (2018).

Para a elaboracéo desse grafico foram considerados os periodicos que tem os
cinco maiores numeros de artigos publicados. No primeiro lugar com 11 artigos esta
a “Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo”. Ocupando a segunda
posicao estdo a americana “Communications in Information Literacy”, e as britanicas
“Journal of Documentation e Reference Service Review”, com 9 trabalhos cada. Em
seguida vem a “Revista Espafiola de Documentacion Cientifica” com um total de 6
artigos publicados. Ocupando a quarta posicdo com 5 trabalhos estdo a canadense
“SIMILE Studies in Media & Information Literacy Education” e a americana “School
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Libraries Worldwide”. Por fim a brasileira “Informacao & Sociedade: Estudos” fecha a
lista com 4 artigos recuperados.

Na andlise desses dados escolheu-se observar a classificacdo Qualis-
Periodicos, métrica utilizada pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) com o propdésito de qualificar as revistas brasileiras de acordo
com o critério de qualidade estabelecido para a producéo intelectual dos programas
de pos-graduacédo avaliados pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pela Capes. A
classificacéo de periddicos é realizada de acordo com as areas de conhecimento e é
atualizada anualmente. Os pesos utilizados para a avaliacdo séo: Al, sendo este 0
mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; e C, com peso zero (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR, 2018). A pesquisa na
plataforma Sucupira, para verificar a qualificacdo dos periodicos listados no gréafico
acima dentro da &rea de avaliacdo de Comunicacao e Informacao. Para essa pesquisa
foi utilizado o quadriénio 2013-2016 e, por isso, ressalta-se que a classificacdo no
quadriénio pode nao representar a situacdo a época da publicacdo dos artigos.
Contudo, considera-se que este € um recurso para o reconhecimento do panorama
atual. Das oito revistas pesquisadas, apenas metade possui classificacdo Qualis,
sendo essas: “Journal of Documentation”, “Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica” e “Informacao & Sociedade: Estudos” com classificacdo A1 e “Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo” com classificagdo Qualis B1. Essa
informacé&o pode representar o interesse do campo de estudos da informacao sobre o
tema, visto que os periddicos com maior classificacdo tendem a representar o nacleo
tematico das diferentes areas do conhecimento.

A pesquisa nas bases de dados considerou o repositério Benancib. Os
trabalhos apresentados em anais dos eventos representam 6 publicacbes do
guantitativo total recuperado nas buscas. Esses documentos podem ser vistos a

seguir no Quadro 3.
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Quadro 3 — Trabalhos publicados em anais do ENANCIB

" GRUPOS DE
AUTORIA TITULO EVENTO ANO TRABALHO
Competéncias GT 3-
Jussara Borges; Infocomunicacionais Mediagéo,
Lidia Oliveira; Othon | Em Ambientes Digitais: X1 2011 Circulacéo e
Fernando Jambeiro |observagdo em ENANCIB Apropriacdo da
Barbosa organizacoes da sociedade Informacgéo
civil em salvador
Antonio Edilberto GT 6 -
Costa Santiago; Habilidades Em Pesquisa X1 Informacao,
Maria Isabel de Juridica De Operadores Do ENANCIB 2013 Educacéo e
Jesus Sousa Direito Trabalho
Barreira
Competéncias
infocomunicacionais na XIV GT 5 — Politica
Jussara Borges atuacao politica de ENANCIB 2014 | e Economia da
organizacdes da sociedade Informacéo
civil
Vigilancia e filtragem de GT 3 -
conteudo nas redes Mediacdo,
érthur Coelho digitais: desafios para a XV 2015 Circulacéo e
ezerra o e ENANCIB T
competéncia critica em Apropriacdo da
informacgéo Informacéo
Genoveva Batista do GT 6 -
Naspimeqto; Isa . AcOes formativas para XVII Informagéo,
Mar!a Ffe'Fez Maria mediacéo da informacédo ENANCIB 2016 Educagao e
Meriane Vieira Trabalho
Rocha; Patricia Silva
GT 3-
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Fonte: Elaborado a partir de Benancib (2018).

O trabalho mais antigo dentre os listados acima foi apresentado no ano de

2011, nesse ano como sabe-se, foi proclamada a Declaracao de Maceié e houve um

movimento de entrada da Competéncia em Informacé&o no Brasil, 0 que pode justificar

o desenvolvimento deste. Destaca-se que uma das autoras deste material € a mesma

gue surge como uma das mais produtivas em nivel nacional e internacional. Outra

informacéo a ser levada em consideracao é a pluralidade de Grupos de Trabalho (GT)

escolhidos para a apresentacao de trabalhos. Ressalta-se, conforme informacéo

compartilhada em sala na disciplina de Competéncia em informacdo do Curso de

Biblioteconomia e Gestéao de Unidades de Informacgéo da Universidade Federal do Rio

de Janeiro que, em 2014 houve um movimento para a criacdo de um GT especifico
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sobre Competéncia em Informagao. No entanto, tal solicitag&o foi negada pela ANCIB
com a justificativa de que a Competéncia em Informacéo é uma area que se encaixa
em diversos GT, 0 que se nota no acompanhamento das acdes posteriores. Se por
um lado isso representa a insercdo dos temas em diferentes olhares, por outro lado
pode promover a disperséo da comunidade interessada no tema.

A fim de sintetizar os termos utilizados como palavras-chave nos artigos
recuperados e identificar quais desses possuem maior grau de incidéncia, foi utilizada

a ferramenta WordCloud, resultando na figura 4.

Figura 4 — Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Elaborado a partir de Brapci (2018), Benancib (2018), Ista (2018) e Lisa (2018).

E possivel observar a predominancia dos termos “information”, “literacy’,

P 11

media”, “libraries”, “education”, “learning”, cuja ligacdo com a tematica apresentada é
clara, ainda assim termos como “development”, ‘pedagogy”, “behavior’, “access’,
‘health”, “teachers”, “citizenship” também tém seu lugar, 0 que mostra mais uma vez

gue a tematica estudada permeia por diversas areas do conhecimento.
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De forma complementar a pesquisa aqui apresentada, foi realizada uma busca
na Scopus, conhecida por ser uma das principais bases de dados referenciais em
nivel internacional, com o termo “Media and Information Literacy” para a verificacdo
dos textos com o maior indice de citacdo. Na busca realizada em junho do ano
corrente foram identificados 41 artigos cientificos dos 98 documentos. O primeiro
resultado encontrado ndo esta presente na relacao de artigos identificados na coleta
de dados para a elaboracdo deste trabalho. Contudo, o segundo resultado na
ordenacéo pelo indica de citagdo consta nos resultados ora apresentados e possui 13
citagdes, o que pode evidenciar a aderéncia dos dados identificados com a insergéo
desses estudos. Cabe ressaltar, para fins de delimitacdo metodologica, que busca foi
realizada na Scopus aconteceu por se tratar de uma base multidisciplinar, e julgou-se
necessario observar a relevancia da tematica em outras areas. Tomando como
amostra o artigo “Information Practice of Canadian Muslims post 9/11” foi possivel
identificar os periddicos e autores que citaram o artigo, bem como sua localizacéo e
afiliacdo e area do conhecimento de cada um dos documentos que fez a citacdo. As

informacdes referentes a essa Ultima categoria podem ser vistas abaixo, no gréafico 4.
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Gréfico 4 — Citacao por area do conhecimento

m Ciéncias Sociais Ciéncia da Computagao
® Artes e Humanidades m Engenharia

m Negdcios, Gestdo e Contabilidade ® Processo Decisério

® Psicologia

Fonte: Elaborado a partir de Scopus (2018).

Pode-se observar que, ainda que se trate de um artigo sobre Competéncia em
Midia e em Informacéo, o documento foi citado por outras publicacdes das areas de
Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades, Negécios, Gestdo e Contabilidade,
Psicologia, Ciéncia da Computacdo e Engenharia, o que permite afirmar que a
tematica é de interesse de diversas areas e endossa a ideia de que a comunidade
discursiva de determinada tematica pode ser composta por atores das mais variadas

areas do conhecimento sem que limites disciplinares sejam determinantes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No que diz respeito a fase inicial do desenvolvimento deste trabalho, a
realizacdo das pesquisas nas bases de dados, notou-se que a autenticacao realizada
na intranet da Universidade Federal do Rio de Janeiro ndo se mantém estavel um
curto periodo de tempo. Esse fato exigiu que a autenticacdo e as buscas fossem
refeitas varias vezes, o que impactou no desenvolvimento da agenda de pesquisa.
Assim, orienta-se como recomendacgao para futuras pesquisas que utilizem a mesma
forma de acesso para que se possa ter um cuidado com tais inconsisténcias.

Um outro ponto a ser trazido para discusséo é o fato de ainda ndo haver uma
decisdo consensual entre os pesquisadores da area acerca da nomenclatura oficial
do conceito representado como “Competéncia em Midia e em Informacao” neste
trabalho. As buscas utilizaram os termos mencionados no volume especial da Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo sobre a tematica e ainda assim o
namero de documentos recuperados foi bem menos expressivo e em um dos casos
inexistente se comparado ao resultado do termo reconhecido na lingua inglesa foi
empregado. Sabe-se que as questbes politicas e econdbmicas devem ser
consideradas nos processos de representacdo, busca e recuperacdo da informacao
em nivel internacional. Por outro lado, € um ponto positivo notar que mesmo que 0s
resultados indexados com a expresséao em inglés tenham representado a maior parte
da amostra que compds essa pesquisa, autores e periodicos brasileiros conseguiram
se destacar. Tal fato mostra que os estudiosos e pesquisadores em esfera nacional
estdo acompanhando o desenvolvimento das pesquisas e contribuindo para o
crescimento da area.

Todo o trabalho desenvolvido pela Unesco com a finalidade de promover a¢gdes
e conteudo que dissemine os ideais de Competéncia em Midia e em Informacao, tanto
para os profissionais da informacdo, quanto para o0s usuarios desta merecem
destaque. A iniciativa MIL Clicks faz-se absolutamente utii em tempos onde a
desinformacéo é tdo presente nas midias sociais. O material produzido dentro desse
projeto adequa-se perfeitamente as plataformas em que ele é disponibilizado,
facilitando assim a compreensdo do usuario. Ja 0s eventos organizados com a
finalidade de reunir profissionais e estudiosos com interesse na area causam um

impacto visivel. Como pode ser visto nos graficos apresentados, a medida em que 0s
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encontros promovidos pela Unesco para discutir a importancia de criar medidas para
implementar a Competéncia em Midia e em Informagéo foram se tornando mais
constantes, o numero de publicacdes sobre o assunto foi crescendo.

Para o futuro da area o panorama se mostra favoravel. Pode-se citar o relatorio
publicado pela Comissdo Europeia e a inclusdo da “educacado midiatica” na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) como exemplos, pois ambos mostram que em
esfera nacional e internacional o reconhecimento da necessidade de desenvolver as
habilidades para se tornar competente em midia e em informacdo vem crescendo.
Além disso, vé-se que debates sobre a maneira que a informagéo é consumida, a ndo-
disseminagcdo da desinformacdo e outros conceitos que compdem a nocado da
tematica estudada vém se tornando cada vez mais constantes em plataformas mais
tradicionais, como telejornais e jornais impressos.

Por fim, é importante ressaltar que essa pesquisa nao representa o panorama
atual completo da &area estudada, e sim uma amostra baseada nos resultados obtidos
através das bases de dados escolhida. Outros dados podem ser recuperados em
identificados em pesquisas em outras fontes de informacdo ou podem ser
desenvolvidas utilizando outros procedimentos metodologicos daqueles

apresentados.
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