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RESUMO

Aborda a recuperacdo da informacdo em sites de comércio €eletrdnico, nacionais e
internacionais, a partir de uma observacdo feita de diferentes produtos ofertados nas lojas do
Mercado Livre e Aliexpress, sob a perspectiva do profissional da ciéncia da informacéo,
trabalhando os conceitos de comércio eletronico, representacdo da informagdo, organizacéo
da informacéo e organizacdo do conhecimento. Possui como objetivo geral analisar o modelo
utilizado de representacdo da informagdo em sites de comércio eetrénico visando contribuir
para a recuperacdo da informagdo. Define-se o conceito de comércio eletronico e
representac@o da informacdo para descobrir qual é o método utilizado nos sites escolhidos.
Definiu-se como surgiram os sites Aliexpress e Mercado Livre, explicando seu histérico de
criagdo e guem sdo seus criadores. Apresenta uma abordagem qualitativa. Como campo
empirico analisou-se 0 modo como 0s termos sdo representados e as ferramentas utilizadas
nos sites de comércio eletronicos utilizados na pesquisa. No recorte empirico optou-se por
selecionar 58 membros de dois grupos do Whatsapp. As técnicas de coleta de dados sdo a
observacao participante e o questionario. Constatou-se a preferéncia dos usuarios por sites de
comércio eletrbnico nacionais, a utilizacdo de uma grande quantidade de termos para
descricdo dos produtos; 0 uso de palavras como melhor forma de se recuperar um item do site.
Concluiu-se que o melhor critério para uma recuperacdo da informacéo satisfatoria seria a
utilizacdo de um nimero significativo de termos, por meio de palavras, que especifiquem o
produto com detalhes, para que sua representacdo sgja feita de modo correto, com resultados
de busca satisfatorios.

Palavras-chave: Recuperacdo da Informacdo. Comércio Eletrbnico. Representacdo da
Informac&o. Organizacdo da Informac&o. Organizacdo do conhecimento. Aliexpress. Mercado

Livre.



ABSTRACT

It addresses the retrieval information on national and international electronic commerce sites,
based on an observation made of different products offered at Mercado Livre and Aliexpress,
based on the professional perspective of Science Information, working with concepts about e-
commerce, Information Representation, Information Organization and Knowledge
Organization. The objective of this study is to analyze the used model of information
representation in e-commerce sites aiming to contribute to the information retrieval. Define
the concept of e-commerce and representation of information to find out which method is
used in the chosen sites. It was defined how the sites Aliexpress and Mercado Livre appeared,
explaining their creation history and who their creators are. It presents a qualitative approach.
As an empirical field we analyzed how the terms are represented and the tools used in the e-
commerce sites used in the research. In the empirical cut, 58 members from two groups of the
Whatsapp were chosen. The techniques of data collection are participant observation and the
guestionnaire. Users' preference for national e-commerce sites was verified; to use a large
number of terms to describe the products; the use of words as the best way to recover an item
from the site. It was concluded that the best criterion for a satisfactory retrieval of information
would be the use of a significant number of terms, through words, that specify the product in

detail, so that its representation is done correctly, with satisfactory search results.

Key-words: Retrieval Information. E-commerce. Information Representation. Information
Organization. Knowledge Organization. Aliexpress. Mercado Livre.
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1INTRODUCAO

A recuperacdo da informacdo em sites de comércio eletronico ainda possui algumas
dificuldades que estdo apresentadas neste trabalho, e a principal delas é como é feita a
representac@o da informagdo relacionada aos produtos que estdo disponiveis em catadogos de
lojas virtuais.

Muitas vezes quando o consumidor vai efetuar uma busca simples por um item, sgja
ele de qualquer categoria, ocorrem alguns problemas para se obter resultados satisfatorios,
pois muitas das vezes um produto esta representado pela suaimagem com uma descricdo em
um pegueno texto relacionado as suas caracteristicas. Um exemplo seria a utilizagdo excessiva
de termos para nomear o0 produto, 0 que costuma ser feito pelo vendedor da loja em questéo,
ao exemplo do Mercado Livre, fazendo com que isso dificulte o usuario do site de encontrar o
que ele desgja. O vendedor costuma utilizar essa técnica para que o comprador encontre 0
item de forma mais rdpida, o que quase nunca acontece. Outros sites, como o0 Aliexpress,
utilizam bots, ou sgja, robds que indexam automaticamente os produtos na loja. Como muitos
sabem o Aliexpress € um site internacional que pertence ao grupo Alibaba Group?, e por ser
uma rede conectada ao mundo todo, possui um sistema de traducdo automética para o idioma
do pais em que o comprador esta efetuando o acesso. A traducdo dos termos também seria
uma outra problematica para a recuperacdo da informacao.

Observa-se que o consumidor costuma fazer sua pesguisa pelo produto por meio de
termos que estejam de certa forma diretamente relacionados as suas caracteristicas fisicas,
como por exemplo, suas cores, 0 material de que é feito, suas medidas, entre outros. NoO
entanto, muitas vezes ocorrem problemas nos resultados de busca obtidos devido a falta de
um critério para definicdo de tais termos, ocultando itens e interrompendo muitas das vezes a
finalizacdo de uma compra.

Para um resultado de busca satisfatério, o vendedor poderia utilizar uma quantidade
menor de termos para tornar a pesquisa feita pelo usuario do site mais objetiva, e 0s
responsaveis pela administracéo dos sites poderiam construir um manua com regras basicas
de representacdo da informac&o, porém pode ser que alguns sites ja utilizem técnica para
facilitar as pesquisas, apesar de n&o haver uma divulgagéo ampla sobre isso.

O trabaho se propbe a fazer uma analise do modelo utilizado de representacdo da

informac&o em sites de comércio eletrdnico visando contribuir na recuperacdo da informagéo,

! Site do grupo Alibaba que promove interacio comercial e social entre centenas e milhares de usudrios ao redor
do mundo https://www.alibabagroup.com/en/global/home



além de verificar quais os métodos utilizados parainclusdo de produtos nas lojas virtuais que
serdo usadas de exemplo para o estudo. O projeto também ira analisar qual é a percepcéo que
0 usuario possui em relacao aos resultados obtidos na pesquisa, e a partir disso conseguir
propor quais sdo os melhores critérios que deverdo ser utilizados para viabilizar melhorias na
recuperacdo da informacao.

Tanto a Recuperacdo da Informagdo quanto a Representacdo da Informagdo, estéo
relacionadas a utilizacdo de sites de comércio eletrbnicos, sgjam eles nacionais ou
internacionais, com a utilizagdo de mecanismos de buscas e da maneira como é feita arelacéo

semanti ca entre 0s termos pesquisados.

1.1 PROBLEMA

De acordo com a literatura baseada em Sistemas de Recuperacdo da Informacdo e
também de Representacdo da Informagdo, quais seriam 0s critérios necessarios para um
resultado efetivo da busca de informac&o em sites de comércio eletronico?

1.2 JUSTIFICATIVA

O uso de sites de comércio eletronico cresceu consideravelmente nos Ultimos anos
devido a facilidade na hora da compra do produto e da praticidade com que se da sua forma
de pagamento. Entretanto um grande problema vem ocorrendo em algumas lojas virtuais,
principamente as internacionais, que sdo as fahas de pesquisa de determinados itens.
Geramente sdo identificados termos com significados confusos, que muitas das vezes néo
estdo relacionados ao objeto da compra. A grande demanda de produtos indexados nestes sites
também fez com que os seus termos perdessem mais ainda sua relevancia, visto que existem
diversas categorias e subcategorias que podem ou ndo estar conectadas entre si conforme suas
caracteristicas.

A representacdo e a recuperacao da informagéo estéo diretamente relacionadas ao uso
de sites de comércio e etrdnico no contexto de mecanismos de busca utilizados para obter um
resultado satisfatério de acordo com a relagéo seméantica dos termos pesquisados. Baseado
nessa estrutura compreende-se que 0 usudrio que desga realizar uma compra de um produto
tenha facilidade no momento da navegacdo, além de um resultado de pesquisa satisfatorio
quando utiliza apenas a intui¢do. Sendo assim, saber qual o melhor critério para utilizagéo de
termos mais especificos e corretos facilitara o entendimento do usuério e potencia
comprador, uma vez que sera identificado o problema, e proporcionara uma Vviséo

diferenciada de recuperacdo dainformacéo paralojas virtuais.



1.3 OBJETIVOS

Seguem abaixo 0s objetivos da pesquisa:

1.3.1 Objetivo gera

Andisar a representacdo da informacdo em sites de comércio eletrénico visando

compreender a recuperacado dainformacéo e propor critérios.

1.3.2 Objetivos especificos
a) verificar os métodos utilizados para representacéo da informacéo em lojas
virtuais,
b) observar a percepcdo do usu&io em relacdo aos resultados obtidos na
pesquisa;

C) propor critérios paraviabilizar melhorias na recuperagdo dainformacao;



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencia tedrico baseia-se em conceitos da Recuperacdo da Informacéo e de
Comércio Eletronico. Os conceitos que sdo utilizados neste trabalho: Comeércio Eletronico,
Representacdo da Informagdo, Organizagdo da Informagdo, Organizagdo do Conhecimento,
Recuperacao da Informacéo.

2.1 Comércio eletrbnico

O comércio eletrénico, termo abreviado da lingua inglesa conhecido por e-commerce,
(eletronic commerce), baseiase em compras feitas em lojas virtuais através de meios
eletronicos. Com o crescimento da procura por diversos produtos em sites de compras devido
arapidez e facilidade no atendimento ao publico, o comércio eletrdnico tornou-se uma opgao
prética para o consumidor da era digital que muitas vezes ndo consegue encontrar tempo para
frequentar lojas fisicas.

O comércio eetronico surgiu em meados dos anos 1990 com a popularizacdo da
internet e a0 crescimento desse modelo de mercado quando comegaram as primeiras
demandas dentro dessa &rea. Mais precisamente, segundo Giovanini e Britto (2012 p.4), “[...]
0 comércio eetrénico surgiu em marco de 1991, por meio da Acceptable Use Police, que séo
regras do governo americano”. Tais regras passaram a permitir o tr&fego comercia na
internet, marcando o inicio de uma nova era de consumo. CATALANI et a. (2014, p. 14)
afirma que:

A disponibilidade de padrdes abertos de dominio publico e a proliferacéo de
computadores pessoais, modems e redes locais vividas ao longo da década
de 1980 compuseram 0 cendrio adequado para que a internet tivesse, ao
longo dos anos 1990, um crescimento metedrico, atingindo rapidamente
milhGes de pessoas, em especial depois da criagcdo da World Wide Web,
popularizada a partir de 1994. Naturalmente, tal fato despertou o interesse de
empresas, e muitos comegaram a se perguntar: “afinal, como ganhar dinheiro
com a internet”.

E uma das suas caracteristicas principais envolve a quebra de barreiras geogréficas,

sendo uma ferramenta facilitadora e que envolve atroca de informagdes entre diversos paises.



Fuoco (2003, p. 15) apud Cavacante e Brascher (2014, p.194) alega que “[...] o
comércio eetrénico vem do termo em inglés e-commerce e esta relacionado a qualquer tipo
de tentativa para realizar negociagdes dos produtos de modo eletronico”. A autora também
apresenta outro termo em inglés chamado de e-business e trata de outra abreviagdo que
significa electronic business e abrange esse determinado tipo de negdcio no mundo da web,
ou sga

O e-business envolve o0 uso do sitio como um dos meios do relacionamento
com clientes, 0 vasto uso de recursos de software que interliguem as operacoes
dentro da empresa e fora dela, com seus fornecedores e clientes. Também
envolve 0 uso do e-mail como instrumento de marketing direcionado, a
integragdo dos sistemas internos da companhia com 0s canais de venda,
estoques e fornecedores. Tudo gira em tempo real, dando agilidade e
eficiéncia a empresa. E a economia corporativa se adaptando a0 mundo

eletronico. (FUOCO, 2003, p. 15, apud CAVALCANTE e BRASCHER,
2014, p.194)

Assim, percebe-se que o relacionamento vendedor e cliente é muito importante dentro
do comércio eletronico, visto que a comunicagdo € um dos fatores principais para um bom
entendimento dos negdcios feitos. Para que isso seja mais organizado foram criados modelos
que serdo definidos abaixo.

A classificacdo do modelo de negdcios via comércio eletronico esta dividida em seis
conceitos diferentes que estdo baseadas por Catalani et a (2004, p.36-37):

a) B2C - Business to consumer: é o modelo mais comumente utilizado e consiste
na forma de vargjo online onde € possivel empresas venderem seus produtos
para os consumidores finais da internet. Exemplo: lojas virtuais como a
Americanas.com;

b) B2B — Business to business. negociacdo entre as empresas, de diversas
maneiras, como troca de informagdes por e-mails para facilitar os negocios.
Exemplo: e-marketplaces, Mercado Eletronico, que € umaempresa brasileira;

c) B2E — Business to employee: empresas que utilizam a intranet para oferecer
produtos aos seus funcionérios com menores precos. Exemplo: PREVI criado
pelo Banco do Brasil;

d) B2G - Business to government: quando a empresa vende para 0 governo.

Exemplo: Mastermaq Software;



e) C2C - Consumer to consumer: negociacdo direta entre consumidores.
Exemplo: No Brasil temos o Mercado Livre, que € o site mais famoso do ramo,
o Enjoei eo OLX;

f) C2B — Consumer to business: pouco utilizado no Brasil, neste modelo o
consumidor que oferta o produto para a empresa. Exemplo: We do Logos e
Freela;

No Brasil o comércio eletrénico cresceu muito nos ultimos anos pelo aumento do
nimero de brasileiros com acesso a internet, que esta diretamente relacionado ao grande
nimero de pessoas compradoras de smartphones no pais, que ultrapassa 35% do total. Mais
da metade da populacdo possui internet em suas residéncias com um percentual de 20% de
consumidores virtuais ativos. De acordo com dados do site e-bit?, conhecido por ser uma das
principais fontes de informac&o e inteligéncia competitiva que fornece ao consumidor qual a
reputacdo e a melhor loja para redlizar suas compras, em 2016 o comércio eletronico
apresentou um faturamento de R$ 44,4 bilhdes, com um crescimento de 7,4% em relagdo ao
de 2015.

No ambito internacional, segundo Cateora (2007, p. 425-426) apud Mendonca (2016
p. 242) “[...] o e.commerce é mais desenvolvido nos Estados Unidos por conta do vasto
nimero de pessoas que possuem computadores pessoais e pelo baixo custo da Internet, mas é
na Europa que se tem 0 maior consumo”. Enquanto isso na Asia, aregido Sudeste concentra o
maior crescimento de mercado, com uma velocidade superior a outras regides, somando mais
de 600 milhdes de consumidores que vai do Vietna até a Indonésia, cujo principa interesse
sd0 aparelhos tecnol6gicos. Contudo, algumas empresas como a Unilever, que € de bens de
consumo, e a japonesa Shiseido, de cosméticos, afirmam que o boom do comércio e etrdnico
esta relacionado ao fato de que pode se aprofundar no mercado, ndo dependendo apenas de

redes de varegjo fisicas de dificil acesso.

2 Site da Nielsen Company que mede a reputagdo de sites de comércio el etronico. https://www.ebit.com.br/
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2.2 Representacdo da I nformagao

A Representacdo da Informacéo esta presente no mundo desde as primeiras pinturas
gue representavam a caga aos animais entre povos de tribos antigas, até os dias atuais com
imagens em aparelhos celulares ou computadores. Alvarenga (2003) [...] afirma que a pintura
foi um elemento usado para representar a humanidade, e que representar significa colocar
“algo em lugar de”. Lima e Alvarez (2012) [...] definem representacdo como o ato de utilizar
elementos simbdlicos (palavras, figuras, desenhos, etc.) para substituir uma ideia ou fato.
Existem diferentes forma de representacdo da informagéo, como por exemplo, a de imagens,
como citado, por termos dentro de um dicionério, entre outras.

A paavra representar € um verbo transitivo que significa revelar, mostrar, expor (por
meio do papel), enquanto que representacdo € um substantivo feminino e significa exposicao
verbal ou escrita do que existe dentro da mente.

A representacdo da informagdo de acordo com Furgeri (2006) [...] € um conjunto de
elementos basicos e de regras para a conjuncdo desses elementos, sendo esse um processo
semel hante que ocorre na Ciéncia da Computacdo, onde os computadores digitais representam
uma informacdo qualquer através de um conjunto de elementos (bits) e regras especificas
(agrupamento de bits paraformar caracteres).

Baseado em Galvao (2001, p.3) “[...] a representacdo da informacéo pode tanto
explicitar os dados necessérios para a identificacéo dos produtores de informacdes (autores) e
do contexto de producéo da informacdo (local e data), como também explicitar, de maneira
concisa, os conteldos informacionais presentes em um texto ou um conjunto de textos”.
Portanto pode-se dizer que a explicitagdo dos conteldos € realizada por dois tipos de
representacao: indices e resumos.

Gavao (2001, p.3) “[...] afirma que os indices associam termos, palavras e/ou
descritores aos varios contelidos informacionais, que podem estar dispersos em varios textos,
permitindo sua identificacdo, selecéo e recuperacéo das informagdes mais relevantes para 0s
usuarios”. Enquanto que os resumos condensam todo o contetdo informacional de textos
originais, mas preservam suas estruturas e vocabul &rios.

Na Ciéncia da Informagdo, existem dois tipos de resumos. 0 resumo informativo e o
resumo indicativo. Macedo e Tdamo (1994) apud Galvao (2001, p.3) “[...] apontam que os
resumos informativos s&o 0s mais convenientes pois apresentam, de forma concisa e objetiva,

o contetdo informacional relevante do texto, podendo substitui-lo. Enquanto que os resumos



11

indicativos, segundo as autoras, atém-se apenas a alguns topicos do texto, servindo apenas
paratomada de decisdo sobre a leitura ¢ ndo o texto original”.

Muitos fenbmenos podem interferir na busca por informagdes, como neologismos,
sinonimias, polissemias, hiponimias e metaforas, além das dificuldades de traducdo de
linguagem especifica para a natural e vice-versa, nas construgdes dos textos. Os exemplos de
ferramentas desenvolvidas para representacdo da informacdo sdo as classificaches e 0 que serd
abordado nesse texto, as taxonomias e como se aplicam.

A palavra Taxonomia, que é de origem grega, de acordo com Currés (2010, p. 58)
apud Cavalcante (2016, p.31):

A taxonomia, etimologicamente, se deriva do grego: taxis = ordenacdo e
nomia = lei, norma, regra. Encontram-se também na biografia as expressoes
“taxinomia” e “‘taxeonomia”, sem duvidas derivadas das distintas formas de
terminacdo que a expressdo original grega apresentasse nos diferentes casos de
sua declinagdo. (CURRAS, 2010, p. 58 apud CAVALCANTE, 2016, p. 31).

Com o advento da Web, os avancos da tecnologia na década de 1990 fizeram com que
as informagdes fossem organizadas baseado em uma estrutura, no caso com a utilizagdo das
taxonomias, que funcionam como uma estrutura que pode organizar todos os dados contidos
em um site de comércio eletrdnico, com produtos que possuem diversas caracteristicas. A
partir desse ponto, é importante destacar que a ideia de uma taxonomia € a classificacdo e a
hierarquizagéo.

Compreende-se que taxonomias sd0 estruturas hierarquizadas, por meio de
ferramentas que trabalham na classificacéo, e segundo Gomes, Motta e Campos (2006) apud
Cavalcante (2012, p. 33):

Taxonomia &, por definicdo, classificagdo sistematica. Ali as classes se
apresentam segundo uma ordem |6gica, apoiada em principios. Por outro lado,
a taxonomia € mais restrita em suas possibilidades de exploragdo por conter
apenas relagdes hierdrquicas. (GOMES, MOTTA e CAMPOS, 2006 apud
CAVALCANTE, 2012, p.33).

Apbs compreensdo da definicdo da taxonomia, e de sua estruturacéo, € importante
destacar que existem dois conceitos que denominam dois tipos diferentes de taxonomias, que
atuam na recuperacdo da informacéo de maneiras diferentes. a taxonomia navegacional e a
taxonomia descritiva. Conforme Cavalcante (2016, p. 40) “[...] a taxonomia navegacional esta

relacionada a recuperacdo da informacdo por meio da navegabilidade de seus descritores
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(brownsing), enquanto que a taxonomia descritiva serve de suporte aos mecanismos de busca.
(searching).” Nesse caso, as taxonomias navegacionais ndo sido visiveis aos usuarios pois

estdo inseridas nos elementos gréficos dos sites.

2.3 Organizacao da I nformagao e Organizagéo do Conhecimento

Com o passar dos anos, a utilizagcdo da internet fez crescer consideravelmente o
numero de informacdes recebidas para seus usuérios, que adquirem por meios de mecanismos
de buscas todo o tipo de informacéo de que necessitam. Com esse volume informacional de
f&cil acesso, a organizagdo de contelido disponivel na Web tornou-se algo mais complexo.
Um exemplo disso sdo os sites de comércio eletrdnico, que muitas das vezes possuem um
grande numero de termos relacionados a diferentes tipos de produto, e devido a quantidade
infinita de itens para serem colocados em catalogos, surge essa problemética de como deve
ser feita a organizagéo dainformagéo.

Para uma maior compreensdo da Organizacdo da Informacdo e Organizacdo do
Conhecimento, serdo definidos os conceitos de dado, informacéo e conhecimento, sendo estes
conceitos utilizados para exemplificagao.

O significado do termo dados esta relacionado ainformacéo que ainda ndo foi tratada,
ou sgia, ainformagdo ainda no inicio de seu desenvolvimento. Na tecnologia da informagéo,
de acordo com Lima, (2012, p. 24):

[...] dado é a menor particula da informacdo que, quando isolado, nédo
possibilita a decodificagdo clara e comum ao entendimento humano, pois
esta fora do contexto que favorece a sua compreensdo. Informacéo é o
conjunto de dados que permite extrair algum significado, podendo favorecer
a obtencdo de conhecimento. (LIMA, 2012, p. 24).

Baseado na citacdo acima acerca do que € um dado, compreende-se que um dado néo
pode definir por si s6 o0 significado de alguma coisa, ele precisa estar dentro de um grupo com
vérios dados diferentes, para que assim uma informacdo seja criada, e entdo ele podera ter
agum significado, podendo passar agum conhecimento. Entretanto, o conceito de
conhecimento esta atrelado aos aspectos cognitivos da mente humana, com processos mentais

de assimilag&o, constituindo assim um saber. Wilson (2006, p.38) define conhecimento como:

[...] agquilo que sabemos. Envolve processos mentais de compreensdo,
entendimento e aprendizado que passam ha mente, e apenas na mente,
independentemente de interacdo com 0 mundo exterior & mente e a interagdo
dos outros. (WILSON, 2006, p.38).
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Segundo (CAVALCANTE, 2012) “[...] aorganizagdo da informagdo esta diretamente
relacionada ao processo de recuperacdo da informacdo, onde a mesma pode vir a ser
registrada em documentos fisicos ou digitais, utilizando-se de mecanismos de representacao
dainformagdo contidos nestes tipos de suportes”.

Baseado na Ciéncia da Informac&o, de acordo com (LIMA, 2012) é uma &rea das
ciéncias que esta voltada para organizacao, representacdo e recuperacéo da informacéo. Ela
atua como um modelo para responder a perguntas que se refere a representacédo da
informagdo, representacdo do conhecimento, se as areas do conhecimento estdo sendo
representadas do mesmo modo, e se tudo pode ser representado. Dahlberg define organizacéo

do conhecimento de outra forma:

A ciéncia que estrutura e organiza sSistematicamente unidades do
conhecimento (conceitos) segundo seus elementos de conhecimento
(caracteristicas) inerentes e a aplicacdo desses conceitos e classes de
conceitos ordenados a objetos/assuntos. (DAHLBERG, 2006, p.12).

Segundo (Cavalcante, 2012), [...] o conhecimento é considerado como um conjunto
estruturado de conceitos disponivel na mente. Por outro lado, entende a informac&o como a
expressdo fisica do conhecimento para fins comunicativos, referindo-se a linguagem, em suas
diversas formas, como principal vetor. Sendo assim, a linguagem verbal ndo pode ser
negligenciada pela Ciéncia da Informagéo, visto que ela esta voltada parainformacao escrita.

Em sites de comércio eletrénico, o0 modo como estdo disponibilizados os conceitos
podem influenciar diretamente na hora da recuperacdo da informacdo, sendo que a
organizacdo do conhecimento esta atrelada ao fato de saber reconhecer um dominio,
identificar as facetas, agrupar os conceitos e fazer uma relacdo entre eles. Assim SOWA
(1984, p.344) destaca que “[...] conceitos e percepcdes ndo podem formar model os perfeitos
de mundo, sdo abstragbes que selecionam caracteristicas importantes para determinada
finadidade e que ignoram detalhes ou complexidades que s&0 importantes apenas para
determinados objetivos”.

Desse modo, CAFE e BRASCHER (2011) “[...] explicam que uma mesma entidade
pode ser caracterizada de diversas maneiras diferentes, de acordo com o dominio em questéo
e o tipo de sistema de organizagdo do conhecimento que desegja construir, visto que

arbitrariedade da selecio de agrupamentos ndo deve ser feita de modo aleatorio”. E preciso
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destacar quais 0s aspectos que se desga utilizar em uma determinada representacéo do
conhecimento.

E anda dentro do raciocinio das autoras em questdo, compreende-se que a
organizacdo do conhecimento toma por base a utilizagdo de um ou mais dominios e que seus
componentes (termos), deverdo refletir modelo de comunicagdo de um tipo de comunidade,
podendo acontecer de a0 descrever uma realidade de maneira parcial, acabar resultando em
baixos indices na recuperacéo da informac&o. 1sso ocorre devido ao fato de a informacéo, que
esta articulada entre o termo e o conceito, pode ter seu significado variado de acordo com o
contexto que ele estainserido.

No contexto da Organizagdo do Conhecimento, existem ferramentas utilizadas que
apresentam a interpretacdo estruturada e organizada do objeto, chamadas de Sistema de
Organizacdo do Conhecimento (SOC). Os SOC sdo definidos, de acordo com Carlan e
Medeiros (2011), como [..] esquemas de representacdo do conhecimento, ou sga, S80
instrumentos que fazem a traducdo dos conteidos e dos documentos originais e compl etos,
dentro de um esguema estruturado sistematicamente, representando tal contelido, com a
finalidade de organizar a informacdo e o conhecimento, facilitando a sua recuperacdo da
informag&o contida no documento. E necessario também fazer uma andlise do que o usuério
necessita, qual tipo de SOC apropriada, qual o tipo de hardware ou software que ser4 mais
adequado aquela rede, aém de integracdo e manutencdo do mesmo. Portanto, os SOC séo
novas linguagens document&rias que agregam elementos que estdo incorporados nas
inovacdes tecnol bgicas daeradigital.

Dentre os sistemas de organizagdo do conhecimento existentes, os mais tradicionais
sd0 segundo Sales e Café (2009, p. 102):

a) Tesauro: éumallista estruturada de termos, e caracteriza-se pela especificidade
e pela complexidade existente no relacionamento entre os termos que
comunicam o conhecimento especializado;

b) Taxonomia: esguemas de classificagdo de assunto, de grupos ou seres
individuais, associando-0s a uma classe, que pode associar-se a uma subclasse,
economizando tempo de pesquisa. Pode ser descritiva, navegacional ou de
gerenciamento de dados;

¢) Vocabulario controlado: instrumento de controle terminolégico que
estabel ece a forma de representar 0s termos que compdem um conjunto de area
do conhecimento, tornando possivel maior coeréncia entre 0s termos

indexados;
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d) Sistemas de classificacdo: criados com 0 objetivo de organizar acervos de
biblioteca para facilitar a pesquisa feita pelo usuério. A CDD (Classificagéo
Decima de Dewey) foi um dos primeiros sistemas de classificagdo criado em

1876 pelo bibliotecario Melvill Dewey e que deu origem a outros sistemas.

Ainda dentro do contexto dos SOC, as ontologias vém ganhando um papel muito
importante em diversas comunidades cientificas, como a Ciéncia da Computacéo, por
exemplo. Na Organizacdo da Informacdo, a ontologia possui sentido especial, menos
tradicional, isto € e€la ¢ “um catalogo de tipos de coisas” onde se supde que exista um
dominio, baseado na perspectiva de um individuo que usa uma determinada linguagem.
GRUBER (1993) define ontologia como:

Uma especificagdo explicita de uma conceituaggo. (...) em tal ontologia,
defini¢bes associam 0s nomes de entidades no universo do discurso (ex.,
classes, relagdes, funcbBes, ou outros objetos) com texto legivel para
humanos, descrevendo o que os nomes significam e axiomas formais que
restringem a interpretagdo e 0 uso bem formado destes termos. (GRUBER
1993, p. 199)

As ontologias s80 mais que linguagens documentarias, permitindo que maguinas
possam processar o “raciocinio” automatizado por meio de regras e inferéncias (SALES,
CAMPOS e GOMES, 2008, p. 63). Portanto, CARLAN e MEDEIROS (2011) afirmam que
[...] ontologias sGo 0 elemento da web seméantica que possibilita o nivel de representacéo
seméantico, e por meio delas, os softwares utilizados na web seméntica podem utilizar o
conhecimento codificado para compreender e interpretar semanticamente, os documentos e 0s
objetos. Assim, compreende-se que as ontologias sdo uma SOC de extrema importancia em
sites de comércio eletronico, devido ao fato de trabalharem a compreensdo e a interpretacéo
dos significados que um item possui ha descricdo de uma loja, tornando sua busca mais rgpida

e facil.
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2.4 Recuper acéo da I nfor magao

Os sistemas de recuperacdo da informacéo, segundo CESARINO (1985), podem ser
compreendidos como “[...] um conjunto de operacdes consecutivas executadas para localizar,
dentro da totalidade das informagdes disponiveis, aquelas que sdo realmente relevantes.
Executam as funcdes de selecdo, andlise, indexacgéo, e busca das informagdes”. Em todas estas
etapas a interacdo entre usuario e sistema é fundamental, mesmo ocorrendo falhas algumas
Vezes.

Araljo (1985) afirma que o “[...] marco moderno da recuperacdo de informacéo e da
consolidacdo dos sistemas de recuperacéo da informagdo como entidade, é em geral, datado
das décadas de 40 e 50, embora o termo recuperacdo da informagdo, derivado do inglés
“information retrieval”, apenas tenha sido criado em 1951 por Calvin Mooers”. Este marco &
caracterizado pela necessidade de armazenar e dar acesso rgpido e preciso ao grande niimero
de documentos que vinha tendo um crescimento exponencia desde o século XVII, aém do
surgimento do computador, que era visto como a grande solucdo para os problemas de
armazenamento e recuperacao da informagao.

Nesse sentido, Saracevic (2006) aponta que “[...] a influéncia da recuperacéo da
informagcdo na primeira década de 1960 teria surgido da emergente necessidade de
armazenamento e da recuperacd0 em uma sociedade que cada vez mais se especializava”.
Conforme Araljo (2012) aborda, [...] os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo devem
representar, armazenar, organizar e localizar itens de informacgdo. O autor ainda destaca que a
indexacdo € a principal fungdo de SRI, e que seus componentes incluem documentos,
necessi dades dos usuarios, consulta formulada, e o préprio processo de recuperacéo em si.

Existem dois modelos de SRI, que sdo os classicos (booleano, vetorial e
probabilistico) e os mais avancados (l6gica fuzzy, redes neurais e algoritmos genéticos). De
acordo com Monteiro et. a (2017): “[...] nos modelos classicos de RI o texto é modelado
puramente como uma sequéncia de paavras, sendo assim, outros modelos foram
desenvolvidos visando a ampliagdo da performance e da operacionabilidade: baseados na
teoria dos conjuntos, a légica difusa ou nebulosa (fuzzy), o booleano estendido e o baseado
em conjuntos; baseado nos modelos algébricos, vetorial generalizado, indexacdo semantica
latente e redes neurais;, e enfim, baseado nos modelos probabilisticos, BM25, modelos de
linguagem, divergéncia de aleatoriedade e redes bayesianas”.

Aqui serdo explicados detalhadamente os model os de Recuperagdo da Informagéo, que

se dividem em modelos cléssicos e model os estruturados, onde os model os classicos sdo, de
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acordo com Souza (2006, p. 166) “[...] documentos descritos por um conjunto de palavras-
chave representativas, também chamadas de termos de indexac&o, que buscam representar o
assunto do documento, e sumarizar seu conteudo de forma significativa”.
Os trés modelos cléssicos sdo o Booleano, Vetoriad e Probabilistico, abaixo
exemplificados por Souza (2006, p. 166):
a) Booleano: baseiase na teoria dos conjuntos, e para cada questdo, S&o
recuperados todos o0s documentos que O usu&rio buscou por meio da
combinacdo de termos. Opera por um modelo binario, tratando de relevancia e
ndo relevancia, ndo gera ordenacéo dos resultados de busca, e ndo apresenta
ranqueamento. Exemplo: bases de dados cientificas;
b) Vetorial: 0 modelo mais utilizado em sites de comércio eletrénico por utilizar
o método de ranking, no qual os documentos sdo organizados em um “saco de
palavras” (bag of words), sendo representados como vetores de n-dimensional,
onde n sdo a quantidade de termos indices, ou sgja, palavras dentro de todos 0s
documentos no sistema. Atribui peso ao termo, qual é o mais importante, e
consegue ranguear e dizer sua importancia. N8 possui um modelo binério,
calcula-se 0 grau de similaridade satisfeitos por um documento para serem
considerados relevantes.
c) Probabilistico: nesse modelo a interacdo com o usuério € a principa técnica
utilizada, por meio do feedback de tudo aquilo que é pesquisado por ele, ou
sga, 0 conjunto de documentos que forem considerados pertinentes ao que o
usué&rio desgja recuperar, seréo analisados e encaminhados para refinar os
resultados de busca.

Seguindo o contexto do projeto de pesquisa, que trabalha a recuperacdo em sites de
comeércio eetrénico, Monteiro et al (2017) afirma que, “[...] quando se fala sobre objetos de
multimidia, ocorrem agumas particularidades em suas formas de representagcéo, que
possibilitam a recuperacdo de imagens apenas pela comparacéo de imagens relacionadas, sem
necessitar escrever uma consulta, ja que o ranqueamento é feito de forma diferente ou mesmo
¢ inexistente”. Um exemplo disso é o site de compras internacionais do grupo Alibaba,
chamado Aliexpress, onde podem ser feitas buscas pelos itens da loja por meio da utilizacéo
de imagens. O usuario pode fazer a pesguisa por meio do aplicativo para smartphones, onde o
mesmo autoriza o site a se conectar com sua camera ou seu dbum de fotos do aparelho, e a

partir disso, o sistema de recuperacéo do aplicativo faz um apanhado de todos os produtos que
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podem vir a ser o produto desgjado, ou que venham a ter alguma semelhanga fisica com ele.
Para Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013), “[...] dentre as estratégias de recuperacdo de
multimidia, a recuperacdo feita por imagens é a mais simples por ser estatica”.

Os mecanismos de buscas de acordo com Miranda (2005) “[...] sdo complexas
ferramentas da internet, que sdo utilizadas pelo publico em geral, e oferecem ampla gama de
servigos online, como por exemplo: buscar informacfes, armazena-las e apresenta-las aos
usuarios, e-mails e outras formas de comunicacdo, aém de envolver entretenimento e
propaganda”. Para Monteiro (2015) “[..] os mecanismos de busca geram os indices
contemporaneos, refletem agenciamentos hibridos e podem ser definidos como uma enorme
base de dados de informagfes importantes a respeito de sites na web”.

Existem trés tipos de mecanismos de buscas que sdo 0s mais importantes, apontados
por Caldeira (2015):

a) crawling: um programadenominado crawler varre aweb coletando péginas novas e
atualizadas para serem incluidas no indice;

b) indexing: asinformagtes recolhidas sGo armazenadas e indexadas na base de dados;

c) searching: umainterface de busca é exibida para o usu&rio redizar apesquisa, a
interface e o software relacionado que conecta a busca do usuério com o indice
executa um algoritmo paraencontrar e exibir as paginas rel evantes,

E interessante destacar que esses trés tipos de mecanismos de buscas podem ocorrer em
sites de comércio eletronico, pois 0 searching por exemplo € um mecanismo que trabalhaa
relacdo do usuario com alojado qual e faz suas pesquisas, utilizando arelevanciaa partir de
termos mais buscados pelo mesmo.

O conceito de relevancia segundo Moreira et a. (2017, p.168):

Tem como correlato o significado, em especia no Google, mas também na
Web Semaéntica, tanto que surge uma inclinacdo para chamar esses Sistemas
Digitais de Recuperacdo da Informagdo de “Sistemas de Significagdo” em
razéo das camadas Seméntica e Semidtica em seus processos de indexacdo,
geracdo de indices e interpretaco das queries e dos resultados. (MOREIRA
et d., 2017, p.168).

Portanto a relevancia pode ser um conceito a espera de novas atualizagdes conceituais,
cognitivas e técnicas, estando fortemente relacionada as tecnologias semanticas de

ciberespaco, a personalizagéo e a contextualizacdo da pesquisa.
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3METODOLOGIA

Para execucéo deste trabaho, foi utilizada a pesquisa de carater exploratorio, tendo
por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, visto que se pretende torné-1o
mais explicito. De acordo com Gil (2008, p.27) “[...] as pesquisas exploratorias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacéo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisavels para estudos posteriores”.
Também foi feita uma pesquisa descritiva, que segundo Gil (2008, p.28) “[...] tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo ou fendbmeno ou
o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Sua principal caracteristica seria a utilizagdo
de técnicas padronizadas de col etas de dados.

A pesguisa fez uma abordagem qualitativa, com o objetivo de fazer uma coleta de
dados, por meio do estudo de particularidades e experiéncias individuais. Conforme Gil
(1999, p.43) “[...] o objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos metodologicos”. Dito isto, optou-se por utilizar como
abordagem metodolégica o estudo de caso, que segundo Cervo e Bervian (2002) apud
Machado (2005) “[...] como uma pesquisa sobre um determinado individuo, familia ou grupo
ou comunidade que sgja representativo do seu universo, para examinar aspectos variados de

sua vida”.

3.1 CAMPO EMPIRICO

Esse trabalho aborda como campo empirico duas plataformas. Mercado Livre e
Aliexpress, por serem dois sites de comércio eletrénico com caracteristicas semelhantes de
lojas de departamento. O Mercado Livre foi fundado em 1999 pelo empres&rio argentino
Marcos Galperin e esta presente em 12 paises da América Latina, e também em Portugal na
Europa. O plano de negécios foi escrito por Galperin ainda quando ele trabalhava para obter
seu diploma de MBA na Escola de Negocios de Stanford, e montou um grupo de pessoas para
formar a equipe de profissionais com o intuito de colocar o site em prética. O Aliexpress € um
site de comércio eetrénico internacional pertencente ao grupo Alibaba, que foi fundado pelo
chinés Jack Ma e um grupo de 17 amigos em 1999, com o intuito de conectar vendedores e

potenciais clientes em uma plataforma global que pudesse atender pequenas e médias
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empresas. No entanto, o Aliexpress foi fundado alguns anos depois, mais precisamente em
2010. Ele fornece produtos para compradores online internacionais e € composto por
pequenas empresas.

A seqguir, foi criado um quadro 1 com dois sites de comércio eletrénico, nacional e
internacional, que possuem caracteristicas em comum relacionados a representacdo da
informagdo e recuperacdo dainformagdo. No quadro estdo dispostas as ferramentas que estéo
ou ndo relacionadas com a estrutura de um desses dois sites, e caso sgja confirmada essa

relacdo, serdo feitas marcagdes no quadro para correlacionar as ferramentas aos sites.

QUADRO 1: Sites de comércio eletronico e suas ferramentas

SITES ALIEXPRESS | MERCADO
LIVRE

Ranqueamento | x X

Tagueamento | X X

Indexacdo X

Automética

Barras de X X

Navegacéo

Menus Pull- X X

Down/ Drop

Down

Tabelade X X

contetidos

Fonte: a autora.

Existem alguns mecanismos de busca que podem ser utilizados na construgdo de um
site comercial, facilitando as buscas do usuario e possivel comprador, e agilizando a
recuperacd0 da informacdo. Foi feita uma andise diante dos exemplos que estéo
representados no quadro, onde os dois sites utilizados na pesquisa foram acessados para o0
reconhecimento inicial de cadaferramenta.

O primeiro site a ser observado foi o Aliexpress, que possui a ferramenta de barra de
navegacao, muito comumente utilizada em sites de comércio eletronico. A barra de navegacéo
geralmente encontra-se no topo do site, em destague para que o usuario possa percebé-la de
imediato e consiga fazer sua pesguisa de modo mais rgpido. Funciona como uma Taxonomia,
que tem como objetivo o estudo cientifico responsavel por determinar e classificar
sistematicamente diferentes coisas em categorias. A Taxonomia, explicada pela Ciéncia da
Informagdo, é segundo Cavalcante e Brascher (2014, p.3) apud Gomes et a (2006, online)

“[...] uma classificagdo sistemética, sendo mais restrita em suas possibilidades de exploragdo
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por conter apenas relagdes hierarquicas”, sendo assim compreendida como uma técnica de
representacdo da informagéo.

A partir da andlise dos dois sites estudados nesta pesquisa, € possivel perceber que a
barra de navegacdo € uma ferramenta que tem sua estrutura baseada na Taxonomia
Navegacional, que conforme Cavalcante e Brascher (2014, p.4) explicam, “[...] possibilita a
recuperacdo da informacdo por meio da navegacdo e é comumente utilizada em sites da
Web”. Dentro desse contexto, os sites Aliexpress e Mercado Livre utilizam a taxonomia
navegacional facetada, que € definir os itens pelo uso de facetas, em determinado nivel

hierarquico. Observa-se na Figura 1 abaixo como a barra de navegagéo funciona:

FIGURA 1: BARRA DE NAVECAO DO ALIEXPRESS
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Fonte: Aliexpress.

Os termos séo organizados de acordo com a categoria dos quai s fazem parte, de modo
gue tais categorias apresentam subcategorias que especificam quais produtos se encaixam em
suas caracteristicas. Para facilitar a busca do usuario a loja disponibiliza todas as marcas
principais dos produtos de cada categoria, como por exemplo, “moda feminina”, “tendéncia e
vestidos”. Enquanto isso, 0 Mercado Livre apresenta o mesmo modelo de ferramenta, apenas
mais simples e com menos opgdes de categorias de itens que podem vir a ser encontrados no

site conforme aFigura 2:
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FIGURA 2: BARRA DE NAVEGACAO MERCADO LIVRE
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Para compreender o uso de tags € importante destacar o significado de
folksonomia, pois sdo conceitos relacionados a representacdo do contelido. A Folksonomiafoi
um termo cunhado em 2004 pelo arquiteto Thomas Vander Wall, sendo considerado um

Fonte: Mercado Livre.

modo de indexar a informacdo, e faz analogia a taxonomia tendo como sua principal
caracteristica a criagdo de tags (paavras-chave). Ainda Vander Wall (2005) definiu que [..]
“folksonomia ¢ um modo de as pessoas etiquetarem objetos, uma classificagdo social, fazendo
COM que as pessoas que usem o mesmo vocabulério sgjam capazes de encontrar 0 mesmo
objeto”. Segundo Rapetti (2007, p.18) “As tags (etiquetas) sdo metadados, as palavras-chaves
que sdo utilizadas para classificar o contetido da informagdo, porém com o diferencial de
serem incluidas pelos usuarios dessa informagdo”. Ainda, de acordo com Maculan et al.
(2009) [...] “o ranqueamento € uma técnica utilizada para saber quais as tags mais utilizadas

pelos usuérios, para melhor compreensdo da regularidade semantica nas descricdes criadas

por eles”.
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FIGURA 3: EXEMPLOS DE TAXONOMIA NO SITE ALIEXPRESS
Express B ==

Fonte: Aliexpress.

FIGURA 4: EXEMPLOS DE TAXONOMIA NO SITE MERCADO LIVRE
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Fonte: Mercado Livre.

Os menus drop-down ou menus pul-down sdo um mecanismo de busca que de certa
forma esta diretamente relacionado as barras de navegacéo na estrutura dos sites de comeércio
eletrbnico, pois sGo um método pratico de mostrar uma vasta lista com diversas opgdes de
escolhas de termos desde que uma Unica opgdo seja exibida até o usuério clicar em uma
categoria e ativar as subcategorias relacionadas nalista.

Compreende-se que aguns sites sdo indexados pelos seus buscadores, sendo estes,
sites que fazem uma pesquisa de contelido especializada, como por exemplo, o Google, 0

Bing, etc. Isso facilita o usuério a encontrar o site que estava procurando e até outros que ndo
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estava. Assim, ocorre uma organizagao dos resultados de busca nos sites de acordo com sua
relevancia, criando-se umalista

Dentro de sites de comércio eletrénico, a utilizagcdo de termos variados por meio do
usuério pode acarretar em falhas na hora de recuperar um determinado, pois uma palavra pode
estar relacionada a uma caracteristica especifica do produto, ou como pode vir a ser um termo
muito abrangente. Abaixo um exemplo da variedade de termos utilizados para definir uma

bolsa:

FIGURA 5: TERMOS PARA DEFINIR O ITEM BOLSA NO ALIEXPRESS
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Fonte: Aliexpress.

FIGURA 6: TERMOS PARA DEFINIR O ITEM BOLSA NO MERCADO LIVRE
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Fonte: Mercado Livre.
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No caso de sites como o Aliexpress e Mercado Livre, por se tratar de uma rede
colaborativa de troca de informacéo, o controle desse vocabulario é responsabilidade do
vendedor, e conforme a sua concepcdo ele vai estabelecer quais palavras-chave estardo mais
de acordo com o item que sera pesquisado. Entretanto, ndo € possivel afirmar se realmente um
controle por meio desses vendedores pois muitas vezes sdo indexados termos em excesso para
que isso facilite a busca do usuério/comprador da loja, podendo causar alguns erros, como

excesso de resultados ndo satisfatorios.

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o Questionario. De acordo com Gil
(2008, p.128) o questionario ¢ “a técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou
menos elevados de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc”.

Além disso, foi utilizada a Observacéo participante, que segundo o Infopedia “é uma
técnica de investigacao social, em observador partilha, na medida em que as circunstancias o
permitam, as atividades, as ocasifes, 0s interesses e 0s afetos de um grupo de pessoas ou de
uma comunidade”. A observagéo participante foi feita pela autora por meio de pesquisas em
ambos os sites para ter uma andlise mais clara de como a recuperacdo da informacéo e da
representacéo dainformacéo estéo aplicadas.

3.3 POPULACAO

Foi utilizado o Question&rio com um determinado nimero de pessoas de dois grupos
do Whatsapp. Um grupo é composto por aunos de Biblioteconomia da UFRJ, contabilizando
13 pessoas, e 0 outro grupo também € formado por alunos da UFRJ de Biblioteconomia,
totalizando 45 membros. Os dois grupos do Whatsapp contabilizam ao todo 58 pessoas, sendo
estes amigos em comum gue serdo ouvidos para pesquisa e obtencdo de respostas sobre a

utilizac&o dos dois sites.
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Na escolha dos perfis foram utilizados critérios enfatizando que os participantes
possuem afinidade com o uso de sites de comércio eletrénico, para que as questdes fossem
melhor compreendidas e assim obtivesse resultados satisfatérios. Foram escolhas aeatorias,

sem a necessidade de restricdo de idade, género ou local.
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4 ANALISE DE DADOS

Nesta secéo foram analisados os dados obtidos nessa pesquisa, mediante a observacéo
participante e 0 uso de questionario. Com base nos dados demonstrados abaixo podemos
compreender a representacdo da informacdo e a recuperacdo da informacdo em sites de
comércio eletrénico, tanto nacionais quanto internacionais.

O questionério foi enviado para 58 membros de dois grupos do Whatsapp distintos que
costumam utilizar com frequéncia sites de comércio eletrénico, e foram obtidas respostas
oriundas de 26% dos individuos da pesquisa. Abaixo temos o gréfico resultante da primeira
guestdo abordada, sobre quais sites de comércio eletrénico sdo utilizados com mais frequéncia

pelos usuarios.

Grafico 1 — Sites de comércio eletronico mais utilizados

Aliexpress
Mercado Livre
Ebay
Americanas.com
Amazon

8(53,3%)
9 (60%)

21(13,3%)
13 (86,7%)

5(33,3%)

Posthaus. 2 (13,3%)
Submarino 1(B6,7%)
Wish 1(6,7%)
wish, olx, enjoei 1(6,7%)
Saraiva 11(6,79%)
1(6,7%)
Saraiva e Google Play 1(6,7%)
Submaring. com 1(B6,7%)

Fonte: a autora.

Conforme podemos observar com o grafico acima, o site da loja Americanas.com é o
mais utilizado pelos usuarios, seguidos do Mercado Livre e do Aliexpress. Os trés sites
possuem algumas caracteristicas em comum como grande variedade de produtos vendidos,
gue estdo divididos em diversos setores como casa e banho, roupas, acessorios,
el etrodomeésticos e aparel hos el etronicos.

A partir disso, na segunda pergunta os usuarios foram questionados em quais sites eles

encontram com mais facilidade um produto, e novamente os sites que tiveram mais destaque
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foram o Aliexpress, Mercado Livre e Americanas.com, sendo que o site da Amazon também
apareceu nas preferéncias dos respondentes. E importante destacar que a estrutura destes sites
s80 muito semelhantes e geralmente os resultados de busca podem estar de acordo com o

perfil do usuério e também referente a quantidade de termos utilizados na pesquisa.

Gré&fico 2 — Sites com termos mai's precisos

@ Aliexpress
@ Mercado Livre
) Ebay
@ Americanas.com
@ Amazon
@ Submarino.com

Fonte: aautora.

No gréfico 2 podemos observar que o site da Amazon ganha mais destaque em relagéo
a precisdo, com 33,3% dos votos, seguido do site Americanas.com com 26,7%. Na pergunta
posterior a essa foi questionado aos usuérios quais sites descrevem melhor os produtos que
sd0 vendidos e o porqué, e a grande maioria destacou estes mesmos sites descritos, explicando
gue a grande variedade de informagdes oferecidas sobre o produto, com uma quantidade
maior de termos em sua descricdo, além da facilidade com o idioma, que mesmo em sites
internacionais, pode vir a ser traduzido pela loja de acordo com a localizacdo de endereco de
Seu usuario.

No entanto, ao serem questionados sobre a quantidade de termos utilizados pelos sites
para representacdo dos itens, ocorreu uma unanimidade nas respostas ja que todos 0s usuarios
escolheram a opgdo com mais caracteristicas, porque assim eles podem ter certeza que o que
estdo comprando é exatamente aquilo que 0s termos em comum descrevem. Quando
questionados sobre quais sdo as preferéncias na busca por um produto, com o uso de imagens
ou palavras, 11 usuarios deram preferéncia as palavras por aumentarem a precisao da busca,
pela praticidade, além de descrever proporgdes, 0 que ndo é possivel no uso de imagens.

Assim, apenas 2 usuarios escolheram imagem como modo mais prético de busca, € um
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usuério destacou que em ambos 0s casos gosta de ter as duas opgdes disponiveis, dependendo
do que se esta pesquisando. E fato que utilizar palavras colabora para que se tenha resultados
precisos e satisfatorios em um site de comércio eletrdnico, que muitas vezes contém uma
sobrecarga de informacdes de seus produtos. A utilizacdo de imagens em sites como o
Aliexpress por exemplo, pode ser feita via aplicativo através do uso de sua camera ou dbum
de fotos do celular, mas devido ao grande nimero de termos relacionados as imagens, muitas
vezes caracteristicas gerais como cores do produto podem resultar itens que ndo pertencem a
categoria desgjada. Sendo assim, confirma-se por este questionario que as palavras s8o mais
eficazes que as imagens na recuperagao dainformagéo.

Como foram escolhidos sites diversos para abordagem no questionério, 0s usuarios
também foram indagados sobre existir alguma dificuldade na utilizacdo de sites
internacionais. Seis usuérios afirmaram que isso dificultava sim devido a barreira linguistica,
que € o maior impedimento, aém de muitas vezes o0s termos recuperados ndo possuirem
nenhuma relagdo com o produto, e por fim um destacou 0s precos mais atos, que néo
influencia nesta pesguisa em especifico. Os 9 restantes que disseram que ndo atrapalhava o
site ser internacional destacaram a facilidade de manipular a plataforma, e que pelo idioma
inglés ser padrdo estavam acostumados a fazer buscas.

Os usuérios também foram questionados sobre qual site era mais facil e rapido
encontrar um item pesquisado, nacional ou internacional. A maioria deu preferéncia aos sites
nacionais, contabilizando 11 respondentes, devido ao costume e a praticidade de manuseio da
plataforma, além do idioma também trazer uma familiaridade e rapidez nos resultados de
busca. Os 4 que escolheram sites internacionais destacaram gque a ampla gama de palavras-
chaves e as opg¢des de pesquisas variadas os tornam mais interessantes, e também promovem
uma busca de modo intuitivo. Nesse caso, 0 maior empecilho na recuperacéo da informacéo
seria 0 idioma, que muitas vezes pode atrapal har nas buscas para quem ndo o domina.

Por fim, no questionario é perguntado quais os problemas que o usuério encontra ao
tentar recuperar um produto em site de comércio eletrénico. O uso de paavras-chaves nem
sempre encontram um objeto, a dificuldade de especificar, ou até restringir a pesguisa ao
produto de interesse, a quantidade de resultados que ndo condizem com o termo origina e a
representacao de produtos similares foram as respostas mais significativas.

Constata-se atraves desses dados que a maioria dos usuarios de sites de comeércio
eletrébnico deram maior preferéncia aos produtos que possuem mais termos descrevendo as
caracteristicas dos produtos pesquisados, refutando a ideia inicial da pesguisa de que isso

seria um empecilho na recuperagdo da informacdo desgjada. Além disso, o fato de o Site ser
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nacional foi destacado devido ao idioma portugués ser um ponto positivo nas buscas.
Contudo, € interessante perceber a partir da observacdo participante, que uma grande
variedade de termos néo € o suficiente para que ocorra uma boa representacdo da informacéo
e uma recuperacéo satisfatoria, pois de acordo com o questiondrio e nas pesquisas feitas a

partir dele, a precisdo dos termos € crucial para que ocorra um resultado de busca satisfatorio.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

No desenvolvimento dessa pesquisa, buscou-se analisar a representacéo da informagéo
em sites de comércio eletronico visando compreender a recuperagdo da informagdo. Os
objetivos da pesquisa foram verificar os métodos utilizados para representacéo da informacao
em lojas virtuais, analisar a percepcdo do usuario em relacdo aos resultados obtidos na
pesquisa e propor um conjunto de critérios para viabilizar melhorias na recuperagdo da
informacao.

Na pesquisa foram examinados como o usuario de sites de comércio eletronico faz
suas buscas por itens nas lojas de departamento mais conhecidas, quais as maiores
dificuldades encontradas na hora da recuperacdo da informacdo, e como é feita a
representac@o dos produtos em sites nacionais e internacionais, por meio da andlise de alguns
tipos ferramentas que funcionam como mecanismos de buscas, dando foco especialmente para
o Aliexpress e o Mercado Livre, estudados na metodol ogia.

E de grande importancia abordar este tema devido ao fato que hoje em dia é muito
comum 0 acesso as |ojas de departamentos por meio de sites de comércio eletrnico, gragas a
rapidez com que é feita uma compra, além da grande variedade de produtos encontrados em
um s6 lugar. Os sites de comércio el etrdnico apresentam uma enorme diversificacdo de itens
em seus catalogos, fazendo com que o consumidor, como a aluna que escreveu esta pesguisa
por exemplo, tenha dificuldades em encontrar com rapidez um produto.

No ambito académico, os conceitos de Recuperacdo da Informacéo e de Representacéo
da Informacdo ganham estdo diretamente relacionados ao tema proposto, visto que é
importante observar se os mecanismos de buscas estdo dando resultados satisfatérios em
concordancia com a relagcéo semantica estabel ecida entre os termos pesquisados. Contudo, 0s
usudrios desses sites desejam que suas buscam resultem em uma recuperacdo das informacoes
dos itens positiva, asssim como os profissionais que trabalham com as vendas nesses sites
desgjam que seus produtos sejam encontrados por meio da representacdo da informacéo
correta.

Os resultados obtidos na analise de dados apontam que a maioria dos usuarios de sites
de comércio ddo preferéncia aos itens que possuem mais termos para definicdo das
caracteristicas principais dos itens representados, porém frisando que tais termos devem ser
especificos para ndo tornar a busca superficial. O idioma em lingua portuguesa também foi
colocado como um dos pontos positivos devido a familiaridade com o idioma de seu pais de
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origem, pois muitas vezes em sites internacionais alguns termos traduzidos ficam confusos e
ndo resultam em uma pesguisa que esteja de acordo com a informagdo que o usuério desgja
recuperar. Por fim, € apontado que a pesquisa feita por meio do uso de palavras € preferivel ao
uso de imagens, ja que muitas vezes uma imagem € uma representacdo da informacéo pouco
especifica do item, enquanto que as palavras promovem uma descri¢do muito mais especifica
das caracteristicas.

Baseado nos objetivos especificos, concluiu-se que foram feitas as devidas andlises da
representacao da informac&o visando uma maior compreensao da recuperacdo da informacao,
0s métodos utilizados para representagdo da informagédo foram devidamente verificados por
meio da andlise das ferramentas utilizadas nos sites de comércio eletrénico Mercado Livre e
Aliexpress, por meio do uso de um quadro fazendo um checklist e apresentando imagens das
lojas. A percepcdo do usuério foi analisada por meio do uso de questionario, com observacao
participante, e a partir de suas respostas foram levados em consideragéo alguns pontos feitos
durante a pesguisa. Assim, s30 propostos alguns critérios para viabilizar melhorias na
recuperacdo da informacéo como a utilizacdo de termos corretos representados por palavras
em sites de comeércio eletrénico, 0 uso de uma grande quantidade de termos mais especificos,

e que se dé preferéncia ao idioma de dominio de seu usuario.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

PESQUISA SOBRE SITES DE COMERCIO ELETRONICO
A pesqguisa analisa a representacéo dainformacdo em sites de comércio eletronico paraa

compreensdo da recuperacao dainformagédo

1. Quais os sites de comércio eletronico vocé costuma utilizar parafazer compras?
() Aliexpress
() Mercado Livre
() Ebay
() Americanas.com
( ) Amazon
( ) Outros
2. Emqual site de comércio eletrdnico vocé encontra um item com mais rapidez?
3. Qual éo site que te possibilitafazer a busca com termos mais precisos?
() Aliexpress
( ) Mercado Livre
( ) Ebay
() Americanas.com
( ) Amazon
( ) Outros
4. Quais sites de comércio eletronico descrevem melhor o produto? Por que?
5. Voceé prefere um item que possua a descricdo dos produtos com mais ou menos
caracteristicas? Justifigue sua resposta.
6. O que voce prefere utilizar na busca por um item: imagem ou palavra? Por que?
7. Sente dificuldades em encontrar algum item daloja quando o site é internacional ? Por
que?
8. Quais problemas vocé encontra ao tentar recuperar um produto em site de comércio
eletronico?
9. Qual site vocé acha mais f&cil e rapido para encontrar um item: nacional ou

internaciona ? Por que?



