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RESUMO

A Web 2.0 intensificou a possibilidade de producéo e disseminagdo de informacoes,
assim como possibilitou a representacéo da informacéo de forma coletiva (indexacéo
social). Além disso, ela facilitou o processo de producéo e disseminacdo de noticias
falsas. Compreende-se que indexagdo social interfere no processo de recuperacdo da
mesma. O trabalho tem como objetivo analisar o impacto da indexagdo social na
recuperacdo da informacdo. Aborda-se a indexagdo social como uma modalidade
colaborativa de representacéo da informagdo no ambiente digital e as noticias falsas
(fake news) como um problema social. Apresenta como objetivos especificos:
investigar fatores que favorecem a disseminagdo de noticias falsas, descrever as
préticas que permitem relacionar a indexagé@o social e fake news e, propor agdes de
tagging literacy que aprimorem a atividade dos utilizadores da web, e auxiliem a
identificacdo de fake news. Trata-se de uma pesguisa de cunho descritivo e
exploratorio. Adotou-se como abordagem metodologica a netnografia. Como campo
empirico, analisa-se a plataforma Twitter. No recorte empirico optou-se por
selecionar 134 perfis de usuérios da plataforma. Como técnica de coleta e andlise de
dados, optou-se pela aplicagdo de quedionarios, aém da observacdo néo-
participante. Constatou-se que 0s usuérios apresentam défices na prética de
classificacdo em ambientes virtuais e na atividade de verificagdo da veracidade em
noticias. Conclui-se que aindexacdo social tem relacdo direta com a disseminacéo de
fake news, e que a area da Ciéncia da Informacdo pode colaborar na resolucéo deste
problema. Sugere-se que os profissionais da area elaborarem um plano de formacéo

humana (tagging literacy) voltado a esse contexto.

Palavras-chave: Indexac@o social. Recuperacdo da informacdo. Tagging literacy.
Web 2.0. Noticias falsas. Pos-verdade.



ABSTRACT

Web 2.0 has intensified the possibility of producing and disseminating information, as
well as facilitated the representation of information collectively (social indexing). In
addition, it facilitated the process of producing and disseminating fake news. It is
understood that social indexing interferes in the recovery process of the same. The
objective of this study is to analyze the impact of social indexing on information
retrieval. Social indexing is approached as a collaborative modality of information
representation in the digital environment and false news as a social problem. It presents
specific objectives: investigate factors that favor the dissemination of false news;
describe the practices that allow to relate social indexing and fake news and, propose
tagging literacy actions that will improve the activity of web users, and help identify
fake news. This is a descriptive and exploratory research. A methodological approach
was taken to netnography. As an empirical field, analyze the Twitter platform. As a data
collection and analysis technique, we opted for the application of questionnaires,
beyond the non-participant observation. It was found that the users presented deficits in
the classification practice in virtual environments and in the veracity verification
activity in news. It is concluded that social indexing is directly related to the
dissemination of fake news, and that the area of Information Science can collaborate in
solving this problem. It is suggested that the professionals of the area elaborate a plan of

human formation (tagging literacy) focused in this context.

Keywords. Social indexing. Information retrieval. Tagging literacy. Web 2.0. Fake
news. Pogt-Truth.
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1INTRODUCAO

A Web 2.0 potencializoua producdo e disseminacdo de informagoes,
principalmente nas midias sociais. Os usuérios deixaram de ser apenas consumidores
e passaram a ser produtores de informagdes. Essas informagdes passaram a ser
descritas por aqueles que a produzem e/ou consomem, construindo 0 processo de
indexacdo social. Essa mudanga no cenario informacional interferiu diretamente nos
métodos de recuperacdo da informagdo, visto que a linguagem natural apoderou-se
das midias sociais, auxiliando na representacdo e compartilhamento de contelidos.

O processo de recuperagdo da informagdo, segundo Ferneda (2003) “[...]
consiste em identificar, no conjunto de documentos (corpus) de um sistema, quais
atendem a necessidade de informagéo do usuario [...]”. A sociedade contemporanea é
a informacional, que tem como caracteristica a constante criagdo de tecnologias e
disseminacdo de conteldos informacionais. Por esta razdo, os métodos de
recuperacdo da informagdo passam por modificagdes a fim de se adequar a realidade
da sociedade. Dito isto, analisa-se 0 impacto da indexac&o social na recuperacéo da
informac&o.

Com tanta informacao circulando livremente, comeca a surgir problemas como a
disseminagio de noticias falsas. E sabido que noticias falsas sempre existiram, o
agravante em questdo € a proporcao que elas estdo tomando, e o impacto que fazem
na sociedade. Por esta razdo, busca-se identificar qual a relacdo entre a indexagdo

social e adisseminacao de noticias falsas.

1.1 PROBLEMA

Qual arelacdo entre aindexacdo social e a disseminacdo de fake news?
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1.2 JUSTIFICATIVA

O acesso a internet faz parte da redlidade de mais da metade da populacéo,
segundo relatério divulgado pelos sites Hootsuite! e We are social2. Conforme apontado
pelas companhias, somos mais de 4 bilhdes de pessoas conectadas a rede, numa
populacdo global de aproximadamente 7,6 bilhdes de pessoas (de acordo com os dados
mais recentes divulgados pela ONU).

Ainda observando as edatisticas, entre esses 4 bilhdes de usuérios da internet,
3,2 hilhdes utilizam as midias sociais, 0 que corresponde a 42% de todo o mundo. H&
um amplo acesso a informagéo, assim como a possibilidade de reproducdo da mesma, e
o principal, a possibilidade de produzir sua propria informagdo. O usuério deixou de ser
um mero receptor de informagdes e passou a produzi-las também.

Essa facilidade de producdo e disseminacdo de contelido tem possibilitado o
consumo de noticias falsas (“fake news’), causando grande preocupacdo, pois a
guantidade de informagdes falsas ja alcancou grande proporcéo, gerando um caos
informacional. Ha grande apreensdo acerca da veracidade das informacdes disseminadas
na web. E a expectativa € que com avango datecnologia, as fake news avancem para um
estagio ainda mais alarmante, prejudicando inclusive a democracia.

A pesquisa sobre este tema € de grande relevancia para a sociedade assim como
para a area da Biblioteconomia, por se tratar de uma éarea ligada diretamente ao uso da
informacdo. E necessario que o Bibliotecério se aprofunde sobre o impacto da
indexagcdo social na recuperacdo da informacdo para futuramente dar suporte a
populagdo. Um dos papéis do Bibliotecario neste contexto é auxiliar os cidadaos na
busca pela veracidade e confiabilidade das informagdes, facilitando a producdo de
conhecimentos da sociedade. Existe ainda um compromisso relacionado a democracia.
Segundo Lankes (2016, p. 435 apud ARAUJO, 2017, p. 75 “uma verdadeira
democracia requer a participacdo de uma sociedade bem informada. A principal misséo
das bibliotecas, publicas ou de qualquer outro tipo, € criar uma nacdo de cidaddos ativos

e informados”.

' Fonte: https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018

2 Fonte: https://wearesoci al.com/bl og/2018/01/gl obal -digital -report-2018


https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018
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1.3 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral, analisar a relagdo da indexacdo social com a
disseminacdo de fake news.

Ademais, apresenta como objetivos especificos:

a) investigar fatores que favorecem a disseminagdo de fake news,

b) descrever as préticas que permitem relacionar aindexacéo social e fake news;

c) propor acOes de tagging literacy que aprimorem a atividade dos indexadores
sociais, e auxiliem aidentificagéo de fake news.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Web 2.0 caracteriza-se por seu ambiente colaborativo, que intensificou a
producdo e disseminacdo de contelidos. Esse ambiente colaborativo contribuiu com a
manifestacdo da indexacdo social, que concede ao usuério e produtor da informacéo a
possibilidade de representé-la de forma coletiva. Esta mudanca no ambiente informag&o
impactou o0 processo de recuperacdo da informagéo, que segue em constante mudanca
para se adequar a realidade da sociedade contemporéanea. Identificou-se que alivre troca
de informac6es na internet, facilita também a disseminacdo de Fake News.

Diante do exposto, os conceitos utilizados para conduzir este trabalho sdo: Web
2.0, Indexacéo Social, Recuperacdo dalnformagdo, Fake News e Pés-verdade.

2.1WEB 2.0

Primo (2007) define a Web 2.0 como a segunda geracdo da web, caracterizada
pela potencializacdo das formas de publicacdo, compartilhamento e organizacéo da
informacdo , e também por ter ampliado a colaboragdo dos usuarios na construcéo de
contetidos online. O autor diz que a web 2.0 vai além de combinagbes técnicas de
informatica, pertencendo a um determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de
novas estratégias mercadolégicas e a processos de comunicacdo mediados pelo
computador.

Heemann (2010) aponta que na versdo da web 1.0 também havia usuarios
criadores de conteiidos, em uma quantidade muito inferior a atual, pois a maioria agia
apenas como consumidores. Bezerra e Brito (2013) afirmam que a internet era utilizada
somente para as empresas propagarem conteldos , enquanto 0S usu&rios apenas
acessavam e consumiam as informacoes.

Com 0 passar do tempo as empresas comecaram a observar que 0s usuarios

poderiam colaborar com o desenvolvimento e produgdo de produtos, servicos e
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conteldos por meio da interacdo online, e com iss0 surgiram diversos recursos
tecnoldgicos para intensificar essa atividade como alega Heemann (2010). Uma das
criagdes oriundas dos aperfeicoamentos tecnoldgicos realizados foram as midias sociais/
ferramentas de midias sociais, que servem como ferramentas para a interacdo e conexao
de pessoas por meio da internet. Elas obtiveram grande aceitagdo dos internautas,
segundo os dados informados pelo Hootsuite (2018), o somatério contabiliza
atualmente 3,2 bilhdes de usuarios. Quanto a definicdo do conceito de ‘midia social’,

Terra (2011, p. 2) expde que:

Podemos definir a midia social como aquela utilizada pel as pessoas por meio
de tecnologias e politicas na web com fins de compartilhamento de opiniGes,
idéias, experiéncias e perspectivas. Sdo consideradas midias sociais 0s textos,
imagens, audio e video em blogs, microblogs, quadro de mensagens,
podcasts, wikis, vlogs e afins que permitem a interacdo entre os usuarios.
Compartilhamento de contelidos e travamento de did ogos/conversacfes sio
os grandes pilares das midias sociais. Interesses afins e similaridades
tematicas norteiam a formacdo de redes estruturadas de usuérios no
ciberespaco. Edtas redes se pautam, incentivam e estimulam a ag&o coletiva
de seus membros via ferramentas como Orkut, Blogs, Twitter, Facebook,
MySpace, entre outros. (TERRA, 2011, p. 2)

Perante 0 exposto por Terra (2011), compreende-se que as midias sociais
dispdem de diversos recursos voltados para 0 compartilhamento de contelidos e
interacdo entre os usuarios. Além de possibilitar a formacdo de grupos com interesses
afins, onde os membros podem realizar a troca de informacGes, normalmente
relacionadas ao proposito do grupo.

Freguentemente confundem-se os termos ‘midia social’ e ‘rede social’, e faz-se
necessario compreender gque as redes sociais existem desde o principio da humanidade e
se estabelece por meio das relagfes sociais entre os individuos, que pode ocorrer tanto
online quanto off-line. As midias sociais s80 ferramentas dessa rede, e sua existéncia
depende dos avancos tecnolgicos.

O acesso a internet se expandiu em 1992, como informa Silva (2001), e trouxe
mudancas na forma de comunicacdo entre as pessoas, € com 0 surgimento das midias

sociais a comunicabilidade se tornou mais facil. BORGES (2000, p. 28) expde que:

O mundo virtual fez profundas alteragdes, principalmente nas concepgdes de
espaco e tempo. N&o ha mais distancia, territério, dominio e espera: vive-se o
aqui e o0 agora. O virtual usa novos espacos, novas velocidades, sempre
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problematizando e reinventando 0 mundo. A virtualidade leva também a
passagem do interior ao exterior, e do exterior ao interior — os limites ndo
mai s existentes e hd um compartilhamento de tudo (BORGES, 2000, p. 28).

Essa possibilidade no compartilhamento de tudo que se intensificou com o
advento das midias sociais, traz tantos beneficios quanto maleficios para a sociedade,
por um lado quebra-se a barreira do espaco e tempo, possibilitando que informacdes de
diversos locais diferentes cheguem até o usuario, ndo importando a disténcia, e com a
velocidade de “um clique”. Entretanto essa facilidade no compartilhamento de tudo
também favorece a propagacdo de noticias falsas, que se valem dessa quebra de barreiras
e se alastram com mais facilidade.

Uma atividade muito presente nas midias sociais € a indexagdo social, e
guestiona-se se ha relacéo entre ela e a disseminagdo de noticias falsas. O topico a seguir
apresentara o conceito de indexagdo social, além de sua finalidade e consequéncias.

2.2 INDEXACAO SOCIAL E TAGGING LITERACY

A indexacdo € um conjunto de procedimentos, que tem como finalidade realizar
a selecdo dos melhores termos de um documento, a fim de representa-lo, visando a
recuperacdo pogerior. Guinchat e Menou (1994, p. 175) acrescentam que a indexacéo
“¢ a operagdo central do sistema para a armazenagem e pesquisa das informagdes”. O
conceito de indexacdo originou-se por meio da composicdo de indices e atualmente esta
mais ligada ao conceito de andlise de assuntos (SILVA; FUJITA, 2004). A UNISIST
(1981, p. 84) expbe que:

A indexacéo é vista como a acdo de descrever e identificar um documento de
acordo com seu assunto. Assim, 0 presente documento ndo se refere a
descrigdo fisica do documento como um material (Ex: descrigdo da forma,
numero de paginas, lingua, data...) apesar, de muitas vezes a determinacéo
desses fatores por um indexador ser necess&ria se considerarmos que essa
informagdo permitir ao usuério determinar de maneira mais precisa se um
documento especifico sera ou ndo Gtil para sua pesquisa (UNISIST, 1981, p.
84).
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Com o advento da Web 2.0, os usuérios da internet se tornaram também
produtores de informagdes, originando a indexagdo social. Os recursos da Web 2.0
intensificaram a livre producdo e a organizacdo distribuida de informagdes
compartilhadas por meio de associactes mentais (PRIMO, 2007).

A indexacéo social, diferente da indexagao tradicional, ndo exige o uso de uma
terminologia padrdo. Gongalves (2016, p. 12) diz que a indexagdo social “se apresenta
como uma forma ndo convencional de organizacdo do conhecimento, em comparagao
aos métodos de organizacdo utilizados no meio fisico, como CDD (Classificacdo
Decimal de Dewey), CDU (Classificagio Decimal Universal), Tesauros entre outros”.
Monteiro (2006) relata que a indexacdo social representaria um novo modelo de
indexacdo, no qual o usuério ou consumidor dainformagdo € também o responsavel por
sua descricéo. Obter-se-ia a descricdo de cada informac&o por meio da agregacéo, ou
sgja, a mesma informacéo seriaindexada por varios usuarios, resultando numa descricéo
intersubjetiva, e, portanto mais confiavel do que a do préprio autor da informacéo, e até
mesmo do que a indexacao realizada por um profissional. Primo (2007) explica que
nesses casos a formacdo especializada do usuario ndo é muito considerada, pois a
credibilidade e relevancia dos materiais publicados séo identificadas a partir da
frequente dindmica e producéo coletiva.

Entretanto a auséncia da linguagem controlada na indexacéo social também pode
ser um problema, conforme explica Monteiro (2006), a linguagem natural em sua
maioria possui motivacdes egoistas, e sendo assim, existiria uma grande proporcéo de
termos e tags desprovidos de significagdo coletiva. O usuério frequentemente vai
atribuir tags que so possuem significado para ele mesmo, ao que pode ser adicionados
0s conhecidos problemas da polissemia e sinonimia. As tags, em traducdo literal
“etiquetas”, s80 como as palavras-chaves utilizadas nos vocabulérios controlados para
indexacao dainformac&o, porém com o diferencial de serem incluidas pelos usuérios da
informacao.

Um dos resultados da indexac&o social é a folksonomia, neologismo criado pelo
arquiteto da informagdo Thomas Vander Wal. Pode ser definida como classificacéo
popular realizada por usuarios da web com enfoque na recuperacdo da informacéo
(WAL, 2007). Trata-se de uma indexacdo colaborativa, em linguagem natural e livre.
Os usuérios possuem a liberdade de atribuir suas proprias tags aos contelidos, visando

Sua organizagao, armazenamento e recuperacao.
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Diferente da taxonomia e dos sistemas de classificagdo tradicional, a
folksonomia ndo possui uma hierarquia entre as tags “relacionadas” (RAPETTI, 2007).
Dessa forma € possivel que o0 usuario use tags totalmente desconexas para representar
um mesmo item, da mesma forma que ao realizar uma busca, ele pode recuperar
informagdes que ndo correspondem a tag pesquisada.

Primo (2007) analisa que a0 mesmo tempo em que a atividade coletiva pode
motivar a interagdo entre varios usuérios - antes afetada pela imposicdo de um modelo
unidirecional- vandalismos, confusdes e erros de informacdo ou de uso das ferramentas
também podem ocorrer. E alerta sobre a importancia da regulacdo nas atividades de
trabalho aberto e coletivo online. Os apontamentos do autor sdo bastante pertinentes, ja
gue se identifica que evidentemente a atividade coletiva impulsiona significantemente a
interacdo entre os usuarios, e que ha necessidade de se estabelecer uma regularizacéo no
processo de indexagdo social, devido a grande proximidade entre a livre producdo de
conteudos e o caos informacional.

Ulisses Megjias (2005) identificando o impacto social da atividade de indexagéo
social na descricéo e recuperacéo da informagdo, propde a instrucéo de usuarios para a
prética de classificagdo em ambientes virtuais (tagging literacy). Segundo Moura (2009,
p. 34) o tagging literacy “consiste na sensibilizagdo e formagdo humana para o
desenvolvimento de atividades de classificagdo da informacdo e do conhecimento em
ambientes colaborativos digitais”. Esta estratégia € de grande relevancia se considerado
os efeitos da indexacdo social no atual contexto da web, aonde ainda prevalece o

despreparo dos usuérios ao lidar com os diversos recursos disponibilizados.

2.3 RECUPERACAO DA INFORMACAO (RI)

As décadas de 1940 e 1950 foram marcadas por uma intensa producdo de
documentos, principalmente em ciéncia e tecnologia. O contexto da Segunda Guerra
Mundial (1939 -1945) exercia forte influéncia no campo das pesguisas, resultando em
uma grande quantidade de pesguisas e desenvolvimento que visava a criacdo de novas
armas de guerra. Houve uma producdo massiva de relatorios técnicos e registros de

infformagdo. Com essa explosdo informacional, identificou-se a necessidade de
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tratamento e recuperacao dos registros informacionais (ASSIS, 2016). Em 1951, Calvin
Mooers criou o termo recuperacdo da informacéo. Mooers (1951, apud ASSIS, 2016, p.
9) traz a seguinte explanagdo do termo: ambito que “[...] engloba os aspectos
intelectuais da descricdo de informacfes e suas especificidades para a busca, além de
guaisquer sistemas, técnicas ou maguinas empregados parao desempenho da operacéo”.

Quanto aos sistemas de recuperagdo da informagdo Cesarino (1985, p. 187),

expde que:

Os sistemas de recuperacdo da informagdo podem ser definidos como um
conjunto de operacBes consecutivas executadas para localizar, dentro da
totalidade de informacOes disponiveis, aquelas realmente relevantes. Para
isso, executam as funcles de sdlecdo, andlise, indexacdo e busca das
informagBes. Em todas essas etapas a interagdo usudrio x sistema é
fundamental [...] (CESARINO, 1985, p. 187).

Assis (2016) discorre que a recuperacéo da informagao passou por vérias fases
até chegar a atual “Era das redes” (iniciada em 1990), marcada pelo grande nimero de
usuérios capazes de realizar buscas online de forma independente. E nessa fase que o
processo de descentralizagdo da Rl é consolidado, em virtude da infraestrutura oferecida
pela internet e pela web. Os primeiros buscadores (AltaVista e Google) foram
popularizados pela web (estrutura hipertextual), e introduziram técnicas de busca que
anteriormente s6 eram disponibilizadas em laboratorios.

Foram desenvolvidos diversos sistemas e técnicas de recuperacéo da informacéo

até os dias atuais, conforme apresenta Saracevic (1996, p. 44):

Muitos exemplos histéricos podem ilustrar a marcante evolucdo de sistemas,
técnicas e/lou méquinas utilizados para recuperacdo da informacdo. Sua
variedade vai dos cartdes perfurados aos CD-ROMs e acesso on ling, dos
sistemas ndo-interativos aqueles de mlltiplas possibilidades de interacao,
com interfaces inteligentes, transformando a recuperacdo de informacdo em
um processo altamente interativo, de bases documentais para bases de
conhecimento; dos textos escritos aos multimidia; da recuperacéo de citacdes
a recuperacdo de textos completos; e ainda aos sistemas inteligentes e de
respostas a perguntas (SARACEVIC, 1996, p. 44).

Observa-se nesse processo de evolucdo dos sistemas e técnicas de recuperacéo
da informagdo, que os avangos tecnoldgicos auxiliaram no processo de interacdo tanto

entre 0S usuarios quanto entre 0s proprios sistemas, assim como colaboraram com o
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aperfeicoamento dos procedimentos realizados no processo de recuperagcdo da
informagéo.
Quanto ao processo de recuperacdo da informagdo, Ferneda (2003, p. 14) expde

que:

O processo de recuperacdo de informagdo consiste em identificar, no
conjunto de documentos (corpus) de um Sstema, quais atendem a
necessidade de informagdo do usuario. O usu&io de um sistema de
recuperacdo de informacdo estd, portanto, interessado em recuperar
“informagao” sobre um determinado assunto e ndo em recuperar dados que
satisfazem sua expressdo de busca, nem tampouco documentos, embora sgja
nestes que a informag&o estararegistrada. (FERNEDA, 2003, p. 14)

Dessa forma é possivel compreender que o usuario se preocupa em obter a
infformagdo pesquisada e que de nada adianta recuperar diversos arquivos
correspondentes ao termo pesquisado, se estes ndo possuirem a informacéo desejada.
Isto constitui uma dificuldade que pode estar relacionada a uma indexacdo mal
elaborada

A questédo da relevancia da informag&o ainda € muito estudada, pois é dificil
compreendé-la devido a sua dupla natureza, centrada tanto no usuario quanto no
sistema, 0 que torna trabalhoso a elaboracdo de estruturas artificiais capazes de
assegurar que os resultados de uma pesguisa sejam relevantes ao seu usuario (SILVA;
SANTOS ; FERNEDA, 2013).

Em relacdo aos modelos de recuperacéo da informacéo, os modelos que mais se
adequam a realidade da Web sdo os mais atuais, considerados mais semanticos ou
inteligentes: as Redes Neurais e os Algoritmos Genéticos (SILVA; SANTOS;
FERNEDA, 2013). Sobre a utilizagdo de Algoritmos Genéticos, Ferneda (2009, p. 7)

esclarece que:

No contexto atual da Web, cuja dinamicidade muitas vezes ndo
permite uma indexacdo adequada dos documentos a serem
disponihilizados, os agoritmos genéticos poderiam representar uma
alternativa, ao permitir que as representactes dos documentos se
configurem adequadamente ao |ongo de um periodo, de acordo com
arecuperacdo desses documentos por grupos de usuérios de
interesses comuns. (FERNEDA, 2009, p. 7)
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O autor explica que os agoritmos genéticos simulam o processo de evolucéo
natural, de modo a gerar solucbes a um determinado problema, e que poderia
representar uma alternativa ao atual contexto da Web.

A exorbitante quantidade de publicacbes disseminadas na Web, complicou o
controle bibliogréfico nacional e internacional, conforme expde Nastri (1986), e
buscando minimizar este problema criou-se a técnica de Disseminacdo Seletiva da
Informacdo (DSl), que segundo Sampaio e Moreschi (1990, p. 40) podemos entendé-la
como um “servigo que divulga ao usuario os documentos atuais e pertinentes a sua area
de atuacéo baseada em um "perfil" pré-estabelecido”. Visto isso, compreende-se que a
DSl funciona como um servico de aerta direcionado aos usuarios com base em seus
perfis de interesses.

A DSl ndo é algo propriamente novo. A partir das décadas de 1950/1960, ela
estendeu-se, de forma mais sistematizada, fundamentada nos estudos de Hans Peter
Luhn, da IBM Corporation, com o intuito de reduzir os esforgos dos cientistas na
procura de informacdes relevantes para o trabalho de pesquisa, conforme explica Lima
(et al., 2001, apud CUNHA; EIRAQ, 2012, p. 63).

Outros servicos de alerta ja existiam anteriormente a chegada da DS, porém ela
se destacou devido ao uso de recursos eletrénicos que permitiram aprimorar 0 processo,
tornando-o mais eficiente, como salienta Nastri (1986). Pode-se observar a existéncia
desta técnica nas ferramentas de redes sociais, que por meio da leitura do perfil criado
por seu usuario apresenta paginas com contetdos que podem ser do interesse dele, entre
outras coisas relacionadas as suas preferéncias.

Mediante a0 que foi apresentado nesta sessdo, observa-se que ha o esforco em
adequar os modelos de recuperacao da informacdo existentes ao contexto atual da Web,
visando aproveitar o que ha de melhor em cada um, para atender as necessidades da
complexatarefa de recuperacdo dainformacéo. Ademais ficou evidente que a indexacéo

social impacta diretamente no processo de recuperacéo da informacéo.

2.4 FAKE NEWS E POS-VERDADE

Fake news, em traducéo literal significa noticias falsas. A existéncia de noticias

falsas ndo € algo atual, mas 0 uso deste termo atualmente esté atrelado ao conceito de
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“p6s-verdade”, que consiste em valorizar mais 0s interesses (ou crengas) pessoais do
gue os fatos. Segundo Araljo (2017, p. 75):

O conceito de “pos-verdade” surgiu na década de 1990 e foi considerado pelo
Dicionario Oxford como a “palavra do ano” em 2016. Seu significado refere-
Sse a uma dtuacdo em que fatos objetivos possuem menos influéncia na
modelagem da opinido publica do que apenas emocionais e crencas pessoais
(ARAUJO, 2017, p. 75).

A possibilidade de tanto consumir quanto produzir contetidos, intensificadas com
o0 advento da Web 2.0 trouxe muitos beneficios, uma vez que possibilitou essa interacao
com ainformago. E possivel compartilhar em tempo real noticias que podem beneficiar
a outras pessoas, como por exemplo informar sobre a ocorréncia de um acidente em
determinado local; as pessoas que receberem essa noticia ja estaréo cientes e podem
optar por mudar o trajeto que fariam.

Entretanto, existe um contraponto a esta atividade de livre producéo de contetdo,
ndo existe um filtro ou controle sobre 0 que se posta nas ferramentas de midias sociais —
com excecdo de contelidos que ndo respeitam as politicas de contelidos estabelecidos
pelas midias sociais (que também apresenta falhas) - e com isso, o usuério fica exposto a
diversos tipos de informagcédo, sendo elas veridicas ou néo.

De toda noticia recebida no dia a dia, uma parte consideravel esta baseada no
“ouvi dizer”, seja no contato direto com o emissor da informa¢do ou por meio
eletrénicos. Ocorre que frequentemente essa noticia € dada por alguém conhecido, e a
guestdo da verificacdo da veracidade da informagéo € ignorada, e por vezes essa noticia
recebida é passada adiante reproduzindo o mesmo ciclo informacional duvidoso. Araljo
(2017, p. 75) dega que com as novas tecnologias e a internet, tornou-se mais facil
checar a veracidade das informagdes, mas as pessoas ndo tem interesse em fazé-lo, o
autor ainda afirma que e é esse “desinteresse pela verdade, o apego a preconceitos e
fundamentalismos por parte de um grande contingente de pessoas, que marca o
fendmeno da pés-verdade”.

O cuidado com a disseminacdo de informagdes € de extrema importancia,
principalmente pela proporcdo que a disseminacdo de Fake News tem tomado. Um
exemplo do impacto da disseminacdo de Fake News no Brasil péde ser observado

durante o processo do impeachment de Dilma Rousseff, em que diversas noticias falsas
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circularam pela internet. O mesmo ocorreu na eleicdo de Donald Trump nos Estados
Unidos e a saida da Gr&Bretanha da Unido Europeia. Um numero significativo de
pessoas usam as midias sociais como fonte de informacdo, entretanto muitas ndo se
preocupam em checar a veracidade das mesmas. Matos e leite (2017, p. 2346) adertam
que “a falta de atengdo ao lidar com a informag&o, seja produzindo, compartilhando ou
consumindo, gera consequéncias desastrosas para 0 ao de se informar e para o
desenvolvimento do conhecimento™.

Todos os dias sd0 produzidas imensa quantidade de informagdes, tanto por
usudrios comuns, como por empresas, governo, figuras publicas etc. Cada qual
possuindo uma finalidade especifica com intencdo de realizar algo, segja informar,
entreter ou manipular os receptores da informagao.

Identificando os motivos diversos que levam a disseminacdo de Fake News, o
Conselho da Europa classificou-as em trés categorias dentro de um conceito mais
abrangente que chamou de desordem informacional (ALMEIDA; DOLEDA; LEMOS,
2018), sdo elas:

a) desinformagdo (“desinformation”) : sdo as noticias falsas criadas ¢ disseminadas
com a intencéo de prgjudicar a uma pessoa, um grupo social, uma organizacdo

ou um pais;

b) noticia falsa propriamente dita (“misinformation”): ocorre quando uma pessoa
desavisada espalha a informagdo sem a principio ter o intuito de prgudicar

alguém. Nesta categoria pode ser incluso erros de reportagem.

¢) “mal-information” (malinformagdo): consiste em noticias com base verdadeiras

gue sdo editadas e disseminadas com o intuito de causar danos.
(ALMEIDA; DOLEDA; LEMOS, 2018)
Os avangos tecnologicos tém acentuado a preocupacdo com as Fake News, pois a

cada dia se torna mais facil falsificar audios e videos, dificultando a identificacéo do que

érea do que é falso, e aumentando a poténcia da manipulacéo da informacéo. Brisola e
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Romeiro (2018, p. 13) advertem sobre a importéncia da orientagdo a0 usuério e
disseminador de informagdes no espago digital:

O espaco digital é aualmente, um dos maiores meios de circulacdo da
informag&o. E também o espaco no qual a hegemonia se impde e por onde
tem circulado grande parte do que chamamos de desinformacdo e pés-
verdade. Contudo, é também um espagco com potencial democratico, que
deveria ser usado mais eticamente na propagacdo de informagdo, para a
promogdo da Competéncia Critica em Informagdo e do pensamento critico e
cientifico (BRISOLA; ROMEIRO, 2018, p. 13).

Visto isso, fica evidente que € de extrema relevancia que se proponha medidas
gue auxiliem os usuarios na prética de disseminacdo da informacdo, de forma que ele
estabeleca senso critico diante das informagdes que Ihes sdo expostas.

As midias sociais favoreceram a disseminacdo de fake news, uma vez que sdo 0s
proprios usuérios os responsaveis pela producéo e disseminagcdo de contelidos sem que
exista uma fiscalizac8o eficiente sobre 0 que se € publicado. As ferramentas de redes
sociais dispdem de termos que visam amenizar possiveis condutas prejudiciais a sua
comunidade, como a publicacdo de contelidos considerados inadequados, mas muitas
publicactes prejudiciais passam por verificagdo sem sofrer nenhum reparo, € nos
casos em que a publicacéo chega a ser removida da midia social, basta que o usuario
faca uma nova publicacdo com o0 mesmo conteldo, que pode vir a ser removido
novamente ou ndo. Em alguns casos a conta do usuério fica suspensa, mas basta que o
mesmo crie um novo perfil e volte a utilizar as midias sociais.

Muitas informacdes falsas, distorcidas, manipuladas etc. sdo passadas adiante, e
nem sempre 0 Usuério possui a capacidade de distinguir se o que estd vendo em seu feed
de noticias € veridico ou ndo, assim como normalmente ndo busca se informar a respeito
da veracidade, ou procura em fontes ndo confidveis, e em muitos casos ainda repassa a
informacdo falsa adiante. Uma fake news publicada pode ser compartilhada por diversos
usuarios em questéo de segundos, e as consequéncias de sua disseminacdo dificilmente

S80 reparadas.
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3METODOLOGIA

Esse trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de carater descritivo e
exploratorio. Segundo Gil (2008, p. 27) “as pesquisas exploratorias t€ém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipOteses pesquisaveis para estudos
posteriores”.

O autor expde que as pesquisas descritivas t€ém como objetivo principal “as
descricbes das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2018, p. 28).

Considerando as caracteristicas descritivas e exploratérias da pesguisa, optou-se
pelo uso da abordagem qualitativa. E visando atingir a todos os objetivos proposos,
selecionou-se também a Netnografia como ferramenta de estudo.

Em relacéo a Netnografia, Silva (2015, p. 339) menciona que:

A Nenografia é uma forma especidizada de etnografia e utiliza
comunicagBes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensdo e a representacdo etnografica de um fendmeno cultural na
Internet. Sua abordagem ¢é adaptada para estudar féruns, grupos de noticias,
blogs, redes sociais etc. (SILVA, 2015, p. 339)

3.1 CAMPO DE PESQUISA

A plataforma Twitter foi utilizada como campo empirico desta pesquisa, por se
tratar de uma midia social que sobressai 0 uso da indexacdo social, além de ser
frequentemente a fonte principal das informacfes que posteriormente chegam até as
outras midias sociais. O Twitter foi criado no dia 21 de marco de 2006, em Sdo

Francisco, Califérnia, EUA, tendo como seus respectivos fundadores: Jack Dorsey,
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Evan Williams, Biz Stone (Christopher Isaac Stone) e Noah Glass. O Twitter é uma
midia social e um servidor microblogging, que tem como caracteristica marcante o

nimero limitado de caracteres que os usuarios podem utilizar por tweet (publicacéo), no

principio era 140 caracteres mas em novembro de 2017 este limite dobrou, passando a
ser 280. O fato de ter essa limitacdo de caracteres, induz os usuérios a transmitirem suas
informagdes de forma mais objetiva, suprindo a necessidade dagueles que buscam
informacOes de forma rapida. Outra caracteristica marcante do Twitter € o uso das
hashtags (#), o termo hashtag deriva da palavra tag, que em traducdo literal significa
etiqueta, e funciona como palavra-chave, organizando as informagdes, agrupando 0s
assuntos que receberam a mesma marcagdo. Quando o usuério utiliza a hashtag, €
criado um hiperlink que direcionara aqueles que clicarem ou pesquisarem pela hashtag
a uma péagina com todos os tweets que receberam a mesma hashtag. O uso da hashtag
agiliza o tempo do usuério que esta em busca de uma informacdo especifica, assim
como ajuda a colocar um assunto em destaque, por meio do recurso “Trending Topics’
(assuntos do momento), que consiste numa lista dos assuntos mais comentados em
tempo real. O Twitter ndo divulga a estimativa do nimero de usuarios da plataforma, e
por isto a edimativa € baseada em pesquisas independentes de outras empresas. A
Semiocast?: the social media intelligence company, divulgou uma pesquisa realizada em
2012, a qual relatava que o numero de contas no Twitter ja ultrapassava a marca de
meio bilh&o, e que o Brasil estava em segundo lugar no ranking de paises com mais
contas na plataforma.

O Twitter possui diferentes formas de usos que visam atingir diferentes
finalidades. O presente trabalho abordara o uso do Twitter direcionado as manifestacoes
politicas durante o periodo das eleicbes presidenciais brasileiras de 2018, com foco na
candidatura do candidato do PSL a Presidéncia, Jair Messias Bolsonaro. A escolha desta
delimitacéo foi motivada pela observacdo do discurso radical do candidato mencionado,
discurso este, que em sua totalidade remete as caracteristicas de um sistema Fascista.
Curiosamente este discurso esta cativando um numero significativo de €leitores,
deixando o restante da populacdo em estado de alerta. Entretanto, observou-se um

comportamento em comum entre 0s grupos que sdo pro-candidatura de Bolsonaro e os

Fonte https://semiocast.com/en/publications/2012_07_30_Twitter_reaches half_a hillion_accounts 140
m_in_the US
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gue sdo contra, ambos estdo criando e disseminando fake news a fim de se beneficiarem
e difamar a oposicéo.

Muito tem se debatido a respeito da disseminagcdo de fake news durante este
periodo €eleitoral e 0 quanto esta acdo pode prejudicar as elei¢es e consequentemente o
pais. Em reconhecimento a importancia deste fato, o presente trabalho selecionou no
Twitter algumas hashtags criadas pelos usuarios que sdo pro, e dos que sdo contra
candidatura do Bolsonaro, a fim de analisar o potencial de disseminacéo de fake news
de cada hashtag.

No quadro abaixo estdo expostas as hashtags selecionadas, seguindo os seguintes

critérios:

a) tags que alcancaram o Trending Topics: #elesim, #elesimenolturno,
#guemandoumatarbolsonaro,  #rouanetnao, #elenao, #mulherescontrabolsonaro,
#democraciasim, #todoscontraBolsonaro;

b) hashtags relacionadas a um evento especifico: #quemandoumatarbolsonaro,
#rouanetnao, #democraciasim.

Quadro 1- Hashtags e Tags analisadas

Hashtags Tagsrelacionadas Hashtags Tagsrelacionadas

#todoscombol sonar
0 #elendo
#bolsonarol7
#bolsonaro2018
#mulherescombolso

naro #bolsonaro

frelesim #b17 #dia7él7 frelenzo #elenunca #elgjamais

#elesimenolturno
#eleicbes2018
#épelavidadasmulhe
res

#vemcombolsonaro
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17

#bolsonaroN&oEcorrupto

#ocapitdovoltou
#bolsonarol7
#euquerobolsonaro
#elesimenolturno
#bolsonaropresident
el7 #elesim
#rouanetnao

#mulherescontrabol

Sonaro

#elenao #elenunca
#eleicbes2018

#bolsonarol7

#elesimenolturno
#elesim #dia7él7
#rouanetnao #brasil
#bolsonarol7noltur
no #eleicoes2018
#haddadamarelou
#folhafakenews

#democraciasim

#elendo #elenunca
#elesim #rouanetnao
#mulheresunidascontra
bolsonaro
#eleicdes2018

#guemandoumatarbolson

#bolsonarol7
#soumulherevotol?7

#bolsonaropresident

#todoscontraBolson

#elenao #elenunca

aro 2018 aro #elgjamais

#elesim

#vaitomarnoculula

' #rouanetnao #elenao

#elesim . . .
#rouanetnao ' #rouanetsm #elesim #eleicoes2018

#elesimenolturno

#rouanet

Fonte: A autora.

Para definicdo do critério, entendeu-se que as hashtags que alcancaram o

trending topics tiveram um grande alcance de usuérios e sendo assim maior chance de

disseminacdo de fake news e, que as hashtags relacionadas a fatos especificos estdo

mais propensas a conter fake news em seus conteldos a fim de manipular as

informacdes do evento ocorrido.

Com o intuito de monitorar e analisar as hashtags e tags selecionadas utilizou-se

a plataforma Keyhole, que exerce a analise de midia social automatizada para agéncias,
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profissionais de marketing, jornalistas e executivos, no APENDICE A esta exposto uma
parte das funcdes realizadas na plataforma mencionada.

Para auxiliar na identificagdo de dados sobre perfis automatizados, utilizou-se a
plataforma FGV DAPP (Diretoria de Andlise de Politicas Publicas da Fundagéo Getulio
Vargas). Criada em 2012, consolidou-se como uma referéncia no cenério brasileiro em
pesquisas e andlises a partir do uso de midias sociais, dados abertos e conhecimento
interdisciplinar, tendo como objetivo promover a inovacdo para politicas publicas por
meio do uso de tecnologia, transparéncia e andlise de dados.

A fim de verificar a veracidade das informagbes encontradas empregou-se
ferramentas de fact-checking (checagem de fatos), que realizam o confrontamento de
histérias com dados, pesquisas e registros, com o propésito de qualificar o debate
publico por meio da apuragéo jornalistica, checando qual € o grau de verdade das

informagoes.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a técnica de coleta de dados, optou-se por utilizar o Questionario. Sendo Gil
(2008, p. 140) pode-se definir Questionario como “a técnica de investigagdo composta
por um conjunto de questdes que séo submetidas a pessoas com 0 propdsito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragoes|...] ec.”.

Ademais, utilizou-se a observacéo ndo participante. Marconi e Lakatos (2003, p.
193) informam que “na observagdo ndo-participante, 0 pesquisador toma contato com a
comunidade, grupo ou redidade estudada, mas sem integrar-se a ela permanece de
fora”. Ferreira (et a., 2012, p. 4) menciona que na observagdo ndo participante “os
sujeitos ndo sabem que estdo sendo observados”. Acredita-se que abordagem
favoregca um resultado

O questionario foi elaborado por meio da plataforma Google Forms, e sua
estrutura congtitui-se em dez perguntas. Essas perguntas visam tracar o perfil dos
usuarios e compreender suas praticas de producdo e disseminacdo de contelidos em

midias sociais. O questionério foi destinado aos usuarios da plataforma Twitter, tendo
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como recorte dois grupos de usuarios. os que foram pré-candidatura do Bolsonaro e 0s
que foram contra. Para localizar estes usuérios, realizou-se uma pesquisa utilizando as
hashtags mencionadas anteriormente no tépico 3.1 CAMPO DE PESQUISA. Apés a
analise de dados do Questionério, observou-se a necessidade de elaborar uma
Entrevista, com o intuito de aprofundar o entendimento a respeito da indexacéo social
realizada pelos usuérios por meio do uso das hashtags, e também investigar sobre as
medidas utilizadas por eles paraidentificar a veracidade em noticias.

4 ANALISE DE DADOS

Neste topico sdo analisados os dados obtidos no desenvolvimento da pesquisa,
mediante a observagéo ndo-participante.

Quanto ao uso das hashtags na plataforma Twitter, observou-se que o grupo pro-
candidatura de Bolsonaro criou mais hashtags e tags relacionadas aos seus interesses
gue o grupo contra a candidatura. O uso de varias tags paraidentificar um assunto, tem
suas vantagens e desvantagens, se as tags condizem com o tema do assunto, logo podem
auxiliar na busca pelo tema de uma forma mais abrangente, mas se ndo houver ligacéo
podem prejudicar no momento da busca, uma vez que seréo recuperados dados que néo
interessam ao usuério.

Notou-se gque os dois grupos utilizaram as hashtags de seus opositores para
apontar opinides contrérias aos assuntos ligados as devidas hashtags. Esta acéo é
prejudicial de duas formas, a primeira € que o0 usuario contribuira com a propagacdo da
hashtag do seu oponente, e a segunda € que prejudicara na recuperacdo da informacéo
dos usuarios que buscardo pelo assunto especifico que acompanha a hashtag.

Em relacdo a disseminacdo de fake news, o grupo pro-candidatura também se
destacou, com um numero de compartilhamentos superior a0 grupo contra a
candidatura; no ANEXO A expbs-se uma parte das capturas de tela realizadas na
plataforma Twitter, com o intuito de ilustrar as fake news encontradas. Além disso,
identificou-se o uso de “bots” (robds, perfis falsos), para disseminagdo de fake news e
interacdo com usuérios e assuntos relacionados as eleicdes, os bots apoiadores do

Bolsonaro tiveram maior volume nas discussdes do Twitter.
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O Ingtituto para Internet de Oxford realizou um estudo semelhante a este,
utilizando como campo de investigacdo a plataforma Twitter. A pesquisa analisou
tweets com hashtags vinculadas as eleicdes entre 19 e 28 de agosto de 2018. De acordo
com Bulla (2018):

Apoiadores do candidato do PSL a Presidéncia, Jair Bolsonaro, sdo os que
compartilham maior ndmero de fontes de informagdo falsa ou de baixa
qualidade - as "junk news' ou naticias distorcidas - relacionada as elei¢des no
Twitter, rede social em que €le tem 0 maior engajamento politico. Do outro
lado, os apoiadores da candidatura do PT sdo os que publicam maior volume
de informacgo falsa, ainda que concentrada em menor quantidade de fontes.
(BULLA, 2018)

Quanto a presenca de robods, verificaram que o PT reline a maior parcela de
tweets de alta frequéncia (47% do total). Segundo Bulla (2018) “as contas de alta
frequéncia, com muitas publicacdes ao dia, sGo consideradas um indicio de uso de robds
para amplificar o contetido”. Apesar disso, os pesquisadores observaram que quem
conseguiu capturar as discussoes no Twitter foi Bolsonaro, Bulla (2018) expbe que “as
publicacOes relacionadas ao candidato responderam por 45% do total de publicacbes
politicas no periodo analisado, perdendo para todos os demais: Lula/Haddad (34%)”.
Em relacdo a andlise realizada, Machado (2018, apud, BULLA, 2018) relata que:

De um lado, apoiadores do PT estdo martelando mais vezes as mesmas
fontes. Do outro, apoiadores do Bolsonaro compartilham noticias falsas em
maior amplitude e replicam quase todas as fontes identificadas como falsas.
(MACHADO, apud, BULLA, 2018)
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4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

Esta parte contempla a andlise do questionario utilizado no desenvolvimento da

pesquisa. Inicialmente serdo apresentados os gré&ficos e os resultados da exploragéo,
apos a apresentacdo sera exposto a andlise realizada com base nos resultados obtidos.
O questionario ficou ativo por 8 dias. Foi enviado para 134 pessoas, e obteve 0 retorno
de 29 usuarios. Ndo foram solicitados dados de identificagdo. Os usuarios que
responderam ao questiondrio serdo identificados da seguinte forma: os que foram pro-
candidatura de Bolsonaro, serdo identificados como “sujeito x” acompanhado de um
nimero, exemplo: Sujeito x1. Os que foram contra a candidatura seguirdo 0 mesmo
modelo, substituindo apenas a letra x por y.

Quanto a andlise do questionario enviado para o grupo pro-candidatura do
Bolsonaro, foram encaminhados 67 questionarios e 12 usuarios responderam a pesguisa.
Houve uma predominancia de 58,3% dos respondentes que se identificaram como sendo

do género feminino.

Gréfico 1 — Género dos sujeitos pro-candidatura.

@ Feminino
@ NMasculino

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que diz respeito a faixa etéria, a maioria dos usuérios estdo entre os 16 e 19
anos de idade, correspondente a 33,3% dos sujeitos. Na sequéncia ocorreu um empate
entre trés grupos de faixa etéria, foram eles: dos 20 aos 25 anos, dos 31 aos 40 anos, e
dos 40 aos 50 anos, cada grupo representou 16,7% dos respondentes.

Gréfico 2 - Faixa etéria dos sujeitos pré-candidatura.

@ Entre 16-12
@® Entre 20-25
@ Entre 26-30
@ Entre 31-40
@ Entre 40-50
® Acimade 50

Fonte: Dados da pesquisa.

No quesito escolaridade, houve um empate de 25% entre trés opcdes, sdo elas:
ensino médio (cursando), graduacdo (cursando) e graduacdo (completo), enquanto

16,7% possuem o ensino medio (completo) e 8,3% realizou a pos-graduacdo.
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Gréfico 3 — Escolaridade dos sujeitos pré-candidatura.

12 respostas

@ Ensino fundamental (incompleto)

@ Ensino fundamental (completo)
@ Ensino médio (incompleto)
‘ @ Ensino médio (cursando)
83% @ Ensino médio (completo)

@ GraduacZo (cursando)
@ Graduacdo (completo)
@ Pos-graduacio

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados em relacéo ao veiculo de informacdo que mais utilizam, também
ocorreu um empate de respogtas, 50% respondeu que usava com maior frequéncia as
ferramentas de redes sociais, e a outra metade respondeu que utilizava mais os sites de
noticias.

Gréfico 4 — Veiculo informacional mais utilizado pelos sujeitos pro-candidatura.

12 respostas

@ Ferramentas de redes sociais
(Facebook, Twitter, Whatsapp,
YouTube efc)

@ Sites de noticias

& Televisio

@ Jomnal

@ Radio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Abordados se costumam verificar as noticias recebidas por eles, todos
responderam que sim, 25% dos sujeitos alegaram verificar a noticia em diferentes
veiculos de informagdo, 16,7% declararam verificar em diferentes sites, 25%
demonstrou preocupacdo em repassar noticias falsas, 8,3% mencionaram gostar de
manter-se atualizados em relago aos acontecimentos e 25% apenas alegaram costume.

De acordo com um dos sujeitos:

Sim! Ultimamente as fakes news tomou conta das redes sociais, uma noticia
falsa pode acabar com a vida de uma pessoa. Prefiro checar as fontes e
verificar em sites confiaveis. (Sujeito x1)

Em relagdo a0 costume de repassar noticias sem verificar a veracidade das
informagdes, 75% dos sujeitos responderam que ndo tem esse costume pois ndo
concordam em repassar noticias falsas. Enquanto 16,7% aegaram que as vezes
repassam a noticia sem verificar a veracidade, e 8,3% declararam repassar sem verificar,
e em justificativa relataram repassar noticias de fontes que consideram confiaveis.

Segundo os sujeitos:

N&o! Desconfiou de tudo! A principio até repassel noticias pois provinham
de pessoas iddneas. Hj prefiro links de sites e fontes que eu possa confiar,
(Sujeito x1)

Sim. Procuro que tenha fontes confiavels, como declaragbes da policia
federal, ou em caso de artistas, declaracdo do mesmo sobre o assunto.
(Sujeito x6)

Indagados sobre o que costumam fazer ao ver uma publicacdo em rede social de
uma pessoa influente (professores, lideres religiosos, celebridades, politicos etc.), todos

alegaram avaliar o contelido e pesguisar sobre 0 assunto.
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Grafico 5 — Reagdo dos sujeitos pro-candidatura diante de contelido exposto em rede

social por uma pessoa influente.

12 respostas

@ Avaliar o conteldo e pesquisar sobre
0 assunto

@ Acreditar na veracidade da
informagao

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados se consideram que suas crengas pessoais interferem na analise de
informagdes de noticias recebidas, 50% dos entrevistados responderam que sim, ao
passo que 41,7% alegaram que ndo e 8,3% disseram que dificilmente. As justificativas
dos que declararam que as crencas pessoais interferem na andlise, consistia em afirmar
gue essa interferéncia € algo natural do ser humano, por mais que este tente ser
imparcial; e que a interpretacdo da noticia € algo pessoal e por isso colocam o peso de
suas crencgas na interpretacdo. Quanto aos que alegaram ndo ocorrer a interferéncia de
suas crengas pessoais na andlise de informacdes, as justificativas estavam relacionadas a
guestdo do carater e critica pessoal sobre 0 assunto e, defenderam que cada um tem sua
fé e verdade;, além disso mencionaram verificar a veracidade da informacdo
independente de suas crencgas pessoais, e declararam imparcialidade. De acordo com

dois sujeitos:

Sim. Pessoas com determinadas ideologias ou crengas costumam receber de
formas diferentes algumas noticias e caso dialoguem com pessoas das quais

pensam parecido costumam ater suas opinides limitadas (Sujeito x4)

Nao, todos n6s somos diferentes, cada um tem sua fé e verdade. Errado ou
N30 iSO € pessoal . (Sujeito x9)
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Indagados se costumam analisar diferentes pontos de vista ao ler uma noticia,
75% dos sujeitos responderam que sim alegando reconhecer a necessidade de verificar
outras opinides, seja por desconfianca ou para auxiliar a forma seu préprio ponto de
vista, dentro destes 75% que alegaram analisar outros pontos de vista. Enquanto 16,7%
responderam que ndo, justificando verificar apenas a veracidade, e 8,3% responderam

gue nem sempre. De acordo com 0s sujeitos:

Sim. Primeiro desconfio. E de puro ceticismo. Vem de quem ?? Pq esta
agindo assim??? Ha algum motivo obscuro??? Ex. Disto € a Rede Globo a
candidatura de Bolsonaro. Percebi um ataque gratuito. Pesguisando vi a
Globo envolvida num escandal o na delacao de Palocci sobre sonegaggo fiscal
eetc. (Sujeito x1)

Nao. Apenas a veracidade, e entdo tiro meu préprio ponto de vista. (Sujeito
X6)

A décima e ultima questéo, indagava sobre 0 uso das hashtags. Objetivou saber
Se 0s usuérios consideravam que 0 uso das hashtags (#) auxiliava ou prejudicava na
identificacdo de noticias falsas. A questdo ndo obteve o resultado esperado e foi
modificada na entrevista aplicada.

Quanto a analise dos questionarios enviados para 0s usuarios que foram contra a
candidatura do Bolsonaro, dos 67 questionérios enviados, obteve-se o retorno de 17
pessoas, 64,7% se identificou como sendo do género feminino, contra 35,3% do género

masculino.
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Gréfico 6 — Género dos sujeitos contra a candidatura.

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa.

A faixa etaria predominante foi de 20 a 25 anos, correspondente a 52,9% dos
entrevistados. Enquanto 35,3% declararam ter entre 16 e 19 anos, e 11,8% disseram ter

entre 31 e 40 anos.

Gréfico 7 — Faixa etéria dos sujeitos contra a candidatura.

17 respostas

® Entre 16-19
@ Entre 20-25
@ Entre 26 - 30
@ Entre 31-40
@ Entre 40-50

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo a escolaridade, 58,8 % esta cursando a graduagdo. Ao passo que
23,5% encontram-se cursando o ensino médio. Além disso ocorreu um empate de 5,9%
entre trés opcdes, sdo elas: ensino médio completo, graduacdo completa e pds-
graduacéo.

Gréfico 8 — Escolaridade dos sujeitos contra a candidatura.

respostas

@ Ensino fundamental {incompleto)
@ Ensino fundamental (completo)

@ Ensino médio (incompleto)
@ Ensino médio (cursando)
@ Ensino médio (completo)

@ Graduacgdo (cursando)
@ Graduacio (completo)
@ Pos-graduacio

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a0 veiculo de informagdo mais utilizado por eles, 82,4% alegaram
utilizar mais as ferramentas de redes sociais, enquanto os outros 17,6% disseram utilizar

mais os sites de noticias.
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Gréfico 9 — Veiculo informacional mais utilizado pelos sujeitos contra a candidatura.

@ Ferramentas de redes sociais
(Facebook, Twitter, Whatsapp,
YouTube efc)

@ Sites de noticias

O Televisido

® Jomnal

@ Radio

Fonte: Dados da pesquisa.

Abordados se costumam verificar as noticias recebidas por eles, 76,5% dos
sujeitos responderam que sim, entre as justificativas alegaram verificar a fonte e a data
da noticia recebida, além de verificar em outras fontes de informagdo. Enquanto 23,5%
responderam gue depende do tipo de noticia, as de cunho politico, de carder estranho e
tendenciosas foram apontadas como alvo de andlise por esses respondentes. Segundo

dois sujeitos:

Sim. Costumo verificar observando qual é a data da noticia e qual sua
fonte. (Sujeito y1)

Algumas sm. Gerdmente eu desconfio de noticias que tem um carater
estranho, ou noticias que eu tenho tendéncia a acreditar mais. (Sujeito y11)

Em relacdo ao costume de repassar noticias sem verificar a veracidade das
informacdes, 88,3% responderam que ndo tem esse costume, entre as justificativas,
alegaram que a ndo verificacdo da veracidade pode colaborar com o compartilhamento
de fake news, dentre os 88,3% que alegaram ndo ter esse costume, 5,1% declararam ser
antiético, e 5,1% argumentaram que iSO seria uma acdo imprudente, podendo gerar
futuros transtornos. Entretanto 11,8% dos entrevistados disseram que repassariam sem
verificar a veracidade, em casos de fontes confidveis, e se responsabilizando por se

retificar em caso de compartilhamento de uma noticia falsa. De acordo com um sujeito:
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Nao. Atualmente com o grande indice de fake news que estéo sendo
compartilhadas, passel a prestar mais atencéo a alguns detalhes que
comprovem averacidade da noticia. (Sujeito y2)

Indagados sobre o que costumam fazer ao ver uma publicagdo em rede social de
uma pessoa influente (professores, lideres religiosos, celebridades, politicos etc.), todos

alegaram avaliar o contelido e pesquisar sobre o assunto.

Grafico 10 - Reagcdo dos sujeitos contra a candidatura diante de contelido

exposto em rede social por uma pessoa influente.

17 respastas

@ Avaliar o contelido e pesquisar sobre
0 assunto

@ Acreditar na veracidade da
informacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados se consideram que suas crengas pessoais interferem na analise de
informacdes de noticias recebidas, 58,9% dos sujeitos responderam gue sim, contra
41,1% que negaram a interferéncia. Os que alegaram haver interferéncia, justificaram a
resposta relatando ser dificil se desvincular de crencas pessoais, desacreditando que seja
possivel existir imparcialidade na hora de analisar as informacfes. Os que declararam
ndo haver interferéncia, justificaram suas respostas mencionando que opinides devem
ser debatidas; que ndo envolvem suas crengas em assuntos que ndo sdo relacionados a
elas;, e defenderam a importancia de aprender mais. Enquanto 5,8% alegaram néo
ocorrer a interferéncia de suas crencas pessoais, mas sim interferéncia da perspectiva

profissional. Segundo dois entrevistados:
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N&o. Eu evito migurar minhas crengas com questdes que ndo se aplicam a
eas. (Sujeito y2)

Sim, porgque ndo tem como me desvencilhar do meu aprendizado ao longo da
vida. Eu também ndo acredito na neutrdidade. As pessoas sempre sao
movidas por alguma crenca, e ainformagdo néo € diferente. (Sujeito y11)

Indagados se costumam analisar diferentes pontos de vista a ler uma noticia,
apenas 29,4% declararam nem sempre analisar, e justificaram suas respostas alegando
ndo conseguirem analisar pontos de vista preconceituosos ou que firam direitos
humanos. Ao passo que 70,6% alegaram analisar diferentes pontos de vista, e
defenderam a importancia da acéo uma vez que estdo passiveis a receber noticias
imparciais e/ou distorcidas, além de poder desenvolver outros pontos de vista e retirar

algo de til de outras visdes sobre o0 assunto. Segundo um sujeito:

Sempre que possivel, sm. As noticias muitas vezes podem alterar o foco do
assunto, tornando-se inevitédvel que outros pontos de vista sgjam analisados.

(Sujeito y9)

Embasado nos dados expostos a respeito dos usuarios que foram pro-candidatura
do Bolsonaro, péde-se tracar o perfil de um grupo em que ha predominancia do género
feminino, que sobressaiu a frente do género masculino, representando 58,3% dos
sujeitos. Quanto a este resultado, especula-se que 0 mesmo se deve ao discurso
conservador do candidato do PSL a presidéncia, se considerarmos que a maioria do
publico religioso € feminino, € possivel compreender tal resultado. Em relacéo a faixa
etaria, obteve-se respondentes de todas as faixas etarias disponiveis, desde os 16 anos
até acima de 50, entretanto observou-se que a maioria dos sujeitos possui entre 0s 16 e
19 anos de idade, dentro dessa faixa etaria compreende-se que estéo executando 0 voto
pela primeira vez, trata-se de um publico que tem grande possibilidade de ndo possuir
maturidade e conhecimento politico suficiente para suprir a compreensdo desejavel a
cerca do cenario politico do pais e exercer seu voto de forma consciente.

No que se refere a escolaridade, ndo ocorreu uma predominancia, a maior parte

dos individuos encontram-se igualmente divididos cursando o ensino médio ou
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graduacdo, ou concluiram a graduacdo. Em relacdo ao veiculo de informagdo mais
utilizado por eles, ocorreu um empate entre as ferramentas de redes sociais e o Site de
noticias, este ultimo foi selecionado mais vezes por aqueles com idade acima dos 20
anos, presume-se que por se tratar de um publico com mais idade, possam nédo utilizar
tanto as midias sociais quanto os mais jovens, quanto aos jovens com menos de 20 anos
gue selecionaram os sites de noticias como veiculo informacional mais utilizado, pode
se tratar de casos em que o0 sujeito segue a pagina de noticias em algum de seus perfis
nas midias sociais, e a partir das publicagdes disponibilizadas nas plataformas, o
individuo é direcionado a pagina do site de noticias.

Quanto ao costume de verificar a veracidade das noticias que recebem e das que
repassam, a maioria demonstrou se preocupar com a questédo da verificagdo, buscando
averiguar a noticia em outras fontes de informagdo que consideram confiaveis.

Quando questionados a respeito de como lidam com publicacbes de pessoas
influentes (professores, lideres religiosos, celebridades, politicos etc.), todos alegaram
avaliar o conteido e pesquisar sobre 0 assunto, tal resultado entrou em conflito com os
dados obtidos na questdo anterior, pois 0s sujeitos relataram ter como fonte de
informacdo confiavel perfis de celebridade quando a noticia se trata de algo relacionado
atal celebridade, logo se pode concluir que nem sempre avaliam o conteido publicado
por pessoas que consideram influentes, mas sim tomam como veridica a noticia
disponibilizada.

Em relacdo a influéncia de crencas pessoais ha andlise de noticias recebidas,
guase ocorreu um empate de respostas entre 0 Sim e 0 nNdo, conseguiu-se perceber que
mesmo 0s que alegaram ndo haver a interferéncia de suas crengas pessoais, de certa
forma reconhecem a influéncia, mas atribuem outros fatores para justifica-la, como a
guestdo do carder e critica pessoal, além de defenderem que cada um tem sua fé e
verdade. Apenas 16,6% dos sujeitos alegaram que de fato ndo ha interferéncia de suas
crencas pessoais ha andlise da informacdo e buscam verificar a veracidade das
informacdes e ser imparciais, sendo que dentre os 16,6%, uma parte correspondente a
8,3% ndo justificou sua resposta, somente negou a interferéncia. Com isso entende-se
gue se trata de um grupo que em sua maioria compreende a analise da informacéo como
algo estritamente pessoal e passivel de interferéncia de crencas pessoais, 0 que passa a
sinalizar como algo prejudicial quando naturalizam tal comportamento ao ponto de néo

reconhecerem a necessidade de neutralizar tais interferéncias.
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Quando questionados se costumam analisar diferentes pontos de vista ao ler uma
noticia, a maior parte respondeu que sim, o que conflitaria com a questdo anterior a
respeito das influéncias das crengas pessoais, mas ao analisar as respostas € possivel
compreender que os sujeitos realizam a andlise mas sem deixar de lado suas crengas
pessoais, mencionando realizar a observagdo parano fim construir seu proprio ponto de
vista, logo se pode concluir que dificilmente a andlise realizada por esses sujeitos sera
de fato construtiva, uma vez que estes outros pontos de vistas conflitem com suas
crencas pessoais, possivelmente seréo descartados.

Fundamentado nos dados apresentados sobre os usuérios que foram contra a
candidatura do Bolsonaro, identificou-se o perfil de um grupo em que prevalece o
género feminino, correspondente a 64,7% dos sujeitos. Tanto neste grupo quanto no
grupo pré-candidatura, o género feminino sobressaiu, entretanto observou-se que no
grupo contra a candidatura a diferenca entre géneros é maior. Conjetura-se que esse
resultado esteja relacionado aos movimentos feministas que se destacaram durante as
eleicbes, refutando a candidatura do Bolsonaro, milhares de mulheres indignaram-se
com o discurso machista do candidato.

A faixa etéria predominante do grupo é entre os 20 e 25 anos de idade; diferente
do grupo pro-candidatura, este ndo abrangeu a todas as faixas etérias disponiveis,
atingindo idades entre 16 e 40 anos, desta forma n&o incluindo sujeitos acima dos 40
anos. Pressupfe-se que este resultado estgja relacionado a divergéncia de ideologias
defendidas entre os grupos. Enquanto o grupo pré-candidatura € adepto ao perfil
conservador, 0 grupo que é contra aina-se ao perfil revolucionario, este dltimo,
costuma agregar em sua maioria ao publico mais jovem, que tende tanto a aceitar como
buscar por mudancas com maior facilidade.

Em relacdo a escolaridade, ocorreu predominancia dos sujeitos que estéo
cursando a graduacdo. Percebe-se por este dado que os sujeitos deste grupo estéo a
frente dos sujeitos que foram pré-candidatura no quesito de instrucéo intelectual.

Questionados sobre o veiculo informacional que mais utilizam, a maior parte
respondeu que era as ferramentas de redes sociais, tal resultado justifica-se ao
considerarmos a faixa etaria predominante do grupo.

Indagados quanto ao costume de verificar a veracidade das noticias que recebem
e das que repassam, todos mostraram preocupacdo em verificar a veracidade, e
mencionaram observar detalhes como data e fonte da informacéo da noticia. Tanto no

grupo pro-candidatura do Bolsonaro como no grupo contra, observou-se a preocupagéo
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em relacdo as fake news; o grupo contra a candidatura mostrou ser mais detalhista no
momento da andlise da verificagdo da veracidade da noticia.

Quando questionados a respeito de como lidam com publicacbes de pessoas
influentes (professores, lideres religiosos, celebridades, politicos etc.), todos alegaram
avaliar o contelido e pesguisar sobre 0 assunto, especula-se que esses sujeitos possuam
um senso critico mais apurado a ponto de reconhecer que uma pessoa influente também
pode disseminar uma noticia falsa.

Inquiridos acerca da interferéncia de suas crengas pessoais na andlise de noticias
recebidas, a maior parte mencionou ocorrer a interferéncia, alegando que
constantemente também ndo h& imparcialidade nas noticias que sdo disseminadas pelos
veiculos informacionais; além de apontarem que as interferéncias das crencas pessoais
podem alterar a forma de encarar determinadas noticias, no sentido emocional. Neste
grupo as crencas pessoais sao utilizadas como um norteador mediante a andlise das
noticias, ao passo que no grupo pro-candidatura do Bolsonaro, essas crencas séo
utilizadas como balanga, pendendo a veracidade para o lado que se assemelha com suas
crencas pessoais.

Questionados se costumam analisar diferentes pontos de vista ao ler uma noticia,
amaioria alegou analisar diferentes pontos de vista, e defenderam a importancia da acéo
uma vez que estéo passiveis a receber noticias imparciais e/ou distorcidas, aém de
poder desenvolver outros pontos de vista e retirar algo de Gtil de outras visdes sobre o
assunto. Demonstraram também preocupacéo com a preservacao dos direitos humanos e
Se posicionaram contra atos preconceituosos, ao passo que 0 grupo pro-candidatura do
Bolsonaro teve um posicionamento mais individualista.

Apds a andlise de dados do Questionério, observou-se a necessidade de
acrescentar novas gquestdes, com o intuito de aprofundar o entendimento a respeito da
indexacéo social realizada pelos usuérios por meio do uso das hashtags, e também
investigar sobre as medidas utilizadas por eles para identificar a veracidade de uma
noticia. Incluiu-se 5 questdes, sendo 3 perguntas abertas e 2 fechadas, elas foram
enviadas a 10% dos sujeitos de cada grupo que participou do questionario, sendo assim,
ela foi encaminhada para 14 individuos no tota, 7 de cada grupo. Do grupo pro-
candidatura do Bolsonaro obteve-se o0 retorno de dois sujeitos, e do grupo contra
conseguiu-se aresposta de trés individuos.

Todos os sujeitos que foram contra a candidatura do Bolsonaro reconheceram

gue uso das hashtags auxilia na propagacdo de noticias falsas, eles observaram o
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potencial de disseminacdo que uma hashtag pode conter, como uma noticia se propaga
com mais rapidez com seu uso, além de identificarem gque pessoas ma intencionadas
utilizam as hashtags para finalidades que diferem do objetivo das mesmas, e que
algumas pessoas tendem a crer na veracidade de uma noticia apenas por vé-lano Trend
Topics sem ter o cuidado de investigar a veracidade. Segundo um dos sujeitos:

Sim. Muitas vezes 0 uso de hashtags € utilizado para alcancar um ndmero
maior de pessoas, mas acaba chamando a atencdo e outras que querem

prejudicar o objetivo que a hashtag utilizada tem. (Sujeito y2)

As observacoes realizadas pelos sujeitos podem ser esclarecidas por Monteiro
(2006), em relacdo a indexacdo social, ele expde que a mesma informagdo seria
indexada por varios usuérios, resultando numa descricdo intersubjetiva, e portanto mais
confiavel do que a do préprio autor da informacdo. Diante de um cen&rio em que a
disseminacdo de fake news estd em alta, esta atividade pode representar um grande risco
a populacéo.

Nesta mesma questdo a respeito do uso das hashtags auxiliar ou ndo na
propagacdo de noticias falsas, os individuos que foram pro-candidatura do Bolsonaro
ndo chegaram a um consenso, 50% acredita que auxilia e os outros 50% acham que néo.

De acordo com os individuos:

Sim, qualquer um um hashtag com umancticia falsa (Sujeito x1)

Acho que ndo (Sujeito x2)

Observa-se que 0 grupo pro-candidatura ndo tem tanta preocupacdo com esta
guestdo quanto o grupo contra a candidatura. Supde-se que seja por ndo reconhecerem a
gravidade desta atividade.

Constatou-se que 0 grupo contra a candidatura tende a utilizar mais as hashtags
gue o grupo pro-candidatura, este Ultimo alegou utilizar mais para assuntos voltados a

programas de entretenimento (Masterchef, Altas Horas, The Voice etc.) e para redizar
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comentérios, a0 passo que O grupo contra candidatura apontou utilizar mais para
assuntos relacionados a politica e celebridades.

Quanto a finalidade do uso das hashtags, os sujeitos que foram contra a
candidatura, declararam usé-las para auxiliar na busca de um conteiido especifico, além
de colaborar com a propagacéo de um tweet e alcancar um nimero maior de pessoas. Ja
0 grupo pro-candidatura, alegou utilizar as hashtags por que gostam e para chamar a
atencdo, demonstrando um comportamento mais individualista e que coincide com a
explicacéo realizada por Monteiro (2006), ele expbe que a linguagem natural em sua
maioria possui motivacdes egoistas, e sendo assim, existiria uma grande proporcéo de
termos e tags desprovidos de significagdo coletiva. Com esses resultados, percebe-se
gue o grupo contra a candidatura emprega as hashtags de formas mais produtivas.

Questionados em relacdo a medida que costumam tomar para verificar a
veracidade de uma noticia o grupo contra candidatura alegou usar a logica e procurar
em sites e outras publicagdes. Enquanto o grupo contra a candidatura declarou analisar
se a fonte € confiavel e procurar em outros veiculos informacionais igualmente
confiaveis, além de demonstrarem preocupacdo com as fake news. Segundo um dos

sujeitos:

Primeiramente analisar a fonte, e ver se é confiavel, ou se ndo € mais uma

com fama de espalhar fake news (Sujeito y3)

Perante os dados expostos dos dois grupos, observa-se que 0 grupo contra a
candidatura do Bolsonaro tem um pensamento mais direcionado ao coletivo e mais
instrucdes a respeito da verificagdo da veracidade das noticias, o que auxilia na questéo
da indexac&o social, da recuperacdo da informacdo e na reducéo de disseminacdo de
fake news. Contudo, o grupo ndo estdimune ao fato de disseminar noticias falsas, ainda
gue tenham algumas instrugdes, se faz necessario o aperfeicoamento destas. O mesmo
serve para o grupo pré-candidatura do Bolsonaro, que demonstraram uma necessidade
ainda maior de instrucdo. E visando auxiliar na reparacdo deste problema social, seréo

propogtas no topico a seguir acdes de tagging literacy.
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5 PROPOSTAS DE TAGGING LITERACY

Apl6s andlise de dados redlizada no presente trabalho, identificou-se a

necessidade de propor agoes de tagging literacy que aprimorem a atividade dos

indexadores sociais, e auxiliem a identificagdo de fake news.

A construcéo das propostas fundamentou-se nas ideias apresentadas por Ulisses

Mejias (2005)* que elaborou algumas agdes visando aprimorar a qualidade seméntica

das tags e auxiliar na prética dos usuérios que atuam com indexadores sociais. Nas

instrucOes para verificacdo de noticias e informacfes recomendadas pela | nternational

Federation of Library Association and Institutions (IFLA)2. E também nas observacdes

da autora do presente trabalho. Desse modo, segue abaixo as propogas:

a)

b)

evite utilizar hashtags que néo estggam relacionadas ao assunto que vocé
estd publicando: isso prgjudica a recuperacdo da informacdo daqueles que
procurardo o assunto relacionado a hashtag, aém de prejudicar 0 acesso a sua
publicacdo, uma vez que estara relacionada a uma hashtag que néo corresponde

a0 contelido correto;

lembre-se que ao utilizar uma hashtag vocé estara automaticamente
colaborando com a propagacédo da mesma: as vezes Vocé se depara com uma
hashtag no trending topics e tem o impeto de usa-la para rebater aideia que ela
transmite. Essa ac8o além de estar relacionada a problematica da questao “a”,
também possibilita que a sua agdo tenha o efeito contrério, pois vocé estara
contribuindo com a disseminacdo da hashtag mesmo que seja para expor

0posicao, ironia etc.;

se estiver no trending topics € verdade? : N&o. As hashtags chegam ao
trending topics por serem muito utilizadas, e 0s motivos que levam ao seu uso
sd0 diversos, vide exemplo na questdo “b”. A verificacdo da veracidade ¢

indispensavel, e esta deve ser feita por meio de fontes de informacdo confiaveis,

' Fonte: https://blog.ulisesmeji as.com/2005/04/ 26/tag-literacy/

2 Fonte: https//blogs.ifla.org/lpa/2017/01/27/d ternati ve-facts-and-fake-news-verifiability-in-the-
information-soci ety/


https://blog.ulisesmejias.com/2005/04/26/tag-literacy/
https://blogs.ifla.org/lpa/2017/01/27/alternative-facts-and-fake-news-verifiability-in-the-information-society/
https://blogs.ifla.org/lpa/2017/01/27/alternative-facts-and-fake-news-verifiability-in-the-information-society/

d)

f)

Q)

h)
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utilize ferramentas de fact-cheking: essas ferramentas sdo especializada em
confrontar histérias com dados, e por serem direcionadas a esse propdsito
tornam-se uma Gtima alternativa para checar a veracidade de determinados
assuntos em evidéncia;

crencas pessoais ndo devem interferir no processo de analise da infor macgéo:
todos possuimos crencas pessoais, mas quando se trata de analisar a veracidade
de uma noticia, devemos deixa-las de lado. Isso se faz necessario, pois nem
sempre a redlidade estard de acordo com nossas crencas ou valores pessoais, e
neste caso é preciso utilizar arazdo a fim de ndo permanecer desinformado, ou
até pior, ser alvo de fake news,

uso de hashtags com significado pessoal x coletivo: as hashtags podem tanto
ser utilizadas para fins pessoais, como para fins sociais. E preciso observar para
gual objetivo ela sera empregada, pois se for para fins sociais, € necessario que

se atribua hashtags que teréo significado para outras pessoas;,

emprego de hashtags compostas. 0 uso de hashtags compostas auxilia no
aprimoramento da recuperacdo do assunto especifico, por exemplo, se vocé esta
buscando por “literatura infantil”, ficard muito mais facil localizar pela hashtags
‘“#literatura_infantil’, ‘#literatura.infantil’ ou ‘#literaturainfantil, do que se fosse

buscar pelas tags separadamente;

leia a noticia por completo e verifique a data: por vezes nos deparamos com
alguns titulos de noticias que imediatamente chamam a nossa atencdo, porém
muitos usuérios nem sempre chegam a se quer abrir a noticia e a compartilham.
Acontece que muitas vezes o conteldo difere totalmente do titulo (que foi
empregado justamente para chamar a atencao do leitor) e dessa forma o usuério
compartilha um contetdo, o qual ndo esta ciente. Além disso, ocorrem os casos
em que a noticia condiz com o titulo, é verdadeira, se encaixa no contexto atual
da sociedade, mas se trata de uma noticia antiga, que voltou a ser compartilhada

com a intencéo de confundir o usuario desatento.
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Entende-se que essas propostas podem auxiliar no aperfeicoamento das
atividades dos indexadores sociais, e auxilia-los na identificagcdo de fake news. E desta

forma amenizar as consequéncias resultantes da auséncia de medidas cabiveis a

resolucéo deste contexto.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

No desenvolvimento desse trabalho, a partir de uma abordagem descritiva e
exploratéria procurou-se identificar qual é a relacdo da indexacdo socia e a
disseminacdo de fake news. Objetivou-se analisar a relagdo da indexagéo social com a
disseminacdo de fake news; investigar fatores que favorecem a disseminagdo de fake
news; descrever as préticas que permitem relacionar a indexac@o social e fake news; e
propor agdes de tagging literacy que aprimorem a atividade dos indexadores sociais, e
auxiliem a identificacéo de fake news. E visando atingir a todos os objetivos propostos,
selecionou-se a Netnografia como ferramenta de estudo.

Almejou-se com a pesquisa, apontar um problema social que esté diretamente
relacionado ao uso da informacdo e em vista disto, alertar aos profissionais da érea da
informagdo sobre as medidas que precisam ser tomadas para solucioné-lo.

| dentificou-se que o advento da Web 2.0 facilitou a producéo e disseminagéo de
conteudos, devido apo seu ambiente colaborativo, e este ambiente contribui com a
manifestacdo da indexacdo social, principalmente nas midias sociais, possibilitando ao
usuério e produtor da informacao a oportunidade de representa-la de forma coletiva.

Verificou-se 0s pros e os contras da indexagcdo social, atentando-se também ao
seu resultado: a folksonomia. E compreendeu-se que ha necessidade de se estabelecer
uma regularizagdo no processo de indexacéo social, devido a grande proximidade entre
alivre producéo de contetdos e o caos informacional.

A manifestacdo da indexacdo social ocasionou uma mudanca no cenario
informacional, e consequentemente afetou 0 processo de recuperacdo da informacgao.
Em contrapartida, ha o esforco em adequar os modelos de recuperacdo da informacéo
existentes ao contexto atual da Web.

Observou-se que aindexacdo social facilitou o processo de disseminacéo de fake
news, devido ao despreparo dos usuérios das midias sociais, no que se refere a prética
de classificacBo em ambientes virtuais, além da auséncia de acOes (eficientes) de
combate das fake news por meio das ferramentas de redes sociais. Visando solucionar a
guestdo do despreparo dos usuérios, surge a estratégia de tagging literacy, que objetiva

instruir os usuérios para a prética de classificagdo em ambientes virtuais.
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Para auxiliar na andlise do impacto da indexac@o social na recuperacdo da
informac&o e sua relagdo com a disseminacdo de fake news, selecionou-se a plataforma
Twitter como campo de pesguisa. E 0 norteamento da pesquisa foi o uso do Twitter
direcionado as manifestacBes politicas durante o periodo das eleicdes presidenciais
brasileiras de 2018, com foco na candidatura do candidato do PSL a Presidéncia, Jair
Messias Bolsonaro.

Utilizou-se como ferramenta de coleta de dados 0 questionario, e aplicou-se a
dois grupos de usuarios (um grupo que foi a favor da candidatura do Bolsonaro e um
grupo que foi contra) do Twitter. Objetivou-se tracar o perfil desses usuarios e
compreender suas préticas de andlise e disseminagdo de noticias.

Com base na andlise dos dados coletados nessa pesquisa, observou-se que ambos
0S grupos utilizam as midias sociais como fonte de informacdo. Além disso,
apresentam défices na prética de classificacdo em ambientes virtuais e na atividade de
verificagdo da veracidade em noticias. Entretanto, o grupo que foi contra a candidatura
de Bolsonaro, obteve resultados significativamente mais positivos que o grupo que foi a
favor da candidatura.

Verificou-se também que o grupo a favor da candidatura de Bolsonaro,
disseminou mais fake news que o grupo contra a candidatura.

Apo6s analise dos dados coletados identificou-se 0s seguintes problemas. os
usuarios ndo possuem pleno conhecimento a respeito de fontes de informacdes
confiavels, ndo sabem realizar a identificagdo da veracidade das noticias de forma
eficiente; fazem uso de crencas pessoais no momento da andlise de noticias; e utilizam
as hashtags sem se preocupar com a sua finalidade. Tais préticas favorecem a
disseminacdo das fake news. Visto isso, propds-se algumas agdes de tagging literacy a
fim de auxiliar no aperfeicoamento das atividades dos indexadores sociais, e auxilia-los
na identificacdo de fake news.

Conclui-se que a indexacdo social tem relacéo direta com a disseminacéo de fake
news, considerando-se que s80 0s proprios usuérios que as produzem e/ou disseminam,
conscientes ou ndo desta acdo. Entretanto, ndo se trata de um fator de causa e efeito, a
indexacdo social ndo é a causa que propicia a fake news, mas sim uma das atividades
gue facilitam a sua propagacdo. E constata-se que a area da Biblioteconomia tem um
papel fundamental na resolucéo deste problema. Sugere-se que os profissionais da area
elaborarem um plano de formacdo humana (tagging literacy) voltado a esse contexto,

juntamente a um plano de Competéncia em Informagdo (information literacy), que
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segundo a American Library Association (ALA), consiste num conjunto de habilidades
gue exigem que os individuos reconhecam quando a informac&o é necesséria e tenham a

capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente as informagdes necessarias.
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ANEXO A — CAPTURA DE TELA DA PLATAFORMA TWITTER

0 CANDIDATO DO KiT oy

AS CRIANGAS DE 6 ANOS TERAD AULA D BUMMAFETIVIOADE M4 F3colAS Y

- 8 de out
Pensem nos seus filhos, netos #17 #elesim #17noSegundoTurno

O CRISTIANISMO VAI

DESAPARECER. VAI DIMINUIR
E ENCOLHER. (...) NOS,

SOMOS MAIS POPULARES DO

QUE JESUS NESTE MOMENTO. 4

- 6 de out
Toda essa gente sao ateus socialistas. Eles odeiam Cristo.
Nosso pals é de maioria crista e assim permanecera. #VivaCristoRei
#ForaComuistas Dia 7 #Bolsonarol7

Qs 1 »
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