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RESUMO

O consumo colaborativo se apresenta como um contraponto ao hiperconsumo
caracteristico da sociedade contemporanea. A economia do compartilhamento pode funcionar
como uma alternativa vidvel em detrimento dos mecanismos tradicionais de mercado, uma
vez que, através do compartilhamento, reduz impactos socioambientais, diminui custos e
otimiza resultados, valorizando 0 acesso no lugar da posse. Nesse sentido, 0 objetivo desta
monografia é discutir a sua relevancia para os dias atuais uma vez que pode contribuir para
uma sociedade mais sustentével. Atualmente, muitas empresas adeptas dessa aternativa de
organizacdo da economia sdo modelos de negdcio que tiveram éxito e sustentaveis. Como
exemplo, recorreu-se ao estudo de caso da plataforma “Tem Agutcar?”, criada no Brasil, que ¢
destinada ao compartilhamento de objetos, servicos e doacdes, de modo a estimular a
interacdo social e 0 consumo consciente.

Palavras-chave: Economia colaborativa, consumo colaborativo, Tem Acucar,
consumo sustentével, economia compartilhada.

ABSTRACT

Collaborative consumption presents itself as a counterpoint to the
hyperconsumption characteristic of contemporary society. Sharing economy can work as a
viable aternative to traditional market mechanisms, as it reduces social and environmental
impacts, reduces costs and optimizes outcomes, valuing access rather than ownership. In this
sense, the objective of this monograph is to discuss its relevance to the present day since it
can contribute to a more sustainable society. Today, many companies that are part of this
aternative of organizing the economy are business models that have been successful and
sustainable. As an example, resorted itself the case study of the "Tem AcUcar?" platform,
created in Brazil, which is aimed at the sharing of objects, services and donations, in order to
stimulate social interaction and conscious consumption.

Keywords. Collaborative economics, collaborative consumption, Tem AcUcar,
sustainable consumption, sharing economy.
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INTRODUCAO

As relagbes de consumo vigentes na nossa sociedade se apresentam de forma
desequilibrada e cada vez mais sem equidade, como resultado do modelo econdémico que as
regem. Essa |6gica mercadol 6gica acaba acarretando na ma distribuicdo de renda, consumo

excessivo, descartabilidade, oferta desenfreada, e impactos socioambientais negativos.

Ha um consenso na literatura de que o hiperconsumo da sociedade contemporanea
implica em inUmeras adversidades ao bom funcionamento coletivo, e portanto, € inviavel na
perspectiva ambiental, uma vez que manter o ritmo de consumo a niveis elevados podem
comprometer os recursos disponiveis e capazes de satisfazer as necessidades humanas, em
razéo de serem exaurivels, e inviavel sob a 6tica econdmica, pelo fato de gerar crises ciclicas
e aumentar as desigualdades sociais (BARBOSA, 2008; BARBOSA, 2010; CARNEIRO,
2017, DE MENEZES, 2016).

Em face disso, a economia compartilhada surge como reflexo deste quadro de
vulnerabilidades sociais e ambientais resultantes dos atuais padrdes de consumo, ou sgja, de
insustentabilidade, e se apresenta como alternativa de reestruturacéo econémica através da

proposta de novos model os de negdécios voltados ao consumo colaborativo.

O consumo colaborativo ou consumo compartilhado é permeado pelas atividades de
doar, compartilhar, alugar ou trocar, e surgiu no fim de 2008 nos EUA. Os conceitos de doar
e de vender o objeto usado, abrindo espaco para as novidades, comegaram a adquirir
relevancia em periodos de crise. Esse tipo de consumo foi elencado, de acordo com o artigo
de 2011 da Revista Time, dos Estados Unidos, como uma iniciativa entre as 10 condutas que
vao transformar o mundo, e isso € confirmado pela série de sites e outras plataformas digitais
gue se aperfeicoaram nessa ideia de aproximar as pessoas a partir de interesses

complementares.

No Brasil, apesar do surgimento tardiamente, essa forma de consumo esta atraindo
cada vez mais adeptos, notadamente para os jovens, que ja estéo conectados desde cedo, uma
geracao mais consciente, com sonhos, ambicgdes e ideais, usam as plataformas de internet

para gerar mobilizagdo e novas tendéncias de mercado.



Além de ser uma pratica sustentavel — na qual ha estimulo de usar pouca energia e
menos matéria-prima para produzir um imenso estoque de produtos — O consumo
compartilhado estid em alta e o fator mais importante € a economia, racionalizando as
finangas, pois em vez de pagar caro por um produto novo, € possivel ter acesso a ago
semelhante por um valor muito menor. E também uma maneira eficiente de agjudar os
mercados a funcionarem com dinheiro escasso, uma vez que aumenta a produtividade e reduz

as barreiras para o empreendedorismo.

A viabilizacdo desse tipo de comércio pela tecnologia digital colabora para a difusdo
deste segmento, uma vez que coloca em contato rapido e facil compradores e vendedores,
possibilitam a automatizagcdo das operagdes e guda a promover a confianca entre as pessoas.
As ferramentas disponiveis com o advento da internet servem de base para uma nova geracéo
de consumidores que s80 mais protagonistas em suas compras, tomadas de deciséo e

relacionamentos, se organizam de maneira centrada na inteligéncia coletiva.

As redes sociais online, ao possibilitarem trocas entre os individuos, facilitam a
construcdo de relaces que nem sempre se déo com pessoas que conhecemos pessoa mente, 0
gue mostra que o que disponibilizamos no ambiente online é suficiente para que uma

confianga entre estranhos seja estabel ecida e mantida.

Nesse sentido, o objetivo desta monografia € discutir a importancia que o tema vem
assumindo nos ultimos anos, buscando anaisar como estes modelos baseados na |6gica do
compartilhamento tém se expandido. Adicionalmente, discutir as caracteristicas dessa forma
de organizar a economia, explicando as razdes que a coloca como sendo a aternativa capaz
de gjustar crescimento econdmico, gestdo ambiental e responsabilidade social, e portanto, em

conformidade com as premissas do desenvolvimento sustentavel.

Para tanto, o presente trabaho estd organizado em quatro capitulos, aém da
introducdo e conclusdo. No Capitulo |, explora-se os conceitos acerca da sociedade de
consumo e como esta estruturada, bem como as suas influéncias sobre 0 comportamento dos
individuos e como as suas decisdes de consumo sdo modificadas. Neste capitulo, propde-se
descrever a evolugdo dessa sociedade e seus desdobramentos, evidenciando a expansdo da

producdo com o advento daindustrializagdo e as mudancgas nas relagdes sociais de produgéo.



No segundo capitulo, discute-se as concepgoes do desenvolvimento sustentavel, como
foi ganhando espaco nas agendas mundiais sobre preservacdo ambiental, destacando a sua

relevancia para os dias atuais.

O Capitulo 111 abrange as noc¢des de economia colaborativa e consumo colaborativo,
buscando destacar aimportancia para a atual conjuntura socioecondmica, e quais mecani smos

de compartilhamento contribuem para promover uma sociedade mais sustentavel.

E, finamente, no Capitulo IV, recorreu-se, como ilustracdo, ao estudo de caso da
plataforma “Tem Agucar?”, ferramenta on line criada no Brasil que consiste no
compartilhamento de objetos, servigos, habilidades e doagdes na vizinhanga, tudo baseado em
interagdes ndo-monetérias. O site promove a interacdo, e refor¢ca o consumo colaborativo e
sustentabilidade.



CAPITULO | - A SOCIEDADE DE CONSUMO

O consumo sempre fez parte do cotidiano das pessoas a0 longo da histéria das
civilizagbes nas mais diversas sociedades, e, portanto, constitui uma caracteristica inerente ao
ser humano em virtude da condicdo de satisfazer seus desegjos e necessidades, cada vez mais
crescentes. Segundo Barbosa (2010), o ato de consumir, a fim de suprir uma “necessidade
basica” e/ou “supérflua” - duas categorias basicas de compreender as sociedades ocidentais
contemporaneas sob a 6tica da atividade do consumo - € uma atividade presente em toda e

gualquer sociedade humana.

Em um estagio avancado do desenvolvimento industrial capitalista, gracas a elevada
producdo, os individuos passaram a viver a chamada sociedade de consumo, caracterizada
propriamente pelo consumo exacerbado e massivo de bens, produtos e servicos disponiveis

naeconomia

Nesse contexto, 0 seu surgimento decorre diretamente do desdobramento da
industrializacdo em que se observa, a partir de certo grau de evolucdo das relagbes sociais de
producdo e consumo, que o crescimento econémico e a formacao de lucro e riqueza aparecem

fundamental mente pautados na expanséo da atividade comercial e, portanto, do consumo.

A sociedade atual esta direta ou indiretamente marcada pelas influéncias do
capitalismo globalizado experimentado desde o final do século XX e inicio do século XXI,
cujo principal aspecto herdado deste movimento nesse periodo, revelado a partir do
comportamento dos individuos, é exatamente o consumismo. N& se pode pensar sobre
consumo e capitalismo sem estar relacionados, uma vez que ambos estéo articulados para
alcancar o lucro (Lago; Reis, 2016). No entanto, conforme Lipovetsky (2007), a expressao

“sociedade de consumo” eclodiu entre os anos 1920 e difundiu-Se entre 0s anos 1950 e 1960.

As sucessivas invengdes e modernizagOes na producdo acarretaram um expressivo
aumento no nivel do consumo, assim como nha progressiva disseminagdo dos meios
publicitarios no meio de vida da populacéo, divulgando uma enorme gama dos mais variados
produtos, com ou sem utilidade.
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“Entende-se por ‘sociedade de consumo’ a era contemporanea do
capitalismo em que o crescimento da economia e a geragéo de lucro
encontra-se principa mente na ascensdo da atividade comercial e, por
conseguinte, do consumo. A sociedade de consumidores retrata um
estilo de vida totalmente consumista e despreza todas as outras
opgdes.” (LAGO; REIS, 2016, vol. 6, num. 12, p. 41)

Trata-se, portanto, de uma sociedade em gque novos objetos surgem a todo instante, e
num ritmo acelerado e que impressiona, em fungdo de uma demanda dos individuos que
admiram e cultuam as novidades do mercado. Mesmo que o produto que o individuo possui
no momento continue satisfazendo sua necessidade, ele é constantemente seduzido a

consumir o novo produto.

Com isso, nota-se que o “ter” aparece em voga em detrimento do “ser”. Dessa forma,
vestuarios, produtos de tecnologia, acessorios, carros modernos, viagens especiais, bens
supérfluos ou artigos de luxo, ou, até mesmo, o uso frequente das redes sociais €/ou a forte
presenca de grandes usuarios nelas (com nimero expressivos de seguidores, ou com maior
visibilidade, que ta sempre querendo mais e mais), dentre outras extravagancias, compdem a
definicdo do perfil do consumidor da sociedade contemporénea, ou em outros termos,

caracteriza a sociedade de consumidores.

Associado a isso, ainda existe a ideia de quanto mais melhor, em que se pressupde
gue consumir maiores quantidades de um determinado bem é sempre preferivel ao consumo
de quantidades inferiores deste. Este principio é conhecido na microeconomia, mais

especificamente pelateoria do consumidor, como principio da ndo-saciedade.

Como declaram Lago e Reis (2016, v. 6, p. 41-42):

“E importante expor que 0 CONSUMO € 0 CONSUMismo nio possuem a mesma
definicdo. Consumo € dado a pratica que leva as pessoas a adquirirem algo
relacionado a necessidade e/ou sobrevivéncia; com o consumismo essa
relacdo é quebrada, em outras palavras, a pessoa ndo precisa daquilo que
esta comprando.”

Numa sociedade consumista, ndo esta em discussdo aquele consumo hatural e
necessario a sobrevivéncia, ou sgja, que busca satisfazer as condic¢des béasicas de subsisténcia

dos individuos, mas remete-se aquele consumo desnecessario, normalmente estimulados por
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mecanismos agressivos e sedutores de publicidade e por acdes de um marketing estratégico

direcionado a normalizar os produtos.

Como resultado, esse processo persuade o consumidor a adquirir este determinado
produto de modo a escoar a producédo de bens e servicos gque, geramente, excedem a procura
e, por conseguinte, fazem com que os padrfes de consumo sgjam massificados. Esse

escoamento dos produtos e servigos se da de maneira permanente.

Para sustentar esse dinamismo, estimula-se o consumo de diversas maneiras,
principamente pela fetichizagdo das mercadorias - que faz as pessoas comprarem
obstinadamente ja que sdo levadas a crer que aquilo possui valor intrinseco, em outras
palavras, transforma os aspectos subjetivos do produto em objetivos - e em decorréncia do
crescimento dos meios publicitarios (BARBOSA, 2010; PENA, 2019).

O processo de producéo e comercializagdo acentuados estimulam o consumo por uma
sociedade a qual esta cada vez mais habituada e condicionada pelo ato de comprar. Sendo
assim, pode-se afirmar que o consumidor também se converte em mercadoria, que consome

outras mercadorias, materiais e imateriais (SANTOS, 2003).

Nesta configuragdo social, h4 uma tendéncia a0 consumo em excesso, ao
consumismo, uma espécie de consumo sem controle, impulsivo, irresponsavel, isto €, sem
considerar a responsabilidade social ou ambiental e, em muitos dos casos, € até irracional,

criando suas proprias fal sas necessidades.

Nos dias atuais, vive-se um processo de criacdo de necessidades, no qua a logica
mercadol 6gica traz a sociedade uma abundancia cada vez maior de produtos que passam a ser
absorvidos por toda parte do planeta e, de maneira desgovernada, em alguns paises, em
especia nos mais desenvolvidos.

Compra-se desenfreadamente, mesmo que ultrapasse sua restricdo orgamentaria ou
comprometa orgamentos futuros, recorra-se a operacoes de crédito e mesmo aquilo que ndo é
necessario no momento, onde ter o maximo possivel é a regra que predomina. As

necessi dades humanas acabam sendo modificadas e obedecendo a sistematica do capital.
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“Necessidade é conceito relativo. As necessidades ndo sdo constantes
porgue elas sdo categorias da consciéncia humana desde que a sociedade se
transforma, a consciéncia da necessidade transforma-se também. O
problema é definir exatamente em que a necessidade é relativa, e entender
como as necessidades surgem. As necessidades por serem definidas a
respeito de um nimero de diferentes categorias de atividade - permanecendo
estas completamente constantes no tempo (alimento, habitacdo, cuidados
médicos, educacdo, servico socia e ambiental, bens de consumo,
oportunidades de lazer, amenidades de vizinhanca, facilidades de
transporte).” (HARVEY, 1980, p.87)

E, nesse sentido, observa-se a sociedade contemporénea, também denominada
sociedade da informagdo, como sendo vitima de s mesma, e que ndo se da conta que esta
organizada sob tais moldes - e portanto, vulneravel e influenciavel, imersa em um capitalismo
bastante veloz e descomedido - incapaz de perceber que os problemas sociais, as crises
econdmicas e 0s impactos ambientais em patamares globais estéo, de determinada forma,
relacionadas ao sistemna e a seus mecani smos proprios.

Diz-se respeito a fase do sistema capitalista em que o consumo é a parte fundamental
da vaorizacdo do capital, e, portanto, que cria as condi¢cdes necessarias para direcionar a

sociedade a consumir desordenadamente.

Em suma, esse modelo contemporaneo de crescimento econdmico gerou gigantescos
desequilibrios socioambientais. A distribuicdo dos bens se apresenta em um tota
descompasso, e um dos fatores que justificam tal cenario é exatamente o elevado consumo da
sociedade, buscando satisfazer a condicdo de acumulagéo e concentragdo de riquezas através

da geracao de lucros cada vez maiores para as empresas.
Com isso, ha uma série de criticas a sociedade de consumo, dentre as quais, aparece a

discussdo de que ta sistema ndo se sustenta economicamente, jA que € repleto de

contradicdes desde sua origem, tendendo a chegar a um fim, alcancando a estabilidade.
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CAPITULO Il - O CONSUMO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Como mencionado anteriormente, o termo “sociedade de consumo”, que se traduz em
uma sociedade baseada no apreco pelo “ter”, isto €, traz a ideia de posse, ndo se preocupa
com as guestdes de justica social e desenvolvimento sustentavel, nogdes que, em tese, se
fazem presentes na consciéncia coletiva atualmente. Observa-se, mais recentemente, que ha
uma relativa substituicdo de préaticas de consumo exagerado e desperdicio, prejudiciais ao

meio ambiente e a sociedade como um todo, por condutas conscientes de consumo.

Dai surge a designacdo “consumo sustentavel”. De modo consensual, na literatura que
aborda essa temdtica, 0 termo é basicamente definido como aguele que envolve uma
necessidade - o implica adquirir apenas aquilo que é de fato necessério -, e que leva-se em
contaavida Util do objeto/produto, procurando prolongé-la ao méximo, que opta por comprar
bens que, em seus processos de producao, foi assegurado 0 emprego em condi¢bes adequadas
aqueles gque os produziram, ou que houve a minima exploracdo dos recursos naturais para
produzi-los, ou ainda, que poderdo ser reciclados ou reaproveitados (OZANNE;
BALLANTINE, 2010; ALBINSSON; PEREIRA, 2012; CONSUMO SUSTENTAVEL,
2005).

Portanto, consumir de maneira sustentavel significa dizer quando as decisbes dos
individuos de comprar sdo responsavels, conscientes, de modo que tenham o entendimento de
gue estas produzirdo impactos sociais e ambientais, direta ou indiretamente, positiva ou

negativamente.

Nesse contexto, quando se fala em desenvolvimento sustentavel, levase em
consideracdo as necessidades basicas da populacéo, a preservacdo dos recursos naturais, a
preocupacao com as geragdes futuras, assim como, a construcdo de sistemas sociais capazes
de assegurar a seguranca, e promover salide e educagao de qualidade.

Para Leila Ferreira, “o padrdo de producdo e consumo que caracteriza o atual estilo de
desenvolvimento tende a consolidar-se no espaco das cidades e estas se tornam cada vez mais
o foco principal na definicdo de estratégias e politicas de desenvolvimento. (FERREIRA,
1998)”
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De acordo com a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CMMAD, 1988, 1991), conhecida também como Comiss&o de Brundtland, os objetivos que
resultam da concepcdo de desenvolvimento sustentével estdo ligados ao processo de
expansdo das cidades e aumento populacional, e tem por finaidade estimular a utilizagcéo

racional dos recursos naturais agregados as diferentes atividades produtivas.

Dentre os objetivos elencados na CMMAD (1991), estdo: mudanga de qualidade do
crescimento; satisfagdo das necessidades bésicas por emprego, &gua, energia, alimento e
saneamento basico; garantia de um nivel sustentédvel da populacéo; crescimento renovavel;
conservacdo e protecdo da base de recursos, redirecionamento da tecnologia e do

gerenciamento de risco; reorientacéo das relagdes econdmicas internacionais.

O desenvolvimento sustentavel €, essencialmente, um processo de mudanca no qua a
exploracdo dos recursos, 0s propositos de emprego da tecnologia, o destino dos
investimentos, e as mudangas nas instituicbes estdo todos em harmonia, melhorando o
potencia atual e futuro de atender as necessidades e aspirac6es humanas (WCED — World

Commission on Environment and Development, 1987).

A definicdo de desenvolvimento sustentavel consolidou-se na Conferéncia “Rio 927,
na chamada pasta Agenda 21, e passou a ser integrado a outros congressos mundiais de
desenvolvimento e de direitos humanos, mas o conceito em si ainda esta em elaboracéo como

concordam grande parte dos autores que discorrem sobre 0 assunto.

Veiga (2005) afirma que a concepgdo de desenvolvimento sustentével é considerada
um enigma que ainda néo resolvido, mas que pode ser analisado minuciosamente, ele enxerga
Ccomo uma utopia para 0 século X X1, muito embora defenda a substituicdo dos paradigmas do
“globalismo”. Ao passo que Satterthwaite (2004) define desenvolvimento sustentavel como
sendo a resposta as necessidades humanas nas cidades com o0 minimo ou nenhuma
transferéncia dos custos da producdo, consumo ou lixo para outras pessoas ou ecossi stemas,

no presente e no futuro.

Brundtland, em seu relatorio, que ficou conhecido como “Nosso Futuro Comum”,
define trés diretrizes fundamentais a serem executadas. desenvolvimento econémico,
protecdo ambiental e equidade social, e faz um alerta @ mundo e debate sobre a urgéncia de
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estudar novas formas de desenvolvimento econdémico, sem agressao ao meio ambiente e sem
prejudicar a disponibilidade dos recursos naturais. Muito embora sua declaragdo tenha sido
alvo de muitas criticas devido ele ter colocado a pobreza dos paises subdesenvolvidos e o
excesso populacional como causas principais do desequilibrio global.

Sachs (1993) debate o conceito de sustentabilidade a partir das seguintes categorias:

“Sustentabilidade ecolégica: refere-se a base fisica do processo de
crescimento e tem como objetivo a manutencéo de estoques dos recursos
naturais, incorporados as atividades produtivas.

Sustentabilidade ambiental: refere-se @ manutencdo da capacidade de
sustentacdo dos ecossistemas, 0 que implica a capacidade de absorcéo e
recomposi cao dos ecossistemas em face das agressdes antrépicas.
Sustentabilidade social: refere-se ao desenvolvimento e tem por objetivo a
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Para o caso de paises com
problemas de desigualdade e de inclusdo social, implica a adocdo de
politicas distributivas e a universalizacdo de atendimento a questfes como
salide, educagdo, habitagéo e seguridade social.

Sustentabilidade politica: refere-se ao processo de construgédo da cidadania
para garantir a incorporagdo plena dos individuos ao processo de
desenvolvimento.

Sustentabilidade econdmica: refere-se a uma gestéo eficiente dos recursos
em gera e caracterizase pela regularidade de fluxos do investimento
publico e privado. Implica a avaliagdo da eficiéncia por processos

macrossociais (Agenda 21 brasileira).”

Hé& aguns tipos de consumo que recentemente tém buscado atenuar os impactos
socioambientais provenientes dos estilos de vida sustentados em altos padrdes de consumo.
Fisk (1973) ja discute a denominag&o consumo responsavel, referindo-se ao uso racional e
eficiente dos recursos, no tocante a populagdo mundial, em que ndo se pode pensar em
consumo de uma unica nagdo, PoisS OS recursos sdo exauriveis e o consumo deles em uma

nacao afeta, necessariamente, o reservatorio de recursos de outra parte do mundo.

O consumo verde, outra denominacgéo do consumo sustentavel, visa a preservacdo do

ecossistema, cujo foco é consumir produtos e servigos que reduzam os danos causados ao
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meio ambiente, como € caso das sacolas e garrafas retornaveis utilizados em diversos
estabelecimentos, dos utensilios com embalagens reciclavels, ou dos meios de transportes
com emissio de menos poluentes, etc. (CONSUMO SUSTENTAVEL, 2005).

Segundo os pesquisadores Sheth, Sethia e Srinivas (2011), 0 consumo consciente, por
sua vez, se preocupa com a ponderacdo dos comportamentos de consumo e suas implicacoes
e efeitos. Mais especificamente, o consumidor consciente se preocupa com s proprio, com a
comunidade da qual faz parte e com a natureza e, por conseguinte, estdo dispostos a
conscientizar as outras pessoas acerca dos comportamentos de consumo exacerbado, sejam
eles aquisitivos, aspiracionais ou repetitivos. Eles observam que a adaptacdo para o consumo
consciente pode auxiliar a impulsionar formas aternativas de negécios rentéveis, como
aqueles que funcionam com o compartilhamento de produtos e servigos. Em outros termos, o

consumo consciente pode influenciar o consumo colaborativo (MENEZES, 2016).

O conceito de consumo sustentével, portanto, € mais amplo que os demais, uma vez
gue ressalta a importancia de modificar a conjuntura socioeconémica, politica e institucional,
gue, inclusive, vai dém das inovacOes e decisdes de producdo e consumo dos agentes
individuais, cujo proposito € o de gue os padrdes de consumo estejam em consonancia com

0s principios da sustentabilidade.

Para Holzer (2006), o consumo politico, por sua vez, consiste em uma forma de acéo
coletiva que parte das decisdes individuais de consumo e se da por meio de mobilizactes
sociais que agregam essas escol has na perspectiva de coletividade e usam desta virtude social
como um mecanismo de feedback da situacdo do mercado, sinalizando as demandas da
populacéo. Conforme Valverde e Ryan (2012), o bem-estar individual dos integrantes néo é o
objetivo desse tipo de consumo. A reivindicagdo contra as condicdes sociais da populacdo ou
do panorama politico e econdémico, organizada de forma cooperada em grupos sociais, so faz

sentido se estiver voltado ap bem-estar social.

Nessa perspectiva de sustentabilidade, De Menezes (2016) resume, assim, em Seu

texto:

“[...] o desenvolvimento sustentavel implica em mudar a perspectiva
humana de individual para coletiva na tomada de decisbes, embasado em
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valores humanos e éticos, pois as consequéncias de decisdes tomadas por
alguns individuos podem ser percebidas por outras pessoas que ndo foram
sequer consideradas no processo de tomada de decisio. Essas
interdependéncias tornam mais dificil de adequadamente definir o problema
e propor solugdes eficazes para problemas do desenvolvimento sustentavel.”

E, finalmente, o consumo colaborativo, que também possui diferentes abordagens
para defini-lo, assim como foi debatido sobre o0 desenvolvimento sustentavel acerca dos seus
entendimentos, sobretudo, por se tratar de uma tendéncia que ainda estd em fase de
aprimoramento. No entanto, de maneira geral, esta categoria de consumo tem sido defendida
como uma alternativa voltada aos preceitos do desenvolvimento sustentavel, na medida em
gue dissolve 0 excesso de consumo através de medidas inovadoras baseadas no

compartilhamento.

Assim, promove beneficios ao meio ambiente, pois ampliam a utilizac&o eficiente dos
recursos, diminuem o desperdicio, estimula a fabricacdo de melhores produtos e absorve os
excessos de oferta e demanda, sem criar capacidade ociosa ha economia e satisfazendo as
necessidade e desgjos das pessoas (BOTSMAN; ROGERS, 2011). E que serd melhor
explorado no capitulo a seguir.
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CAPITULO Il - ECONOMIA COLABORATIVA E CONSUMO COLABORATIVO

A Economia do Compartilhamento ou Economia Colaborativa pode ser considerada
como um movimento relativamente recente e que, apesar disso, tem se difundido cada vez
mais nas Ultimas décadas, ganhando cada vez mais relevancia no contexto da
sustentabilidade.

Trata-se de uma forma alternativa de consumo e de organizag&o socioecon0mica que
busca satisfazer as necessidades anteriormente atendidas, na sua grande maioria, por
empresas. Essa nova modalidade de consumir surge em funcdo do hiperconsumo
caracteristico da sociedade contemporénea, 0 qual provocou uma crescente preocupacao
sobre as questdes da responsabilidade social e preservacdo ambiental.

Como De Menezes (2016), coloca em seu texto:

“Em se tratando de um tema relativamente novo, embora que se
aproprie de conceitos e exemplos ja existentes, a Economia Colaborativa
pode ser entendida como “novas formas de consumir, aprender, financiar e
produzir” (STOKES et al., 2014, p. 6).

Nessa perspectiva colaborativa, a economia compartilhada se apresenta como uma
tentativa de reestruturacdo de como a economia opera, cujo propdsito € promover 0 acesso a
bens e servicos por meio de mecanismos de compartilhamento, como exemplo do
empréstimo, aluguel, as caronas e trocas, substituindo a necessidade de aquisi¢do do produto,
isto é, dando a oportunidade para que outras pessoas utilizem o que ndo possuem sem a

obrigacéo de compré-lo, e ainda assim, terem suas necessidades satisfeitas.

De acordo com Bardhi e Eckhardt (2012), os individuos passaram a preferir a ter
acesso a produtos e servicos e a ter custos pela experiéncia de utilizagcdo temporéria do
produto ater que adquiri-los. Prioriza-se, assim, 0 acesso como sendo mais relevante do que a

ideia de posse, dentro da 6tica do compartilhamento.

Esse é um dos pontos importantes dentro desse novo modelo de atividade econdmica,
gue, por suavez, vai de encontro com os pressupostos da |égica capitalista, cuja esséncia é a

acumulagdo (CEROY, 2015). Agora, portanto, pretende-se que as decisdes de consumo
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estejam fundamentadas em comportamentos mais responsavels e condutas sustentaveis que

atendam as demandas da populacéo sem causar sérios impactos ambientais.

Esse modelo de organizagcdo econdmica resgata ferramentas de colaboragcdo e
componentes de negociacdo que ja sdo praticados ha muito tempo por pessoas que convivem
entre s em suas diferentes esferas sociais. (SASTRE; IKEDA, 2012)

Botsman (2013) afirma que, com o advento da tecnologia, que popularizou 0 acesso a
internet, essa dinamica de negociacdo e colaboracdo assumiram um novo aspecto em virtude
do comportamento dos individuos nas redes sociais on line, movimento que ganha forca em
razdo de utilizar as redes como instrumento de interconexdo de pessoas e comunidades, ao
contrario do que ocorre com as organi zagOes centralizadas.

A economia do compartilhamento é uma tendéncia na economia em que tecnologias
possibilitam os individuos, com interesses complementares, consumir produtos e servigos. Os
seguintes aspectos permeiam essa forma de organizar a economia: esta ligada as tecnologias
de internet, conecta pessoas e/ou ativos distribuidos, gerencia a capacidade ociosa, estimula

interacOes relevantes, e abarca inclusdo e popularidade (DE MENEZES, 2016).

Ha também uma expressdo denominada mesh business, que trata das transacOes,
sobretudo de produtos tangiveis, levando em conta o engagjamento com clientes por meio das
redes sociais, destacando o compartilhamento, a utilizacdo da web e de redes de dados. Assim
como a economia colaborativa, também propicia maior praticidade para inserir as pessoas

Nesse Novo cenario econdmico.

Ao constatar que a internet possibilita a interacdo entre os consumidores, de modo a
compartilhar conhecimento para fins de pesquisar, comparar, avaliar e escolher os bens e
servigos dentre de um enorme leque de produtos, Algar (2007) explica que os consumidores
passivos deste mercado virtual tornaram-se consumidores ativos, uma vez que ampliaram
suas possibilidades de relagGes na rede, ao perceberem que estar presente em comunidades e

interagir com muitas pessoas em pouco tempo € vantagj 0so economicamente.

Com isso, criam-se as bases para desenvolver o conceito de consumo colaborativo, do
gqual deriva a abordagem da economia compartilhada. Este foi aprimorado mais adiante por
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Botsman e Rogers (2011), que o concebem como uma maneira de adaptar os desgos e
necessidades das pessoas com 0 minimo ou sem nenhum pregjuizo, ja que dispensa as

despesas da propriedade, como tributos, manutencdo e seguro.

Os autores ainda observaram que o modo de vida colaborativo ndo inclui apenas bens
tangiveis como foco da dindmica de compartilhamento, como utensilios de casa, acessorios,
roupas etc., pois interesses em comum de pessoas dispostas a compartilhar experiéncias,
habilidades, tempo e espaco, o que faz com que esse mercado seja bastante extenso.

Algumas motivagdes para 0 consumo compartilhado podem ser explicadas, de acordo
com Vale e Menezes (2014), por elementos inerentes a0 consumidor que sofrem fortes
influéncias da atual cultura de hiperconsumo, a qual produz incentivos de maneira precipitada

eimpulsiva, fazendo o ato de consumir se distanciar da racionalidade.

Sendo assim, os consumidores j& estdo atentos de que o crescimento econdmico
desenfreado e 0 consumo excessivos dos recursos esgotévels sdo impraticaveis em termos
econdémicos e ambientais, tratando-se, inclusive, de uma questdo vital, o que exige cada vez
mais das organizacOes e instituicdes um posicionamento reformulado e efetivo no que se

refere a responsabilidade social.

No entanto, o conceito de consumo colaborativo no ponto de vista de Botsman e
Rogers (2011), ndo é necessariamente utilizado como uma resposta direta ao hiperconsumo,
mas como uma proposta de consumir de forma consciente e otimizadora, com base no
método em que ndo € necessario pagar caro para obter uma coisa nova, podendo apenas

usufruir dela sem ter que despender dinheiro paraisso. Como destacam no trecho a seguir:

“[...] o consumo colaborativo — compartilhamento tradicional, escambo,
empréstimo, negociagdo, locacdo, doagdo e troca — redefinido por meio da
tecnologia e de comunidades entre pares [...] permite aos consumidores,
aém de perceberem os beneficios enormes do acesso aos produtos e
servicos em detrimento da propriedade, economizem dinheiro, espaco e
tempo, facam novos amigos, se tornem cidaddos ativos novamente
(BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. XIV).”

Segundo De Menezes (2016), a ideia de economia compartilhada tem sido discutida

por muitos autores como um método sistematico para atingir o desenvolvimento sustentavel,
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enquanto que transcende o hiperconsumo, de modo a promover novos mecanismos pautados
no compartilhamento. E, com isso, trazem beneficios a0 meio ambiente, uma vez que
expandem o uso €ficiente dos recursos, diminuem o desperdicio, estimulam a elaboracdo de
produtos sustentéveis e equilibram os descompassos de producéo e consumo. (BOTSMAN;
ROGERS, 2011).

No Brasil, as préticas de economia colaborativa bem como as iniciativas de pesquisa
na érea ainda se encontram em estagio embrionario. No entanto, foi constatada uma tendéncia
de expanséo da sociedade brasileira em se adaptar aldgica do compartilhamento, apenas sete
por cento estdo engajados em alguma atividade efetiva de consumo colaborativo, embora

vinte por cento ja conhecem o assunto. (ROSEMBLUM, 2015)

Ultimamente, indmeras iniciativas de consumo colaborativo voltadas ao
compartilhamento de escritdrios, com objetivo de co-criacdo para reunir empresas e grupos
de clientes - que atuam conjuntamente gerando resultados de ganhos matuos - surgiram no
cen&rio brasileiro. Entretanto, as que primeiro conseguiram se estabelecer aqui foram as
empresas ligadas ao mercado de redistribuicdo, conforme aponta Scheffer et. al. (2014).

Menezes (2015), em sua pesquisa, apresenta diversas formas de economia
colaborativa. S&o elas:

“Crowdsourcing: modelo de negécio, baseado naweb, que utiliza as
solugdes criativas de uma rede distribuida de individuos que atuam através
de um convite aberto, ou sgja, é uma ferramenta de co-criacéo a partir da
participacdo online;

Crowdfunding: financiamento coletivo, a partir de redes de pessoas
e/ou instituigdes que investem em proj etos criativos, ou seja, varias pessoas
contribuem, com pequenas quantias, de maneira colaborativa, para viabilizar
umaideia, um negdcio, um projeto;

Crowdlearning: proporciona o aprendizado colaborativo, onde as
pessoas compartilham os conhecimentos que detém com quem tem o
interesse de aprender.

Couchsurfing: compartilhamento de hospedagem para pessoas que
vigjam a passeio ou negécios. E uma rede mundial para fazer conexdes entre

vigjantes e as comunidades locais que visitam;
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Coworking: compartilhamento de espaco e recursos de escritorio,

reunindo pessoas em escritorios de trabalho coletivo.”

Estas sdo classificadas em diferentes ambitos de vida na esfera da economia
colaborativa, e envolvem ativos intangivels, como competéncias, habilidades, recursos

financeiros, tempo e espaco.
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CAPITULO IV - A PLATAFORMA “TEM ACUCAR?”

A tendéncia do uso compartilhado das coisas tem se popularizado ao longo dos
ultimos anos em razéo do compartilhamento de objetos individuais considerados ociosos. E
tanto bens tangiveis como os intangivels entraram nessa dinamica, seja em negociacoes peer-

to-peer (P2P) e business-to-consumer (B2C).

As startups (uma startup € um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios
repetivel e escalavel, trabalhando em condicdes de extrema incerteza; uma startup € uma
empresa com custos de manutencdo muito baixos, mas que consegue crescer rapidamente e
gerar lucros cada vez maiores), originadas na economia colaborativa, passaram a ocupar as
negociagtes e serem concorrentes diretos de empresas tradicionais. Essas redes P2P tém
possibilidades de crescimentos exponencial, constituindo uma real ameaca as empresas que ja

estdo consolidadas no mercado.

Segundo Bardhi e Eckhard (2012), devido a ampliagdo do consumo colaborativo na
Ultima década, constatou-se uma multiplicacdo das ferramentas comuns de acesso no

mercado.

Tomando como anélise o caso desta pesquisa, a plataforma “Tem Acgucar?” foi criada
em junho de 2014, por uma designer em sustentabilidade e estudante de comunicacéo,
Camila Carvaho, e surgiu de maneira despretensiosa destinada a ajudar basicamente nos
problemas do hiperconsumo e da falta de interatividade entre as pessoas nas vizinhangas,
principalmente nas grandes cidades, sem ter como foco principal fundar uma empresa,

projeto coletivo ou startup.

A ideia saiu do papel ainda em junho do mesmo ano, sendo lancada através de um site
ainda em finalizagdo, conquistando um “boom” inesperado de acessos e cadastros, de varios
estados do pais, alcancando a marca de mais de 30 mil usuarios em apenas um més, tendo

uma visibilidade nos maiores canais de midia do Brasil.

No entanto, 0 site ndo apresentava a devida estrutura com os principais e ementos
para suportar toda aquela demanda de proporgdes ndo planegjadas, como por exemplo, uma
equipe de funciondrios, um montante suficiente de capital de giro, experiéncia com
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tecnologia e desenvolvedores para elaborar uma plataforma que ja vinha sendo requisitada
pelo mercado. A inventora do negdcio, até entdo, sO contava com sua vivéncia adquirida em
suas profissdes anteriores, e que ndo podiaimaginar que iria elaborar e manter uma invencao
de surpreendente alcance.

Um ano se passa, e nesse interim, contratos sdo descumpridos por empresas de
programacao e outros programadores, experimentam parcerias infrutiferas, perde-se dinheiro,
e, simultaneamente, precisava lidar com o constante desafio de atrair investidores que
aceitassem a ideia que ndo dava dinheiro imediato, principal preocupacdo de guem esta

investindo.

Por outro lado, o site ndo parava de crescer, ultrapassando a marca de mais de 80 mil
usuarios em todo o pais, e mais 23 paises utilizando a ferramenta de compartilhamento de
objetos. O sitio eletrénico recebeu convite para apresentar o0 projeto e palestrar no maior
evento de economia colaborativa do mundo, em Paris, junto com outras plataformas, como
Airbnb e Uber, que também sdo casos de consumo colaborativo.

O site possui um aproveitamento de 60% de seu funcionamento, isto €, a cada dez
solicitacBes de empréstimos, seis sdo efetivadas. A plataforma também possibilitou que as
praticas de colaboracdo acontecessem em mais de 12.500 bairros, onde o “Tem Agucar?” era
utilizado, promovendo a interacdo entre as pessoas € 0 Senso comunitério através do

compartilhamento.

Em janeiro de 2016, a ferramenta é selecionada paraintegrar o Startup Chile, o maior
programa de aceleracdo de empresas de tecnologia da América Latina, através do qual foi se
aprimorando cada vez mais, angariando auxilios financeiros fundamentais para desenvolver
0s recursos da plataforma, ampliando e remodelando as utilidades do servico, criando uma
equipe que passou a administréa-la.

Depois disso, seguindo quase dois anos desde que a ideia surgiu, apos realizar um
estudo de mercado com os usuérios, 0 site se transformou em aplicativo visando tornar as
interacOes ainda mais dindmicas. Além de que manter as duas plataformas sairia bem mais

custoso, e ndo havia aparato financeiro paratanto.
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Com a reconfiguragdo, o resultado ndo foi diferente daquilo que apostaram: o
aplicativo ganhou maior notoriedade, a utilizacdo tornou-se mais frequente, as pessoas
estavam mais conectadas, as transacfes ganharam maior velocidade (a média do tempo de
resposta passou de um dia para uma hora), tornando o acesso e o compartilhamento mais

préticos e, agora, na palma da méo.

O aplicativo

A plataforma se desenvolve com o objetivo de estimular a colaboracdo tornando mais
facil o compartilhamento de determinadas necessidades de consumo. O “Tem Agucar?”

facilita o empréstimo de objetos entre vizinhos.

Funciona da seguinte forma: o usué&rio pede emprestado, buscando o item que esta
interessado, como por exemplo furadeira, bicicleta, escada, barraca de acampamento entre
outros diversos utensilios, depois encontrase um vizinho, através do mecanismo de
localizagcdo via GPS, e dai o aplicativo faz a pesquisa e verifica quem pode emprestar o
objeto solicitado e, na sequéncia, combinam-se, através do chat no préprio aplicativo, as
condic¢des de empréstimo que satisfaca ambas as partes: 0 que estd emprestando e o que pediu
emprestado; no final, eles podem avaiar as experiéncias que cada um teve, para que 0s
préximos usudrios tenham mais informagfes em futuros empréstimos. E, assim, cada um vai
formando uma espécie de “rating” dentro da plataforma, cuja classificacdo sinaliza a sua

credibilidade, permitindo uma espécie de referéncia de seguranca para 0s demai s i ntegrantes.

O aplicativo fornece guia de uso, com as orientacBes para 0s usuérios utilizarem
corretamente e das mais variadas formas. Possui um cana de feedback, para que el es possam
contactar 0 suporte, com sugestdes ou duvidas. Existe, ainda, a sessdo de notificaces, com
todas as atualizagOes que sdo disponibilizadas para eles, e por fim, a aba ‘comunidades’, onde
eles podem entrar em diferentes comunidades que apresentem interesses em comum.

Assim sendo, “Tem Agucar?” se concentra em estimular a cooperagdo, a
solidariedade entre as pessoas e 0 senso de coletividade. Compartilhar diferentes coisas
resgata o antigo habito de bater na porta do vizinho para pedir uma xicara de agUcar, dai 0
nome que batizou o aplicativo. E uma rede que possibilita abordar vérias pessoas em pouco
tempo, para suprir diferentes necessidades.
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Para os gestores da plataforma, pegar algo emprestado e emprestar suas coisas € uma
Otima alternativa de economizar dinheiro, atuar em prol da sustentabilidade através do
consumo consciente e encontrar formas de ampliar a rede de relacionamentos. Vale a méxima

“gentileza gera gentileza”.

Nesse contexto, prioriza-se 0 “ser” em vez do “ter”, traduzindo a ideia de que o
acesso ¢ mais importante que a posse. Alguns dos pilares do “Tem Agtlicar?” é que Se acredita
no pressuposto de que colaborar € bem mais interessante que competir, bem como, a
interdependéncia acaba assumindo maior relevancia em detrimento do individualismo. E, por
ultimo, pretende-se que a abundancia seja oriunda das relagdes que se constroem entre os

individuos.

A forma de obtencdo de receita adotada para fazer a plataforma funcionar é o
financiamento coletivo, também denominado de crowdfunding. Este recurso consiste na
captacdo de capital por meio do agrupamento de diferentes fontes de custeio, que s&o

destinadas a iniciativas de caréter coletivo, isto é, que beneficiem muitas pessoas.

Geramente, estipula-se uma meta de arrecadacao que é capaz de viabilizar o projeto,
guando é alcangada. Em caso contrario, quando os recursos obtidos sdo abaixo do objetivo

estipulado, o dinheiro volta aos seus respectivos patrocinadores e o projeto ndo é financiado.

"De forma mais simplista, nada mais é do que utilizar sua rede social
digital para, através da divulgacdo também digita do seu projeto,
pedir doagdes em troca de prémios para pessoas que gostariam que o
objetivo fosse alcangado. Um grande vaor rateado por milhares
torna-se muito pouco para quem contribui, por, muito para quem,
somando todos, recebe. Este € o principio basico do financiamento
coletivo.” (CARNEIRO, 2015)

A proposta do financiamento coletivo ndo é focar na caréncia de um determinado
projeto, mas em sua poténcia. Ademais, a potencialidade desta metodologia consiste em

organizar recompensas criativas para quem coopera. O mecanismo de criar tais recompensas
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funciona como uma contrapartida, corroborando a tese da relacdo do beneficio mutuo,

ninguém perde.
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CONCLUSAO

A Economia Colaborativa, objeto central desta monografia, consiste em uma nova
forma de consumo em que se pretende a remodel agem das esferas socia e econdmica, € um
fendbmeno ainda em estagio embrionario e, nesse sentido, suas concepcdes ainda estdo sendo

aprimoradas.

No entanto, apesar de recente, esse novo modelo de organizar a economia a partir da
perspectiva colaborativa tem se disseminado cada vez mais ao longo dos ultimos anos, com

mai s estudos desenvolvidos em torno do tema.

As motivagOes para a economia colaborativa, ou compartilhada, variam de pessoa
para pessoa, mas em gera esta associada aos ideais individuais e coletivos e também no
bolso. Esses mecanismos de trocas existem ha bastante tempo, especialmente entre vizinhos,
e é uma excelente forma de se criar vinculo e amizade entre pessoas proximas, porém foi

verificado que com o crescente individualismo essas trocas foram reduzidas.

Observa-se que muitos empreendimentos de economia Colaborativa ja séo exemplos
de negdcios eficazes e sustentédvels, o que enfatiza as potenciaidades do consumo

colaborativo voltadas ao desenvolvimento econdémico.

O consumo colaborativo apresenta tendéncia de crescimento, e essa difusdo acentuada
esta relacionada ao aumento da necessidade de consumir e produzir levando em consideracéo
os critérios do consumo consciente e do compartilhamento, e que dessa maneira, possa

contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

A plataforma “Tem Agtcar?” ¢ um caso bem-sucedido de consumo colaborativo no
Brasil, capaz de promover a interacdo entre as pessoas do bairro através do empréstimo de
objetos, doagbes, compartilhar comida e caronas, realizar eventos de compartilhamento e de
interacBo com o0s vizinhos, de modo a estimular a colaboragdo, do consumo consciente,
agregando maior sustentabilidade uma vez que desestimula o0 excesso de consumo e prioriza

0 acesso no lugar da aquisicéo.
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