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RESUMO

O crescimento da Educacdo aDistanciano Brasil € notavel. Nos ultimos anos, um boom ocorreu
na oferta e procura dos cursos em EaD, principalmente no Ensino Superior. Esse aumento
coincidiu com a evolugdo macica das tecnologias de informagéo e comunicagdo, consideradas
chave no novo século. Esse artigo busca elucidar como esta se dando essa evolucéo, pontuando
o cenério da EaD Superior no Brasil, demonstrando as tecnologias disponiveis para acesso as
mesmas e buscando concluir os pros e contras do alinhamento entre educagdo a distancia e as
tecnologias.

ABSTRACT

The growth of long-distance learning in Brazil is noteworthy. In the last few years, the search
and offer of these courses kept growing, mainly in the higher education. This raise happened
together with the information and communication technologies evolution, considered one of
the key factors of the new century. This article tries to elucidate this evolution, explaining the
long-distance learning scenario in Brazil, demonstrating the available technologies used in this
type of education and exposing the pros and cons of the relation between the technologies and
the higher level education.
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1- Introducéo

Nos ultimos anos, € notéavel o aumento do emprego de tecnologias no ensino. Elas “aportam na
sociedade do século X X1, como sendo potencializadoras da capacidade humana de construir,
transformar, modificar o mundo” (SALES, 2005). A evolugdo em ata velocidade da ciéncia
tornou possivel a realizacdo de transformagfes nas institui¢es de formacgéo superior, sendo
umadas mais notaveis a presenca cadavez maior do Ensino a Distancia (EaD). Essa ampliacéo
vem gerando diversas novas oportunidades, ndo apenas de negécios, mas também de formagao
humana. Sua utilizacdo “tem sido concretamente uma pratica educativa, isto ¢, de interagdo
pedagdgica, cujos objetivos, contelidos e resultados obtidos se identificam com aqueles que
constituem, nos diversos tempos e espacos, a educagdo como projeto e processo humanos,
histérica e politicamente definidos na cultura das diferentes sociedades.” (SARAIVA, 1996). E
importante ressaltar que sua expansado vem fortemente atrelada “ao surgimento da sociedade
baseada em informac&o e da explosao do conhecimento” (HERMIDA e BONFIM, 2006), pois
permite o facil acesso a qualquer tipo de dado em qualquer momento, além de facilitar a

conexao instantanea entre pessoas que se encontram em diferentes localizagoes.

O crescimento do mercado de educacéo a distancia (EaD) é explosivo no Brasil e no
Mundo. Dados estdo disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o nimero
de instituicbes que oferecem algum tipo de curso a distancia, o nimero de cursos e
disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que desenvolvem
conteudos e passam a ministrar aulas a distancia, de empresas fornecedoras de
Servicos e insumos para o mercado, de artigos e publicacbes sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante.(MAIA E MATTAR, 2007)

Apesar de sua grande propagacao e fécil acesso atualmente, o sistema EaD de ensino surgiu “a
pelo menos mais de cem anos” (MOORE e KEARSLEY, 1996), com utilizacdo de outras
formas de tecnologia no processo de ensino, como 0 uso de correspondéncia. Segundo
LYOTARD, em seu livio A Condicdo Pdés-Moderna, “a expansdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo revitalizam, em parte, 0 modo de producdo capitalista, umavez que
o fluxo de informagBes é mais rgpido e 0 modelo globalizado € o par@metro mundial das
sociedades contemporaneas”. Nao obstante, a partir do novo século, a necessidade por
conhecimento imediato se tornou uma das prioridades, principalmente por ser considerado
“como um dos mais importantes fatores a ser ter em conta, para a prosperidade econdmica das
nagoes” (RURATO E GOUVEIA, 2004). Como dito por DRUCKER (1999), “O “capital” da
sociedade do conhecimento ndo sera mais a matéria-prima ou bens produzidos e acumulados,
mas sim o conhecimento”. Por essa razdo, em relacdo as EaD, “sua combinacdo ao avango
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tecnol 6gico e da comuni cagdo vemn para equacionar a diferenca entre abaixa oferta de vagas na
rede de ensino superior e a demanda por inclusdo socia a uma parcela maior da populagéo,
promovendo, assim, a democratizagdo do acesso ao conhecimento” (FILATRO, 2007)

Este artigo busca estudar e elucidar sobre a influencia das novas tecnologias na expansdo do
Ensino a Disténciade Ensino Superior no Brasil. Em um momento inicial, sera apresentado um
pouco da histéria das EaD no Brasil e no mundo, aém de conceitos sobre esta modalidade.
Apos, serd descrito um pouco sobre alegislacéo vigente e suas diretrizes acerca do ensino ndo
presencial. Em seguida, sera descrito brevemente a novarelacdo de ensino adquirida com base
nos avangos tecnol dgicos, sendo seguido por um levantamento sobre a evolucéo das EaD no
pais, com foco nos anos 2010 em diante, observando suas alteragdes e pontuando motivos para
seu crescimento acelerado. Também falaremos um pouco sobre as plataformas digitais
existentes, seus usos e casos de sucesso no ensino superior. Por fim, o artigo é encerrado com
aConclusdo do estudo e suas consideracdes finais, buscando levantar os pros e contras da EaD,
no gue tangencia a ampliagdo das oportunidades de estudo e sua comparagdo com métodos
presenciais tradicionais de ensino.

Paratal, uma pesquisa descritiva foi realizada, utilizando uma abordagem qualitativa, baseada

em andlises documentais e estudos bibliograficos.

2. Desenvolvimento

2.1 - Histériado Ensino a Distancia e sua L egislacéo

2.1.1 - Histéria geral do Ensino a Distancia no mundo

Uma das defini¢cdes mais utilizadas para EaD ¢ a de “uma modalidade de educagdo na qual
professores e alunos encontram-se em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo
em que aprendem ou ensinam” (MOORE e KEARSLEY, 2008).

Alguns autores defendem que o comego dessa caminhada se deu por meio da criagdo da
imprensa, que possibilitou a difusdo do conhecimento de maneira mais ampla, tornando
possivel uma pessoa, por si SO, ter acesso as informagoes.

Todavia, os primeiros relatos de cursos efetivamente ministrados a disténcia datam do século
XVII1, quando, em Boston, seteve aulas de Taquigrafia of erecidos por Cauleb Phillips por meio
de correspondéncia para os alunos que desgjassem aprender ou aperfeicoar tal técnica, se

encaixando na defini¢cdo moderna mais utilizada para definir uma EaD.



Conforme SARAIVA (1996), a primeira agéo institucionalizada de EaD teve inicio no século
XIX, mais precisamente em 1856, em Berlim. Dois homens, Charles Toussaint e Gustav
Langenscheidt, criaram a primeira escola de linguas ministrada por correspondéncia. Em 1873,
também em Boston, é criadaa Society to Encourage Study at home, de AnnaEliot Ticknor, que
buscava induzir mulheres a dedicarem uma parte de seus dias a0 estudo de alguma arte ou
ciéncia.

Ao longo dos anos subsequentes, mais e mais cursos vao surgindo com a premissa de ensinar
alunos de maneira ndo presencial. Destacam-se, nos Estados Unidos da América, os anos de
1891 e 1892, em que a Universidade de Winsconsin e a Universidade de Chicago,
respectivamente, d&o inicio a seus cursos de extensdo por meio de cartas. Na Europa, se destaca
0 ano de 1898, quando, na Suécia, € criado o Instituto Hermod, que opera até hoje em suas
atividades.

Ao longo do século XX, com o radio emergindo, “um largo nimero de universidades comecou
a desenvolver, rapidamente, programas de EaD para serem transmitidos” (RURATO E
GOUVEIA, 2004). Com o avango a passos largos das tecnol ogias de informacéo, novas formas
de aprendizado a distancia foram surgindo rapidamente, uma em seguida da outra; entre as
principais, podemos citar as videoconferéncias e a teleducagdo, ocorrida por meio de
videocassetes e transmissdes televisivas. Atuamente, possuimos os multimeios de
comunicacdo, que aliam diversos mecanismos distintos de aprendizado em uma ferramenta,
difundido principamente por meio da internet e que permitem “a troca de mensagens entre
professores e alunos, de forma sincrona” (PERRY , 2006), tornando todo o ensino possivel em
tempo real e em diferentes localidades, ndo sendo necesséria a presenca simultanea de discente
e docente no mesmo ambiente. Além disso, redes sociais, e-mails, wikis, entre outras
ferramentas da web também sdo fortemente utilizadas para a propagacéo do contetido didatico
e académico.

Tamanha evolucdo e ateracOes, conforme SARAIVA (1996), fez o International Council for
Correspondence Education, criado em 1938 no Canadd, passar a se chamar International
Council for Distance Educative, abracando atualmente diversas formas de transmisséo de
conhecimentos ndo presenciais, tendo mais de 190 paises afiliados e sendo parceira da
UNESCO na ampliagéo do acesso a educagdo e sua acessibilidade universal por todos e todas
gue o desgjem.
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Abaixo, em tabela extraida de HERMIDA E BONFIM (2006), é possivel sintetizar a evolugdo
das EaD, de seu comego no século XV, passando por suaevolugdo ao longo dos anos, chegando

até o final do século XX:

Tabela 01 — A evolugéo dastecnologias de Educacéo a Distancia

*  Primeira tecnologia: o livro impresso (século XV)
¥" Possibilitou a replicagio maciga e barata do conhecimento
¥ Possibilitou a alfabetizacio da populacio
*  Segunda tecnologia: o correio (século XVII)
v" Possibilitou a distribuicio de material impresso a grandes distincias e a
comunicacdo bidirecional com o professor
¥ Possibilitou o ensino por correspondéncia
¥" Possibilitou a replicagiio macica e barata da integragio
*  Terceira tecnologia: os meios eletrinicos (século XX)
v" Telégrafo, telefone, ridio, TV e rede de computadores
v Tirou a necessidade de distribuigdo de elementos fisicos (Atomos) e os substituiu
por ondas e elétrons (seculo XX)
v" Agilizou, facilitou e imitou melhor a instrugio e a interago
Fonte: BASTOS, CARDOSO ¢ SABBATINL 2000

2.1.2 - Historia do Ensino a Distancia no Brasil

A EaD no Brasil, segundo ALVES (2009), € marcada por avancos e retrocessos, aém de
momentos de estagnacdo, marcados principal mente pela auséncia de politicas publicas. O pais
chegou a ser referéncianaéreano fina dadécadade 1970, mas apenas no fim do milénio voltou
arecuperar seus investimentos para desenvolver o ensino ndo presencial.

Conforme HERMIDA e BONFIM (2006), a EaD no Brasil surge em 1904, quando as Escolas
Internacionais comecam alancar em nosso pais alguns cursos por correspondéncia, tendo uma
ampliacéo nos anos 1930 com enfoque no ensino profissionalizante, especia mente na educagéo
ndo formal. Porém, o marco inicial mais conhecido € “a criagdo, por Roquete-Pinto, entre 1922
e 1925, da Rédio Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano sistemético de utilizacéo
educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o acesso a educacdo” (SARAIVA, 1996).
NUNES (1993) também destaca nesses primordios a criagdo, em 1929, da Radio Monitor, outro
método de ensino via radio que possuia a cance nos lares brasileiros. Entre os outros destaques
dessa era, podemos citar a “Radio-Escola Municipal Rio de Janeiro (1934); o Instituto Radio
Técnico Monitor, em S&o Paulo, instituicdo privada que oferecia cursos profissionalizantes
(1939) e a Universidade do Ar, da Radio Naciona voltada para o professor leigo/ Instituto
Universal Brasileiro (1941)” (HERMIDA E BONFIM, 2006).
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A partir dadécadade 1960, atel evisdo comegaa ganhar espaco. Em 1967, foi determinado pelo
Codigo Brasileiro de TelecomunicacBes a obrigatoriedade de programas educativos em
emissoras de radio e televisdes educativas. ApOs isso, em 1972, surgiu por meio do Ministério
da Educacéo o Programa Nacional de Teleducacdo — Prontel, responsavel por coordenar e
apoiar ateleducacdo no pais (FARIA E SALVADORI, 2010).

Em 1978, com o cada vez mais fécil acesso atelevisio pelos brasileiros, a Fundagéo Roberto
Marinho, em parceria com a Fundacéo Padre Anchieta, criou o que viria a ser um dos mais
conhecidos e assistidos cursos adistancia do pais: o Telecurso. Inicialmente lecionando apenas
matérias do segundo grau, foi ampliado também paraalunos do primeiro em 1981. Seu objetivo
era que suas teleaulas, aliadas com a utilizagdo de fascicul os vendidos em bancas, auxiliassem
na obtencdo do diploma de concluinte do nivel de ensino incompleto do aluno, em provas
aplicadas pelo proprio governo. Com o tempo, as videoaulas comegaram a ser transmitidas no
queviriam aser conhecidas como tel essal as, objetivando atingir areas em que aeducagao basica
fosse defasada, sendo utilizada principalmente em municipios distantes e de dificil acesso.
Assim, uma pessoa poderia obter o conhecimento necessario pararealizar certificacbes como o
ENCCEJA e o ENEM, sendo seus graus obtidos formal mente reconhecidos perante o governo
nacional.

Na tabela abaixo, extraida de VILLACA (2010), sdo destacados em resumos 0S marcos

anteriormente apresentados da EaD no século XX:

Tabela 02 — Alguns destaques da EaD no Brasil no século XX

Década de 20 Criagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por Roguetie
Pinto (MAIA e MATTAR, 2007; CARLINI e TARCIA, 2010)

1939 Instituto Monitor (MAIA e MATTAR, 2007: CARLINI e TARCIA,
2010)
1941 Instituto Universal Brasileiro (MAIA e MATTAR, 2007; CARLINI e

TARCIA, 2010)

1947 Universidade do Ar — fundada por SENAC e SESC e emissoras
associadas (MAIA e MATTAR, 2007);

1970 Projeto Minerva (MAIA e MATTAR, 2007);
1977 Telecurso — da Fundacdo Roberto Marinho (MAIA e MATTAR,
2007)

Fonte: EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIAS: CONCEITOS, TERMOS E UM POUCO DE HISTORIA (VILLACA,

2010)
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Atualmente, o Ensino a Distancia vem passando por transformagdes constantes, devido ao
rapido avancgo tecnoldgico e o advento das midias digitais, que criam ambientes multitarefas,
onde diferentes ferramentas podem ser integradas em uma unica plataforma. As inovacoes
tendem a continuar, com os métodos pedagdgicos estando em constante mutacdo, seguindo de
perto as novidades que possam vir asurgir. Abaixo, segue gréfico extraido do Censo da ABED
2016-2017, com a opinido das institui¢cdes participantes acerca do assunto:

Grafico 01 - Grau de concordincia com a afirmacgiao “A EAD exige inova¢io em

abordagens pedagogicas”, em percentual, em escala Likert de 1-5
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Fonte: Censo ABED EAD 2016/2017

2.1.3 - Legislagéo brasileira sobre as EaD

No Brasil, a primeira legislacdo geral sobre a educacéo foi criada em 1961, sendo conhecida
como LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional). Porém, conforme FARIA E
SALVADORI (2010), no tocante ao ensino a disténcia, “as bases legais para a modalidade
foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996) que foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de
20/12/05”. A partir deste momento, todos 0s niveis de ensino ndo presencial foram

reconhecidos, fossem educagéo basica, ensino técnico ou graduacéo.

A legislacdo de um estado democratico de direito é originaria de processo legislativo
que constrdi, a partir de uma sucessao de atos, fatos e decisfes politicas, econémicas
e sociais, um conjunto de leis com valor juridico, nos planos nacional e internacional,
para assegurar estabilidade governamental e seguranca juridica as relagdes sociais
entre cidadéos, instituicbes e empresas.

(NORMATIVAS DA LEGISLACAO BRASILEIRA)
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Segundo Capitulo 1, artigo primeiro do Decreto N°© 9.057, de 25 de Maio de 2017, “Paraosfins
deste Decreto, considera-se educagédo a distancia a modalidade educacional naqua amediagéo
didati co-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacéo e comunicagdo, com pessoa qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos.”, sendo necessario solicitagdo de credenciamento junto ao governo

das instituicbes privadas, conforme Capitulo 3, para realizacdo de tal modalidade de ensino,
sendo elas subordinadas a todas as regras e regulamentagctes. Esse amparo legal , sancionado
pelo Executivo, se destacou pelo carédter inovador, principalmente devido a necessidade de se
acompanhar a constante e rgpida mutacdo das tecnologias que compde 0 ensino a distancia,
podendo ser aterado constantemente por meio de decretos que encaixem de maneira cada vez
melhor as evolugdes dos meios de comunicagdo com as possibilidades e legalidades de sua
aplicagdo nas institui ¢des de aprendizagem. Mesmo com um certo engessamento ainda vigente,
gue vem sendo criticado pelos entusiastas das EaD, é necessario ressaltar a necessidade de
certos controles, os quais podem sofrer ateracGes nos momentos oportunos para que ndo se
imobilize o avanco do ensino no pais.

Conforme FARIA E SALVADORI (2010), tal legislagdo solidificou o status das EaD como de
qualidade ndo inferior as presenciais, principa mente por agora parecer de aparatos legais que
sustentam padrdes de ensino, formas de avaliacdo e diretrizes a serem seguidas. 1sso se destaca
principalmente no fato de que, conforme Artigo 3, 0s cursos a distancia devem seguir amesma
duracdo de seus equivalentes presenciais, além de setornar possivel atransferénciaentre cursos
das duas modalidades sem qualquer tipo de diferenciacéo de estudos, sendo necessario por
partes das instituicdes considerarem de forma igual as matérias cursadas nos dois métodos
educacionais. Assim como dizem HERMIDA E BONFIM (2006), a EaD “surge como uma
possi bilidade no tocante a acessibilidade da Educacéo Superior e Pos-Graduagéo™, fortalecendo
assim 0 “acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo

a capacidade de cada um” garantido pela Constituicdo Federal de 1988.

Porém, € importante ressaltar que, junto com a regulamentacdo e os direitos, surgem também
os deveres. Segundo LESSA (2018), “A legislagdo abre caminhos para interpretagdes, o que
pode ser visto como positivo: entretanto, para que €la seja satisfatoria e integrada ao contexto
educacional € essencial o conhecimento dos direitos, deveres e das consequéncias das viol agbes

cometidas por agueles que, de aguma forma, devem segui-la e optam por néo fazé-lo.” Como
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exposto no mesmo artigo, apesar do carater defensor daEaD criado pelo decreto, € fundamental

gue se faga notar o dever das instituigdes que oferecem esse modelo de ensino de seguirem

diretrizes rigidas, principalmente na questdo de seu oferecimento no mercado e valor do

aprendizado oferecido. Existem diversos cursos, tanto presenciais quanto a distancia, que

oferecem uma qualidade abaixo da média aceitével pelo Ministério da Educacao; aliado aisso,

0 preconceito com o ensino remoto acaba por coloca em evidéncia as opgdes mais fracas nessa

modalidade, utilizando como justificativa justamente a ndo presenca em um mesmo ambiente

de aluno e professor. Portanto, é fundamental um controle por parte dos provedores da EaD

para que as normas sejam seguidas arisca, sem perda de qualidade e sem diplomas emitidos de

forma “expressa” ou fora do que ¢ permitido e autorizado pelas autoridades competentes, com

risco de cassacao da autorizacao de oferecer ensino em todo territério nacional.

Tabela 03: Mudancgas com o Decreto N° 9.057

Relacdo entre modalidade
presencial e a distdncia

Antes do Decreto

n. 9.057

A instituicao s0 pode
ser credenciada para a
modalidade a distancia
se oferecer cursos na
modalidade presencial.

Depois do Decreto
n.9.057

Ainstituicdo pode ser
credenciada somentea
para a modalidade a
distdncia.

instituicdes pablicas de
ensina superior

Instituicdes plblicas
precisavam solicitar
acreditacdo de

EAD, assim como as
Institulches privadas.

Institulgdes pablicas
estdo automaticamenta
autorizadas a ofertar
cursos na modalidade a
distancia.

Processo de acreditagao

O processo envolve
visita a sede @ aos polos
solicitados. Todo o
processo leva em méadia
de 3 a4 anos.

O processo sera
centralizado na visita a
sede da instituigdo, sem
visitas a polos. Cada
instituigdo tera direito a

abrir um ndmero de polos
por ang em fungio do seu

ranking no CI e no IGC. A

ser divulgado em portaria
| complementar.
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Antes do Decreto Depois do Decreto

n. 9.057 n. 9.057

Critério dos indicadores de O desempenho { O numero de polos gue
| qualidade CI e IGC de qualidade das : cada instituicdo podera
instituicéies de ensino I abrir serd impulsionado
superior medido pelo | por um bénus regulatério,
MEC em avaliactes | com base no Conceito
oficiais tinha pouca : Institucional (C1). O Indice
relevancia para a | Geral de Cursos (IGC)
autorizacdo e ndmero | também pode ser usado.
de polos de apoio
presencial.
Polos de apoio presencial Exigéncias rigidas | A5 exigéncias serdo
para a estrutura fisica | suavizadas. Por exemplo,
dos polos e seu papel | serd permitido o uso
didatico-pedagdgico. da biblioteca digital em
| substituicio da fisica.
| A instituicdo podera
definir o papel do polo
| em fung¢do de seu Projeto
| Pedagdgico Institucional
| (PPI,

Fonte: Censo ABED EAD 2016/2017

2.2 — A Educacéo a Distancia no Ensino Superior

2.2.1 - Ensino e Aprendizagem

De acordo com JAPIASSU (1992), “Ensinar a aprender, a se construir ou a se reconstruir: eis
0 papel do educador. Todo 0 progresso na educagao esta na construcdo do espirito e ndo em sua
domesticagdo”. O professor na educacéo a distancia, principalmente no nivel superior, passa
pelo desafio de ndo possuir uma turma fisica em sua frente. Cada aluno, em sua casa, esta
acompanhando a aula passada de maneira independente. Como diz MORAN (2008), “As
tecnologias ndo substituem o professor, mas permitem que algumas das tarefas e funcgdes dos
professores possam ser modificadas”. Com todas as ferramentas presentes em dadas
plataformas e a répida evolugdo das mesmas, torna-se essencial a constante atualizagdo e
acompanhamento proximo pelos profissionais da educagdo de todas as suas funcionalidades

para elaboracéo de seus cursos, isso sobre o conhecimento ja possuido sobre a disciplina que
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leciona. Como pontuado por MAIA E MATTAR (2008), “o professor deixa de ser uma entidade
individual para se tornar uma entidade coletiva”.

Os alunos de hoje ndo sdo 0s mesmos para 0s quais 0 nosso sistema educacional foi
criado. Os alunos de hoje ndo mudaram apenas em termos de avango em relacdo aos
do passado, nem simplesmente mudaram suas girias, roupas, enfeites corporais, ou
estilos, como aconteceu entre as geracfes anteriores. Aconteceu uma grande
descontinuidade. Alguém pode até chama-la de apenas uma “singularidade” — um
evento no qual as coisas sdo tdo mudadas que ndo ha volta (PRENSKY, 2001).

Porém, é também necessario, por parte do aluno, a autonomia de realizar seus estudos. Para
iss0, “deve ser incentivado a fortalecer o aprendizado colaborativo, a dinamizar a comunicagdo
e atrocadeinformagdo entre demais participantes do curso e, ainda, como formade consolidar
a aprendizagem, deve ser estimulado a participar de atividades individuais ou em grupo”
(MAIA, 2003). Isso &, ndo pode haver um isolamento de cada membro de uma classe de certa
cadeira na EaD, ou sgja, um trabalho completamente independente e desprendido dos colegas
que também acompanham o mesmo curso. Por meio dos estimul os providos, é necessério uma
constante troca de ideias por parte do corpo discente, sendo realizada por meio de tarefas que
exijam o uso da coletividade na solucéo de problemas, principa mente usando plataformas que
fornecem esse tipo de desafio.

Tendo em vista essas restruturaces propostas na relacéo professor / aluno, € possivel observar
gue, mais do que nunca, estamos numafase de ruptura, um processo sem volta onde precisamos
considerar nos cendrios a presenca constante e fixa das tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo no que tange o ensino. Como dito por MAIA (2003), “os esforgos devem ser
concentrados nas pessoas chave, que sdo os professores. Estes devem ser capacitados para a
promocgdo das mudancas, tornando-se agentes”, ou seja, estimuladores do ensino nas novas
maneiras propostas. Por isso, se faz importante o planggamento de novas maneiras de
abordagem nos diferentes aspectos de contato e tratamento dos dados e informagdes que
inundam as pessoas hoje, principa mente sabendo peneirar o que de relevante realmente surge
e 0 gue aparece apenas como opgdes vazias ou que ndo contribuem de maneira solida na
formacg&o ou ampliacdo do conhecimento. Ademais, uma proximidade natroca de experiéncias
entre docentes, discentes e Universidade é crucia para uma indexagdo das ideias que surgem,
buscando uma organizacdo das mesmas para elaborar uma estrutura de suporte e parametros
das EaD dentro de cada faculdade, criando assim padrdes que possam ser replicados por todos.
As instituigdes de ensino necessitam, de uma forma critica, incorporar as novas estruturas

didéticas e as linguagens que vem surgindo para aplicar as novas tecnologias em suas grades.
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O jovem na atualidade ndo pode mais estar numa sala de aula com um professor de
Fisica que faca uso do pincel e quadro apenas, mas do profissional que faca uso de
metodologias ativas e das tecnologias digitais, como outros recursos didaticos, para a
devida motivagdo de sua aula, ndo somente de forma extrinseca, mas principalmente
aquela que vem de dentro, a motivacao intrinseca, afinal, existem muitos atrativos
sedutores para o nativo digital extra-ambiente de aprendizagem. (SALES, 2017)

Abaixo, extraido de MAIA (2003), segue tabela com os conceitos da University of Maryland

University College para formulacdo de um curso EaD e o suporte existente a alunos e

professores, no objetivo de introduzir novos métodos de ensino com planegjamento:

Tabela 04 — Questdes comuns atodos os M odelos de Cur so

a) distnbuicio de maternais;

Suporte b T . . e

) estrutura de avaliacio de aprendizagem que assegure a 1dentificagio e seguranga dos

Logistico testes;

€) ressarcimento aos professores € equipe de suporte de custos com comunicagio ou
deslocamento para atendimento aos alunos.
a) onentagdo académica;
Superte 204 b) atendimento individuahzado;
Alunos ¢} acesso a bibliotecas, laboratérios e equipamentos de informatica.
S ) a) treinamento da tecnologia e metodologia do curso;
Suporte aos b} reconhecimento financeiro e/ou académico do trabalho em EAD;
Professores [c) assessona de especialistas na produgio de matenais e acesso ds ferramentas aproprniadas;
d) selecio e contratagio de bons professores.
Avaliaciio de a) ax-'a.]ia:;:i-:- ad-:q.uada dns pro l'cssnrcs:_ . 5 . )

b} aestrutura de suporte técnico ¢ administrativa deve ser avaliada pelos alunos e

processo professores. A avaliagdo deve fazer distingio entre o desempenho dos professores e os

demais sistemas de suporte;
¢} avaliagdo do tremamento e suporte dos professores.
. . a) desenvolvimento de kits para uso individual;
Laboratirio ] . . . - a -

b} demonstragio de expenmentos por videoconferéncia;
c) gravagdo ¢ edigio dos expernimentos, usando graficos e colocando questdes;
d} utihzar simulagdes por computador disponivels no mercado ou especialmente elaboradas;
€) encontros presencials intensivos em locals com equipamento adequado.

Fonte: University of Maryland University College (traduzido)

2.2.2—- 0 Ensino Superior no Brasil

De acordo com os Ultimos dados do INEP, em censo com nimeros de 2016, o Brasil dispde de

um total de 2.407 instituicOes de educacdo de Ensino Superior, com destaque para o Sudeste,

concentrado quase 50% deste total (1.126). Essas instituicdes oferecem atualmente 34.366

cursos e possuem mais de 8 milhdes de alunos inscritos, somando cursos presenciais e a

distancia. JA em nimero de concluintes e ingressantes, mais de um milhdo de brasileiros

concluiram seus cursos ao longo do ano, ao passo que quase 3 milhdes iniciaram seus estudos
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nas instituicoes estudadas. Um dado curioso é o fato de que a maior parte dos novos alunos se
encontram na faixa etéria entre 25 a 29 anos, diferente da crenca popular de que seria entre os
18 aos 22. Também vale ressaltar 0 nimero de docentes, que atinge quase 400 mil entre os
CUrsos registrados.

O destague no ensino superior continua sendo das Universidades Pablicas. Em ultimo ranking
da Folha, 195 Universidades foram avaliadas de acordo com indicadores de pesquisa, ensino,

mercado, internacionalizacéo e inovagao, sendo o top 5 das mesmas ranqueado conforme tabela

abaixo:
Tabela 05— Top 5 I nstituigdes de Ensino Superior no Brasil
1° UFRJ R.J
2°  UNICAMP aP
¢ USF aP
4° UFMG MG
5° UFRGS RS

Fonte: Ranking Universitério Folha. 2017

Porém, ao isolarmos apenas 0s cursos a distancia, a situagdo possui uma mudanca de figura.
Como podemos observar na Tabela 06, o top 5 nessa modalidade é composto exclusivamente
por escolas, cursos e instituicdes particul ares, todas com conceitos el evadissimos nas diretrizes
estabel ecidas pelo MEC em sua pesquisa sobre as melhores universidades a distancia do pais.
Alguns pontos podem ser destacados para isso, como aprofundaremos mais a frente, como por
exemplo umamaior possibilidade de capital a ser investido nas tecnol ogias de informagdo mais
caras, uma maior procura pelos cursos sendo realizadas por pessoas de idade mais avangada e
um tempo maior de atuagao nesse mercado, com investimentos comegando de forma anterior
ao das Universidades publicas.

Destaca-se também a confirmacéo dos dados do INEP, mostrando uma forca grande das EaD
naregido Sudeste do pais. Com uma maior procura, 0S cursos acabam por desenvolverem uma
maior oferta para suprir tal demanda e, para se diferenciar, investem de maneira forte com
objetivo de se destacar, optando por uma maior qualidade de ensino e plataformas mais

modernas.
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Abaixo, segue ranking atualizado do MEC acerca das melhores instituigdes de ensino a
disténcia do pais:

Tabela 06 — Top 5 Institui¢cbes de Ensino Superior no Brasil a Distancia

Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL) - Privada
CE 5
IGC: 4

Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas (EBAP) -
Privada

5

IGC: 5

Escola de Administragcdo de Empresas de Sao Paulo (FGV-EAESP) -
Privada

Ch5

IGC: 4

Escola de Direito do Rio de Janeiro (DIREITO RIO) - Privada
5
IGC: 4

Faculdade de Odontologia Sao Leopoldo Mandic (SLMANDIC) - Privada
CES
IGC: 5

Fonte: Terra Online/ As 20 melhores faculdades EAD segundo o MEC

Como dito por MORAN (2009), “A modalidade presencial (de ensino) € acomumente utilizada
nos cursos regulares, onde professores e alunos encontram-se sempre em um mesmo |ocal

fisico, chamado salade aula, e esses encontros se déo ao mesmo tempo: é o denominado ensino
convencional. Na modalidade a distancia, professores e alunos estdo separados fisicamente no

espaco e/ou no tempo. Esta modalidade de educacéo é efetivada através do intenso uso de
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tecnologias de informagdo e comunicagdo, podendo ou ndo apresentar momentos presenciais”.
Com base nessa diferenciacdo, levando apenas em consideragdo cursos de graduacgéo, a
separacdo entre ambos ainda € grande. Dados do INEP mostram que, em 2016, 12.809 cursos
foram oferecidos presencialmente, contra 1.662 a distancia. Apesar dessa grande diferenca no
nimero, € interessante reparar que a mesma cai drasticamente quando levado em relacéo
nimero de inscritos. enquanto 0s cursos presenciais tiveram trés milhdes de ingressantes, as
modalidades a distancia obtiveram um milhdo e meio. Alguns pontos nos gjudam a explicar
esse fato, como a maior facilidade de acesso por parte do aluno, a impossibilidade de chegar
nos pontos fisicos de ensino devido ao alto custo/trabal ho, e o constante avanco das tecnol ogias,
gue permitem cada vez mais 0 acesso as plataformas digitais. A seguir, iremos nos aprofundar
mais nesse tema, trabalhando com dados estatisticos e comparativos em relacdo a anos

anteriores.

2.2.3- 0 Ensino Superior a Distancia em Numer os e sua Analise

Para melhor visualizacgo de seu crescimento, se torna importante traduzir em nimeros como
as EaD se comportam no Brasil atualmente. Primeiramente, veremos duas tabelas que
comparam numeros da ABED e do INEP quanto a distribuicdo regional das instituicoes e se as

mesmas sdo publicas ou privadas:

Tabela 07 - Compar acdo entre os censos ABED e INEP com relacdo ao percentual de

instituicdes por regido, em percentual

2011 2012 2013 2014 2015 2016
ABED INEP ABED INEP ABED INEP ABED INEP ABED INEP ABED INEP
Norte | 5 |7 6 |8 | 5 |7 5 |6 | 6 |6 7
Nordeste (14 |22 | ;v | (15 a1 |18 (21 |18
Centro-Oeste |14 g8 |12 8 |16 7 14 7 |13 7 |
Sudeste | 45 3™ |46 |40 | a0 |a1 |4 a2 |42 |42 |37
sul _izz :;:4 22 -_zz |22 :24 25 -.24 _iz1 :;:4 27

Fonte: Censo ABED 2016/2017

Comparando ambas as institui gdes, vemos tendéncias similares, com as mesmas proporgdes na
distribuicéo dos cursos. Desde 2011, o Sudeste é soberano, contando em praticamente todas as
pesquisas mais de 40% da representatividade. Esse fato ndo traz grandes surpresas, tendo em

vista que, na ultima pesquisa realizada pelo MEC, 44,6% dos estudantes do ensino superior se
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encontravam nesta regido. Esse fato pode ser explicado por diversos fatores, entre eles amaior
densidade populacional e seu status de maior polo comercia do pais, concentrando 0s maiores
centros financeiros nacionais em seu territorio. O Nordeste e 0 Sul seguem proximos entre eles
com em torno de 20%, com uma ligeira vantagem do segundo. E importante ressaltar que,
apesar de possuir um maior desenvolvimento econdmico, aregido Sul possui uma popul agao
menor que aNordeste. 1sso pode explicar a proximidade entre ambas no nimero deinstituicoes,
aliado aoutrosfatores; o Nordeste, por possuir grande extensdo territorial, tem grande potencial
de expansdo no ensino a distancia, principalmente atrelado a necessidade de atingir cidades de
pequeno porte e mais isoladas. O Sul, por outro lado, também apresenta uma propensdo a
receber mais cursos ndo presenciais, porém 0s motivos seriam outros. Devido a seu maior
poderio econdémico e aforte relacdo entre 0 ensino a distancia e as tecnologias de informacéo,
suas instituicdes de ensino possuem melhores condigbes de se equipar e adaptar-se aos
ambientes informatizados e cada vez mais exigentes que vem se tornando essenciais na
interface de alunos e professores. Além disso, a necessidade de especializagdes por parte de
guem desgja trabalhar em cargos de maior conhecimento agregado também serve como

combustivel para mover a ampliacdo e democratizacdo das EaD naregido.

Tabela 08 - Comparacéo entre os censos ABED e INEP com relacdo ao percentual de

institui¢des privadas e publicas, em percentual

2012 2013 2014 2015 2016
ABED INEP ABED INEP ABED INEP ABED  INEP ABED  INEP
| N.R 9 - 117 : l20 | o ; o ! |0
| Privadas | 62 a9 |se a8 |53 48 | 62 |54 |66 5% |68
| Publicas |29 51 |25 52 |28 52 |38 46 |34 a4 |22

Fonte: Censo ABED 2016/2017

E possivel perceber, com base nos niimeros apresentados, a predominancia das EaD no setor
privado. Mesmo as pesquisas da INEP, que possuem um Vviés governamental, apresentam em
seus dois ultimos resultados um maior nimero das institui ¢des particul ares na representacéo da
modalidade néo presencial de ensino, enquanto na pesquisa da ABED as mesmas ja somam
quase 70%. Como discutiremos, alguns motivos que levam a essa polarizagdo cada vez maior

€ 0 normamente mais curto tempo que 0s inscritos nas EaD possuem para exercer suas
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atividades, optando por cursos particulares mais voltados a suas necessidades, além dos atos
custos de implantacdo de plataformas digitais e tecnologias de informagdo necessarias para a
realizacaéo da aula de forma remota.

Em nimeros absol utos de inscri¢cdo, porém, adiferenca entre estudantes atendidos em locais de
ensino publicos e privados se difere de maneira acentuada. Segundo dados da pesquisado INEP
de 2015, 91% dos aunos estdo matriculados em instituicdes privadas, contra apenas 9% em
instituicdes publicas. Além disso, vale salientar que as dez maiores instituicdes em numero
absoluto de matricul as representam juntas umafatia de 72,5% do total, sendo mais polarizadas,
como esperado, naregido Sudeste do pais. Parailustrar de melhor maneira em que cursos esses
alunos estéo inscritos, segue abaixo tabela com os dados mais recentes disponiveis acerca do
top dez de mais procurados. E interessante reparar que esses dez cursos respondem por
praticamente 75% do total, mostrando uma polarizagdo forte no ensino com um Vviés mais
humano.

Ressaltando que “a modalidade a distancia vem crescendo para suprir a necessidade de
apresentar solugdes inovadoras aos alunos, que estdo cada vez mais exigentes” (KLEIS, 2017),
0 que confirmaessa busca por a go mais dinamico e que caiba no tempo disponivel do estudante

parareadlizar as atividades e licdes propostas pel os educadores.

Tabela 09 — Cursos mais procurados, em percentual

Ronking de cursos Percentual (%) Ronking de cursos Percentual (%)

| Pedagogia 25 | |Erucacdofisis | 35
Adminisiracan 13,7 | . Processos Gerenciais 3.5
Servico Social 74 Logistica | 2,8

|ERncs Contibels R0 N pEusE | %=
Gestdo de Recursos Humanos | 6.5 Gestdo Publica | 2.4

Fonte: Censo ABED 2016/2017

Como pontuado por VIANNEY (2017), o perfil dos alunos que estudam adistanciano Brasil é
de “trabalhadores que estudam”, ¢ ndo “estudantes que trabalham”. 1sso quer dizer que amaior
parte das pessoas que procura o ensino a distancia, principalmente em sua modalidade mais
dominante que é a de instituicdes particulares, foram aquelas que ndo tiveram a oportunidade
de emendar sua formagéo superior diretamente apos ter concluido o ensino médio. Observando
o Gréfico 02, podemos confirmar tal informagéo com os dados colhidos no censo da ABED.

A grande maioriados alunos a distancia, representados por 66% do total, se encontram nafaixa
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entre 26 e 40 anos de idade, sendo que desse nimero, 37% possuem mais de 31. Realizando um
paralelo com o ensino totalmente presencial, percebemos que os estudantes tendem a comegar
em idades menores, estando concentrados de maneira mais proeminente nafaixa dos 21 aos 25
anos e concluem, em sua maioria macica, antes de completarem os 30. Como dado de
comparagdo, a pesquisa do INEP de 2015 determinou a idade média do estudante presencial
como sendo de 26 anos, enquanto a do estudante que opta pelo ensino a distancia foi
estabelecidaem 33.

Alguns motivos podem ser pontuados para esse fendbmeno. Como dito por PAIVA (2007), “o
ensino a distancia é uma das grandes tendéncias educacionais por varias vantagens como a
flexibilidade de loca e horério destinados para aprendizagem e atuacéo do aluno sobre o seu
proprio ritmo de estudos’. Como citado anteriormente, a ndo possibilidade de sair diretamente
da escola para a Universidade é um dos principais fatores. 1sso pode ser causado pela
necessidade do trabalho, pela longa distancia do centro universitario mais proximo e,
principalmente, pela fata de politicas publicas que possibilitem 0 acesso desses jovens ao
estudo sem a obrigacéo de complementar arendada casa, obrigando-os a optarem pelo trabalho
remunerado de maneira precoce.

Outro ponto é a busca tardia pela qualificacgo de olho em uma ascenséo profissiona dentro da
companhia da qua j& fazem parte, ambicionando cargos que s6 podem ser preenchidos por
guem possui 0 diploma de terceiro grau completo. Segundo censo do IBGE de 2014, a
associacdo entre escolaridade e produtividade do trabalhador € positiva. Portanto, a crescente
capacitacdo adquirida com um maior aprendizado em novos niveis de ensino torna a pessoa
mais capaz de exercer funcdes que, anteriormente, ndo seriam cogitadas em seu ambito de
conhecimento.

Pontuo também a flexibilidade possibilitada pelas EaD, principamente no que tange a vida
corrida de quem j& esta inserido no mercado. Ter uma aternativa de ensino que possa ser
acessado em diferentes horérios do dia, contanto que a carga horaria total do periodo sgja
efetivada, traz um caminho completamente novo de estudos e possibilidades para quem antes
ndo possuia maneira de se adequar a um calendario mais restrito e tradicional. Como dito por
GUIMARAES (2017), “a EAD brasileira proporcionou um conjunto de inovacdes por ter
possibilitado maior flexibilidade de tempo (quando estudar), espaco (onde estudar) e ritmo (0

que estudar e a qual tempo).”
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Gréfico 02 - Distribuicdo da faixa etaria dos alunos de cur sos regulamentados
totalmente a distancia, semipresenciais e presenciais, em per centual
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Fonte: Censo ABED 2016/2017

Um ponto importante também notado através da avaliacdo dos dados € a perceptivel tradicéo
do maior niUmero de institui¢cdes que of erecem cursos a distancia. Como é possivel perceber no
Grafico 03, 64% das mesmas estd ho mercado da educacdo a mais de 20 anos, mostrando
solidez e conhecimento do ramo. Como esperado, a prévia estrutura ja possuida foi fator
determinante na inclusdo das novas formas de ensino. Iniciar uma base tecnol égica para ter a
capacidade de oferecer de maneira satisfatoria cursos a distancia ndo é uma tarefa de baixo
custo, o que pode inicialmente assustar as postulantes a adentrar em tal nicho. Além disso, é
nitida a preferéncia da maior parte dos alunos por institui ¢ées que ja possuam um nome solido,
gue transmitam maior confianga aparente aos que desejam se matricular.
Naanalise gréficatambém é possivel auferir algumas outras informacdes. O boom tecnol 6gico
ocorrido nos ultimos anos, principalmente nos Ultimos 10 anos, democratizou 0 acesso as
tecnologias de informag&o de maneira ampla. Segundo dados do IBGE coletados no ano de
2014, “entre 2013 e 2014, o percentual dos domicilios que acessaram ainternet por computador
recuou de 88,4% para 76,6%, enquanto os que acessavam por celular saltou de 53,6% para
80,4%. Em relacdo ao acesso por tablete, no mesmo periodo, o acesso cresceu 50,4%”
(MAGALHAES, 2016). Esses nimeros nos mostram a facilidade atual da maior parte da
populacdo brasileira de possuir conexdo com ainternet na maior parte do seu tempo, sga em
computadores pessoais ou em aparelhos mévels. Nao surpreendente, os Ultimos 10 anos
representaram a maior faixa de crescimento do ensino a distancia no pais, com 59% do curso
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de todas as instituicbes levantadas no censo sendo criadas nesse periodo. Seguindo essa
tendéncia citada, se torna esperado o continuo aumento dos nimeros apresentados; de acordo
com Ultima avaliagdo do censo da ABED, das institui¢cbes pesquisadas, 31% pretendem
aumentar seus investimentos em cursos regulamentados totalmente a distéancia em 2017,
mostrando que ainda se tem muito espagco para investir no crescimento da modalidade,
buscando assim vencer dois grandes desafios existentes na visdo dos entusiastas da EaD no
Brasil: manter sua grande participacdo no mercado de ensino e aumentar a captacdo de alunos
dentro da prépria modalidade. Para tal, “as instituigdes privadas continuam aumentando e
diminuindo o nimero de vagas em conformidade com a demanda, criando e extinguindo, com
base no teste de mercado, cursos em diversas modalidades de ensino e niveis de formagao”
(SAMPAIO, 2011), ou sga, continuam moldando suas decisbes em andises de dados e
mercadol 6gicas para oferecer o que o0 aluno procura naguele momento, guiando as aberturas de
CUrsos e matérias por meio da constante andlise situacional e de intencdo dos ingressantes nas
instituigoes.

Gré&fico 03 — Tempo de atuacdo das instituicdes no mer cado educacional em EAD, em
per centual
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Como notado anteriormente, institui¢cbes com mais solidez no ramo do ensino s& maioria no

mercado das EaD ainda hoje. Sendo assim, € esperével o fato de que tais instituicbes ndo
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oferecam exclusivamente esse método. Como podemos ver no Grafico 04, apenas 12% das
escolas participantes do censo trabalham exclusivamente com cursos a distancia. A grande
maioria, representada por 82% dos cursos, of erecem modalidades de ensino presenciais em suas
estruturas, o que nos leva a concluir que ja possuiam um histérico no ramo prévio a evolucéo
das tecnol ogias que permitiu amaior facilidade na propagagéo macica do ensino n&o presencial
e em sua divulgacdo de forma rdpida, apoiado no conhecimento ja existente das instituicdes
oferecedoras do mercado de ensino no qual atuam, principal mente por parte das universidades
particul ares.

Parafraseando SALES (2017), tal entrada nesse mercado ocorre “pois os métodos tradicionais
de ensino ndo sdo mais suficientes de atender as necessidades do aluno contemporaneo, sendo,
portanto, necessario desenvolver novas formas de aprendizado que possibilite a construcéo de
conhecimento pelos préprios alunos, os quais podem ser viabilizados pela criagdo de redes de
interagdo através ambientes virtuais de aprendizagem, redes sociais, e etc”, mostrando que €
necessario manter-se antenado no gque de novo vem surgindo e nas demandas do estudante,
principalmente em um mundo em que as tecnologias de informacéo sdo consideradas um dos

pilares da sociedade.

Gréfico 04 — Modalidades de cur so ofer ecidos pelas instituicdes, em per centual
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2.3 - A Tecnologia no Ensino a Distancia Superior

2.3.1-Umabrevehistéria do e-learning e das platafor mas alter nativas

O e-learning, termo cunhado para o aprendizado em plataformas digitais, tem seu crescimento
macico mais atrelado ao século X X1. Quando falamos nas tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo (TDIC) na educacdo, costumamos nos prender nos sistemas mais completos, no
qual se ha um acesso a todas as informactes necessérias de uma classe de forma simulténea.
Porém, é fundamental ndo desprezarmos todas as ferramentas existentes na web gque, ao longo
do tempo, foram sendo utilizadas como base em pesqguisas académicas, estudos e estruturacdo
e compartilhamento de informacfes. Esses “espacosimersos nas TDIC e com acesso ainternet,
onde o0 usu&rio possa, a qualquer hora interagir e acessar informag&o foi denominado de
ambiente onipresente” (PRENSKY, 2011). Neles, existe uma “utilizacdo de equipamentos,
materiais e processos tecnol 6gicos avancados, baseados na automacdo, na informéatica, que
colocam em disponibilidade um vasto arsenal de meios de comunicagdo de massa a servico do
ensino.” (UFRN, 2018)

Enquanto o e-learning tradicional e tecnologias associadas sdo importantes, o0s
praticantes também tém se aberto rapidamente a “uma resposta”, especialmente para
resolver problemas recorrentes, considerando as futuras mudancas e consequéncias
gue podem ocorrer. N6s devemos pensar o e-learning e as tecnologias de ensino como
capacitadoras, ndo como uma estratégia. Isto é uma pista de alta velocidade, ndo o
destino; os meios importam mais do que os fins. (ROSENBERG, 2008)

Nos primérdios do uso da internet como local de estudo e pesquisar de informagdes, eram
comumente utilizados apenas os sites de pesquisa, como Cadé?, Yahoo e, claro, o Google!.
Essas paginas vieram com uma proposta: utilizar-se de uma interface simples, de facil
compreensdo, para que um usuério pudesse pesquisar sobre qualquer tema de seu interesse em
todo o ambiente online, com resultados aparecendo de maneira expressa na tela de seu
computador. Com essa premissa, jovens gue cresceram imersos no mundo digital perceberam
gue, com poucos cligues, conseguiam obter um mundo de informagdes sobre temas propostos
por professores em seu ambiente escolar com extrema facilidade, tornando trabalhos e artigos
gue antes exigiam extensa pesquisa em diferentes enciclopédias e livros acessiveis em um
simples clique do mouse. Assim, surgiam 0s primeiros passos para o uso cotidiano do mundo

virtual navidade qualquer estudante.
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Com a informagdo correndo de maneira extremamente rdpida, novas plataformas foram
surgindo, umaapos aoutra. Primeiro, o surgimento dos “weblogs, ou simplesmente blogs, (que)
sd0 sistemas de publicacdo na web, baseados nos principios de microcontetido e atualizacdo
frequente” (RECUERO, 2002). Neste ambiente, comecaram a surgir os blogs de ensino,
dedicados a publicar com certa periodicidade texto sobre temas académicos, normamente
ministrados por professores ou graduandos de universidades do pais. Neles, “o leitor de um
texto, por exemplo, é convidado averificar asuafonte (através de um link), observaadiscusséo
em torno do assunto (atraves dos comentarios), € convidado a ler outros textos que tratam do
mesmo assunto em outros blogs (através do trackback)” (PRIMO, 2003). 1sso mostra uma
grande revolucdo de como se encontrar contelido, devido principalmente ao fato de permitir
gue o leitor se aprofunde mais no tema exposto, seguindo por meio da abertura de paginas
recomendadas ou de comentarios relevantes uma espécie de “trilha”, que o guia cadavez mais
para dentro de um topico.

N&o muito depois, as famosas Wikis comecaram a surgir, com destaque principalmente para a
massiva Wikipedia. Essas paginas funcionam como uma enciclopédia de um ou mais temas de
forma aberta, “que consiste em uma rede de paginas web com diversas informacdes que podem
ser modificadas e ampliadas por qualquer pessoa por meio de navegadores comuns, cOmo 0
Internet Explorer, por exemplo” (RIBEIRO, 2008). A principal delas, a Wikipedia, funciona
como uma mega enciclopédialivre online; nela, qualquer assunto pode ser abordado, passando
por temas académicos como histéria, biologia, fisica, entre outros, até assuntos de
entretenimento, como cinema, jogos, artes, e demais tépicos de interesse de todos, com o
objetivo de “produzir uma enciclopédia que relina o conhecimento humano em profundidade e
abrangéncia” (PRIMO, 2003). As Wikis, por possuirem carater livre, sempre foram centros de
polémicas. Primeiramente, seu uso em artigos académicos sempre foi bastante questionado e
colocado em xeque, devido a, muitas vezes, ndo existir uma fonte para as informacoes |4
postadas e por poderem ser ateradas ou sabotadas a qualquer momento. Porém, como citado
por RIBEIRO (2008), existe uma discordancia forte por parte de intelectuais acerca do tema.

Bordignon, por exemplo, diz:

A comunidade de usuarios conseguiu criar um espago em que se pode extrair e
ingressar conhecimento, o qual provavelmente sera expandido ou corrigido por outros
pares de forma livre. O produto criado € um exemplo de uma tal dimensédo onde se
observa como tem éxito um modelo de producdo colaborativa de bens de carater
intelectual (...). As pessoas que contribuem com a Wikipédia estdo motivadas por seus
interesses por compartilhar seus conhecimentos com todos os habitantes do planeta
(BORDIGNON, 2006)
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Sendo assim, as Wikis vém ganhando espaco como fonte de informagdo, mesmo ainda sendo
vetadas por diversas Universidades como fonte de confianga académica. Com a incluséo de
editores licenciados, colaboradores full-time e a necessidade recentes de comprovar toda e
qualquer citacdo, a Wikipédia busca atender a necessidade da verificabilidade e confiabilidade
de todo e qualquer dado nela postado, se aperfeicoando de maneira gradual.

Por fim, paginas que ndo surgiram com o intuito de interligar a universidade com o aluno ou de
ser uma difusora de informagdes académi cas acabaram se tornado ferramentas muito utilizadas
por professores e estudantes como mecanismo de troca de conhecimento, aprendizado e como
cana de comunicacdo. Dentre elas, ha o destaque para o Facebook e o Y ouTube.

A rede socia de Mark Zuckerberg, criada em 2004, foi criada originalmente como uma rede
socia casual para os participantes da vy League americana. Atuamente, no entanto, a pagina
j& é uma das mais acessadas mundialmente na rede de computadores, tendo em si milhdes de
usuarios cadastrado que trocam milhares de informacdes e dados entre si todos os dias. Segundo
pesquisa divulgada pelo Olhar Digital em 2012, mais de 80% dos professores americanos ja se
encontram no Facebook, o que traz a possibilidade do discente se conectar com o docente de

maneirasimples.

A vantagem da utilizagcdo das midias sociais é a facilidade com que os educandos
podem lidar com elas acrescendo ao seu cotidiano fora dos espacos educativos
formais condi¢Bes de absorver informacdes de forma dindmica e diversificada,
informacdes estas que podem oferecer condi¢cdes dos alunos modificarem suas
percepc¢des sobre suas vidas; seu contexto social e suas a¢des para modificarem sua
propria realidade frente as probleméticas que enfrentam, sensibilizem suas
comunidades exercendo melhorias reais em sua existéncia.

(FUMIAN E RODRIGUES, 2013)

Sendo assim, as redes sociais se mostram muito Uteis na ligacdo entre aluno e professor,
oferecendo um did ogo simples, fécil e rapido entre ambos, tanto no &mbito pessoal, quanto por
meio de grupos formados entre colegas de uma mesma classe, onde a troca de informagoes e
arquivos se torna intuitiva e sem ruidos, apoiando-se em ferramentas que ja possuem milhdes
de inscritos para sua vantagem e um conhecimento prévio de todos os usuarios acerca de suas
funcionalidades.

O YouTube, por sua vez, “apresenta inumeros recursos gque, a primeira vista, podem nado
demonstrar nenhum apelo pedagdgico, mas que podem ser utilizados com muito sucesso em
educagdo” (MATTAR, 2009). Fundado em 2005, foi adquirido pela gigante Google em 2006,
e tem como principal foco permitir o upload, visualizagdo, compartilhamento e avaliacdo de

videos, podendo atualmente serem de canais privados ou coorporativos, com acesso e inscricao
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gratuitas para qualquer usué&rio. O que no comego era apenas uma plataforma para video
amadores, hoje em dia é um negocio que movimenta bilhdes e é utilizado para diversos fins,
entre eles o académico.

MATTAR (2009) aponta diversas vantagens do Y ouTube para melhor aprendizado, entre elas
0 “controle sobre o ritmo da apresentacéo, podendo parar, retroceder e avancar o0 video” e a
possibilidade de “construir ambientes pessoais de aprendizagem com favoritos, listas de
reprodugdo, inscrigdes, amigos etc”. Essas questdes nos mostram a diferenca entre 0 acesso a
um video no ambiente virtual em relagdo aum DVD ou VHS, por exemplo. Quando se esta na
web, é possivel armazenar todo conteido que se deseja no momento em que se esta assistindo,
podendo salvar em playlists o que de melhor se viu paravisualizagdo em outro momento. Além
disso, a conectividade permitida com outros usuarios, além da possibilidade de dialogo direto
com o criador do contelido, torna a experiéncia muito mais préxima do aluno, principalmente
no gue tange materiais mais complexos, como alguns videos que oferecem dicas para matérias
de nivel superior. Essa participacao tanto de criador do conteido, quanto de quem o assiste, traz
como beneficios uma qualidade cada vez maior de ensino, materiais mais direcionados a real
necessidade de quem o procura e a criagdo de um ambiente mais informal e acolhedor,
facilitando aimersdo no que se esta sendo passado.

Porém, barreiras existem. Além de problemas com direitos autorais, MATTAR (2009) destaca
também “preocupagdo com a qualidade e o valor académico, principalmente face ao contetido
gerado pelos préprios usudrios; videos que ndo se encontram disponivels quando necessario;
limitacGes de banda larga e barreiras com filtros; acesso a contelido inadequado; tecnologias
em constante mudanga; etc.”. E importante saber filtrar os videos e canais que realmente
apresentam contelido de qualidade, pois como citado anteriormente, muito canais sao
ministrados individualmente, podendo pertencer a usuérios sem as qualificacbes necessarias
paraensinar certos tépicos. Certificar-se de que se possui uma boa conexdo para havegagao de
maneira plena é fundamental da mesma maneira, para que se possa usufruir das aulas sem

travamentos ou queda na qualidade de imagem.

2.3.2 - Sistema de Gestao de Aprendizagem (L ear ning Management System)

Como visto anteriormente, existem diversas possibilidades online que podem auxiliar tanto
professor como auno na tarefa do ensino ndo presencial. Porém, para um curso 100% a
distancia, se faz extremamente necesséaria uma ferramenta que agregue o que de melhor existe

em cada uma das demai s separadas, além de acrescentar fungdes consideradas imprescindiveis.
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Parafraseando LOPES (2011), “hoje a educagdo a disténcia vem focando na mudanca de
paradigmas e no surgimento de nova cultura sobre essa modalidade de ensino, que se representa
como tendéncia a uma nova forma de aprendizagem”.

Dessa ideia, comegam a surgir os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem, ou como Sd0 mais

conhecidos pelasiglaem inglés, LMS.

O ensino superior tem sido incentivado a apostar na utilizagdo de tais tecnologias (LMS)
tendo como argumento o fato de as mesmas contribuirem para melhorar a producéao,
gestdo, disseminacdo e controle do conhecimento e por facilitarem a comunicacéo
entre docentes e discentes, em momentos presenciais e ndo presenciais, sincronos e
assincronos. (PEDRO, CABRAL, 2013)

Os LMS sd0 ambientes virtuais focados para 0 uso académico, principalmente no ensino
superior, onde diversas funcfes sdo el encadas em apenas um programa para que, de modo fécil
e intuitivo, alunos e professores tenham acesso a uma mesma rede de compartilhamento de
informagfes. Como dito por MACDONALD (2006), “estes ambientes tém como objetivo
primordial apoiar o processo de aprendizado, quer sgja a disténcia, denominado de e-learning,
quer seja semipresencial, denominado Blending Learning ou B-Learning”. Em um estudo
conduzido pelo grupo de Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional do Centro de
Informética da UFPE (2009), um LMS possui algumas caracteristicas basicas, elencadas a
Seguir:

. Recursosinterativos,

. Controle das atividades e monitoragcdo de todas as interacdes e acessos dos alunos,

. Compatibilidade com as especificagdes existentes de contelido, caracteristica fundamenta na
transferéncia de contelidos entre plataformas;

. Gestéo de contelido, que permite aos instrutores criarem cursos, organizando as informactes
de maneira que os usuérios encontram facilmente o que precisam;

. Sistema Colaborativo de Aprendizagem, 0 que permite pessoas com interesses comuns
trabal harem em grupo, integrando-se e compartilhando conhecimentos;

Além disso, como destaca GOMES (2005), “a prestagdo de servigos on-line de caréter
administrativo deve estar devidamente suportada pelavertente deinfraestruturas e apoio técnico
e devidamente articulada, do ponto de vista do hardware e software com o sistema de gestéo da
aprendizagem”, ou sgja, um LMS necessita ser completo em todos os ambitos para o aluno e

paraaparte administrativa, principalmente no ensino totalmente adistancia, de formaquetodos
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0S processos, sejam eles de ensino ou burocréticos, possam ser realizados através da ferramenta
de gest&o de ensino oferecida pela instituicéo.

Portanto, 0 LMS surge e se desenvolve com o objetivo de criar um Unico ambiente para toda
relacdo a distancia entre professor/instituicdo com o auno, trazendo dinamismo e gestéo
inteligente do processo de ensino como um intermediério dessarelacgo. Dentro desse ambiente
virtual de aprendizagem, recursos sincronos, como aulas ao vivo e chats, e assincronos, como
exercicios, planilhas e classes gravadas, atuam juntos na formacdo do ambiente académico,
dando o suporte necessario para que duas entidades a disténcia viabilizem a troca de
informacfes necess&ria para 0 ato do aprender. Tais ambientes podem ser voltados tanto a
peguenos como grandes grupos, sendo, portanto, geridos de acordo com as necessidades da
classe e do professor ao longo da relacéo. Os sistemas de gestéo se destacam, como apontado
por LONG (2004), na “operabilidade, acessibilidade, reusabilidade, durabilidade,
adaptabilidade e capacidade de manutencdo”

Com o avanco réapido da demanda por tais ferramentas, é natural o surgimento de diversas
plataformas, abertas ou ndo, que buscam fornecer as universidades, escolas e demais
interessados 0 necessario para 0 estabelecimento de uma rede segura, estdvel e capaz de
armazenar e gerir todo o contetido que sera disponibilizado em cada matéria que participara do
ensino a distancia proposto. Dentre eles, alguns ja se destacam no Brasil, como o Amadeus,
ImsMoodle, Chamilo, TelEduc, Moodle eLML. Nos Estados Unidos, também se ressaltam o
Blackboard e 0 Canvas. Esse mercado esta em constante expansdo, com diversas empresas de
tecnologia, como IBM, SAP e Pearson prevendo expansdes nessa area de atuacao, de acordo
com andlise da MarketResearch de 2017, mostrando a escalabilidade dessa plataforma e a
intensa demanda pela mesma no cenario atual de ensino, como destacado por PEDRO e
CABRAL (2013) quando apontam que “muitas universidades tém iniciado movimentos de
adaptacdo da sua oferta formativa para regime de e-Learning e b-learning, tirando para tal
partido de LMS”.

Porém, adaptacbes ainda sd0 necessarias. Como apontado no Grafico 05, ainda existem
algumas reclamacdes das institui¢Oes acerca de seus provedores de LMS. De acordo com o
Brandon Hall Institute, em pesquisa redlizada em 2016, os niveis de satisfagdo das
Universidades contratantes dos servicgos de sistema de gestdo de aprendizagem ainda néo estéo
no nivel alto desgjado. Em artigo extraido da Clarity Solutions, foi destacado a participacéo de
283 ingtituicdes de ensino no censo, as quais apontaram como principal ponto forte (70% de

satisfacdo) a confiabilidade dos sistemas contratados, seguido pelo atendimento prestado as
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organizagbes. Como os dois pontos mais fracos, foram colocados a fata de facilidade na
integracdo com outros sistemas ja existentes e utilizados previamente e o atendimento de

necessidades futuras, ou sgja, demandas solicitadas que ainda ndo foram atendidas pelo

provedor.

Grafico 05— Nivel de satisfacdo com a plataforma LM S contratada (em %)

Atendimente de necessidades futuras
Facilidade de integra¢do com outros sistemas
Relatorios e estatisticas

Facilidade para migracao de dados

Look & feel modemo

Conjunto de funcionalidades

Facilidade de configuracdo

Atendimento das expectativas de RO!
Funcionalidades de tracking

Facilidade de administracdo

Suporte técnico

Execucdo da implementacdo

Facilidade de navegacdo

Atendimento ao cliente

Facilidade de uso pelo aluno

Atendimento as necessidades da organizacdo
Confiabilidade do sistema

Fonte: Brandon Hall Institute
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Quando buscado os fatores que justifiquem o grau de satisfacdo em nivel apenas regular, a

pesquisar apontou 5 fatores determinantes que necessitam de mel horias navisdo dasinstitui¢coes

contratantes:

. Design Ultrapassado
. Dificuldade de Uso

. Desgjo de usar uma plataforma na Nuvem

. Falta de ferramentas para colaboracéo / aprendizagem social

. Suporte técnico ineficaz

Fonte: Clarity Solutions
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2.3.3 - Coursera: um caso de sucesso

A plataforma de LMS Coursera, fundada em 2012, mostra o quanto potencial aferramenta de
ensino totalmente a distancia possui no mundo atual. Criada por dois professores de Stanford,
comegou com o obj etivo de of erecer cursos de curtaduragdo, por meio de parcerias com grandes
universidades americanas. Com 0 sucesso no primeiro ano, como destacado no Gr éfico 06, se
expandiu para oferecer especializa¢fes a profissionais com o reconhecimento de algumas das
maiores instituicdbes de ensino da América. Atualmente, aém das duas modalidades
supracitadas, o Coursera oferece também cursos completos de graduacdo, pds-graduagdo e
mestrado, atuando em todos os niveis da educagdo superior.

Gré&fico 06 — Numer o de meses em que cada plataforma digital atingiu 1 milhdo de

usuarios

Instagram
Coursera
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Foursuare

Twitter
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Fonte: EdTech Magazine

Como um curso aberto massivo online (em inglés, MOOC), o Coursera objetiva “fornecer
acesso aberto, baseado em um model o de educagéo a distancia, promovendo uma participagéo
interativa em larga escala” (MA, LEE, KUO, 2013). A escalabilidade é considerada chave,
sendo necessario que as classes of erecidas possam ser atendidas por uma quantidade indefinida
de aunos. Além disso, em estudo realizado pelo proprio Coursera, a inovagdo se traz como

pecafundamental : aevasdo no curso de Ciénciada Computagdo, por exemplo, chegou aos 90%,
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sendo apontado como principal fator para tal a falta de interatividade e uso de ferramentas
digitais de maneira mais forte, substituindo a classica aula que ocorre dentro de uma sala. Vale
também se destacar 0 acesso aberto como um dos pilares, ou sgja, a ndo necessidade de
matricula prévia em alguma instituicdo classica de ensino, sendo o curso oferecido
completamente reconhecido sem precisar ser atrelado a algum outro presencial.

No Brasil, a plataforma vem se destacando de maneira proeminente. Segundo |evantamento
realizado por OLIVEIRA (2013), os brasileiros ja representavam o terceiro maior consumidor
do Coursera, atrés apenas de Estados Unidos e india. Isso mostraaforca e procura pela EaD no
pais, inclusive em programas baseados fora da nagdo. Porém, as universidades nacionais ndo
estiveram sem perceber a importancia dos ambientes virtuais em seus curriculos, a USP
(Universidade de Séo Paulo) vem, desde 2014, fortalecendo seus lagos com a plataforma,
gradativamente oferecendo mais e mais cursos online. O fator mais importante a ser destacado
€ a publicacdo de todas essas oportunidades em portugués, ao contrario da maior parte das
matérias oferecidas que sdo ministradas na linguainglesa. Tal avanco é de suma importancia
na democratizacdo da plataformano pais, tendo em vista que amaioria absoluta dos brasileiros
ndo possui proficiéncia suficientemente avangada para acompanhar matérias de graduagéo em
outros idiomas que N&o 0 NOSSO.

Atualmente, o Courserapossui 33 milhdes de usuérios registrados, possui cursos superiores em
12 diferentes linguas e continua a oferecer tanto especializacfes, como cursos completos de
graduacdo. Apesar disso, BASTOS e BIAGIOTTI (2014) ressaltam que “os MOOCs
apresentam potencial, mas precisam ser bem elaborados para serem eficientes”, principal mente
nanecessidade de “ser mais ativo, usar redes sociais, blogs e ferramentas Wiki para poder lidar
com a grande quantidade de alunos”. Com 0 maior acesso atecnologia e evolugdo das TDIC's,
o futuro dessa plataforma se traga como promissor. Muitos investimentos privados vém sendo
realizados, e com a cada vez maior aderéncia de instituicdes, principamente no que tange a
chegada de universidades com idiomas variados, o potencia de escalabilidade do negdcio se
desenha com muito potencial, transformando a atual realidade em umarealizagdo de magnitude

maior.

2.3.4- Ambiente Virtual de Aprendizagem — UFRJ

Dentro da Universidade Federal do Rio de Janeiro, ja existe um sistema de LMS, com intuito
de integrar classes presenciais com a educacdo a distancia. Como destacado no proprio site,

vem se tornando “de suma importancia a instrumentalizacdo do professor com técnicas para
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modelar e gerir um curso a disténcia ou semipresencial”. Dessa necessidade, surge o AVA
UFRJ, um ambiente virtual de aprendizagem utilizado como um auxilio as atividades
pedagdgicas.

A estrutura de plataforma utilizada é ado provedor Moodle, um software livre que possui como
filosofiaaintegracdo de maneirafécil entre o professor e o aluno, com foco em uma construcéo
colaborativa de aprendizado. Por se tratar de um software aberto e gratuito, o usuario pode
realizar alteragdes no programa da maneira que julgar mais benéfica para suas necessidades,
moldando o sistema para atender melhor o publico para qual serd direcionado. Seu “conceito
fundamental consiste numa pagina, onde professores disponibilizam recursos e desenvolvem
atividades com e para os alunos.” (LEGOINHA, PAIS, FERNANDES 2006). Como pode ser
visto no Grafico 07, tais softwares livres sGo amplamente mais utilizados pelas instituicoes de

EaD, sendo customizados pelas proprias para atenderem melhor suas necessidades.

Gréfico 07 — Tiposde AVA, em per centual
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Fonte: Censo ABED 2016/2017

No AVA UFRJ, mais especificamente, os estudantes possuem acesso a um calendério virtual,
que listatodas as datas importantes do semestre | etivo em curso. Existe também um sistemade
chat direto entre docente e discente, onde o professor pode mandar mensagens direcionadas aos
alunos que desgia. Além disso, um férum esta sempre online para conversas publicas entre
todos, principalmente entre colegas que compartilham dividas, exercicios e qualquer outro
assunto que julguem pertinente. Por fim, outra funcionalidade muito utilizada é a de hospedar
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arquivos, em Word ou PDF, por exemplo, para que o discente tenha acesso para avaiacéo e
lancamento de nota visivel na prépria plataforma.

EssaTIC, apesar das grandes possi bilidades que of erece aos cursos, aindanéo estatéo difundida
como poderia. Seu uso ainda é baixo, com apenas as fungdes mais simples sendo evocadas
norma mente pela maior parte da equipe discente. Porém, com o grande avanco tecnol égico
contemporaneo e sua democratizacdo, a perspectiva de uma ampliacdo de sua presenca na
universidade é real e esperada, trazendo beneficios no relacionamento entre aluno e professor,
principalmente no que tange a comunicagdo e facilidade na transmissdo do contetido
demandado.

3- Conclusio

O presente estudo fez-se mostrar que o0 ensino a distancia em nosso pais, no ambito de nivel
superior, apresenta-se como um caminho sem volta para o desenvolvimento de novas formas
de aprendizagem. Em um mundo compl etamente voltado as novas tecnol ogias de informacdo e

seus desdobramentos, a &rea académica ndo poderiaficar de forade tais avancos e mudangas.

Apesar de ainda ser cercada de muitas polémicas, as EaD se mostram como uma alternativa
vélida as atuais necessidades, principalmente no que tange o ensino superior e 0s aunos que
por ele sdo englobados, sejam eles jovens de 20 anos, até adultos que comegaram seus estudos
de formatardia. Como visto, 0 executivo brasileiro ja reconheceu as possibilidades of erecidas
pelo ensino ndo presencial, criando diretrizes e umalegislacdo prépria para que 0 mesmo passe
aseguir regras de conduta rigidas e equiparéveis ao ensino tradicional. Com isso, se

Com leis proprias e as tecnol ogias de informacéo em plena extensdo, é visivel apartir do estudo
e tratamento de dados aampliacéo das EaD no nivel superior em solo nacional. Como pontuado
anteriormente, 0 ensino a distancia no momento possui em sua maioria uma populacéo mais
velha, mas também se desenvolve entre os jovens que procuram aternativas de aprendizagem.
No estudo, € possivel notar que se destacam como pontos fortes a possibilidade de realizacdo
do proprio horario, a flexibilidade de local, as ferramentas tecnologicas oferecidas e a
possibilidade de se assistir uma classe de qualquer lugar em que se esteja, contanto que exista

uma conexdo com ainternet vaida.

Para essa ampliacéo das EaD, as novas tecnologias de informacdo daWeb 2.0 foram os pilares
gue estruturam tal crescimento. A partir da andlise das plataformas digitais atuais, concluimos
gue as mesmas tém se tornado cruciais na troca de dados entre discentes e docentes, tanto de
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forma sincrona como assincrona. Temos as ferramentas alternativas, cujo objetivo inicia néo
era académico, mas que se tornaram aliadas na propagacao das informagdes necessarias (como
Facebok e Google, por exemplo), as plataformas que buscam propagar conhecimento de forma
livre (como as Wikis) e as plataformas completamente voltadas para o ramo do ensino, asLMS.
Nessa ultimavem ocorrendo o uso como ferramenta principal dasinstitui¢cdes de ensino, devido
amultifuncionalidade of erecida pelamesma, ou sgja, sua capacidade de sintetizar em um Unico
ambiente todos os itens considerados indispensaveis para um curso académico, estreitando a

distancia entre aluno e professor.

Além disso, adaptacdes ainda vem sendo realizadas. As LM S ainda ndo chegaram no seu &pice
de desenvolvimento, com algumas insatisfacOes acerca de seu uso ainda se manifestando.
Mesmo com pequenos descontentamentos, a possibilidade da constante manutencéo de seus
servidores, o feedback imediato dos usuarios para 0s servicos contratados e o conhecimento
cada vez maior dos codigos e modelos devem ser responsaveis pela optimizacdo constante de

Seus servicos e ferramentas.

Porém, tais tecnologias possuem um custo de instalagdo. Como observado, as instituicoes
particul ares, com seus maiores recursos e investidores, principal mente as mais antigas, possuem
um dominio do mercado das EaD, representando mais dametade dos cursos disponiveis. Apesar
de um avanco no lado publico estar ocorrendo, como visto no exemplo do AVA daUFRJ, ainda
existe uma resisténcia naimplementacéo de modalidades 100% a distancia no ambito gratuito,
estando mais focado na area das faculdades pagas, que aproveitam amaior fatia dos estudantes

e adaptam suas ofertas de curso de acordo com a demanda mercadol 6gica.

Em suma, apesar de ainda possuir seus detratores, as EaD vém se consolidando como uma das
opcdes mais vidvels de democrati zagao de estudo e da ampliacdo da oferta do ensino superior.
Com suas ferramentas digitais, um decreto de regulamentacdo proprio, o constante avango das
tecnol ogias de comunicacdo e a necessidade cada vez maior de flexibilidade por parte do aluno,
0 ensino adistanciamostra suaforgaano apds ano no pais e demonstrasinai s de que continuara
com seu crescimento. A adaptacdo de professores e alunos ocorre gradualmente, além de sua
implantagdo também em institui¢des publicas. Considerada por muitos autores como um dos
futuros da educagdo, a EaD merece um olhar cada vez mais forte sobre si, sempre ponderando-
Se seus pontos positivos e negativos, e buscando seu desenvolvimento por meio das cada vez
mais ampl as tecnologias de informag&o existentes.
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