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RESUMO

Dentro do atual cenério global de desigualdade social, em que grande parte das riquezas geradas
se concentram na mao de apenas 1% da populacéo mundial (OXFAM, 2018), agumas formas
alternativas de organizacOes e empresas tem surgido com o fim principal de serem parte da
solucdo para questfes sociais a0 mesmo tempo em gue procuram manter sua sustentabilidade
financeira dentro da l6gica de mercado (PETRINI; SCHERER; BACK, 2016; BARKI et al.
2015; MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015). Para esses novos moldes de organizacoes ja
foram atribuidos diversos nomes tais como negdcio social, empresa social, empreendedorismo
social, etc (TEODOSIO; COMINI, 2012; BARKI et a., 2015), que acabam se confundindo
devido ainexisténciade umadefini¢do compartilhada universalmente (BORZAGA; DEPEDRI;
GALERA, 20102). Sendo estas mudancas que afetam as relagdes no mercado e as formas de
gestéo das organizagdes, o trabalho teve como objetivo entender a percepcdo de alunos e
professores do curso de administragdo da UFRJ a respeito dos model os de negdcios sociais e
seus aspectos caracteristicos. Baseando-se na literatura atual sobre o assunto, busca-se
compreender o que os diferenciam do modelo comum preval ecente e como essas diferengas séo
vistas no ambito do ensino superior em administracdo da UFRJ. Para tanto, foi feita também
uma breve recapitulacdo através da literatura sobre a formulacdo do ensino superior em
administracdo no Brasil e sua movimentacdo perante a crescente relevancia do tema da
sustentabilidade nas empresas afim de compreender o quanto as questdes soci cambientai s estéo
inseridas, ou ndo, neste curso historicamente. Foram elaborados dois questionérios, um para
alunos e outro para professores, ambos de administracdo da UFRJ, com o propésito de analisar
quanti e qualitativamente o nivel de conhecimento e impressdes desses grupos sobre o tema. O
estudo mostraque, apesar do ato interesse dos alunos, ainda € umatematica abordada de forma
muito pontual no curso através de poucas matérias, mas que ja existe um movimento em estagio
inicial através da entrada de novos professores, 0 que impulsiona este tema internamente.
Palavras-chave: negbcios sociais, negocios com impacto social, ensino da administracéo,
sustentabilidade.
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1. INTRODUGCAO

“Nos ultimos 30 anos, o0 mundo viu enormes avangos sociais € progresso tecnologico”. Assim
se inicia o relatorio Empresas Melhores, Mundo Melhor (BSDC, 2017, p. 2), logo antes de
mostrar que ab mesmo tempo, o0 sistema de desenvolvimento que sustentou tal “progresso”
falhou em muitos angulos: desastres naturais, aumento de violéncia, aumento do desemprego e
desigualdade social, sendo estes alguns exemplos. O mundo em que vivemos hoje, ndo € o
mesmo de 50 anos atras, e as empresas, as mesmas que levaram ao progresso econdmico,

também precisam se movimentar se quiserem estar aqui em alguns anos.

Frente a esses novos desafios socioecondmicos, algumas empresas e movimentos surgem com
afinalidade de pensar novos model os que possam, dentro da |6gica atual do mercado, oferecer
impactos positivos ao mundo (JAHCHAN; COMINI; D"AMARIO, 2016). Este movimento
leva ao surgimento de formas de negdcio com impacto social, além de impulsionarem um novo
ol har das grandes empresas para 0 ambiente em que se situam, néo apenas de forma econdmica,

mas social e ambiental.

Dentro desta l6gica, € preciso pensar de onde sairéo 0s novos gestores, que devem se preparar
para um mercado muito mais complexo e exigente. O curso que deve preparar os futuros
administradores, precisa estar atento as novas exigéncias e ao novo perfil profissional. No
entanto, 0 avango de negdcios deste formato j& estd em crescimento. Ja em 2015, o relatorio
“Mercados Inclusivos no Brasil” (PNUD, 2015) destacava o aumento do ecossistema dos
negocios inclusivos o pais, assim como um aumento dos investidores neste setor. 1sso mostra
gue, atualmente, os cursos ja deveriam ser ambientes de estudo profundo destas novas

organizacoes.

No entanto, os estudos mais profundos sobre o ensino da administracéo no Brasil apontam que,
historicamente, o curso “valoriza mais o fazer do que o pensar” (LEITAO, GESUALDI
JUNIOR, 2006, p. 6), e ndo propde a seus alunos o pensamento critico para a solugdo de
problemas (NICOLINI, 2003).

A luz desta evolugdo historica do curso de administracdo no Brasil e de como surge, dentro
deste ambito, o tema da sustentabilidade, este estudo busca entender a percepcéo dos alunos e
professores do curso de administragdo da UFRJ sobre os model os de negdcios sociais, afim de

compreender 0 crescimento da temética nesta universidade.



1.10BJETIVO

Umavez que 0s hegdcios sociais sdo um campo de estudo ainda pouco explorado (BORZAGA,;
SILVA; BERTOLINI, 2017; BARKI, €t. a., 2015; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012) o
trabalho buscara entender a percepcdo de alunos e professores do curso de administracdo da
UFRJ arespeito desses novos model os de organizagoes.

1.2. DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa aplicada neste estudo se delimita aos alunos e professores de administracéo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, portanto, seus resultados ndo podem ser atribuidos a
outras realidades. Além disto, o tempo de coletafoi pequeno, o que levou auma amostra menor
que a esperada, podendo ser feito de forma mais abrangente.

Ao Uutilizar a opcdo de questionarios, 0 estudo ndo entra em profundidade nos aspectos
qualitativos. Para isto, sugere-se a aplicacdo de entrevistas afim de aprofundar mais
detal hadamente o conhecimento de cada grupo aqui estudado.

1.3. RELEVANCIA DO ESTUDO

O cenario socia, ndo sO brasileiro, mas como de muitos outros paises, € de extrema
desigualdade. Segundo dados da OXFAM Internacional (2018), em 2017, 82% das riquezas
geradas globamente permaneceram nas maos de 1% da parcela da populacéo mais rica do
mundo. Somado a este contexto de extrema desigualdade, o qual, historicamente, as
organi zacOes centradas no lucro e os 6rgaos governamentais ndo foram capazes de solucionar
(BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012), levantam-se também as questdes de esgotamento
dos recursos ambientais, que, juntos, chamaram atencdo para a necessidade de se criar uma
aternativa dentro do proprio capitalismo que auxiliasse na melhora do quadro socioambiental
atual (JAHCHAN; COMINI; D"AMARIO, 2016). Nascem assim novos modelos de negocios
gue apresentam como caracteristica em comum o objetivo e ambicdo de solucionar problemas
sociais, a0 mesmo tempo em que garantem sua sustentabilidade financeira (PETRINI,
SCHERER; BACK, 2016; BARKI et a. 2015).

Estes model os, ainda em campo de estudo inicial no Brasil, ndo possuem um conceito definido
em conformidade, podendo ser encontrados sob diversas nomenclaturas, tais como empresas
sociais, negocios inclusivos, negécios com impacto social, dentre outros (COMINI; BARKI;
AGUIAR, 2012; BARKI et a. 2015). Apesar de seu recente contexto, ja em 2015, o PNUD

(2015), por exemplo, langou seu relatério “Mercados Inclusivos no Brasil” que procurou



demonstrar a viabilidade dos modelos de negdcios inclusivos, trazendo 19 estudos de casos
brasileiros, 0 que demonstra o crescimento deste modelo pelo pais.

Os negOci 0s sociai s S0 Vistos como organizagbes com model 0s sustentavel's, por incorporarem
como core business 0 impacto socioambiental positivo, junto a utilizagdo de mecanismos de
mercado para se firmarem financeiramente, algo que antes era tido como impossivel
(BORZGA; SILVA; BERTOLINI, 2017). Por isso, esses modelos exigem de quem esta a sua
frente, ndo so avisdo de mercado, como também o entendimento das esferas social e ambiental.
Faz-se necessario, portanto, um gestor com competéncias para lidar com questdes
socioambientais, sendo papel das Institui¢gdes de Ensino Superior estimular o perfil profissional
para além das habilidades técnicas e econdémicas (SERAO et a., 2017). Sendo assim, com a
necessi dade ainda grande da sociedade em encontrar solucdes para problemas socioambientais
e 0 crescimento dos negdcios sociais, com model os e exigéncias diferentes do ensino tradicional
e técnico priorizado na maioria das IES de Administragdo (SERAO et al., 2017), é importante
guestionarmos se 0s professores e alunos de nossas instituicbes estdo evoluindo em seus

contetidos conforme a atual necessidade social.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O ENSINO DA ADMINISTRACAO NO BRASIL

Para compreender a evolucdo historica que levou a instituicdo do ensino superior de
Administracgo é preciso buscar suas origens nos fatores preconizadores de sua criagdo. A
histéria socioeconémica que se situa muito antes da instituicéo de suas primeiras escolas de
ensino superior, gjuda a entender o carater funcionalista e reducionista em que se encontrava o
ensino da Administraco (LEITAO, GESUALDI JUNIOR, 2006).

O inicio da construcdo deste campo de estudo pode ser fixado com a chegada da familia rea
portuguesa no Rio de Janeiro, em 1808, 0 que consequentemente impactou a economia local,
tornando necessario preparar pessoas para executarem tarefas anteriormente inexistentes
(BARROS, 2017). Com as novas demandas, foi criada a cadeira de Ciéncias Econdmicas no
Rio de Janeiro, e em 1809 foi dado inicio as Aulas de Comércio (PELEIAS et a., 2007). Em
1856 o Ingtituto Comercial do Rio de Janeiro, buscou sistematizar 0 ensino das técnicas
comerciais pelo Brasil, mas ainda sem possuir um curso de cunho superior voltado as préticas
comerciais (BARROS, 2017).

Foi somente quase cem anos apos 0 inicio das primeiras aulas de comércio, no inicio de 1900,
gue este ensino finalmente se institucionalizou, com a abertura de duas Academias de
Comércio, uma no Rio de Janeiro e outra em Juiz de Fora, que foram decretadas como de
utilidade publica (BARROS, 2017). Vae ressdltar que, apesar da evolucdo do ensino nesta
época, €le aindaerarelacionado aum patamar mais baixo das classes sociais, formando apenas

para cargos mais técnicos, em geral na esfera publica (SANSON, 2004).

A primeira estruturacéo de um curso universitério voltado a Administracdo se deu apenas apos
a criacéo do Ministério da Educacdo em 1931, com o Curso Superior de Administracéo e
Financas que, no entanto, fornecia o titulo de bacharel em ciéncias econémicas (NICOLINI,
2003), mostrando ainda neste momento a falta de um campo especifico para a area de

administragao.

O crescimento econdémico no governo de Getulio Vargas, em 1930, e amaior estruturacdo dos
setores publicos exigiu uma estrutura mais bem preparada e qualificada para enfrentar os novos
desafios do pais, 0 que levou a estratégias de racionalizacdo da l6gica de gestdo do Estado
(BARROS, 2017; NICOLINI, 2003). Neste momento, as teorias da administracéo cientifica e
classica, popularizadas por Frederick Taylor, Henry Ford e Henri Fayol, de caréter fabril, que
remontam a busca pel a eficiéncia produtiva maxima através da racionalizacéo da organizagéo,
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tiveram forte penetragdo através da criagdo do Instituto de Desenvolvimento da Organizagdo
Racional do Trabalho (IDORT) e do Departamento de Administracéo do Setor Piblico (DASP)
(NICOLINI, 2003).

Tals modelos de gestédo eram de bases norte-americanas e ganharam cada vez mais forga no
Brasil nasegunda metade do século XX, como formade tentar alcancar a“modernizagéo” vista
nos paises de origem dessas praticas — paises estes que, diferentemente do Brasil, possuiam um
cenario econdmico e social mais desenvolvido e bem estruturado (NICOLINI, 2003). A
influéncia norte-americana ocorreu por conta de muito além do interesse das organizages em
se parearem as técnicas dos paises desenvolvidos. Barros e Carrieri (2013, p. 268) dizem que
“um dos objetivos dos EUA ao exportar conhecimentos e praticas era, justamente, contribuir
para 0 estabelecimento de um ambiente mais favoravel as ideologias com as quais se
alinhavam”, buscando garantir que o desenvolvimento do pais fosse de encontro a estratégias
econdmicas liberais, de abertura ao capital privado que favorecessem as empresas norte-

americanas e contra as influéncias nazifascistas do periodo.

Nicolini (2003) destaca dois fatos determinantes da influéncia norte-americana sob 0 ensino
brasileiro de administracéo. O primeiro, que levou a criagdo da Escola de Administragcéo de
Empresas de Sd0 Paulo — EAESP, foi a visita de representantes da FGV a cursos de
Administracgo Publica dos Estados Unidos em 1948. O segundo, de maior profundidade, foi o
convénio, firmado em 1959, entre os dois paises para ainstituicdo de um Programa de Ensino
de Administracéo Publica e de Empresas.

A partir dai 0 ensino em administracdo se expandiu pelo pais em niveis sem precedentes, se
desatrelando do modelo de desenvolvimento inicial, o qual tinha o foco interno nas
universidades, passando, segundo o Ministério da Educacéo e do Desporto, de 31 cursos em
1967 para 549 em 1998, sendo 57,6% em instituicOes ndo-universitarias (NICOLINI, 2003).
Apesar do aumento e propagacdo de seu estudo, pouco se questionava sobre as diretrizes do
ensino, que s6 foram revisitadas apos 27 anos, quando a primeira reforma curricular foi
implementada em 1993, ainda que o produto final ndo tenha causado profundas mudancas no
modelo tradicionalista do curso (NICOLINI, 2003). Nicolini (2003) afirma que as escolas de
administragdo se mantiveram com propostas pouco diferenciadas e inovadoras, comparando-as
com uma linha de montagem fabril, em que todos os alunos entram e saem padronizados por
um curriculo despersonalizado.
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Se a aproximagdo com O ensino norte-americano buscou “modernizar” os estudos da
administracdo no Brasil, esta estratégia, por fim, nunca conduziu o pais ao nivel de
desenvolvimento esperado, levando apenas a uma “dependéncia intelectual administrativa”
(NICOLINI, 2003, p. 53). Esta visdo unilateral do ensino, em que o conhecimento aprendido
era uma simples “importagdo” das escolas norte-americanas, ndo leva em consideracéo a
realidade local de onde sera aplicado, perpetuando processos que “Mmuitas vezes ficam

encobertos na medida em que apenas se replicam conhecimentos desenvolvidos fora”

(BARROS, CARRIERI, 2013, p. 268).

Ser “promotor de novas relagdes produtivas e sociais” foi definido como objetivo do ensino da
Administracdo jaem 1993 (CFE, 1993, p. 4). No entanto, 0os aspectos mais caracteristicos deste
ensino tradicionalista, para Nicolini (2003) sdo: a divisdo do estudo, isto &, afragmentacdo do
estudo organizacional em pequenas partes; a especializacdo, que nada mais é que a fata de
correlacdo entre as disciplinas, consequéncia da divisdo do estudo €, 0 mecanicismo, que se
configura como uma logica que determina consequéncias razoavelmente previsiveis para
determinado grupo de agbes, como um sistema com variavels sempre estipulaveis. 1sso gera,
para o autor, um aluno sem visao do cenério completo, capaz de responder apenas aquilo que
foi programado (NICOLINI, 2003). E preciso, portanto, que haja umatransformagso do ensino
de administragdo através da autocritica e substituicdo dos principios da ciéncia classica, afim
de construir uma visd mais complexa do ambiente organizaciona (LEITAO, GESUALDI
JUNIOR, 2006).

2.2. AINSERCAO DE TEMATICAS SOCIOAMBIENTAIS

Demajorovic e Da Silva (2012) evidenciam que a |égica que insere a maximizacao dos lucros
como Unica e central nos plangamentos organizacionais comega a ser questionada somente
apos desastres ambientais marcantes na histéria das industrias nos anos 80, que levantam a
guestdo dos impactos socioambientais gerados por esses atores. No entanto, Amarante, Deretti
e Silva (2015) mostram que a conexdo entre as empresas e um designado papel social datam de
muito antes. Os autores afirmam que, apesar da existéncia de estudos anteriores, ja na década
de 1950, o livro de Howard R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, legitima o
termo Responsabilidade Social Corporativa no mundo dos negécios, trazendo aideiade que as
atividades corporativas ndo deveriam seguir apenas a lucratividade, mas entender os valores e
necessi dades da sociedade.
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Nos anos 60, uma maior conscientizagcao sobre 0s impactos socioambientais e o crescimento de
MOoVimentos como 0 consumerismo (ou consumo consciente), concentrados principal mente nos
Estados Unidos e Europa, pressionam as empresas, questionando seus model os de producéo e
atuacdo nasociedade naqual seinseriam (FERREIRA, AFONSO, BARTHOLO, 2008). Assim,
em busca de responderem a estas pressdes, as organizagOes iniciam a prética de divulgagdo
publica de seus investimentos socioambientais, que tomou maior relevancia quando os
empresarios perceberam um aumento no valor das empresas em consequéncia da abertura
destas informagdes (FERREIRA, AFONSO, BARTHOLO, 2008). Iniciamente, esses
investimentos eram de cunho puramente filantrépico, mas com o passar do tempo, surgem
projetos liderados pelas proprias organizagdes (FERREIRA, AFONSO, BARTHOLO, 2008).

Paralelamente, as discussdes acerca das consequéncias que o model o de producéo linear e estilo
de vida do momento teriam para as geragoes futuras comecam a se moldar em um movimento
qgue levou a criagdo, nos anos 80, da Comisséo Mundia sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU, a qual gerou o Relatério Nosso Futuro Comum, que introduziu o
conceito de desenvolvimento sustentavel (SILVEIRA, PETRINI, 2018). Conhecido como
Relatério Brundtland, ele definia desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as
necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade de as geracfes futuras atenderem
as suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987, p. 16).

A grande relevancia deste documento é gque trouxe o tema ndo somente sob a ética ambiental,
mas também pela econdmica e social, levando em consideracéo todos os atores da sociedade,
guestionando 0s processos produtivos e apontando para uma necessidade de mudanca nos
padroes de vida (BRUNDTLAND, 1987). As organizacOes precisariam repensar suas
externalidades negativas a fim de garantirem que, no futuro, todos 0s recursos naturais ainda
estivessem disponiveis, visto que a extingdo dos mesmos afetaria ndo so a populacéo em gera
como a prépria existéncia das empresas (AFONSO, 2012). Afirma-se, portanto, que as
organizagdes deveriam absorver a logica da sustentabilidade como um “atributo dos processos
utilizados na producéo e no ciclo de vida de bens e servigos’, para que garantissem sua
sobrevivénciaalongo prazo (AFONSO, 2012, p. 37).

O desenvolvimento sustentavel pressupfe assim, que as atividades das empresas ndo devem
garantir apenas a sua sobrevivéncia, mas passar a enxergar a sustentabilidade como aharmonia
entre as decisdes econOmicas, ambientais e sociais, 0 chamado triple bottom line
(ELKINGTON, 1997 apud SILVA, PETRINI, 2018).



13

Com esta visdo integrada dos atores, o relatorio Brundtland incorpora o desenvolvimento
sustentavel e atransformagéo social em sua definicdo de responsabilidade social empresarial,
sendo ambos, consequéncias de uma forma de gestdo que leva em consideracdo os problemas
planetarios e todas as vidas que nele habitam (BRUNDTLAND, 1987). Estaviséo se contrapde
com aecondmicaliberal, que predominavatanto entre as corporagdes como também nos cursos
voltados a administracdo, a qual prega um progresso visando unicamente o lucro e alheio as
esferas humana e ambiental, mantendo estas Ultimas distantes de quaisquer obrigactes
corporativas (LEITAO, GESUALDI JUNIOR, 2006).

A sustentabilidade incorporada a responsabilidade social empresarial (RSE) presume assim
uma nova forma de gestdo responsavel, que passa a levar em consideracéo em sua estratégia
corporativa as visdes de todos os atores da sociedade que sdo ou podem ser afetados pelas
atividades empresariais, os chamados stakeholders, isto &, clientes, fornecedores, acionistas,
funcionarios, meio-ambiente, comunidades, geracbes futuras e governo (AFONSO, 2012).
Diferentemente, o model o tradicional anterior das empresas incluia em sua estratégia apenas a
visdo dos stockholders, ou sgja, somente acionistas, investidores e demais provedores de capital
(FERREIRA, AFONSO, BARTHOLO, 2008). A RSE demanda, portanto, que as organizacoes
mantenham constantemente o didogo com os stakeholders, entendendo-o como central paraa
estruturacdo de seu negocio (AFONSO, 2012).

Afonso (2012) aponta que, se corretamente aplicada, a RSE garantiria que os objetivos
estratégicos da empresa, por estarem alinhados com as expectativas dos stakeholders, levariam
ndo sO ao lucro, como também a uma sociedade mais igualitéaria e um meio ambiente em que
houvesse boa qualidade de vida, contribuindo, a longo prazo, para o desenvolvimento

sustentavel.

A RSE se mostra muito complexa, sendo atribuida na literatura a diversos significados
(FERREIRA, AFONSO, BARTHOL O, 2008), podendo ser encontrada sob algunstermos como

“cidadania corporativa”, “responsabilidade socioambiental”, “responsabilidade empresarial”,

“responsabilidade social corporativa” e “gestao responsavel” (AFONSO, 2012).

Ao andlisar trés das definigoes atribuidas a RSE mais conhecidas, uma do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, outra da ABNT (Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas) e uma tltima da 1SO (International Standardization Organization), Afonso (2012)
verificou que todas possuiam caracteristicas essenciais em comum, sendo elas o

comprometimento com a ética e atransparéncia, arelagdo com os stakeholders, e acontribuicdo
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para o desenvolvimento sustentavel. Neste trabalho, nos basearemos no conceito de RSE do
Instituto Ethos, que diz que a mesma se configura como:

[...] aformade gestdo que se define pelarelago ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais €la se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracfes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo areduc&o das desigualdades sociais (ETHOS, 2013, p. 78).

Quando se fala em responsabilidade social empresarial, portanto, esta se falando na correlacéo
entre diversos eixos de conhecimento, que vai da administracéo a gestédo ambiental, passando
pel as teméti cas sociol dgicas e éticas, sendo assim, um temamultidisciplinar (AFONSO, 2012).
Além disso, como diversas &reas de uma empresa estéo envolvidas nas decisdes diérias, faz-se
necessario que a RSE ndo permaneca isolada dentro da organizagdo, mas sim que se torne
transversal atodos os setores (AFONSO, 2012). Em linha com esta légica, Ferreira, Afonso e
Bartholo (2008) apontam que em 1990, as agdes sociais promovidas pelas organizacoes ja
estavam inseridas nas estratégias de forma sistemética e ingtitucionalizada, mostrando um
avanco destatendéncia. Com a popularizacdo do temado desenvolvimento sustentavel em 1992
com a conferéncia Eco 921, sediada na cidade do Rio de Janeiro, as préticas sociais promovidas
pel as organizagOes passaram a ser vistas como uma vantagem competitiva no posicionamento
de mercado, fazendo parte da estratégia (FERREIRA, AFONSO, BARTHOLO, 2008).

Com isso, cresce cada vez mais a necessidade de preparar profissionais que compreendam a
organizacdo através da visdo da sustentabilidade (SERAO et al., 2017). Apesar disso, 0 que
Serao et a. (2017) observam é um movimento ainda timido e penoso para ainsercdo de temas
socioambientais nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) de administracdo, tanto publicas

como privadas.

Os cursos de Administragdo mantém ainda uma postura meramente reativa frente aimportancia
gue as questdes socioambientais vém tomando no mundo organizacional, ao invés de se
apresentarem como lideres e incentivadores dessas mudancas (DEMAJOROVIC, SILVA,
2012; LEITAO, GESUALDI JUNIOR, 2006). Venzke e Nascimento (2013) argumentam que,
apesar do papel da academia como geradora de conhecimentos integrados inovadores, as
instituicOes brasileiras de administracdo, ainda faltam contelidos de base mais diversificados

para que possam ter um papel atuante dentro do ambito da sustentabilidade socioambiental.

!Conferéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no Rio de Janeiro, em que foi produzido um documento
de compromisso das nacBes para a mudanca de padr&o de desenvolvimento para o século XX| (Ferreira, Afonso,
Bartholo, 2008).
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Existe ainda forte resisténcia a insercéo das esferas ambientais e sociais as propostas
pedagdgicas nos cursos de administragdo, em grande parte por serem vistas como ameagas a
competitividade das empresas e, consequentemente, aos paradigmas tradicionais da
administracdo (DEMAJOROVIC, SILVA, 2012).

Como analisou Nicolini (2003), as estruturas que formaram o ensino administrativo geraram
um estudante de conhecimento segmentado, 0 que contribui para um sujeito acritico, incapaz
de ser ator da mudanca de seu papel. A incorporacdo do viés sustentavel no ensino pressupde
certo nivel de criticidade sobre as teorias e préticas imposta, justamente a fim de mudé-las e
substitui-las por novas orientactes (JACOBI, RAUFFLET, ARRUDA, 2011), as quais as |IES
seguem um sentido oposto, insistindo em conhecimentos técnicos tradicionais (SERAO et al.,
2017).

O estudo de Serao et a. (2017) mostra que a maioria das IES, quando trabalham o tema, o
fazem por meio de disciplinas optativas e atividades de extensdo, o que reflete a falta de uma
mudanca estrutural com propoésito de transformacdo dos paradigmas do curso. Sem um
programa pedagdgico que de fato trate do tema da sustentabilidade de formatransversal, corre-
Se 0 risco dessas disciplinas, incluidas como medidas imediatistas, por estarem em meio a um
programa de viés majoritariamente econémico, ndo conseguirem cumprir o papel critico e
transformador que deveriam (GONCALVES-DIAS, HERRERA, CRUZ, 2013).

Apesar do longo caminho ainda a ser trilhado, a criagdo de um ensino com compreenséo sobre
as teméticas socioambientais e sua complexidade € um meio para se chegar a um futuro mais
sustentavel (VENZKE, NASCIEMNTO, 2013). E preciso que as escolas de administracio
reinventem sua pedagogia de ensino e repensem a posi¢ao do administrador, que hd muito se
afasta de seu papel como transformador socia (DEMAJOROQOVIC, SILVA, 2012). Dados os
desafios enfrentados pela humanidade, o ensino superior de administracdo deve contribuir para
criagdo de novos model os gue abandonem al6gica mecanicista em funcéo de umalogicacritica
e mais humanitaria. Leitdo e Gesuadi Junior (2006, p. 11) afirmam que ndo ha como
esperarmos que “o atual paradigma que gerou progresso, mas também grandes impasses ao

bem-estar comum da maioria da populacgo mundial, seja capaz de resolvé-los”.
2.3. NEGOCIOS SOCIAIS

Com aglobalizagéo e o crescimento cadavez maior das chamadas multinacionais, no inicio de
2000, Prahalad e Hart (2002), trazem a luz uma questéo, a sua época, ndo muito clara as

empresas, destacando a criagdo de uma nova l6gica empresarial para atuar em mercados em
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desenvolvimento. Eles chamavam ateng¢do para a por¢ao populacional que se situava na “Base
da Piramde” (BoP), isto ¢, aqueles que advinham de classes econdmicas mais baixas, que n&o
podiam comprar em excesso, mas que estavam experimentando o consumo do mercado
econdémico pela primeira vez com a entrada de produtos de multinacionais que, por sua vez,
segundo os autores, ndo haviam compreendido o que esta parcela de mercado poderia
representar.

De forma semelhante, no Brasil, Marcelo Neri (2010) traz uma pesquisa detalhada a respeito
do grupo socioecondmico o qual ele chama de “Nova Classe Média”, popularmente conhecida
como a Classe C. Em seu estudo ele mostra que nos periodos de 2003 a 2009, no Brasil, 29
milhdes de brasileirosingressaram nesta classe, que se diferenciavadas outras por compreender
a parte da populacdo que ascendeu com base em politicas publicas que melhoraram o acesso a
educacdo e ao traba ho. Esta classe média, por ser parte expressiva da popul agdo, representava,
em 2009, 46,2% do poder de comprados brasileiros, superando a somadas classes AB (NERI,
2010).

Prahalad and Hart (2002) mostraram que existiam oportunidades de negdcio a serem feitos com
aqueles de classes mais baixas que, a0 mesmo tempo, poderiam gerar impactos positivos,
solucionando problemas sociais. No entanto, para isso ocorrer, as empresas precisariam mudar
seu modelo de negdcio e sua mentalidade perante o mercado. Eles destacam que para atuarem
nesses meios, alogica de producéo globa ndo funcionaria, a gestéo deveria ser modificada e
deveriam ser encontradas solucdes locais.

Apos esta publicagdo, muitos outros artigos se debrucaram sobre o0 assunto do mercado para a
BoP e sobre a ideia de negdcios que poderiam gerar impacto socia (COMINI, BARKI,
AGUIAR, 2012). Foi Yunus, no entanto, quem consagrou o termo ‘“negdcios sociais” apos
ganhar o prémio Nobel da Paz em 2006 pelo seu trabalho com o Grameen Bank (BARKI et al.,
2015; PETRINI, SCHERER, BACK, 2016), um banco de microcrédito, fundado em
Bangladesh, com o objetivo central de diminuir a pobreza (YUNUS, MOINGEON,
LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Ao longo dos anos, contudo, a busca pelo desenvolvimento sustentavel levou ao aparecimento
de diversas alternativas de negécio como forma de atenuar alguma questéo social (PETRINI,
SCHERER, BACK, 2016), sendo utilizadas terminologias diferenciadas e causando certa
confusdo entre os significados (BARKI et al., 2015; MOURA, COMINI, TEODOSIO, 2015).

Dentre os diferentes termos, pode-se destacar negdcios sociais, negocios inclusivos, empresas
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sociais (BORZAGA, DEPEDRI, GALERA, 2012; MOURA, COMINI, TEODOSIO, 2015;
TEODOSIO, COMINI, 2012), negdcios com impacto social, empreendedorismo social e outros
(BARKI et a., 2015). As caracteristicas especificas de cada um sdo ainda fluidas, umavez que
este campo de pesguisa é Nnovo €, por i1sso, ndo possuem conceitos bem definidos (COMINI,
BARKI, AGUIAR, 2012). Ainda assim, pode-se afirmar que todos os modelos recaem sobre a
mesma base: sdo organizagdes que buscam solucionar, em a guma medida, um problema social
utilizando aspectos de mercado para garantir sustentabilidade financeira (TEODOSIO,
COMINI, 2012).

Na literatura, pode-se encontrar uma distingdo entre alguns dos termos quanto suas origens e
papéis na sociedade, diferenciando-se pela abordagem europeia, norte-americana e dos paises
subdesenvolvidos (TEODOSIO, COMINI, 2012), conforme mostra no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais abordagens para negdcios sociais

ltem Perspectiva Perspectiva Perspectiva dos Paises em
caracteristico Européia Americana desenvolvimento
Termo mais - L : L. .
Empresas sociais Negacio social Negadcios inclusivos
comum
Acesso a produtos
Oferecer servicos, e/ou servigos, Reducgdo da pobreza. As
- originalmente da anteriormente sO iniciativas precisam ter
Proposito . : - . :
rincipa esfera pub_llca_a dI,Sp(_)nlvels_ ao um impacto s_omal
P custos mais baixos e | publico mais positivo, efetivo e de
gerar emprego afortunado da longo prazo
populcéo
L : Buscavalor
Propdsito social compartilhado:
Formato de e/ou ambienta é b ' Impacto social €0
L resultados S
Negbcio absolutamente H : principal
central ao quefazem | . Inancaros +
impacto social
Escala N&o é relevante Muito relevante Desgjavel
E reinvestido na Distribuicéo dos = Asidtica: reinvestido na
L empresa aumentar o | dividendos como empresa
ucro . o - o
crescimento e o parte dalogicade = AméricaLatina aceita
impacto mercado distribuicéo
Decisbes » Asidtica: participagdo
Beneficiarios corporativas e dos beneficiarios
Modelo de o centralizadas, mas = AméricaLatina: aceita
participam da ;
Governanca - com parcerias e ambos os modelos
tomada de deciséo A .
tendénciaaideiade (colaborativo ou
CO-Criacdo centralizado)

Fonte: Adaptado de Comini, Barki e Aguiar (2012,

p. 394)
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De acordo com Comini, Barki e Aguiar (2012), na perspectiva europeia, 0 termo mais comum
€0 deempresassociais, 0 qual possui regulamentacdo juridicaespecificano continente e coloca
0 propodsito social como o centro de sua estratégia, atraves da oferta de servicos original mente
do setor publico a custos mais baixos e com geracdo de emprego. Por focar no impacto social,
seu modelo ndo busca lucros, - 0s quais sdo reinvestidos na organizacdo — além de buscar
envolver os beneficiérios nas decisdes (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2012).

Ja para a perspectiva norte-americana, em que o termo mais disseminado € o negdcio social,
sa0 consideradas quai squer atividades de mercado, geralmente ligadas a oferta de produtos e/ou
servicos usua mente disponiveis apenas as classes mais atas, em que, ao longo de seu processo
ou entrega, possam gerar algum impacto social (mesmo que este ndo seja seu foco principal),
tendo a escala e alucratividade como pontos importantes (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2012).
Por ser um formato mais utilizado por multinacionais, as deci sbes tomadas séo em grande parte
centralizadas e sem envolvimento do publico impactado (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2012).

Por ultimo, 0s negdcios inclusivos, que possuem maior peso ha perspectiva dos paises em
desenvolvimento, se encontram entre as duas defini¢des anteriores. se aproximam da europeia
do ponto de vistade proposito, inserindo-o como central na estratégia, mas podem ser similares
a norte-americana, apresentando um modelo de governanca centralizador e de pouco
envolvimento do beneficiario (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2012). Nesta perspectiva, Comini,
Barki e Aguiar (2012) destacam a ramificacdo que existe entre a viso asi@tica e a latino-
americana. Na primeira, perpetua-se 0 modelo de ndo divisdo dos dividendos, enquanto na
segunda, a divisdo pode ser aceita ou ndo, dependendo da decisdo da organizacdo. O mesmo se
aplica a forma de governanca, em que nas organizacOes asiaticas € majoritariamente
participativo, e nas da américalatina podem ser encontrados os dois casos (COMINI, BARKI,
AGUIAR, 2012).

Vae destacar que, apesar do termo mais utilizado pelo modelo norte-americano ser 0 mesmo
consagrado por Y unus (negécio social), o criador do Grameen Bank caracteriza 0s negocios
sociais como modelos sem a distribuic&o de dividendos (Y UNUS, MOINGEON, LEHMANN-
ORTEGA, 2010), enquanto no norte-americano, este fator faz parte da légica de mercado
(COMINI, BARKI, AGUIAR, 2012).

Apesar das diferentes conceituacOes sobre estes modelos de negoécio, todos se destacam no
cen&rio atua, ja que confrontam padrdes de mercado e de atuacdo social, propondo novos

papéis para organizacOes, empresas e setores publicos (BORZAGA, DEPEDRI, GALERA,



19

2012). Para tanto, € preciso moldar outros formatos de negdcio, ndo sendo possivel a
reproducdo de modelos de gestdo tradicionais, como destacam Teoddsio e Comini (2012, p.
419): “Esse tipo de empresa social demanda um novo formato. O que € requerido do gestor
destes negdcios também é diferente, [...] €les precisam gerir as tensdes e conflitos que ocorrem,

precisando maximizar tanto retorno social, como retorno financeiro.”

Como este tema ainda possui pouca producdo do ponto de vista da pesquisa (JAHCHA,
COMINI, D"AMARIO, 2016), sdo poucos 0s estudos gque se debrucam sobre o questionamento
e desenvolvimento de modelos gerenciais (BARKI et a., 2015), sendo a maioria pesquisas
bibliogréficas, sem caréter propositivo paranovos model os de gestdo que considerem o impacto

social.

O estudo de Petrini, Scherer e Back (2016), no entanto, propde umaterminagdo Unicaparasituar
todos estes formatos, unificando suas conceituagdes no termo Negoécios com Impacto Social
(NIS) e sugere um modelo, conforme as caracteristicas que diferenciam estes negécios dos
tradicionais, capaz de identificar seus elementos para melhor estruturacédo e compreensdo. O
conceito determinado pelos autores para NIS, que serd utilizado como pardmetro neste estudo
parase referir aeste novo grupo de negdcios e organi zagdes que, em algum nivel, possuem um

propésito social ou ambiental, e cada vez se tornam mais comuns, entende-se por:

organizacOes que visam solucionar demandas relacionadas a problemas sociais, seja
ofertando produtos e servicos, sga incluindo individuos ou grupos. Essas
organizacbes devem promover sua propria sustentabilidade financeira, sendo
facultativa a distribuicdo de lucros (PETRINI, SCHERER, BACK, 2016).

Os autores propdem, com base na ferramenta Canvas® — comumente utilizada para detalhar e
auxiliar na construcdo de negécios — um modelo que considera os aspectos diferenciados que
devem ser considerados para a compreensdo de um NIS, determinando cinco dimensdes para
isto: (1) rede de parceiros (contemplando fornecedores, investidores e outras aliangas externas
para a congtituicdo e manutencdo do negoécio), (2) competéncias da empresa (considerando
atividades e recursos chave), (3) proposicdo de valor (a partir da identificacdo de que
produto/servico € ofertado e o grupo de clientes atendido), (4) equacdo de lucro econdmico,
refere-se as receitas geradas e (5) equacdo do lucro social, representando os e ementos
responsaveis por gerar os impactos sociais (beneficios sociais gerados e aqueles que sdo

impactados por eles, isto €, os beneficiérios). Esse model o se distingue de qualquer outro por

2A ferramenta que divide o modelo de negdcio em 9 componentes, divididos em 4 area, que devem ser
considerados para sua estruturacdo: oferta (proposic¢éo de valor), clientes (clientes alvo, canais de distribuicdo e
relacionamento), infraestrutura (atividades chave, recursos e parcerias) e aspectos financeiros (custos e receitas)
(OSTERWALDER, PIGNEUR, 2009 apud PETRINI, SCHERER, BACK, 2016).
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incluir aspectos que ndo sdo considerados em modelos de negdcios comuns, mas muito
importantes em negdcios de impacto social — como por exemplo a equagdo de lucro social — e
ser mais dinémico ao conseguir agrupar as diferenciacdes que podem haver entre os NIS, como
por exemplo arelacdo de distribuicdo de lucros (PETRINI, SCHERER, BACK, 2016).

Com acomplexidade que se pode enxergar perante estes model os de negdcio de impacto social,
tendo que equilibrar questdes sociais e financeiras, 0s gestores precisam ser capacitados com
outras competéncias, principalmente sobre o ponto de vista das dindmicas sociais e
probleméticas da desigualdade econémica e exclusdo, que reguerem maior cuidado e
compreensio (TEODOSIO, COMINI, 2012).

Os negdcios sociais podem ser umasolucao paraamelhorade condi¢des de vidade umaparcela
da populagdo ainda pouco compreendida pelas empresas de produtos e servicos (MOURA,
COMINI, TEODOSIO, 2015), mas que possui muitas questdes a serem estudadas. Barki et al.
(2015) acreditam que amedida gque as pesquisas evoluirem, as divergéncias e debates arespeito
dos tépi cos de conceituacao e equilibrio entre o propdsito social e a sustentabilidade financeira,
se consolidaré@o e, portanto, ndo serdo mais uma questdo, 0 que evoluira para debates mais
profundos acerca dainovagdo social e de formas de avaliagdo de impacto social.
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3. METODOLOGIA
3.1. TIPO DE PESQUISA

Este estudo se caracteriza, quanto aos fins, de natureza exploratoria, visto que a tematica dos
negocios sociais, aindaéincipiente no Brasil (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2012) e descritiva,
umavez que faz aandlise do publico avo do estudo. Quanto aos meios, a pesguisa se classifica

como quantitativa, de campo e bibliogréfica.
3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

O curso de administracdo da UFRJ conta com 42 professores (entre efetivos e substitutos) e
779 aunos ativos no segundo semestre de 2018, conforme dados fornecidos pela Chefia de
Departamento de Administracéo e pela Secretaria Académica da Faculdade de Administracéo
e Ciéncias Contébeis da UFRJ.

Devido ao pouco tempo para acoleta, foram col etadas 153 respostas dos a unos, sendo mantido
um nivel de confianca de 95% e erro amostral de 7%, calculado através do cdlculo amostral. J&
na amostra de professores, devido a pouca aderéncia ao questionario, obteve-se uma amostra

de 21 respostas, com nivel de confianca de 95% e erro amostral de 15%.
3.3. INSTRUMENTO

Os principais meios de investigacdo foram questionérios aplicados a alunos e professores do
curso de Administracdo da UFRJ, apoiado por pesquisa bibliogréfica em periddicos de
Administracdo arespeito do tema e sua inser¢ao nos cursos de administragéo.

Osinstrumentos de col eta utilizados foram doi s questi onarios semel hantes (com diferencas para
direcionar um para alunos e o outro para professores) com 20 perguntas dentre demogréficas e
fechadas especificas sobre o tema, formul adas a partir da pesquisa bibliogréfica realizada sobre
o tema. As perguntas demogréficas tiveram o propdésito de tracar um perfil detalhado dos
respondentes, conforme apéndice A e B, afim de ser possivel fazer maiores correlacbes com
os padrbes de resposta. As perguntas fechadas focam especificamente nos aspectos dos
negocios de impacto social, opinifes acerca do tema e percepcdo do mesmo dentro do curso de
administragdo da UFRJ, tragcando o nivel de conhecimento do respondente e o nivel de

aderéncia e interesse.

O questionério direcionado aos professores possui diferenca nas opgdes de resposta quanto aos
aspectos gerais do tema se comparado com o questionario dos alunos, ja que ao longo da coleta

deste, foi percebida a necessidade de se adicionar um nivel a mais na escala de respostas para
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maior precisdo do estudo, 0 que pode ser feito apenas para 0 questionério dos professores, o
qual ainda ndo havia sido aplicado.

Ambos os questionéarios foram baseados no estudo de Jahchan, Comini e D amario (2016) (ver
anexo A), que se propuseram a estudar as perspectivas de estudantes de administracdo da USP
a respeito de negdécios sociais. Foram adaptadas algumas perguntas e adicionadas outras
conforme a necessidade. O estudo citado, além de ndo possuir todo o questionario disponivel
para reproducdo, ndo considera a percepcao dos professores da instituicéo em que foi aplicado
nem a opinido acerca de premissas principais que configuram um negocio de impacto social.
Também vale ressaltar que, no questionério adaptado foram incluidas perguntas para os alunos
e professores arespeito da opini&o deste sobre o tratamento do tema dentro do curso, o que ndo

€ considerado por Jahchan, Comini e D amario (2016).
3.4. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi em parte bibliogréfica, como forma de buscar o conhecimento mais atualizado
sobre o tema e paraformulagdo dos questionarios. Foram utilizadas as palavras-chave “negdcio
com impacto social”, ‘“negocio social”’, “negodcio inclusivo”, “empresas sociais”,
“sustentabilidade”, “administra¢do” e “historia da administracdo” em bibliotecas virtuais como
Scielo e Periddicos Capes, buscando artigos revisados por pares, em inglés ou portugués, com
a excecdo de duas referéncias essenciais que foram adquiridas através da recomendacéo da
orientadora: um material do SESI, de 2008 sobre Responsabilidade Social e Cidadania e atese

de doutorado da propria orientadora.

Os questionarios foram aplicados através de um ambiente online reservado a aunos e
professores do curso de Administragdo da UFRJ e divulgado através do e-mail oficial da

universidade, facilitando a coleta.
3.5. PROCEDIMENTO DE ANALISE DOSDADOS

A andlise dos gquestionarios foi feita de forma quantitativa e qualitativa, avaliando a média das
respostas fechadas, correlacionando os padrdes com as questdes demogréficas, além deter sido
feita uma analise de padrfes de resposta para a pergunta aberta.
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4. RESULTADOSE DISCUSSAO

Como os guestionarios foram divulgados em ambiente online exclusivo a aunos e professores
de administracdo da UFRJ, seu preenchimento dependia do acesso direto e interesse do
respondente em participar da pesquisa. Ao fina da coleta a amostra de alunos foi de 153
respostas e a de professores 21, o que interferiu na margem de erro da pesquisa, que se elevou
para 7% no caso dos alunos e 15,3% para os professores. Apesar disso, aamostragem do corpo
discente foi bem equilibrada (gréfico 1), se concentrando 50,3% nos primeiros 5 periodos do
CUrso e os outros 49,7% na segunda metade, o que balanceou o resultado do ponto de vista de
diversidade nas respostas. Ja a baixa aderéncia do question&rio ao corpo docente tornou a
pesguisa menos expressiva gue o esperado, uma vez que mais de 60% dos respondentes eram
professores com poucos anos de trabalho no curso de Administracdo da UFRJ. Apenas um

anico respondente apresentava mais de 30 anos no curso.

Grafico 1 - Perfil dos alunos respondentes quanto ao periodo
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Fonte: Elaborado pela autora

Dentre 0s alunos, 93% néo possuia graduacdo anterior e mais de 70% se encontrava na faixa
etériaentre 20 e 25 anos de idade. Entre os professores a faixa etéria predominante era entre 36
a45 e 46 a54 anosigual mente, sendo 62% do total, parte do quadro permanente de funcionarios
da FACC/UFRJ.

As trés primeiras perguntas do questionério trouxeram situagtes de formas de gestédo de
organizacbes comuns a negocios sociais para que o respondente opinasse em grau de

concordancia, sem que fosse apresentada qual quer definicdo ou explicacdo prévia. Asquestdes



24

tratavam da congruéncia entre a lucratividade e a atuagdo/preocupacdo com impacto
socioambiental, para que fosse analisado o quanto o publico da pesquisa tem aderéncia a

model os que mesclam os dois pontos.

A primeira afirmagdo tratava da capacidade de organizacbes com fins lucrativos de gerarem
impacto social positivo e solucionarem demandas socioambientais, paraaqua amaioria, tanto
de aunos (62,1%) como professores (61,9%), afirmaram concordar totalmente. A respostamais
optada em segundo lugar foi “concordo parcialmente” (para os alunos) e “concordo” (para os

professores)®.

Grafico 2 - Organizacgdes com fins lucrativos podem gerar impacto social positivo e
solucionar demandas socioambientais (opiniao dos alunos)

0,7% _5,2%

32,0%

m Discordo totalmente Discordo parcialmente

Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora

3 0 questionario aos alunos foi aplicado com uma diferenca de uma semana anterior ao dos professores, o que
demonstrou a necessidade de se ajustar a escala utilizada para algumas das questdes. Este ajuste foi feito no
questionario dos professores, passando algumas escalas de quatro para cinco opg¢des. Ja haviam muitas
respostas coletadas dos alunos e ndo seria possivel reaplicar.
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Grafico 3 - Organizac¢des com fins lucrativos podem gerar impacto social positivo e
solucionar demandas socioambientais (opiniio dos professores)

® Discordo totalmente Discordo
= Indiferente Concordo
® Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora

Como mostrado anteriormente, os Negoécios com Impacto Social buscam trabalhar dentro da
l6gica de mercado e, por isso, podem fazer uso da distribuicdo de lucros para obter sua
sustentabilidade, o que néo se sobrepde ao seu objetivo social (PETRINI, SCHERER, BACK,
2016). Uma empresa do setor privado pode, portanto, trabalhar de forma a gerar impactos

socioambientai s positivos e manter sua lucratividade.

Na segunda afirmacéo a énfase foi direcionada para o fator de equilibrio entre os fins lucrativos
e um proposito social e/ou ambiental que configuram peca-chave para a existénciade um NIS.
A resposta dos professores permaneceu predominantemente na opgao “concordo totalmente”,
apesar de cair para 57,1%, enquanto gue para os alunos a resposta mais escolhida se deslocou

para “concordo parcialmente”.
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Grafico 4 - Uma empresa, dentro da logica de mercado (buscando maximizar lucros)
pode equilibrar os fins lucrativos com um proposito social e/ou ambiental (opinido dos

alunos)
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Fonte: Elaborado pela autora

rafico 5 - Uma empresa, dentro da logica de mercado (buscando maximizar lucros
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pode equilibrar os fins lucrativos com um propoésito social e/ou ambiental (opinido dos
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m Discordo totalmente Discordo
m Indiferente Concordo
E Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados sobre a responsabilidade das empresas quanto uma atuagdo em prol de

causas socioambientais, no entanto, a maior resposta volta a ser “concordo totalmente”, de
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ambos os lados. A crescente preocupacd com o desenvolvimento sustentavel, que leva a
responsabilidade socioambiental das empresas a outro patamar, exigindo que se preocupem
com todaasuacadeiade valor (AFONSO, 2012) &, assim, demonstrada como uma preocupacao
dos respondentes. Através da forte aderéncia positiva tanto a primeira quanto a segunda
pergunta, pode-se notar que os alunos e professores trazem consigo as frustragbes e
preocupacdes quanto a um papel mais atuante das empresas perante as demandas sociais,
mostrando alinhamento com a légica do desenvolvimento sustentavel da ONU, apresentada
pelo Relatério Brundtland (1987).

Grafico 6 - E responsabilidade das empresas, mesmo as com fins lucrativos, atuarem em
prol de causas socioambientais, mesmo que este nlo seja seu produto e/ou servico
(opinido dos alunos)
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Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 7 - E responsabilidade das empresas, mesmo as com fins lucrativos, atuarem em
prol de causas socioambientais, mesmo que este nio seja seu produto e/ou servico
(opinido dos professores)

® Discordo totalmente Discordo
= Indiferente Concordo
m Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar disso, as leves ateragdes quanto as afirmativas e, principalmente, o deslocamento da
resposta dos alunos na segunda questéo sugerem gue este grupo ainda ndo consegue enxergar
totalmente este modelo de negdécio dentro da l6gica de mercado a qual temos atual mente, isto
€, ainda h& ressalvas quanto a ter um propésito lucrativo aliado a um socioambiental, que se
caracteriza como principa ponto destes novos modelos de negdcio com impacto social, como
afirmam Teodo6sio e Comini (2012). O que se destaca é que, mesmo percebendo uma
capacidade e responsabilidade das empresas em atuarem sobre as causas socioambientais, estes

mesmos al unos Ndo conseguem entender como isto se daria.

O aspecto mecanicista do curso de administracdo da UFRJ trazido por Nicolini (2003) pode ser
um fator ainda limitante para a evolugéo de pensamento critico sobre estes novos formatos.
Mesmo que apresentado aconceitos envol vendo ostemas de RSC e sustentabilidade, ao mesmo
tempo, falta-lhe entender a forma prética desta uni&o entre as empresas e demandas sociais.

Para que fossem respondidas as questdes seguintes acerca do nivel de conhecimento e
desenvolvimento dentro do curso sobre o tema de negocios sociais, foi optado por apresentar
aos respondentes o conceito formulado por Petrini, Scherer e Back (2016) de negdcios com

impacto social, ja gue o mesmo engloba diversos modelos e €, portanto, mais generalista.
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As respostas dos alunos mostram que, apesar de terem pouco conhecimento sobre o tema —
mais de 90% afirmou possuir nivel bésico ou intermedi&rio — eles possuem ato nivel de

interesse, com mais de 80% das respostas entre os niveis “alto” e “muito alto”.

Em contraposi¢do, os alunos tendem a atribuir aos outros alunos do curso um nivel de interesse
bem mais baixo do que o apresentado por eles proprios — 49% atribui um nivel “baixo” de
interesse. De forma semel hante, os professores também atribuem um nivel relativamente baixo
de interesse de seus alunos sobre o0 tema, se comparado com a resposta real dada por estes.
Apesar de 47,6% dos professores atribuirem um “alto” interesse”, 33,3% atribuem um interesse

“neutro”.

Dos professores respondentes, 61,9% afirmaram ter “alto” interesse no assunto e 28,6% um
nivel “muito alto” de interesse. Contudo, a maioria (57,1%) diz ter conhecimento
“intermediario” ¢ 33,3% diz ter “alto” nivel. Dentre estes dois niveis, os professores que
possuiam maior expressividade para estas respostas eram agueles com 1 a 5 anos de tempo de
trabalho no curso de administracdo da FACC. Nenhum afirmou ndo possuir nenhum

conhecimento sobre o tema.

Quanto ao grau de importancia que foi atribuido ao tema para a formagdo do administrador, o
percentual de alunos que acredita ser “muito alto” ¢ maior (78,4%) que o de professores
(61,9%). O fato dos professores darem menor importancia que os alunos pode justificar abaixa
presenca deste contelido em sala de aula, ja que mais de 60% dos discentes que responderam a

pesqguisa afirmam terem tido apenas uma ou nenhuma disciplina que trabalhou este tema.

Existe, no entanto, uma divergéncia quanto aos dados sobre a abordagem do tema em sala de
aula. Mesmo que grande parte dos alunos afirme ndo ter tido muito contato através das
disciplinas, 71,5% dos professores dizem tratar do tema de “muitas vezes” a “as vezes”. ISt0
pode ter sido causado por conta de grande parte dos respondentes professores serem aqueles
gue estdo a menos tempo na FACC e, portanto, os alunos mais antigos (acima do 5° periodo do

curso) ndo terem frequentado suas aulas.

Um dado que corrobora isto é que, se analisarmos as disciplinas mais citadas entre os alunos
em que houve exposi ¢do sobre o tema, as dos periodosiniciais do curso de administragcdo, como
Teoria das Organizagbes, Fundamentos da Administracdo, Fundamentos de RH, Etica e
Psicologia das Organizagdes, ndo foram mencionadas pelos alunos do 9° periodo ou acima.
Conforme se diminui o periodo em que se encontra 0 aluno, mais estas matérias séo nomeadas

de formarecorrente, o que traduz uma mudanca no tratamento da matéria ou até mesmo em seu
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escopo ao longo destes Ultimos 4 anos. Para os alunos a mais tempo no curso somente as
disciplinas de marketing s&o recorrentes.

Como analisado por Demagjorovic e Silva (2012), os cursos de administracdo ainda ndo foram
capazes de desenvolver as capacidades criticas hecessdrias nos alunos para que haja a quebra
dos paradigmas tradicionais deste ensino e que o0 mesmo tome a frente das mudangas nos
formatos de gestédo em prol do desenvolvimento sustentavel. O reconhecimento sobre o tema
em um maior numero de disciplinas no curso por parte dos alunos mai s Novos, em contraposi ¢ao
as respostas daquel es que estdo amais de 4 anos no curso demonstra que a mudanca é recente,
apesar do constante crescimento de organizagdes com este model o de negécio no Brasil, como
apontado pelo relatério do PNUD (2015).

Diferentemente do estudo de Jahchan, Comini e D amario (2016), amaioriados al unos apontou
como maior desafio para um negécio de impacto social a competicdo com empresas
tradicionais, e somente em segundo entrou a autossustentacéo financeira, item que ficou em
primeiro no estudo anterior. Japaraos professores, o primeiro maior desafio escolhido foi medir
0 impacto social gerado e em segundo a autossutentacdo financeira. Esta resposta pode mostrar
gue os professores possuem mais conhecimento sobre o tema do que de fato transmitem em
sala de aula. Segundo Barki et al. (2015) a discussdo acerca da avaliacdo de impacto e o
processo de inovacdo socia sdo aqueles que se tornardo mais profundamente discutidos no
futuro sobre os NIS, ja que sdo centrais para as organizacfes que querem ser reconhecidas e se
tornarem cada vez mais profissionais em suas atividades. Para os professores, ao contrério dos

alunos, a competicéo com as empresas tradicionais € o0 menor desafio.

Osalunos, portanto, aindando veem os negdcios deimpacto social como possivei s atores ativos
do mercado competitivo, e que ndo seriam capazes de crescer t&o prosperamente quanto uma
outraempresa. Esta visdo reflete 0 modelo de ensino histérico do curso, que teme que a agenda
socioambiental cologque em risco a competitividade da empresa (DEMAJOROQOVIC, SILVA,
2012). Ainda assim, os alunos enxergam estes negdcios como boas oportunidades de carreira,
ja que 35,3% entendem que “oferecer oportunidades de desenvolvimento para Seus

funcionarios” é o menor desafio.

Apesar do interesse por parte de alunos e professores e a aderénciaaum papel de atuagéo maior
de organizagbes com propdsitos sociais, € unanime em ambos 0S grupos pesguisados de que a
UFRJ fornece pouco preparo a respeito do tema, sendo esta a opgao mais escolhida tanto para

alunos (56,2%) como para professores (57,1%).
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Os resultados da pesquisa mostram que existe grande interesse por parte dos alunos em
conhecer e entender melhor sobre NIS, assim como esperam muito mais das empresas que
meramente uma atuacdo em busca da pura lucratividade, como nos moldes liberais em que
nasceu o ensino de administracéo (LEITAO, GESUALDI JUNIOR, 2006). Contudo, mesmo
que um ato percentual dos professores respondentes possua um nivel de conhecimento
intermediério ou avangado, o contetido ainda ndo é repassado o suficiente, hagja vista que 61%
deles afirmam perceberem um baixo envolvimento dos professores com atematica de impactos
socioambientais nas organizagbes e 30% um envolvimento meédio. Porém, de forma
semelhante, 52,4% dos professores percebem um envolvimento médio dos alunos com estas
temdticas, e 38,1% percebem um baixo envolvimento.

Sendo assim, pode-se traduzir o baixo conhecimento dos alunos sobre o tema, ndo por umafalta
de interesse ou capacidade dos professores, mas sim, um possivel desestimulo ao espaco de
didogo e debate dentro e fora de sala de aula que traga discentes e docentes a se aproximarem

mai s destes novos model os de negdcios que podem contribuir para um futuro mais sustentavel.
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5. CONCLUSAO

Nicolini (2003) nos mostra que o0 ensino da administracdo no Brasil foi aplicado nos moldes
norte-americanos com o fim de trazer a modernizagdo ao pais, principamente através da
méquina empresaria e industrial. Este modelo, apesar de ter aberto frentes muito importantes
para o desenvolvimento do estudo nacional, também nos deixou reféns de um conhecimento
enviesado e pouco critico quanto a aplicacdo desses modelos para a realidade nacional e,
consequentemente, sem a capacidade de enxergar oportunidades Unicas em nosso territorio. Em
um pais em desenvolvimento, em que grande parte da populagdo ndo possui as mesmas
condigdes sociais que a populagdo norte-americana, as necessidades da sociedade s&o
diferenciadas. Esta visdo, trazida por Prahalad e Hart (2002) € o inicio de uma nova proposta
para a atuacao das grandes corporacdes. Em um mundo cada vez mais desigual e enfrentando
cada vez maiores consequéncias do desgaste ambiental, € essencial que, dentro do modelo
econdmico atual, se repense o papel das empresas.

Pressionados por uma nova légica de mercado que exige que todos os atores da sociedade
trabalhem em prol do futuro através de um desenvolvimento sustentével, os cursos de
administracdo, principais locais de estudo das empresas e corporacdes, precisam sair de seu
costumeiro jeito de tratar o futuro administrador, que agora, seré pressionado a entender ndo s
dos aspectos econémicos, mas também todo contexto socioambiental do seu entorno. O
conhecimento gerado atualmente pela administragdo, como aponta, Venzke e Nascimento
(2013) é demasiado estético para um mundo tdo complexo e dindmico o qual tem se tornado o

cenario organizacional.

Estas circunstancias, levam ao surgimento de inimeras empresas com o propdsito de atuar mais
diretamente com as questdes socioambientais (PETRINI, SCHERER, BACK, 2016). Os
chamados negdcios sociais (ou negocios inclusivos, negocios de impacto social, empresas
sociais) hascem com o objetivo de atenuar alguma questéo social e/ou ambiental, atrelando para
sua sustentabilidade financeira, aspectos mercadol 6gicos nunca antes pensados para este fim.
Estal6gicainverte o cendrio natural da economialibera etraz umanova propostade equilibrio

para 0s negocios.

No entanto, isto exige novas caracteristicas dos gestores. E necessério que se entenda sobre as
dindmicas sociais, ambientais, sobre impacto da cadeia, etc, além de quebrar paradigmas
antigos da administracéo, que mantinham o viés ambiental e social distantes do escopo de

trabalho do gestor. O curso de administragdo precisa se reinventar em um novo patamar
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interdisciplinar. Este estudo buscou entender em que nivel estes modelos de negdcio estdo
sendo desenvolvidos no curso de administragdo da UFRJ através da percepgdo sobre o tema

dos alunos e professores que o formam.

Com umaandlise comparativaentre as respostas, pode-se perceber que os professores que estéo
a menos tempo no quadro de funcionarios do curso sdo mais envolvidos no assunto e
impulsionam este debate em matérias que antes ndo eram conectadas ao assunto, aterando o
escopo de conhecimento do aluno e, consequentemente, sendo porta de entrada para uma

mudancga mais estrutural do ensino.

Apesar disto, a compreensdo e o0 estudo sobre os negdcios com impacto social ainda séo
pontuais na grade curricular, além de se concentrarem em matérias mais tedricas e de viés
humano, como Psicologia das Organizagdes e Marketing. N&o € destacado, por exemplo,
nenhuma disciplina voltada a érea de finangas que traga o topico sob este ponto de vista
Conclui-se assim que o tema, no momento, estalonge de ser transversal ao curso, e étrabalhado
ainda de forma desconectada e pouco abrangente. Ainda que os aunos tenham demonstrado
ato interesse - e seus professores um conhecimento médio — eles possuem um nivel de
compreensdo ainda baixo sobre o tema, a ém de ser claro que a visdo puramente mercadol 6gica
e competitiva, histérica da administracdo, se mantém em parte, evitando que o aluno ndo
consiga enxergar por completo o possivel equilibrio entre lucratividade e impacto

socioambiental que leva a sustentabilidade do negdcio.

A falta da insercdo deste tema nas disciplinas também gera uma percepcdo de desinteresse de
ambos os lados, tanto dos alunos para com eles mesmos, como para os professores. Isto pode
ser um fator para o pouco tratamento do tema em sala. Uma vez que os prof essores também
percebem um baixo nivel de interesse dos discentes com as questfes socioambientais, isto ndo

é tratado nas disciplinas.

Por fim, este estudo foi aplicado apenas através de questionario, 0 que deixa espaco para que
futuras pesquisas tratem a percepcdo de alunos e professores de forma mais qualitativa e
aprofundada. O cruzamento da percepcao do professor com a do aluno se mostrou muito
importante para entendermos até que ponto, assuntos percebi dos como essenciais por um grupo,
estdo sendo deixados de fora do escopo e, consequentemente, do ensino do futuro
administrador.

As empresas movem grande parte das economias dos paises e tem capacidade para atuar de
forma mais inovadora e rgpida. Estdo, portanto, completamente atreladas ao caminho paraum
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futuro mais sustentével e igualitario. Diferentemente do que a visdo historica da administracéo
nos traz, negdcios sustentaveis, do ponto de vista ambiental e socia, podem sim ser muito
competitivos e lucrativos. E estimado que ao adotar estes modelos, é possivel gerar mais de 12
trilhGes de dolares por ano em novos negécios (BSDC, 2017, p. 6), portanto, quanto antes
avangarmos para uma visdo mais sustentavel nas organizacfes, ndo s6 0 mercado serd mais

competitivo, como mais préspero.
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APENDICES
APENDICE A - Questionério de coleta para alunos

Perfil Demogréfico: Idade, sexo, periodo do curso em que se encontra, trabal ho/estégio,

existéncia de graduacéo anterior.
Aspectos gerais.

1. Opinido sobre organizacdes com fins lucrativos gerarem impacto social positivo e
solucionarem demandas socioambientais.

2. Opini&o sobre umaempresa com fins lucrativos poderem equilibrar os fins lucrativos
com um proposito social e/ou ambiental.

3. Opinido sobre a responsabilidade das empresas de atuarem em prol de causas

socioambientais.
Aspectos especificos

Grau de conhecimento sobre o assunto.

Grau de interesse.

Graus de interesse atribuido aos outros aunos.
Grau de importancia na formagao.

Maior desafio.

Menor desafio.

10. Inser¢do do tema nas disciplinas.

© o N o g &

11. Atividade extracurricular sobre o tema.
12. Trabalho em atividade neste model o.
13. Local de disponibilizacdo da vaga.

14. Capacidade de formagdo do curso.

15. Percepcéao do envolvimento dos professores.
APENDICE B — Questionario de coleta para professor es

Perfil Demogréfico: Idade, sexo, tipo de contratacéo, tempo de aula para o curso, areade

estudo e disciplinas que leciona
Aspectos gerais.

1. Opinio sobre organizagdes com fins lucrativos gerarem impacto social positivo e
solucionarem demandas socioambientais.
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2. Opini&o sobre uma empresa com fins lucrativos poderem equilibrar os fins lucrativos
com um proposito social e/ou ambiental.
3. Opinido sobre a responsabilidade das empresas de atuarem em prol de causas

socioambientais.
Aspectos especificos

Grau de conhecimento sobre o assunto.

Grau de interesse.

Graus de interesse atribuido aos outros alunos.
Grau de importancia na formagao.

Maior desafio.

Menor desafio.

10. Inser¢édo do tema em suas aulas.

© ©o N o g &

11. Atividade externa sobre o tema.

12. Trabalho em atividade neste model o.
13. Capacidade de formacéo do curso.

14. Percepcao do envolvimento dos alunos.
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ANEXQOS

ANEXO A - Questionario Jahchan, Comini e D amario (2016)

1

© 0o N o U~ W

grau de conhecimento, interesse e importancia: cComo esses jovens enxergam esses
graus quanto asi proprios e aos colegas de classe;

realizacao de trabalho voluntario, participacéo em negocio socia e presenca do tema
em alguma disciplina da faculdade;

como eles se atualizam sobre o tema;

procura (ou ndo) de vagas nesse tipo de negocio;

motivos da procura (ou ndo) dessas vagas;

familiarizacdo com movimentos estudantis e entidades,

maiores dificuldades na gest&o de um negdcio socid;

critérios para um negaécio ser definido como negdcio socidl;

conhecimento sobre algum negdcio social



