UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

_ CENTRO DE CIENCIASJURIDICASE ECONOMICAS- CCJE
*  FACULDADE DE ADMI| NISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS- FACC

MARIA ANA DIASSAMPAIO

MARKETING SOCIAL COMO PROMOTOR DA CAUSA
DE PROTECAO DE ANIMAISDOMESTICOS:
INFLUENCIA SOBRE O VOLUNTARIADO JOVEM DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Rio deJaneiro—- RJ
2019



MARIA ANA DIASSAMPAIO

MARKETING SOCIAL COMO PROMOTOR DA CAUSA DE PROTECAO DE
ANIMAIS DOMESTICOS: INFLUENCIA SOBRE O VOLUNTARIADO JOVEM DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis da Universidade Federa do Rio de
Janeiro, como parte dos requisitos necessarios para obtencéo do grau de
bacharel em Administracéo.

Orientador: Daniela Abrantes Ferreira

Rio deJaneiro
2019



AGRADECIMENTOS

Este trabalho n&o seria possivel se ndo fosse a contribuicdo de pessoas especiais que me
auxiliaram durante este processo. Desta maneira, dedico este pequeno texto como forma de
agradecimento.

A minha familia, principalmente minha mae, Angela, e irmd, Ana Luisa, que
participaram ativamente na construcéo desse trabal ho, me apoiando, me acompanhando durante
algumas entrevistas e me incentivando a acreditar mais em mim. Obrigada por estarem ao meu

lado em todos 0s momentos e etapas da minha vida.

A Elizia, por ter sempre ficado ao meu lado, sempre me apoiando, cuidado de mim com
amor e torcendo pelo meu sucesso. Muito obrigada por tantos anos de amizade e por ter se

tornado parte da minha familia.

A minha prima Patricia, por tantas conversas e dicas que trocamos, além de ser minha
inspiracdo diéria de forca, garra e determinacéo.

Ao meu tio Marcelo, por sempre estar disposto ame dar dicas e por toda preocupacéo e
carinho que tem comigo. Muito obrigada por tudo.

A minha orientadora, Professora Doutora Daniela, que sempre foi muito prestativa

durante o processo de construcéo desse trabalho, me orientando e incentivando.

A0S meus amigos, que me aturaram durante este periodo, tendo paciéncia comigo e

buscando me animar nos momentos em que deixei a ansiedade tomar conta de mim.

Agradeco aos voluntarios gue se dispuseram a ceder um pouco do seu tempo para a
realizacao das entrevistas. Muito obrigada por terem acreditado no trabalho e contribuido para
asuarealizacdo. Agradeco, também, as OSCs que me colocaram em contato com os voluntarios
e que realizam lindamente o trabalho de protegéo animal.

Por dltimo, e ndo menos importante, agradeco aos meus amores caninos. Dudu — que
n&o se encontramais nesse plano —, Zelda, Duque, Suzi e Frech, que me ensinaram o verdadeiro
significado de amor incondicional, amizade e lealdade. Muito obrigada por terem gerado em

mim este amor t&o forte aos animais e a causa de protecdo aos animais.



RESUMO

Esta pesguisa possui como objetivo compreender a influéncia do marketing social sobre o
voluntariado jovem que atua em OSCs de protecéo aos animais domésticos da cidade do Rio
de Janeiro, buscando mapear 0 que levou esses jovens a fazer parte do voluntariado e a
percepcao do voluntariado acerca da divulgacéo realizada pelas OSCs. Esta pesquisa possuli
como principais conceitos o Ativismo pela causa de protecdo animal, Organizacbes da
Sociedade Civil de protecdo animal, Marketing Social e Voluntariado. Foi realizada uma
pesquisa qualitativa, cujos dados foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas, para
gue os entrevistados falassem livremente sobre o tema. Foram entrevistados 16 voluntérios de
4 ONGs de protecdo animal da cidade do Rio de Janeiro, entre 18 e 27 anos. Paraa andlise das
informacBes, foi utilizada a técnica de andlise de contelido. Os resultados apontam que o
marketing socia foi um fator decisivo para a tomada de deciséo desses jovens. Os resultados
indicam, também, que os voluntérios preferem OSCs que sgjam transparentes, verdadeiras em

suas publicacdes e que conscientizem seus seguidores acerca da causa de protecao animal.

Palavras-chave: Marketing Social; Causa de Protecdo Animal; OSC; Voluntariado.



ABSTRATC

This research aims to comprehend the influence of social marketing on young volunteers who
work in domestic animal protection’s CSOs in the city of Rio de Janeiro, seeking to map what
led these young adults to take part at volunteering and their perception of CSOs’ divulgation.
This research has as main concepts the Activism for the animal protection cause, Civil Society
Organizations of animal protection, Social Marketing and VVolunteering. A qualitative research
was conducted, whose datawas collected by semi-structured interviews so that the interviewees
spoke freely about the topic. 16 volunteers from 4 animal protection’s CSOs from the city of
Rio de Janeiro, aged between 18 and 27 years old, were interviewed. For the information’s
analysis, it was applyed atechnique of content analysis. The results show that social marketing
was a decisive factor for the decision making of these young adults. The results also indicate
that volunteers prefer CSOs that are transparent, true in their publications and that make their

followers aware of animal protection cause.

Key-words. Social Marketing; Animal Protection Cause; SCO; Volunteers.
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1. Introducéo

1.1. Problema de pesquisa

O abandono de animais domésticos € uma realidade que ainda enfrentamos. De acordo
com a Organizacdo Mundia da Salde (OMS), existem aproximadamente 30 milhdes de
animais domesticos em situacdo de abandono no Brasil (ANDA, 2017). Nacidade do Rio de
Janeiro, contexto dessa pesquisa, esse numero € de aproximadamente 1 milhdo e meio e vem
aumentando ao longo dos anos (BACHOUR, 2017). As principais justificativas do abandono
dadas pel os tutores de animais séo: mudanca, alergias, nascimento de um bebé e falta de tempo.
Outro fator que agravaaindamais os casos de abandono no Brasil é o fato de ndo ter leis efetivas
de defesa dos animais, principalmente relacionadas a maus-tratos e abandonos, deixando-o0s
ainda mais vulneraveis a esses atos (ONG PARAISO DOS FOCINHOS, 2017). Em condicéo
de rua, esses animais estdo expostos aos mais diversos perigos, como a fome, sede, frio, maus
tratos, atropelamento e doencas, muitas que também acometem os seres humanos, como araiva
e leptospirose.

Para combater essa realidade, Organizactes da Sociedade Civil (OSC) — anteriormente
denominadas Organizages Nao Governamentais (ONGSs) — foram criadas visando auxiliar
esses animais, resgatando-os, cuidando de sua salde, aimentando-os, castrando-os e,
posteriormente, disponibilizando-os para adocdo. As OSCs sdo entidades civis de interesse
publico e que ndo possuem fins lucrativos. No entanto, para essas OSCs permanecerem com
condicdes de exigtir, elas dependem de doagbes de recursos — tanto monetérios quanto de itens
basi cos de mangjo animal, alimentos e remédios — quanto de trabal ho voluntério cujo conceito,
segundo a analise realizada por Cavalcante et a. (2015), é baseado na doacdo de algo, como o
tempo, forca de trabalho ou competéncias. O voluntariado aplicado em OSCs de protecéo de
animais permite a subsi sténciadas mesmas, sendo papel do voluntério gjudar com amanutencédo
do espago em gque esses animaisvivem, dar carinho, amor e conforto e cuidados paraosanimais,
acompanhé&-los e apresenté-los em feiras de adocéo entre outras medidas.

A partir do apresentado, esta pesquisa tem como objetivo compreender a influéncia do
marketing social sobre o voluntariado jovem que atua em OSCs de protecdo aos animais da
cidade do Rio de Janeiro. Busca-se com este trabalho mapear o que levou esses jovens a fazer

parte do voluntariado e a percepcdo do voluntariado acerca dadivul gagdo realizada pelas OSCs.



Em relacdo a delimitacéo tedrica deste trabalho, a &rea que seré estudada é o marketing,
com foco em marketing social e seu papel na promocdo de causa socia e mudanca de
comportamento. A escolha dessa area se da devido ao fato de o marketing social possuir como
principal objetivo promover a conscientizacdo e a renovacdo dos padrdes sociais, visando a
criagdo de mudancas comportamentai s duradouras que geram bem-estar coletivo. (BARBOZA,
2012 apud SOUSA; MELLO; ASSIS, 2017). Dessa forma, o marketing social diverge do
marketing convencional, cujaabordagem é comercial, enquanto o marketing social possui como
foco as melhorias sociais, buscando o bem-estar da populacdo (SOUSA; MELLO; ASSIS,
2017).

Como delimitacdo aplicada, a pesquisa possui COmMo escopo a promocao da causa de
protecdo de animais domésti cos e amudanca de comportamento de jovens voluntarios de OSCs
da cidade do Rio de Janeiro. A escolha pela causa de protecéo de animais foi realizada devido
ao fato da responsabilidade de proteger animais, quando estes se encontram em situagdes de
vulnerabilidade, ser tanto um dever ético quanto um dever fundamental reconhecido e
legitimado pela Constituicdo Federal Brasileira, sendo projetado no campo do Direito
(PONTES, 2012). Entre os animais que séo englobados pela protecéo animal, a pesquisa se
limitou aos animai s domésticos, pois esses sd0 0s animai s que mai s estdo presentes no cotidiano
dos jovens e das OSCs de protegdo animal da cidade do Rio de Janeiro. A delimitacdo da
amostra do estudo por jovens foi escolhida, pois segundo Arruda (2012), a juventude &
participante em causas sociais, expressando suas opinides e querendo ser ouvidos. A escolha
por selecionar jovens que estejam envolvidos em trabalhos voluntérios em OSCs de protecéo
de animais domésticos foi devido ao fato de ja estarem envolvidos nesse meio, buscando
compreender 0S processos que 0s atrairam para esta atividade, como apontam Cavalcante et al.
(2015, p.526), “entender as motivagdes pode ajudar a perceber o que esses individuos buscam
com a atividade e pode permitir, aos gestores de organizagdes voluntarias, o suprimento detais

necessidades.”.



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral

Estudar o papel do marketing social como promotor da causa de protecdo de animais
domeésticos, influenciando o voluntariado jovem da cidade do Rio de Janeiro a abracar a causa

de protegdo de animais.

1.2.2. Objetivosintermediarios
O presente trabal ho possui como objetivos intermediarios:

1) Mapear os fatores que levou os jovens a fazer parte do voluntariado;

2) Anaisar apercepcao do voluntariado acerca da divulgacdo realizada pelas OSCs.

1.3. Justificativas

O presente estudo possui como relevanciatedrica colaborar com 0 avanco do estudo das
acoes de marketing social no ambito da causa de protecdo de animais domeésticos, umavez que,
segundo Orsini (2016), ha poucos trabalhos na literatura que relacionem a defesa dos animais
e a gestdo de marketing. Além disso, apesar de estarmos “[...] diante da proposta de ampliagao
do escopo de marketing, os estudos se detiveram majoritariamente arelacdo e ainteracéo entre

pessoas, OU Sgja, nas causas em que o principal beneficiario é pessoas.” (ORSINI, 2016, p.14).

Em relacdo a relevancia pratica, os resultados do trabalho possuem como principais
interessados as OSCs que trabalham diretamente com a protecdo de animais domésticos. Tendo
em vista que essas entidades sdo sem fins lucrativos, elas dependem diretamente de doactes
para sobreviverem e da criac8o de estratégias capazes de agucar o desgjo pela adocdo de
animais. Dessa forma, segundo Pope, Isely e Azamoa-Tutu (2009 apud ORSINI, 2016, p.19)
“as organizagdes sociais precisam compreender de forma mais especifica, isto € menos
genérica, os fatores que influenciam o voluntariado e a doagdo a causa, bem como trabalhar o

componente educacional inerente a ela.”.

O trabaho possui, também, relevancia social, pois os principais beneficiados pelos
resultados encontrados seréo as OSCs de protec&o animal, que poderdo tracar suas estratégias
de atracdo de voluntariado, podendo assim melhorar e, consequentemente, aumentar a sua
capacidade de auxiliar os animais que se encontram em situacdo de abandono. Como



consequéncia, os resultados do trabalho também trar&o mel horias para a popul agéo e o governo,
j& que com menos animais abandonados e com o controle de natalidade — uma vez que os
animais resgatados séo castrados —, haveraum aumento no control e de zoonoses, cujadefinicdo
estabelecida pelo comité da Organizagdo Mundial de Satude ¢ ““[...] qualquer doenca ou infeccéo
que € naturalmente transmissivel por animais vertebrados para humanos. Os animais, dessa
forma, praticam um papel essencial na manutencdo de infecgBes zoondticas na natureza.”*
(OMS, 2018, traducéo nossa). Muitas zoonoses sdo transmitas para os seres humanos por meio
de cées e gatos, podendo ser prevenidas a partir do bom manejo desses animais, como medidas
profiléticas por parte dos tutores (GRISOLIO et al., 2017). De acordo com a OMS, mais de
60% das doencas infecciosas humanas originam-se de zoonoses de animais (RIBEIRO;
MAROTTA, 2017)

! Trecho original: “A zoonosis is any disease or infection that is naturally transmissible from vertebrate animals
to humans. Animals thus play an essential role in maintaining zoonotic infections in nature.”



2. Referencial Tedrico:
2.1. Ativismo pela causa de protecdo animal

De acordo com Padilha (2018), o ativismo pela causa animal possui como base
ideol6gica a condenagdo do antropocentrismo/especismo, no qua o homem é colocado como
centro do universo e superior as outras espécies. No Brasil, a entidade dedicada a defesaanimal
mais antiga € a Unido Internacional de Protecéo aos Animais (UIPA), criada em 1895 em S&o

Paulo, que se baseava em normas europeias.

O ativismo da causa de protecdo animal cresceu significativamente no século XX,
principalmente a partir damilitancia feminina, que “também lutavam pela conquista de direitos
iguais, contra o uso de animais para fabricacéo de bens humanos, a experimentacdo cientificae
realizacdo de testes em animais, praticas de caga e a produgdo pecudria.” (ORSINI, 2016, p.43).
Na década de 1950 os movimentos em defesa dos animais foram ganhando forga, mas em 1975
acausaganhou apoio intelectual, quando o fil6sofo Peter Singer, considerado um dos principais
tedricos mundiais do movimento, lancou o livro Libertagdo Anima — que por muitos é
considerado a “biblia” da defesa animal. (PADILHA, 2018). Ainda segundo Orsini (2016),
grupos ambientalistas como Greenpeace, World Wide Fund For Nature (WWF) e 0 Sea
Shepherd Society tiveram um papel fundamental paralegitimar de formaamplao ativismo pela
causa animal, colocando em evidéncia os animais ameacados de extincdo. Outro grupo que
contribuiu — e continua contribuindo — fortemente para essa consolidacéo é o PETA (People for
the Ethical Treatment of Animals), que, segundo Walls (2014 apud ORSINI, 2016, p. 43):

A fundag@o da PETA (People for the Ethical Treatment of Animals) em 1980, por
exemplo, também contribuiu fortemente para consolidar a luta pelos direitos dos
animaise até entdo, essa organi zacdo ndo governamental atuainternacional mente com
mais de 3 milhBes de membros e voluntarios, visando assegurar os direitos dos
animais, a partir da premissa de igualdade de interesses e senciéncia, focando
principalmente as indlstrias pecudria, de roupas, pesguisa cientifica e de
entretenimento.

Lewgoy, Sordi e Pinto (2015), também apontam o crescimento da causa animal como
problema cultura, agenda de ativismo e pesguisa em décadas recentes, cuja eclosdo esta
evidenciada nos registros publicos, académico-intel ectual e navida cotidiana dos habitantes das
nacdes modernas. Além desses, ha um crescimento midiético da causa de protecdo animal,
aumentando a visibilidade da mesma e retratando a realidade destes animais, mostrado tanto o
“sofrimento” quanto a “qualidade” de vida dos animais — tanto os domeésticos (englobando tanto
os animais de estimagao quanto aos ligados ao trabalho e a alimentacdo) quanto os silvestres,
gue também receberam um novo olhar de compaix&o (LEWGOY; SORDI; PINTO, 2015).



No Brasil, temos como marco no ambito juridico acriagdo da Lei 9.605/98, que tornou
crime, a partir do artigo 32, maltratar, abusar, ferir ou mutilar animais silvestres e domesticos.
Anterior aessal e, esses atos configuravam como simples contravencéo penal. Além disso, ela
também possibilita responsabilidade penal de pesquisadores ou cientistas que realizarem
experimentos em animais quando existirem recursos aternativos disponiveis. Um dos grandes
desafios juridicos enfrentados € a resisténcia demonstrada pelos tribunais & aplicacéo da Lei.
(Levai, 2012). Ribeiro e Marotta (2017) fomentam que a luta pelos direitos dos animais esta
ganhando cada vez mais forca na sociedade, que reconhece aimportanciados animais. Tal fato
€ observave a partir da repercussdo negativa em redes sociais aos casos de maus tratos. O
posicionamento da sociedade tem se refletido no Supremo Tribuna Federal, “[...] que vem, de
forma recorrente, decidindo pela inconstitucionalidade de praticas cruéis contra a fauna”
(RIBEIRO; MAROTTA, 2017, p.75).

A causa animal, como evidenciado, é bastante ampla, englobando diversos aspectos
relacionados a vida dos animais, tanto a sua exploracéo como forca de trabalho, como fonte de
alimentacdo e utensilios quanto as condic¢des que se encontram, como abandono e maus tratos.
Segundo Perrota (2017), que acompanhou pal estras de diversas vertentes relacionadas a causa
animal, o que todas tem em comum € a preocupagdo com 0s animais e, de maneira semel hante,
a preocupacdo de lutar contra qualquer forma de exploracéo e de maus tratos que esses animais
s80 expostos. Dessa maneira, as OSCs desempenham um papel fundamental para a construcao

de um mundo mais justo para 0s animais.

2.2. Organizactes da Sociedade Civil de protecdo animal

Segundo Vilseque (2014), as Organizactes Nao Governamentais (ONGs) tiveram a sua
origem nos Estados Unidos apés a Segunda Guerra Mundial, cuja funcdo era designar
organizacOes privadas nacionais e internacionais sem relagdo com o governo e sem objetivar
lucro, e sim criar recursos em prol de causas sociais.

As ONGs (atualmente denominadas OSC, conforme a Introducdo) fazem parte do
chamado terceiro setor, definido por Mafias e Medeiros (2012, p.20) como “o espago da
economia ocupado especia mente pelo conjunto de entidades privadas, sem fins lucrativos, que
realizam atividades complementares as publicas, visando contribuir com a solucdo de

problemas sociais, orientada ao bem comum”.



No Brasil, a OSC mais antiga é a criada no pais é a Uni&o Internacional Protetora dos
Animais (UIPA), criada em 1895, cujo objeto é atuar na causa de protecdo animal. A UIPA
continua, até hoje, atuando em prol da causa animal, lutando contra o abandono e crueldade a
gue os animais estéo expostos (UIPA, 2019). No século XX, outras OSCs brasileiras pioneiras
foram criadas durante a ditadura militar — sobretudo durante as décadas de 70 e 80 —, cujo
objetivo era apoiar 0s movimentos sociais e populares principalmente na luta contra a ditadura
militar e na redemocratizacdo do Brasil, gudando na construcdo de um campo democratico
popular. Preocupavam-se, portanto, em fortalecer a representatividade de grupos populares e a
sua conscientizagdo, sendo OSCs de carédter militante e cidadas (GOHN, 2013).

Com a mudanca na conjuntura econdmica e politica no Brasil na década de 1990, as
OSCs foram se diversificando e se ampliando, sendo introduzidas novas pautas, como as
relacionadas a etnia, género, meio ambiente, animais, entre outros. Dos anos 2000 a atualidade,
€ observada que a pluraizacdo da atuacdo e o aumento do alcance das OSCs, que estéo
relacionados com a revolugdo das midias digitais e a globalizacéo (GOHN,2013).

Segundo Vilseque (2014, p.4), “as ONGs possuem papel importante como defensoras
de causas sociais e envolvimento com a sociedade em geral, o que |hes exige uma postura social
diferenciada, com diferentes estratégias e agdes.”. Desse modo, “A causa social ¢ o que
caracterizaamissao da ONG, arazédo pelaqual essa organizagdo existe e pelo que elaluta, nela
sa0 baseados os valores ¢ crengas da ONG e de seus voluntarios.”

Dessaforma, o que definirauma OSC de protecdo animal, que € o foco de atencéo dessa
pesquisa, é exatamente a causasocia que aOSC existe e pelaqual elae seus voluntarios lutam,
que € o bem-estar animal e sua protegcdo. Segundo Ponzi (2015, p.84), “atualmente, problemas
como abandono animal, animais de rua e a superpopulacdo dos mesmos sdo bastante
preocupantes e alguns dos temas principais das ONGs que se dedicam a protecdo animal.”.

Segundo o IPEA (2018), o nimero de OSCs no Brasil ultrapassa 820 mil. Deste total,
menos de 5% se dedicam a causa de protecdo animal e meio ambiente, sendo um nimero bem
pequeno, representando, em 2016, 3.268 OSCs (IPEA, 2018). Apesar do nimero pegueno, a
importancia dos animais domésticos na vida dos brasileiros e a preocupacdo com o seu bem-
estar vém crescendo. De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimagdo (Abinpet), em 2017, o mercado pet brasileiro era o terceiro maior em
faturamento do mundo, movimentando R$ 20,3 bilhtes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE PRODUTOS PARA ANIMAIS DE ESTIMACAO, 2018). Segundo uma
pesquisa divulgada em 2015 pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em



2013, 44,3% dos domicilios do pais possuiam pelo menos um cachorro e 17,7%, ab menos um
gato (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013). A nova
configuracdo familiar, que muitas vezes incluem animais de estimacdo, €, de acordo com
Antonio e Vaencio (2016), um dos fatores que fortaleceu o interesse humano por animais de
estimag&o, assim como na causa de defesa dos animais.

Como apresentado na Introducéo desse trabalho, as OSCs necessitam, para a sua
sobrevivéncia, de arrecadacdo de doacBes, assim como a recrutamento e retencdo de
voluntarios. O marketing social, nesse caso, seriao mais apropriado, pois, de acordo com Dann
(2010), seus conceitos e pratica representardo 0S MeEIOS € mecanismos para mudanca
comportamental .

2.3. Marketing social e voluntariado

E possivel observar que a sociedade busca, cada vez mais, por um maior bem-estar
social. O marketing social € umadisciplinaque busca, hapelo menos 5 décadas, atender objetos
sociais amejados. Apesar de ndo existir consenso sobre sua definicdo, pode-se dizer que o
ponto em comum entre as definicbes € a busca por mudancas desgaveis na sociedade.
(SCHNEIDER; LUCE, 2014).

A definicdo do termo marketing social foi original mente proposta por Kotler e Zaltaman
(1971, p.5) como “desenho, implementagdo e controle de programas calculados para influenciar
a aceitacdo de ideias sociais, considerando o plangamento de produto, precificacéo,
comuni cag3o, distribuic3o e pesquisa de marketing (traduc&o nossa)2.” Dessa forma, as técnicas
de marketing s80 0 mecanismo que ligam a posse de conhecimento e a implementacéo

socialmente Gtil do que esse conhecimento gera.

Mais recentemente, Lee e Kotler (2011) definiram o marketing social como uma
disciplina distinta de marketing cujos esforcos sdo focados em influenciar comportamentos,
como a melhora da salide, proteger o meio ambiente e contribuir para a sociedade. Segundo os
autores, ele engloba quatro processos: 1. Influenciar comportamentos; 2. Utilizar um processo
de plangamento sistemético que aplica principios e técnicas de marketing; 3. Focar em um

publico-alvo; 4. Entregar um beneficio positivo para a sociedade.

2 Trecho original: Social marketing isthe design, implementation, and control of programs calculated to
influence the acceptability of socia ideas and involving considerations of products planning, pricing,
communication, distribution, and marketing research.



De acordo com Dann (2010, p.151), o marketing social pode ser definido “[...] como a
adaptacao e adocdo das atividades, préaticas e processos do marketing comercial como um meio
parainduzir mudanca comportamental em um publico alvo de base temporaria ou permanente

para atingir um objetivo socia (tradugdo nossa)”. *
Para Silva, Minciotti e Gil (2013), o marketing social pode ser identificado:

[...] pelafinalidade ndo comercial que busca acangar. Com isso, 0s problemas que
ndo sdo suscetiveis ou que resistiram a uma resolugéo de mercado, isto €, que ndo
existam produtos ou servigos especificos que os profissionais de Marketing possam
vender para obter lucro a individuos que, acredita-se, tenham o problema. (SILVA,
MINCIOTTI eGIL, 2013, p.138).

Silva et d. (2013) afirmam, também, que o marketing socia se difere do marketing
tradicional a partir de dois aspectos identificados por Brenkert (2002, apud SILVA;
MINCIOTTI; GIL, 2013):

1) Suameta, que éimplementar causas sociais que buscam o bem-estar — tanto individual
quanto social — e ndo apenas a satisfacdo do individuo. Os problemas que os
profissionais de marketing social enfrentam dizem a respeito a alguma deficiéncia ou
problema que esteja relacionado a esse bem-estar, e ndo somente uma questédo de
vontades ou desgjos individuais.

2) O objetivo visado pel as ages de marketing social ndo precisaser percebido inicialmente
por aguele que € beneficiado por ela.

Costa e Matos (2009) afirmam que o marketing social € visto como um programa que
visa melhorar a performance organizacional e gjudar as agdes sociais, sendo desta forma uma
metodol ogia inovadora, capacitadora de ideias, atitudes entre outros, buscando a promocéo e

transformacdo de questes sociais.

Dessa maneira, podemos concluir que o marketing social possui como objetivo uma
transformacéo social, tendo como alvo a mudanca de comportamento, visando gerar uma

mudanca positiva na sociedade. Dessa forma, se difere do marketing comercial, cujo “...] foco

3 Trecho original: Based on these parts, and drawing on the influence of the prior definitions, the paper defines
socia marketing as: the adaptation and adoption of commercial marketing activities, institutions and processes as
ameans to induce behavioral change in atargeted audience on atemporary or permanent basis to achieve a
socia goal.
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primério é a venda de mercadorias e servigos que produziram ganhos financeiros para a
corporacéo (LEE & KOTLER, 2011, p. 14, traduc&o nossa).

Em relacdo a marketing social aplicado a causaanimal, os estudos, de acordo com Orsini
(2016), sdo recentes, e 0 desenvolvimento desse debate na academia reflete o crescimento da
causa e como elavem se tornando importante e legitima na sociedade. Dessaforma,

€ oportuno e de grande relevancia para as organizagdes ndo governamentais que
defendem a causa animal compreender os aspectos e fatores relacionados com a
adocdo de comportamentos favoréveis a causa, para que consigam tornar suas
estratégias de marketing mais efetivas. (ORSINI, 2016, p.50).

Orsini, Barboza e Costa (2015) afirmam que as OSCs que trabalham com a causa de
protecéo de animais domésticos possuem desafios que perpassam por questfes financeiras,
dificuldades na captacdo de trabalho voluntario e de sensibilizacdo para adocéo. A partir disso,
Manzione (2006) defende a necessidade do conhecimento de marketing para essas organizagoes
superarem as dificuldades citadas acima, precisando ser conhecidas, propagar as suas ideias e
profissionalizar-se. Para Orsini et al. (2015), especificamente nas OSCs voltadas para a causa
animal, a aplicacdo desse conhecimento pode potencializar os esforgos para atracdo de

voluntarios e para a promoc¢ao de adocao.

Segundo Penner (2002), o voluntariado no terceiro setor envolve comportamentos pro-
sociais que beneficiam desconhecidos, geralmente ocorrendo em um ambiente organizacional,
sendo plangjado e alongo prazo. Snyder e Omoto (2008) complementam a defini¢do, na qual
o voluntariado se refere a uma escolha livre e deliberada de atividades de guda sem que hagja
expectativa de recompensa ou outra compensacao, ocorrendo em nome de uma causa ou de

individuos que precisem de gjuda.

De acordo com Souza e Lautert (2007), algumas caracteristicas do trabalho voluntério
que sdo encontradas na maioria dos estudos acerca do tema sdo: “as ac¢des estdo direcionadas
as comunidades ou as pessoas mais carentes do que o voluntério, onde esta implicita a
solidariedade.” (SOUZA; LAUTERT, 2007, p.372). No Brasil, o trabalho voluntério € legislado
pelo art. 1°daLe N°9.608, de 18 de fevereiro de 1998.

O voluntario, portanto, € aguele que oferece, de forma propria, seu trabalho para prestar

um servigo a partir de suas inquietagdes pelos problemas sociais sem buscar qualquer tipo de

4 Trecho original: In the comercial sector, the primary aim is selling goods and services that will produce a
financial gain for the Corporation.
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remuneragao econdmicaparaos seus atos (LAFIN; SOUZA; BARBOSA, 2006, apud SOUZA,;
LAUTERT, 2007).

Em relacdo ao trabalho voluntério aplicado a causa animal, Osorio (2017) entrevistou
protetores de animais que definiram como alguém que busca salvar vidas, respeitar, amar,
gudar e defender os animais, compadecendo de seu sofrimento, buscando oferecer uma vida
digna a eles, dando-lhes lar temporario, entre outras caracteristicas. A partir dessas respostas,
destacou dois eixos:

Dentre as respostas, destaco: @) um eixo emocional, formado pelas nogdes de amor,
sofrimento, sensibilidade e coracdo; b) um eixo moral, formado pelas nogbes de
missdo, obrigac8o, dignidade, respeito, consideracdo, responsabilidade, protecao,
defesa, ajuda, salvamento, solidariedade e educacéo. O eixo emocional é marcado pela
sensibilidade ao sofrimento animal e pela no¢&o de amor pelos animais. Amor e
sofrimento formam uma espécie de antitese, posto que este seria causado pela
auséncia dagquele. O eixo moral é marcado por uma percepcdo de que cabe aos
humanos a obrigagdo de salvar os animais do sofrimento, considerado um mal.
(OSORIO 2017, p.256).
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3. Metodologia
3.1. Tipodepesquisa

O presente trabalho possui como objetivo estudar o papel do marketing social como
promotor da causa de protecéo de animais domésticos, influenciando os individuos jovens, que
realizam trabalho voluntario em OSCs da cidade do Rio de Janeiro, a abragarem a causa de

protecdo de animais. Paraisso, utilizou uma abordagem qualitativa.

A escolha da abordagem de pesquisa qualitativa foi dada pois, segundo Gerhardt e
Silveira (2009), esta se preocupa em aprofundar a compreensdo de um grupo social ou de uma
organizacdo, por exemplo, preocupando-se, dessa forma, com aspectos que ndo podem ser

quantificados e buscando compreender e explicar a dinamica das relacdes sociais.

O tipo de pesguisa do presente trabalho, quanto aos fins, é descritivo, e quanto aos

meios, bibliogréfica e pesquisa de campo.

Segundo Zanella (2011), uma pesquisa descritiva busca conhecer a realidade a qual
estuda, como suas caracteristicas e seus problemas. Dessa forma, segundo Trivifios (1987 apud
ZANELLA, 2011), ela busca descrever de forma exata os fatos e fendmenos que séo
determinantes desta realidade. Dessa forma, o trabalho buscaré conhecer e descrever os fatos,
fendmenos e caracteristicas da realidade apresentada nele, buscando mapear 0 que levou os
jovensafazer parte do voluntariado em OSC de protecéo de animais da cidade do Rio de Janeiro

e como — e se — 0 marketing social os influenciou nesse processo.

Silva (2015) define a pesquisa bibliografica como o levantamento da bibliografia ja
publicada sobre o tema de interesse — em formade livros e periédicos, entre outros meios— que
foi veiculada tanto pela internet quanto pela imprensa escrita. Seu objetivo é colaborar na
analise dapesquisa, colocando o pesguisar em contato com o que jafoi estudado sobre o assunto
abordado por ele.

Em relacdo a pesquisa de campo, Vergara (2016) conceitua-a como a investigacao
empirica que é realizada em um local que ocorre o fenbmeno estudado ou que dispde de
elementos que possam explicé-lo, podendo ser realizado atraves de entrevistas.

3.2. Participantes da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa séo o voluntariado jovem de OSCs de protecéo animal dacidade

do Rio de Janeiro, ou sgja, jovens que estdo envolvidos com a causa de protecéo de animais
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domeésticos de forma ativa, auxiliando essas OSCs e doando 0 seu tempo e trabalho. A faixa
etéria foi selecionada conforme o Estatuto da Juventude - Lel n° 12.852/2013, que estabelece

como jovens os brasileiros entre 15 e 29 anos (BRASIL, 2013).

Foram entrevistados 16 jovens voluntarios de 4 OSCs da cidade do Rio de Janeiro, com
idade entre 18 e 27 anos. As entrevistas ocorreram entre 20/04/2019 e 25/05/2019, tiveram
duracdo meédia de 17 minutos, e foram transcritas em um total de 89 paginas. Para garantir o
anonimato, 0 nome dos participantes foi preservado. Abaixo, na Tabela 1, um resumo do perfil

dos entrevistados.

Entrevistado | Idade Escolaridade Ocupacéo
V1 23 Superior Incompleto Consultora financeira
V2 18 Cursando Graduacéo Estudante
V3 25 Superior Completo Trabalha em Setor Financeiro (Engenheira)
V4 24 Cursando Graduacéo Estudante e trabalha em corretora de seguros
V5 22 Cursando Graduacéo Estudante
V6 25 Cursando Graduacéo Estudante
V7 23 Superior Completo Nutricionista
V8 19 Cursando Graduacéo Estudante
V9 21 Cursando Graduacéo Estudante
V10 27 Superior Completo Advogada
V1l 25 Superior Completo Desempregada
V12 24 Cursando Graduacéo Estudante e Assistente Administrativa
V13 24 | Cursando Segunda Graduagéo Estudante
V14 22 Cursando Graduacéo Estudante
V15 22 Cursando Graduacéo Estudante
V16 27 Superior Completo Militar das Forgas Armadas

Tabela 1: Perfil dos Entrevistados.

3.3. Instrumento

Os dados foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas, tendo um roteiro que
serviu como a base da entrevista (Anexo 1), mas foi permitido “que o entrevistado fale
livremente sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal.”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.72). O roteiro base foi elaborado pela autora e orientadora
do presente trabalho, possuindo 11 questdes.

Duas vantagens da utilizac&o da entrevista como técnicade coleta, de acordo com Fraser
e Gondim (2004, p. 140):

Uma delas € a de favorecer arelacdo intersubjetiva do entrevistador com o entrevistado, e, por
meio das trocas verbais e ndo verbais que se estabelecem neste contexto de interac&o, permitir
uma melhor compreensdo dos significados, dos valores e das opinifes dos atores sociais a
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respeito de situacdes e vivéncias pessoais. Outra vantagem € a flexibilizagdo na conducéo do
processo de pesquisa e na avaliagcdo de seus resultados, visto que o entrevistado tem um papel
ativo na construcdo dainterpretacéo do pesquisador. Esta seria uma modalidade de triangulagdo
(confiabilidade), pois, a0 invés de o pesguisador sustentar suas conclusdes apenas na
interpretagdo que faz do que o entrevistado diz, ele concede a este Ultimo a oportunidade de
legitimé-la
A coleta de dados através da pesquisa bibliogréfica, foi realizada a partir de livros,
artigos cientificos, paginas de web sites (FONSECA, 2002, apud GERHARDT; SILVEIRA,

2009.), entre outras fontes de conhecimento cientifico validadas.

3.4. Procedimentos de coleta e de andlise de dados

As entrevistas ocorreram de forma individual, nas quais 12 foram redizadas
presencialmente e 4 online, e foram gravadas a partir de um aplicativo de celular. Das
entrevistas realizadas presencialmente, 7 ocorreram em trés feiras de adogdo e 5 ocorreram em
duas universidades. Jaas entrevistas online, 3 foram feitas via Skype e 1 via chamada de video
pelo WhatsApp. As entrevistas foram transcritas a partir do site oTranscribe®. A andlise dos
dados foi realizada a partir do software Word, utilizando Cor do Realce do Texto para enfatizar
cada categoriatrabalhada.

Para o tratamento dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetido. De acordo
com Campos (2004), € umatécnicamuito utilizada em andlise de dados qualitativos, sendo um
conjunto de técnicas cujo objetivo é buscar sentidos em um documento.

Segundo Zanella (2011), a organizacdo da andlise de contelido deve ser realizada em
trés fases:

1) Pré-andlise: ocorre a escolha e organizacdo do material. A escolha do materia esta
relacionada com o problema de pesquisa e os objetivos do pesquisador. E realizada
aleitura do que foi coletado para identificar temas, palavras ou expressoes que as
entrevistas possuem em comum,

2) Exploracdo do material: fase em que ocorre a classificacdo, codificacdo e
categorizacao do material;

3) Interpretacéo dos resultados. fase em que o contelido do material € correlacionado
com a base tedricareferencial.

Durante a fase de exploracéo do material, as categorias criadas podem ser aprioristicas

ou ndo aprioristicas (CAMPQOS, 2004). As categorias do presente trabalho foram criadas de

5 Site: https://otranscribe.com/
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forma aprioristica, sendo baseadas no problema de pesguisa e no referencia tedrico. A partir
disso, foram criadas duas categorias de andlise:
1) Fatores que influenciaram o ingresso no voluntariado em OSCs de protecdo animal;

2) Percepcao dos voluntarios acerca da divulgacao realizada pela OSCs.
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4. Resultados e Discussao

4.1. Fatores que influenciaram o ingresso no voluntariado em OSCs de protecao

animal

Durante aandlise dos resultados, foi encontrado um fator de influéncia em comum entre
14 respondentes:. a identificagdo com a causa. Esse senso de urgéncia e de inquietacdo acerca
do sofrimento e abandono animal criou um desegjo de buscar uma forma de contribuir para
causa, auxiliando estes animais no processo de conseguir um lar e dando um pouco de amor,
carinho e zelo. Dessaforma, os entrevistados encontraram no traba ho voluntario em OSCs de
protecdo animal a maneira de suprir necessidade, conforme trecho da entrevista realizada

comV1:

Eu sempre fui muito apaixonada por animais. [...] Eu acho que agente viravoluntario
porque agente quer fazer adiferenca. N&o d& paramudar o mundo. N&o daparasalvar
todo mundo. Ndo da para fazer milagre, mas o pouquinho que vocé faz muda a vida
deles. (V1)

V2 complemente essa visdo, salientando o papel das OSCs nessa busca por fazer a

diferenca navida destes animais.

Como eu ando muito na rua e eu vejo todos 0s animaizinhos e tu olha e tu fica com
pena, fica querendo gjudar e fica querendo fazer a diferenca. Entdo as ONGs sdo uma
forma de tu conseguir gjudar quando tu ndo podes levar eles para casa. Imagina, tu
esta (SIC) dando um pouquinho do teu tempo para gjudar uma causa, que tu sabes que
val resgatar muitos animais, que tu sabes que vai ajudar todos €eles, dar carinho,
comida e fazer eles encontrarem um lar que néo largue eles novamente. [...] Entéo
estou aqui para dar um pouqguinho do meu amor para eles, dar um pouguinho do meu
tempo, que nem eu falei, € muito importante. (V2)

Dessa forma, assm como identificado por Osorio (2017), a empatia ao sofrimento
animal € um estopim paraarealizacdo do trabalho de protecéo animal. Segundo Penner (2002)
para entender a motivagdo que levou a pessoa se envolver com um comportamento, deve-se
entender o propdsito desse comportamento. No caso do trabalho voluntario, segundo o autor,
as pessoas se envolvem porgue ele é capaz de suprir um ou mais de seus objetivos. No caso
analisado, é fazer a diferenca na vida desses animais.

A maioriados entrevistados conheceu as OSCs a partir das publicagdes em redes sociais
— sobretudo no Facebook e Instagram —, que tém se mostrado uma ferramenta de extrema
importancia para essas instituices. A partir das publicacbes realizadas nesse meio, 0s
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entrevistados puderam conhecer, analisar o trabalho das OSCs e entrar em contato com elas,

gerando assim confianga e apego ao que erarealizado. Mais do que se identificar com a causa,

se identificar com a instituicéo também é um fator de suma importancia para a realizacéo do

trabalho voluntario:

O primeiro motivo foi identificacdio com o propdsito da causa. Obviamente, teve o
fator de eu conhecer ainstituicao por meios que pareciam seguros para mim, também.
Entdo acho que é isso, escolher a causa por identificagdo — de gostar de animais,
cachorros etc. —, edaingtituicdo ser isso, deter conhecido ainstitui¢do pel o Facebook,
mas ja era uma pagina grande. Eles estavam sempre postando coisas que sempre, Sei
14, que eram bem prejudicados financeiramente, sempre mostrando o trabalho deles,
fazendo enquetes e prestando contas do trabalho, e isso me fez confiar na
instituicao. [...] (O desgjo de ser voluntéria) [...] foi reavivado exatamente pelas redes
sociais estar em contato com o trabalho do abrigo que eu gjudo. E, através disso, de
ver o trabalho e me estimular para ser voluntaria. (V3)

A mée de um amigo postou e do nada apareceu no meu Facebook, sendo que nunca
tinha aparecido nada dela. Ai do nada apareceu justamente a postagem com a foto da
minha cachorra, hoje em dia, a Dominique. E foi amor a primeiravista. Olhei e falel
gue era ela. Ai fui ao site do abrigo, para ver e conhecer um pouco mais, e ai me
encantei pelo abrigo. (V12)

O primeiro motivo foi: foi a primeira a me responder. Eu mandei mensagem para
outras, também, mas a Bigodinhos Carentes me respondeu antes. Ai ja marquei um
dia para visitar, e ai visitando, eu falei que iria trabalhar agui. Mas, também, se eu
tivesse continuado acompanhando a pagina e ndo tivesse gostado do que estava vendo,
eu procuraria outra. Mas foi essa juncdo de que me responderam rapido e eu gostava
do que eles estavam divulgando. (V13)

A identificacdo com a OSC e com o trabalho praticado por ela se mostrou, também,

como o incentivo gque alguns voluntérios precisavam para colocar em prética sua vontade de

auxiliar a causa de protecéo animal:

Eu gostava muito ja de animal, sempre gostel, mas eu nunca entendi nada de animal.
Ai eu passel por uma fase bem ruim. Eu tive uns problemas de salide. Entrei em
depressdo. Ai quando eu comecel, conversel com uma amiga que me chamou para
conhecer o voluntariado. Ai eu fui e amei. Amei ainda mais os animais e descobri que
eu podialutar por eles, sabe? Fazer alguma coisa e me faziamuito bem estar com eles.
vV7)

Eu sempre gostel muito de animais. Sempre fui apaixonada. Quando eu era pequena,
€eu queria ser veterinaria. S6 que eu tinha muito receio. Eu ndo comecei antes porque
eu tinha muito receio do que eu iaver, das situagGes que iria acompanhar. Ficava com
medo de ficar mal, e eu demorei muito para procurar um abrigo. Ai umaamiga, que é
voluntéria, me falou "vamos |4, a estrutura é diferente, para vocé ver como €.", ai eu
fui e vai fazer um ano que eu estou no abrigo e foi uma das melhores decisdes que ja
tomel naminha vida, porque vocé vé que vocé faz tdo pouco e vocé recebe muito em
troca. (V11).
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O recrutamento boca a boca foi 0 segundo maior fator de atracdo — aparecendo duas
vezes associado as divulgagdes em redes sociais. Por Ultimo, duas voluntérias conheceram as
OSCs a partir de cartazes em uma universidade.

O marketing socia praticado pelas OSCs se mostrou como um fator importante para a
atracdo de volunté&rios. Através de sua divulgagdo, principalmente nas redes sociais, as
organizacOes conseguiram demonstrar a suaatuagdo e 0 seu posi cionamento quanto ao trabalho
gue realizam (ORSINI & COSTA, 2018), permitindo que esses jovens tivessem contato com o
gue a instituicdo realizada e pregava, podendo, dessa maneira, se identificar com ela e,
conseguentemente, escolhé-la. Podemos perceber que as préaticas de marketing social das OSCs
S80 capazes de gerar atitudes e ideias, buscando a promogdo e a transformagdo de questdes
sociais, melhorando assim a performance organizacional (COSTA & MATOS, 2009). Segundo
Matsuda (2002), as caracteristicas relacionadas a institui¢do sdo significantes para a satisfacéo
do volunté&rio, j& que este, ao se engajar em uma OSC, realizada essa escolha de maneiralivre.
Portanto, deve ser uma escol ha consciente. Como fatores de atragdo, por serem muito pessoais,
foram encontradas diversas respostas. Alguns fatores de atracao identificados foram: seriedade,

transparéncia e bom relacionamento interpessoal .

4.2. Percepcdo dos voluntéarios acer ca da divulgacao realizada pela OSCs.

Os voluntarios identificaram as redes sociais como a principal forma de divulgacéo do
trabalho das OSCs e da causa de protecdo animal. Apesar disso, apontam a importancia de
panfletos para a realizacdo de divulgacdo, que podem ser distribuidos em feiras de adogdo e
dados para amigos e parentes. A partir das redes sociais, as OSCs conseguem demonstrar sua
rotina, divulgar feiras de adocéo, prestar contas, conscientizar seus seguidores acerca da causa
animal, dar noticias dos animais paraseus seguidores e criar um vinculo com eles. Dessaforma,
elas transmitem para os seguidores a seriedade do seu trabalho, conseguindo captar recursos

para garantir a sua sobrevivéncia, ado¢do de caes e novos voluntarios:

Eu acho que esta perfeito, porque é coisaque eu te disse: divulgar o dia-a-diados
cachorros, divulgar se eles tém algum problema. [...] Se vao para o clinico[...] Entéo
eu acho que isso, que as ONGs fazem, de mostrar o cotidiano, mostrar a area, mostrar
o dia-adia E isso que faz as pessoas gostarem, € isso que faz as pessoas g udarem.
(V2).

Eu acho que o abrigo Jo&o Rosatem um nivel de maturidade muito legal, com relagdo
a midias sociais. Vocé vé no Instagram que a gente posta os cachorrinhos que tem
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para adocdo, faz a propaganda das feirinhas, outros eventos que vao ter - que ndo é 6
feiraque o abrigo faz. (V16)

A causaanimal estd ganhando bastante repercussdo, bastante midia. As pessoas estao
se conscientizando de que é uma causa boa. E uma causa que vale ajudar. Ento cada
vez mais as pessoas estdo vendo que € um trabalho digno, bom, que gjuda. Vendo
isso, estdo querendo fazer parte. Estdo querendo gjudar. E bem importante esse
trabalho da rede social, para a gente divulgar nosso trabalho, para a gente dar
satisfacdo, explicacdo, para a gente prestar conta para 0 pessoal, para eles verem que
€ um trabalho sério e que gjudar vale apena. (V5)

Eu acho que isso mesmo, de refletir o que a gente acredita. A essénciado que a gente
acredita. Passar a responsabilidade, passar esse perfil de responsabilidade, de adogdo
responsavel, de que o abrigo também é responsavel, o que é importante. Levar
educacdo, porque as pessoas precisam ser conscientizadas sobre uma posse
responsavel. (V15)

Acho que videos fofinhos, e as vezes alguns até mostrando arealidade mesmo, de que
€ um animal viver narua. Justamente por isso, porque tem muita gente que ndo sabe
e acha que ele vai sobreviver. Entdo acho que videos mostrando que realmente
acontece com esses animais na rua, o que acontece dentro de uma ONG, videos
fofinhos deles brincando, filhotes sempre chamam atenc&o. (V 6)

A gente também tem um site, que as pessoas conseguem encontrar pelo Google. Eu
acho que hoje a gente consegue muitos voluntéarios pelas redes sociais. As redes
socials s8o muito importantes para a gente divulgar. Tanto que até as adogdes mesmo
sdo por |a. A gente ndo tem feito feira. (V14)

Ent8o, tem um pessoa que fica cuidando das redes sociais do abrigo, do e-mail,
também, e eles vao fazendo postagens, pedindo quando o estoque de remédio esti
baixo, precisade remédio de farmécia, defazer curativo, e vao postando. Postam fotos
de cachorro, mantendo atualizado, postando também quando eles séo adotados, como
eles estdo, porque as pessoas se apegam muito, sabe? Mesmo que ndo adotem aquele
cachorro, elas se apegam muito. (V12)

Além dos fatores listados acima, os voluntarios realcaram a preferéncia de postagens
mais criativas, como se fosse escrita por eles, por exemplo: “Eu acho maravilhoso. As meninas
tém uma criatividade maravilhosa para escrever aquel estextos. Teve nacampanhade natal, que
pareceu que eram os proprios gatos escrevendo as suas cartinhas para Papai Noel (V6)”.

As divulgagtes realizadas pelas OSCs, de modo geral, ocorrem de forma programada:
“Tém os horarios ja programados para poder divulgar. Sao horarios de pico de visualizagdo. As
informacdes sdo precisas (V1)”, “A gente tem at€¢ um horario certinho para compartilhar as
publicacdes, procura ndo ser muito repetitivo (V14)” e “A gente comega a postar quarta feira
guando vai ser afeirade sabado. [...] A gente divulga varias coisas. A gente faz o Focinho do
dia, que a gente conta as histérias dos focinhos. Ai pede divulgagdo, doacdo de jorna,
medicamento (V9)”.

Foi comentado por uma das respondentes a preocupacéo em entender o perfil de cada

publico nas redes sociais: “Agora, na questdo dos memes, tem coisa que é mais para o
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Instagram, e tem coisa que é mais perfil do Facebook. A gente também tem que ver isso: qual
o perfil dos seguidores do Facebook e do Instagram? Porque sdo diferentes. (V14)”. A pesquisa
revelou que os voluntérios jovens preferem o Instagram para acompanhar o trabalho das OSCs
e divulgar o trabaho realizado por elas: “Eu uso mais o Instagram do que o Facebook, assim,
eu quase ndo uso. O Instagram é mais frequente (V10)”.

Segundo os voluntarios, o Facebook era amaior rede social das OSCs, mas atual mente
o Instagram é arede social que mais tem dado retorno, com mais interacdes com o publico e
captacao de recursos, mesmo com menos seguidores. Algunsvoluntariosidentificaram que essa
mudanca ocorreu devido a ateracdes de algoritmos do Facebook. Mark Zuckerberg, CEO do
Facebook, anunciou em 2018 em seu perfil que ocorreria uma mudanca na forma que o
Facebook iria exibir seus contetidos, na qual 0s usuarios veriam menos contetidos publicos e
mais publicacio de amigos para gerar interagbes significativas entre eles®. Por este motivo, as
OSCstém focado mais em producdo de contelido no I nstagram, testando novas ferramentas de
interacdo, como enguetes e stories, mas ndo abandonam o Facebook porque tém muitos

seguidores antigos narede:

E. A gente agora esta focando mais no Instagram, porque o Facebook, com as
reformas de agoritmos, ele deu um problema de acance. Entdo € muito mais dificil
vocé manter um trabalho de quaidade, de captagdo de recurso, captacdo de
voluntérios, pelo Facebook do que pelo Instagram. Entdo, assim, o que a gente esta
desenvolvendo é mais pela plataforma do I nstagram e menos pelo Facebook. A gente
usa Facebook porgue tem voluntério, tem gente que acompanha 0 nosso trabalho ha
bastante tempo, que €eles vieram pelo Facebook, entdo a gente continua mantendo.
Mas a gente pensa mais agora no Instagram, porque eu acho que é uma plataforma
gue esta dando mais resultado do que o Facebook. (V15)

Sim. Claro. Com certeza. Eu acho que em termos de contelido, ndo tem muita
diferenca. Agora, hojeem dia, o Instagram que esta maislaem cima. Ele bombamais
do que o Facebook, por exemplo, o Twitter. O Instagram estamuito laem cima. Entao
ele ajuda muito, porque vocé curte alguma coisa, e outra pessoa que esta em outro
canto vé, entendeu? E muito amplo. Ent&o ajuda muito, muito. (V8)

No Instagram, vocé tem a opcdo de fazer enquetes nos stories, entdo, quando
comegou, teve a enquete se era de interesse dos seguidores ver 0 pds-adogdo ou néo.
Ent&o é sempre bem alinhado com o que o publico quer. (V16)

A partir do apresentado, € possivel identificar os quatro processos de marketing social
descritos por Lee e Kotler (2011) no trabalho de marketing das OSCs:

6 Site: https://www.facebook.com/zuck/posts/10104413015393571 Acesso em: 09/06/2019



https://www.facebook.com/zuck/posts/10104413015393571

21

1) Influenciar comportamentos. influenciar comportamentos pro-causa animal, captando
novos voluntarios, gerando adogdes e captando recursos para o seu funcionamento;

2) Utilizar processo de plangiamento sistematico que aplica principios e técnicas de
marketing: horarios programados de publicacao;

3) Focar em um publico-alvo: criacdo de conteldo que esteja alinhado com o que o
publico-alvo das OSCs busca, gerando vinculo com seus seguidores,

4) Entregar um beneficio paraasociedade: conscientizar o publico acercadacausaanimal,
gerando tutores responsaveis, realizando controle de natalidade, auxiliando no controle

de zoonoses e gerando bem-estar para 0s animais e popul agéo.

A internet, portanto, se tornou a principal ferramenta para a divulgacéo do trabalho das
OSCs de protecdo animal. Segundo Aranguiz (2013), a internet e as redes de associacdo sao
responsaveis por ampliar vozes, facilitando as acOes e atividades dos grupos, promovendo o
reconhecimento do movimento de defesa dos animais quando baseadas em estratégias

comunicativas.
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5. Consideragoesfinais

O presente trabalho se prop6s a responder se 0 marketing socia influenciou jovens a
abracar a causade protecéo animal, realizando trabal ho voluntéario em OSCs de protecdo animal
da cidade do Rio de Janeiro.

A partir das entrevistas realizadas, foi constatado que o trabalho de marketing social das
OSCs de protecao animal € um fator primordial para a tomada de decisdo desses jovens, que
puderam, a partir do trabalho realizado, analisar as instituicbes e conhecer o seu trabalho,
gerando confianca e identificagdo. Como fatores de atracdo de novos voluntérios, doacdes e
adocOes, salientaram a importancia das OSCs serem transparentes em relagcdo ao destino das
doacles e ao estado de salde dos animais, verdadeiras em suas publicaces, retratando o
cotidiano vivido por eles, e que busguem conscientizar seus seguidores acerca da causa de
protecdo animal.

Foi constatado que o principal meio de divulgacdo das acOes realizadas pelas OSCs de
protecdo animal sdo as redes sociais, especiamente o Instagram. A partir delas, as OSCs
conseguem disseminar o seu trabalho, conscientizando o publico acerca da causa animal e da
posse responsavel, possuindo um alcance maior de pessoas atingidas do que adivulgacéo fisica.
Dessa forma, conseguem captar recursos — como remédios, dinheiro, ragdo, roupas, itens de
limpeza, entre outro — e voluntarios de maneira mais eficaz. Apesar da preferéncia pela
divulgacédo realizada nas redes sociais, 0s entrevistados apontaram que ter elementos fisicos de
divulgacdo também é importante.

E esperado que este trabalho tenha contribuido para os estudos de marketing social
aplicado em OSCs da causa de protecdo animal. Entre as principais limitacbes da pesguisa
encontra-se no tamanho da amostra analisada, na qual foram entrevistados apenas os jovens
voluntérios envolvidos na causa de protecédo de animai s domésticos da cidade do Rio de Janeiro.
Este grupo representa uma pequena amostra do universo de protegdo animal, ja que esta
limitada a uma faixa etéria e uma cidade. A causa de protecdo animal € mundial, englobando
diversas areas, ndo somente a protecao de animais domésticos, como cées e gatos. Dessaforma,
€ sugerido para os futuros estudos a ampliacdo dos participantes de pesguisa para obter
resultados que retratem a realidade de forma mais global, ja que cada lugar possui a sua
particularidade e uma visdo diferente de lidar com a causa de protegdo animal.
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Anexo

Anexo 1 — Roteiro de Entrevista

Perguntas:

1
2.

© © N o o k&~ W

Quais motivos o levaram a se tornar voluntario da causa de protecdo animal ?

Vocé acompanha algum perfil de rede social sobre a causa de protecéo aos animais?
Quais? Com que frequéncia? O que acha deles? Vocé costuma interagir — postar,
comentar?

Ha quanto tempo € voluntario na ONG?

Como vocé conheceu esta ONG?

Por que escolheu aONG?

Pela suavivéncia, qual € aimportanciado voluntariado para as ONGs?

Paravocé, o que atrai novos voluntarios?

Qual a sua percepcao sobre aformaque a ONG divulga o seu trabalho?

Vocé se preocupa em divulgar o trabalho da ONG? Como vocé faz isso?

10. Vocéjafoi voluntario em outra ONG? Se sim, por que ndo esta mais nela?

11. Como vocé divulgaria o trabalho da ONG, caso vocé fosse 0 seu gestor?



