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RESUMO

Para 0 presente trabalho, foi realizado um estudo de caso numa empresa de gestéo
familiar, do ramo de eventos e atuante na cidade do Rio de Janeiro, abordando a questéo
da importancia de realizar e manter uma gestéo financeira, que esteja dentro do que é
considerado saudavel pelo mercado, para a obtencdo de um bom desempenho
organizacional e do sucesso no desafio de empreender, e, visto iSso, cOmo 0 despreparo
gerencial em aguns casos, e, no gera, afalta de tempo e/ou disciplina podem se tornar

fortes obstacul os na busca de al cancar esse objetivo.

Palavras chave: empreendedorismo, empresa familiar, gestdo financeira.



ABSTRACT

For the present study, a case study was carried out in afamily management company, in
the branch of events and active in the city of Rio de Janeiro, addressing the issue of the
importance of conducting and maintaining afinancial management that is within what is
considered healthy by the market, to achieve a good organizational performance and
success in the challenge of undertaking, and, seen this, asthe managerial unpreparedness
in some cases, and, ingeneral, lack of time and/ or discipline can become strong obstacles

in the pursuit of this goal.

Key words: entrepreneurship, family business, financial management.
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1. INTRODUCAO

A palavra empreendedor vem do francés, entrepreneur, que significa “pessoa que
assume riscos”’. Ser empreendedor ¢ ser um realizador, ¢ produzir novas ideias usando a
criatividade e aimaginagdo aliadas ao fato de que geralmente o empreendedor € motivado
pelo desgo de assumir responsabilidades e ser independente, na busca pela

autorrealizacao.

Joseph A. Schumpeter (1942), associa o empreendedor ao desenvolvimento
econémico, e segundo ele, o processo de destruicdo criativa € uma forga inerente ao
sistema capitalista. Trata-se de destruir o velho parase criar 0 novo. Schumpeter discorre
sobre esse processo fundamentando-se no principio que esta intrinseco no ato de
desenvolver novos mercados, novos métodos de producdo e novos produtos. Visto isso,
define-se que 0 agente basico desse processo esta na figura do que ele considera como o

empreendedor.

Em uma perspectiva mais simplista, podemos entender como empreendedor o
individuo que inicia algo novo, que enxerga oportunidades onde ninguém mais enxerga,

que realiza antes, sai da area do sonho etomaainiciativa de partir paraa agéo.

A decisdo de empreender € permeada por riscos que podem trazer sérios prejuizos
ao individuo que, ao ver nainovacdo uma oportunidade de negdcio, se dispde aenfrenta-
los. Uma das maneiras mais eficazes e inteligentes de minimizé-1os é fazer, de maneira
preventiva, uma gestdo financeira dentro do que é considerado saudével para a obtencéo
de bons resultados organizacionais e sucesso do negocio. Gestdo essa que vai aém do
fluxo de caixa, englobando um conjunto de agdes nas quais estdo envolvidos todo tipo de
investimentos, lucros, despesas e avaliagcdo de capital de giro, visando maximizar seus

resultados financeiros e econdémicos.

No que tange a questdo financeira, os empreendedores em geral costumam falhar
em muitos quesitos que sdo considerados basicos para 0 sucesso do negoécio, sendo um
aspecto ainda mais comum quando a empresa €, por exemplo, de origem familiar. Por

estar acostumada com controles pouco rigorosos ou até mesmo caseiros, a organizagao
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podetropecar em trés aspectos fundamentais que orientam a gestdo de financas: aatencdo

apontos vitais, a organizacéo e a avaliacéo do desempenho organizacional.

Uma empresa familiar sdo dois sistemas diferentes interagindo, a familia e a
empresa, 0 que geramuitos pontos positivos, mas também gera muitos pontos que podem
fragilizar essaorganizacdo. Desses, destaca-se agestao financeira, quetende aser o maior
desafio das familias empreendedoras como visto anteriormente. Desse modo, como a
gestéo financeira atua como um obstaculo para a obtencdo de um bom desempenho

organizacional e o consequente sucesso do empreendedorismo familiar?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Gerd

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar os fatores que influenciam
na dificuldade de manter uma gest&o financeira saudavel e bons niveis de desempenho

em um empreendimento familiar.

2.2 Objetivos especificos

o Descrever os objetivos da gestdo financeira
e Analisar o impacto do desempenho no resultado organizacional
e Anadisar o perfil de umaempresafamiliar em nivel cultura e estrutural

e Revisar as principais pesquisas sobre empreendedorismo familiar
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3. JUSTIFICATIVA

O desdfio de redlizar a gestdo financeira de maneira eficaz e bem-sucedida € um
problema recorrente no ambito das empresas familiares, situacdo decorrente de,
geralmente, estarem sujeitas a ndo demarcar limites entre as financas pessoais e as
profissionais, por exemplo. O que pode ocorrer até mesmo por fata de tempo, por pouca
no¢ao de como se organizar, por faltade alguém com um perfil mais gerencial, preparado
para lidar com situagdes como essa, dentre outros motivos. Sendo assim, evidenciar os
fatores que representam um obstacul o € de extremarelevanciaafim de fornecer subsidios
e umaVisao mais clarado cenario organizacional desse tipo de empreendimento afim de
permitir a criagdo de ferramentas balizadoras e impulsionar o desenvolvimento de

conhecimento acerca da problematica.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Neste ponto, iniciase uma andlise mais aprofundada no foco do tema desse
trabalho, que a seguir discorrera sobre topicos fundamentais para que se entenda a
problematica do estudo proposto e, posteriormente, se possa oferecer subsidios para a
resolucéo da mesmade forma objetivae eficiente. Ser&o abordados. a culturaempresarial
de negdcios familiares, analisando de maneira geral como as familias empreendedoras
costumam agir quando precisam assumir um perfil gerencial e como afalta de disciplina,
e por muitas vezes a ma administracdo do tempo, podem interferir negativamente na
obtencao dos resultados almejados; agestdo financeirade empresas familiares, abordando
sua importancia para o bom funcionamento do negdcio, principamente se aliada a
qualificacdo profissional e a adesdo de sistemas gerenciais 0 que garante maior controle
e uma consideravel reducdo de riscos, e por fim, a performance e o resultado

organizacional cujo sucesso esta diretamente ligado aos pontos supracitados.

4.1. CULTURA ORGANIZACIONAL APLICADA AOSEMPREENDIMENTOS
FAMILIARES

4.1 a) Conceituando Cultura Organizacional

A cultura organizacional € configurada pelo conjunto de valores, crencas,
procedimentos e normas adotadas por uma determinada organizac&o. Deve ser fortemente
disseminada e utilizada por todos os seus membros, dentre todos os nichos e cargos, e €
0 que diferencia as empresas do mesmo ramo entre Si.

Este conceito faz parte das Ciéncias Sociais e com 0 passar do tempo vem
evoluindo, apesar de ser um tanto polémico devido ao fato de o conceito de culturaem si
ser bastante amplo. Edgar Schein € um dos maiores responsaveis pela sua divulgacéo e
desenvolvimento, descrevendo cultura organizacional como um modelo de crengas e
valores criados por um determinado grupo. Comumente, as organizagdes tendem a adotar,
ou desenvolver, culturas organizacionais néo téo singulares de acordo com a sua area de
atuacdo, salvo excecgdes. Dessa forma, as organizagOes precisam criar uma atmosfera

interpessoal contendo diferenciais que permitam maior identificagdo dos que ali atuam
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paracom aorganizacao. Vale ressaltar que quanto mais um funcionario conhece e pratica
a cultura da empresa em gue atua, maior € a sua chance de permanéncia na mesma, e

consequentemente no mercado de trabal ho.

Schein lista trés niveis de conhecimento que, segundo ele, formam o complexo

fendbmeno da cultura organizacional como um todo:

e 0s pressupostos bésicos, que ele define como as crengas que séo
consideradas em relagdo a empresa e a natureza humana

e 0svalores, ou sgja, 0s principios, modelos e normas importantes

e oOsartefatos, que sdo resultados perceptiveis da acdo de umaempresa, que
s80 apoiados pelos valores).

4.1 b) Conceituando Empresa Familiar

No que tange a este conceito, encontram-se opinides divergentes entre os autores

do tema durante o estudo realizado para 0 desenvolvimento deste topico.

Foi averiguado gque, para Handler (1989), empresa familiar e uma organizacéo na
gual os membros da familia formam parte da diretoria, ou conselho administrativo, e
influenciam nas principai s decisdes operacionais e os planos de sucessao dadiretoria. Na
perspectiva de Barry (1999), empresa familiar € aquela que, € controlada por uma Unica
familianaprética. Gallo e Sveen (1991), definem como uma empresa naqual apenas uma
familia possui o capital majoritariamente e tem o controle absoluto sobre a organizagéo,
ou sgja, os membros da familia formam parte da diretoria e tomam as decisdes mais
importantes. Ja navisdo de Lansberg; Perrow e Rogolsky (1988), é uma empresa na qual
os membros da familia detém controle legal sobre a propriedade. Pela perspectiva de
Ward (1999), tem-se que a empresa familiar € a que sera passada a geragdo seguinte para
gue adirijae controle. E, finamente, Bork (1986), diz que empresa familiar se configura
guando fundada por um membro da familia, e foi transmitida (ou assim espera-se), aos
seus descendentes. Os descendentes do fundador teréo a propriedade e o controle da
empresa, e aém disso, membros da familia trabalham e participam da empresa,
beneficiando-se dela



17

4.1 c) A culturaempresarial de negécios familiares

Como visto anteriormente, a cultura organizacional esta diretamente ligada aos
valores, sendo assim construida sob a 6tica do que se acredita e repassada de maneiraque
mantenha os principios de quem a desenvolveu. Desse modo, quando esse conceito é
inserido dentro do contexto familiar, € comum que o modo de vida da familia que gere a
organizacao segjaa base da sua culturaorganizacional, assim como apercepcao dastarefas
e a maneira de executa-las. Isso praticamente torna Unica cada organizacéo familiar, se
for considerado que cada familia carrega consigo inUmeras particularidades que sdo
capazes de perpassar por inumeras geragoes a partir de sua primeira, e ainda, adquirindo
novas peculiaridades a cada nova geragdo. No Brasil, ha quem diga que o povo é
empreendedor por natureza. 1sso, porém, esta ligado a questdo da necessidade, em um
pais com tantas mazelas e dificuldades, seu povo busca da maneira que lhe é cabivel
conseguir sucesso e gerar renda. Assim, para McClelland (1972 p. 260) aqueles que séo
atraidos pelo papel empreendedor seriam “aquelas pessoas capazes de ‘desabrochar’ em
condi¢des de incerteza moderada em que seus esforcos ou habilidades possam exercer

influéncia no resultado”.

As empresas geridas por familias brasileiras possuem caracteristicas que devem
ser exploradas, pois adotam, mesmo que inconscientemente, tragcos da cultura nacional
gue se apoiam nessa gestao e assim, acabam por se tornarem alvos constantes de estudos
que abrangem o perfil histérico, cultural e econémico do pais objetivando um melhor

entendimento acerca de como estes a influenciam.

4.2. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Diante de tudo o que foi apresentado anteriormente, tém-se que trabalhar com
familiares € uma certeza para as organizagdes sobre as quais discorreu-se nesse estudo,
haja visto que é um costume contratarem familiares por questdo de confianca ou de
solidariedade, podendo assim correr o risco de contratar pessoas pouco qualificadas.
Ainda ressaltando que, por comodismo, a certeza do patrimonio para os membros da

familia pode fazer com que os mesmos n&o se interessem em buscar uma qualificagdo. E
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extremamente necessario que todos o0s funcionarios, mas, nesse caso, principalmente os
familiares, compreendam que a melhor maneira de gerar bons resultados para aempresa,

e consequentemente, para eles mesmos, € se qualificando.

De acordo com relatorio Endeavor (2016), haumarelacdo direta entre cursar uma
disciplina de empreendedorismo e seu perfil empreendedor, ou sga, quanto maior o
envolvimento dos alunos com temética, maior serd 0 nimero de pessoas que
pretendem empreender em um futuro proximo. Ainda de acordo com o relatorio
Endeavor (2016), cursar disciplinas de empreendedorismo diminui o desafio entre alunos
empreendedores, ou sga, h4 um efeito positivo em todos os aspectos na hora de

empreender, quando o aluno cursa uma disciplina de empreendedorismo.

A profissionalizagdo é o processo pelo qual uma organizacdo familiar ou
tradicional passa e culmina na assuncéo de praticas administrativas mais modernas e
menos personalizadas; na adocdo de um determinado cédigo ou conduta para um grupo
de trabalhadores, na substituicdo dos métodos intuitivos por impessoais e racionais
(LODI, 1998, p. 25).

Valeressaltar que aprofissionalizacéo dagestéo ndo deveimplicar no af astamento
dos membros da familia da direcdo da empresa, e sim na prevaléncia da competéncia

entre os administradores escolhidos para gerir tal empreendimento.

4.3. A GESTAO FINANCEIRA DAS EMPRESASFAMILIARES

4.3a) A importanciadadisciplina paraagestdo do empreendimento familiar

Com base no apresentado nesse estudo, pode-se apontar as gquestbes abordadas
neste topico como de suma importancia para os bons resultados do empreendimento, ja
gue € amplamente sabido que geralmente, a falta de disciplina do empreendedor no que
tange a gerir suas finangas € um dos grandes fatores, se ndo 0 maior, para determinar seu
insucesso. Sendo a gestéo financeira o coragdo de qualquer organizacdo, ndo pode ser

deixada em segundo plano.
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Para que se fagca uma boa andlise do estado da gestdo financeira de uma empresa,
€ necess&rio que hgja andlise de alguns fatores, como por exemplo: custos para a
realizacao do projeto; se vai haver endividamento e o quanto; o capital de giro necessario
para manter os estoques e o controle de enrada e saida do mesmo, verificando se ha a
possibilidade de atender as demandas sem prejuizo, dentre outros. Tudo isso exige

disciplinado empresério.

E extremamente importante que se estabeleca uma rotina de controle de todo o
dinheiro que entra e sai da empresa e fazer disso um hébito. Para este fim, é comum a
utilizacdo de planilhas eletronicas, o que permite uma facilitagdo no concernente a
preencher informagdes, j& que de forma automética executa caculos e pode até gerar

rel atorios de controle.

No caso de um empreendimento familiar, que € o enfogque desse trabalho, € de
suma importancia separar as contas pessoais das contas da empresa, sempre priorizando
as da empresa, tendo em vista que, em algum momento, esta vai gerar retorno pessoal
para o empreendedor, questdo que também exige do empresario muito foco e disciplina.

4.3 b) Sistemas ger enciais no empreendimento familiar

Um sistema de informacéo eficiente € uma ferramenta que permite monitorar e
registrar aspectos do comportamento e desempenho da organizagdo e apresentar
informagbes aos supervisores organizacionais auxiliando e reforgado o seu controle
(ROSINI; PALMISANO, 2012).

Obter um sistema de informacdo tem como principal objetivo dar suporte a
organizacao, gerando relatorios sobre cada operacéo feita, de modo a facilitar que os
gestores tenham mais facilidade sobre o plangamento e o controle das atividades que

executam, o que auxilia na operacionalizagao e influencia na qualidade da gest&o.

As empresas familiares tornam-se mais competitivas com a implantagdo de
sistemas gerenciaisintegrados (SIG), poisestes facilitam sua sobrevivéncia e crescimento

no mercado em que estdo inseridas. Organizagdes empresariais que sao geridas por
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familias tendem a possuir dificuldades no que tange atomada de decisdes quando néo

contam com o suporte de relatorios e analises comparativas consi stentes.

Ainda sim, mesmo com inimeras ofertas de opgdes de SIG, inclusive agumas de
forma gratuita, o ideal é sgja utilizada uma ferramenta de gestdo que ndo sga muito
complicada, de facil manuseio e que faca todo ocontrole e balize as decisbes de

planejamento, que ofereca informagdes gerenciais seguras e confiaveis.

4.4, DESEMPENHO E RESULTADO ORGANIZACIONAL

Desempenho e resultado estéo interligados. O desempenho configurao resultado
atingido em certo periodo dentro da empresa, o que varia de acordo com suas metas e

objetivos de venda, lucro, prospeccdes para o futuro.

Para que se avalie 0 desempenho, sdo utilizados indicadores, que séo métricas que
guantificam a performance da empresa de acordo com seus objetivos organizacionais. E,
para que esses indicadores de desempenho tenham uma contribuigéo significativa na
gestdo organizacional, € preciso que se tenha objetivos claros quando definidas das metas
a serem atingidas. Assim, a elaboracdo e posterior gestdo desses indicadores de
desempenho podem ser direcionadas para que hagja um monitoramento dos resultados da
organizagdo em questdo e a partir dai servir como referéncia para o processo de tomada
de decisdo e a criacdo de estratégias de melhoria no futuro.

Trazendo este conceito para a 6tica da empresa familiar, hgja visto que afata de
disciplinano controle daempresa, ando profissionalizagdo dos membros e asdificuldades
naturai s que essas empresas encontram em gerir suas financas, que é a parte principa a
ser organizada e mantida para o sucesso do empreendimento, entende-se que é
extremamente necessario que se faga essa avaliagdo de desempenho para se certificar que
os resultados desgjados estdo sendo atingidos sem que a empresa se prejudique

financeiramente nesse processo.
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5. METODOLOGIA

QUANTO AOS FINS

Vergara (2015) € taxativa ab mencionar que suposi¢des estdo mais associadas a
pesquisas qualitativas e, por sua vez, ndo necessitam de testagem e, sim, apenas de
confirmagdo ou ndo, através de mecanismos ndo estatisticos. Dessa forma, a conducéo
desta pesquisa terd uma abordagem qualitativa, onde serd utilizada a investigacéo
exploratéria em via de tornar possivel identificar-se fatores que atuam como limitadores,
ou até mesmo obstaculos, para que empreendimentos familiares consigam exercer uma

gestéo financeira saudavel e atinjam bons niveis de desempenho organizacional .

De acordo com Vergara (2015) ainvestigacdo exploratéria € aquela realizada em
areanaqual hapouco conhecimento acumulado e sistematizado. A presente pesquisatem
esse cardter porque, embora o tema de gestéo financeira sgja avo de pesquisas em
diversas &reas de investigacdo, pouco se verificou a existéncia de estudos que abordem a
problematica dos desafios que uma empresa familiar enfrenta para executar de forma

saudavel a operacdo de suas financas.

QUANTO AOS MEIOS

De acordo com Martins (2006) quando utilizado como estratégia de pesguisa, um
estudo de caso, sgjaqual for a suatipologia, servira de norte para a busca de explicacdes
einterpretacOes convincentes para situacdes que envol vam fendbmenos sociai s compl exos.
Dessa forma, 0 estudo de caso € a forma de coleta e andlise de informagdes que seré

utilizado nesta pesquisa.

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO INVESTIGADA

A empresa que figura como objeto de estudo desta pesquisa € umamicroempresa
familiar do ramo de producéo de eventos, atuante na cidade do Rio de Janeiro, que foi
fundadaem 2018 através de uma sociedade entre méae (SociaA) efilho (Sécio B). Embora
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tenha sido fundada recentemente, aempresa advém de dezenove anos de atuacéo informal
no ramo de decoracdo de festas, em sua maioria, infantis. Aliando o conhecimento tacito
de uma fatia do mercado por parte da sdcia A com 0 conhecimento técnico da
administragdo de empresas trazida pelo socio B, a sociedade rendeu uma empresa que
atua na producdo de eventos corporativos, sociais e promocionais. Um ano apds sua
fundacdo, a empresa conta com quatro funcionarios diretos e possui em torno de quarenta
colaboradores freelancers. A contabilidade € realizada por um escritorio terceirizado para

os devidos fins.

PARTICIPANTES DA PESQUISA

Esta pesquisa contou com 6 participantes que foram entrevistados pelo autor,
dentre eles esta a contadora responsavel pela empresa, a socia A (figura responsavel por
realizar afuncdo comercia e acompra de aguns suprimentos para 0s eventos), a gerente
de producédo dos alimentos utilizados nos eventos (responsavel por realizar, dentre outras
funcdes, os pedidos de compras internos para suprimentos de producdo) e, por fim, trés

staffs lideres de eventos.

INSTRUMENTOS

De acordo com Marconi & Lakatos (1999) entrevista € um encontro entre duas
pessoas, afim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagdo de natureza profissional. Destaforma, para a coleta de dados
desta pesquisa foram redlizadas entrevistas abertas, que sdo utilizadas quando o
pesquisador deseja obter 0 maior nimero possivel de informacfes sobre determinado
tema, segundo a visdo do entrevistado, e também para obter um maior detalhamento do
assunto em questédo (MINAY O, 1993 apud BONI & QUARESMA, 2005).

O roteiro, elaborado pelo autor, dividiu-se em trés blocos com duas perguntas
abertas cada. Cada bloco aborda um assunto-chave para a elucidagéo dos fatores que
influenciam os empreendimentos familiares a realizarem ou ndo uma gestéo financeira

saudavel. O primeiro bloco foi idealizado para captar as percepcoes dos entrevistados
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acerca da cultura organizacional familiar daquela empresa, este foi amplamente utilizado
com todos os entrevistados. Ja o segundo bloco, aplicado apenas a contadorae asocia A,
buscou coletar informagdes a respeito da execucao da gestdo financeira e, por ultimo, o
terceiro bloco tem o intuito de auferir informacdes a respeito do desempenho e resultado
organizacional. Sendo assim, o roteiro foi desenvolvido da seguinte forma:

BLOCO 1
- Como voceé percebe a cultura que baliza as rel agdes diarias da empresa?

- O que vocé mudaria?

BLOCO 2
- E feitaa separacdo dos recursos da empresa dos pessoais?

- E redlizado um controle e trocas de informagdes financeiras a respeito de

transagoes e outras atividades pertinentes?

BLOCO 3
- A empresa possui metas ou objetivos conhecidos?

- De que forma suas acbes, quando de ordem financeira, se houver, geram
impactos no desempenho da empresa e, consequentemente, no seu resultado

organizacional ?

COLETA E ANALISE DE DADOS

Paraviabilizar acoletade dados foram realizadas as entrevistas conforme o roteiro
exposto anteriormente. As entrevistas ocorreram presencialmente. No caso dacontadora,
foi realizada em seu préprio escritério. JA os demais foram entrevistados na sede da
empresa investigada. Todas as entrevistas ocorreram no més de Abril de 2019. No geral,

as entrevistas duraram em média quinze minutos cada. Os staffs e a gerente de producéo
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de aimentos, por motivos estratégicos, ndo participaram do bloco 2. Simultaneamente a
redizacdo da entrevista, o autor fez anotacbes acerca dos pontos principais da

conversacao.

De acordo com Bardin (2009), na esfera de método, a andlise de conteido acaba
por se configurar como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagtes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens. Dessa

forma, os dados col etados serdo tratados primariamente a partir da andlise de contetido.

ANALISE DE RESULTADOS

Nesta se¢cdo serdo expostos e analisados os resultados obtidos através da analise

de conteldo realizada a partir das informacfes coletadas no estudo.

PERCECPCOES ACERCA DA CULTURA ORGANIZACIONAL FAMILIAR

Com base nas entrevistas realizadas no bloco 1, percebe-se que ha uma
congruéncia nas respostas dos entrevistados. Dessa forma, dentre os discursos, aguns
pontos chaves se repetiram e foram categorizados pelo autor no intuito de formar
elementos que auxiliem na percepcdo da cultura organizacional quando em uma empresa

familiar, tomando como base a organizacéo investigada.

A tabela abaixo apresenta caracteristicas descritas pelos entrevistados a respeito
de como é percebida por eles a cultura organizacional que baliza as relacfes diarias na

empresa, questdo levantada na pergunta 01 do primeiro bloco.
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CARACTERISTICAS CATEGORIAS

CULTURAIS

» DecisOes rapidas

= Decisdes emocionais
= Poder de decisdo baseado na

estruturafamiliar

PROCESSO DECISORIO

= Unido VALORES

» Lealdade/ confianca

= Meios de comunicagio COMUNICACAO
improvisados

Tabela 01 — categorizagdo de elementos-chaves captados pelas respostas dos entrevistados
relacionadas a primeira pergunta do bloco 01. Fonte: elaborado pelo autor

O gréfico abaixo apresenta a frequéncia dos termos nas falas dos

ELEMENTOS CULTURAIS
BALIZADORESDE RELACOESDIARIAS

6

m DECISOESRAPIDAS
5
m DECISOES EMOCIONAIS 4
= PODERDEDECISAOBASEADONA 3
ESTRUTURA FAMILIAR 2
UNIAO 1
m LEALDADE/CONFIANCA 0

¢ PROCESSO VALORES COMUNICACAO
DECISORIO

entrevistados. Gréfico 01: elementos culturais balizadores de relactes diarias. Fonte:
elaborado pelo autor.

Demonstrando, por exemplo, que o termo “decisdes emocionais” foi utilizado por

cinco dos sais entrevistados.

Seguindo o roteiro de entrevistas, ainda no bloco 01, questionou-se 0 que 0s
entrevistados mudariam em relagéo a cultura organizacional da empresa investigada. A
tabela abaixo apresenta 0s pontos mais citados pel os seis entrevistados.
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MUDANCA CATEGORI FREQUEN
SUGERIDA A CIA
PROFISSIONALI VALORES 3
SMO
QUEBRA DO PROCESSO 5
ESTIGMA DECISORIO
FAMILIAR NAS
DECISOES
DEFINIR MEIOS COMUNICA 5
DE CAO

COMUNICACAO

Tabela 02: apresentacdo de pontos sugeridos para mudanca na cultura organizacional. Fonte:

elaborado pelo autor.

EXECUCAO DA GESTAO FINANCEIRA

O bloco 2 do roteiro de entrevista apresenta uma peculiaridade frente aos demais,
uma vez que é realizado apenas com a contadora e a sdcia A, por conta de motivos
estratégicos relacionados as suas funcBes na empresa. Dessa forma, as informactes
coletadas com ambas as entrevistadas permitem idealizar um modelo de execucdo da
gestéo financeira em empresas familiares tomando como base a organizacéo investigada.
Assim, também fica evidente os vicios, vantagens e desvantagens da gestéo financeira

neste tipo de organizacéo.

Por se tratar de uma entrevista aberta, 0 assunto foi introduzido por meio das
perguntas e as entrevistadas tiveram liberdade para discorrer sobre o tema proposto de
modo que surgiram perspectivas e pontos criticos a respeito da forma que a gestéo
financeira é conduzida na empresa em questdo. O guestionamento acerca da separacéo
dos recursos da empresa dos pessoais levantou uma indagacdo interessante que,
involuntariamente, alinhou os discursos de ambas e, maisumavez, foi possivel identificar

a percepcao de caracteristicas em comum, conforme descrito abaixo:

Pontos criticos da execugdo da gestéo financeira na organizacdo a partir da otica

das entrevistadas no tocante a separacdo dos recursos da empresa dos pessoais:
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" A separacdo dos recursos da empresa dos pessoais é parcia, ou sga,
dependendo do imediatismo da situagcdo os controladores financeiros (socios A e B)
utilizam recursos da empresa para fins pessoais e vice-versa;

. A fdta de um processo de compras bem definido oculta limites na

utilizacdo dos recursos.

Ao prosseguir no roteiro da entrevista, é levantado um questionamento acerca do
controle e compartilhamento de informacfes a respeito das transacfes financeiras diérias
daempresa. Neste ponto, de forma semelhante ao descrito acima, as entrevistadas tiveram
liberdade para discorrer sobre o assunto a partir do questionamento realizado pelo
entrevistador. Mais uma vez, a partir da andise de conteido, destacou-se 0s pontos em

comum nos discursos das entrevistadas.

Pontos criticos acerca do controle e compartilhamento de informacdes das

transagoes financeiras didrias a partir da 6tica das entrevistadas:

. O sistema de gestdo empresarial utilizado pela empresa possui
funcionalidade limitada;
= Por conta de a contabilidade ser terceirizada, os documentos sao enviados

mensa mente, assim ndo ha um feedback diario arespeito do fluxo de caixa;
. A fata de disciplina dos controladores financeiros (sécios A e B)
influencia diretamente a ndo realizagdo do compartilhamento de informagdes acerca de

transacOes.

Neste ponto do roteiro de entrevista ha uma peculiaridade observada pelo
entrevistador, que setrata arespeito de um ponto observado pelaséciaA, que acontadora
ndo foi capaz de se atentar, que € ajustificativa da ndo realizacdo do compartilhamento e
controle de transagdes por conta da “falta de tempo”, expressao utilizada pela socia A. A
partir do referencial tedrico abordado neste estudo, pode-se concluir que pegquenas
empresas com caracteristicas empreendedoras sofrem com a questéo do tempo, por conta

do acumulo de funges e atividades por parte de seus gestores (popularmente: donos).
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DESEMPENHO E RESULTADO ORGANIZACIONAL

O desempenho e resultado organizaciona caminham lado alado, sendo o segundo
um espelho do primeiro. Dessaforma, no terceiro bloco do roteiro de entrevistas, buscou-
se coletar informac@es acerca de ambos afim de tornar possivel tracar umarelacdo direta
entre as agoes individuais, principa mente quando de ordem financeira, com seu impacto
no desempenho e, consequentemente, no resultado organizacional. Antes, porém, foi
levantado com os entrevistados o nivel de conhecimento e até mesmo de existéncia de

metas e objetivos dentro da organizacdo investigada.

O gréfico abaixo mostra que aproximadamente 70% dos entrevistados ndo tém

conhecimento acerca das metas e objetivos da organizacéo.

CONHECIMENTO ACERCA DAS METAS E OBJETIVOS
DA ORGANIZACAO

® NAOPOSSUICONHECIMENTO m POSSUI CONHECIMENTO

Grafico 02: conhecimento acerca das metas e obj etivos da organizag&o. Fonte: elaborado pelo

autor.

Questionados a respeito daforma a qua suas agdes, quando de ordem financeira,
impactavam no desempenho e resultado organizacional, os entrevistados foram distintos
na percepcdo. A tabela abaixo expde, de forma geral, a respostas que mais se repetiram

entre os entrevistados.
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QUANTIDADE DE RESPOSTAS
ENTREVISTADOS
5 Minimizar gastos gera um impacto
positivo nos resultados

organizacionais.

3 Cadastrar  informagbes sobre as
transagdes no sistema.
5 Reduzir compras emergenciais e de

cardter imediato, que dificultam o

controle.

Tabela 03: relagéo de respostas acerca do impacto de agdes de ordem financeira no

desempenho e resultado organizacional. Fonte: elaborado pelo autor.

Em linhas gerais, este Ultimo bloco do roteiro de entrevistas evidenciou a
problematica de ndo haver metas e objetivos bem definidos ou amplamente divulgados
por toda a organizacdo, dessa forma, os colaboradores ndo tém um molde de acdes
esperado, ou sga, ndo sabem exatamente 0 caminho a seguir paraal cangar aquel e objetivo
€, por suavez, manter niveis de desempenho individuais que vao impactar positivamente

no resultado organizacional como um todo.
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6. CONSIDERACOESFINAIS

Ao principio do presente estudo, tinha-se por finalidade entender como a gestéo
financeira atua como um obstaculo para a obtencdo de um bom desempenho
organizacional e o consequente sucesso do empreendedorismo familiar. Assim, devido a
limitagOes deste estudo, optou-se por utilizar como participantes apenas seis membros da
organizacao investigada.

Dessa forma, apoiado nos resultados das entrevistas abertas realizadas com todos
os participantes pode-se verificar que de forma geral a gestdo financeira em si néo se
configura necessariamente como um obstaculo para a obtencdo de um bom desempenho
e resultado organizaciona quando em empreendimentos familiares e, sim, uma série de
fatores e caracteristicas influenciam diretamente naformaa qual a gestdo financeira sera
desempenhada. Dentre esses fatores, observou-se a questdo cultural da prépria
organizagio que, por sua vez, nutre a continuidade de “vicios” dentro da empresa que
impedem seu crescimento. Além disso, também se evidenciou a quest&o da necessidade
do uso de um sistema de informacdo gerencial que elenque todas as atividades da
empresa, ndo somente as financeiras, a fim de permitir maior controle gerencia e visdo
do negdcio. Também maior investimento no sentido de qualificacdo profissional para os
membros da empresa que, muitas vezes, sdo 0s proprios familiares desempenhando

funcBes para as quais ndo estéo devidamente preparados e qualificados.

Dessaforma, o presente estudo busca trazer contribuigdes positivas no sentido de
elucidar questdes que rondam os empreendimentos familiares e tornam dificil seu
crescimento e sucesso organizacional devido a dificuldades em desempenhar uma gestéo
financeira saudavel. Todavia, limitaghes estdo presentes neste estudo, uma vez que a
realidade da empresa utilizada como objeto de investigacéo pode ndo ser viaderegrapara
os demais empreendimentos familiares seja por motivos regionais, culturais ou outros
quaisguer. O desenvolvimento de estudos futuros acerca da problemética de qualificagcdo
profissional em negdcios familiares e implantacdo de sistemas de informagdo gerencial
nesses tipos de negdcios contribuira ricamente para a evolugdo do estudo na &ea e

também para 0 sucesso organizacional de tantos outros negocios.
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