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RESUMO

A evolucgdo das estruturas tedricas a respeito das diferentes formas de organiza¢ao do Estado e
da administragdo publica desenvolveu-se com o passar do tempo de forma ndo linear,
culminando no surgimento de paradigmas que representam um processo cumulativo de
mudancgas nos valores e nas praticas adotadas. Como resultado desse processo cumulativo de
mudancas, o Novo Servigo Publico surge como estrutura tedrica que, aproveitando-se da
inspiracdo nas teorias de democracia participativa e humanismo na administracdo publica,
apresenta como tema central de suas propostas a participagdo cidadd como coprodutora de
politicas publicas, oferecendo uma nova perspectiva para as relagdes sociais entre cidadaos e
seus governos ¢ propondo um esforco coletivo para alcancar a maxima efetividade na oferta
dos servigos publicos e na gestdo dos recursos pela administracdo. No Brasil, o fomento a
participagdo cidada, essencial para a consecugdo das proposi¢des da teoria do Novo Servigo
Publico, vem sendo promovido por meio de inciativas como a Parceria para Governo Aberto
que, dentre seus demais objetivos, também apresenta na participacdo cidada uma de suas
principais propostas. Este estudo relevou que a convergéncia tematica entre a teoria do Novo
Servigo Publico e a Parceria para Governo Aberto no Brasil se d4, principalmente, por meio do
fomento a participacdo cidada, demonstrando que a segunda pode servir como ferramenta de
promogao da primeira no pais. Recomenda-se a realizacao de mais estudos que investiguem
outras politicas e iniciativas capazes de promover ndo somente o Novo Servigo Publico, mas
também as demais estruturas tedricas em administragdo publica que promovam a valorizacao
dos ideais democraticos ¢ o fomento a participagdo cidada como coprodutora de politicas

publicas.

Palavras-chave: Novo Servigo Publico, Parceria para Governo Aberto, Administracao Publica.



ABSTRACT

The evolution of theoretical structures regarding the different forms of state organization and
public administration developed over time in a non-linear way, culminating in the emergence
of paradigms that represent a cumulative process of changes in values and practices adopted.
As a result of this cumulative process of changes, the New Public Service emerges as a
theoretical framework that, taking advantage of the inspiration in the theories of participatory
democracy and humanism in public administration, presents as a central theme of its proposals
citizen participation as a coproducer of public policies, offering a new perspective for the social
relations between citizens and their governments and proposing a collective effort to reach
maximum effectiveness in the offering of public services and management of resources by the
administration. In Brazil, the promotion of citizen participation, essential for the achievement
of the proposals of the New Public Service theory, has been promoted through initiatives such
as the Open Government Partnership that, among its other objectives, also presents citizen
participation as one of its main proposals. This study showed that the thematic convergence
between the theory of the New Public Service and the Open Government Partnership in Brazil
occurs mainly through the promotion of citizen participation, demonstrating that the last one
can serve as a tool to promote the first one in the country. It is recommended the carrying out
of further studies to investigate other policies and initiatives capable of promoting not only the
New Public Service, but also the other theoretical structures in public administration that
promote the valorisation of democratic ideals and the promotion of citizen participation as a

coproducer of policies public policies.

Key-words: New Public Service, Open Government Partnership, Public Administration.
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1. INTRODUCAO
1.1 Problema de Pesquisa

Os novos tempos e as mudangas nos sistemas econdmico e politico a nivel global
trouxeram diversos efeitos que repercutiram nas formas de organizagao do Estado e nos padroes

de gestdo publica.

Como efeito desses fendomenos, paradigmas da administragdo publica desenvolveram-
se; desde a administracdo patrimonial, passando pela administracdo burocratica e
desembocando na administracdo gerencial, esses paradigmas se tornaram recorrentes objetos

de estudo da administrag@o publica. Nesse sentido, explicam Fadul e Souza (2006, p.1) que

destacam-se, dentre estes, o patrimonialismo, de origem oligarquica, que
vigorou até¢ o final do século XIX; o burocratico, que surgiu no inicio do
século XX para combater a corrupgdo e o nepotismo/clientelismo herdados do
modelo anterior; e o gerencial, surgido das culturas e praticas das empresas

privadas, voltado para o lucro e para a efici€éncia econdmica.

Como ensinam Neves, Guimardes e Junior (2017), a evolugcdo dos modelos de
administracao publica nao se deu linearmente ou em segmentos; esses paradigmas, na verdade,
influenciam uns aos outros e algumas de suas caracteristicas perduram e continuam a
influenciar a gestdo publica, apesar da perda de intensidade de alguns com o passar do tempo.
Da mesma forma, ensina Secchi (2009, p.365) que “ao invés de falar em ascensdo, predominio
e declinio de modelos organizacionais, talvez seja mais frutifero falar em um processo

cumulativo de mudancas nas préticas e valores”.

E nesse contexto de evolugio desses modelos que surge o Novo Servigo Publico (NSP),
por alguns estudiosos ja considerado um novo paradigma de administragdo publica em
consolidacdo que “coloca em foco os valores democraticos e o papel dos cidaddos ao lado do

governo como coprodutores do bem publico”. (ANDRADE; RAUPP, 2017, p.89)

Proposto pelos autores como uma estrutura tedrica que surge como alternativa tanto ao
gerencialismo dominante na administragdo publica quanto a tradicional administra¢do
burocratica, e que tem como valores basilares a democracia, a cidadania e o servigo publico
(DENHARDT; DENHARDT, 2007), esse novo modelo busca na participagao cidada “ndo
apenas melhorar o desempenho do Estado na prestacdo do servigo publico, mas principalmente

criar novos padrdes de relagao entre Estado e sociedade” (ANDION, 2012, p.10), inspirando-



se em diferentes arcabougos tedricos que compartilham temas em comum como engajamento

civil, democracia deliberativa e governanga publica.
Segundo Braga et al. (2008, p. 5),

a administra¢@o publica chega a este novo milénio com a tarefa de se ajustar a um
mundo em constante mudanga, no qual se exige dos governantes maior eficiéncia
estatal aliada a um rol crescente de servigos publicos, com maior qualidade,

controle social e garantia dos direitos individuais.

Nesse sentido, considerando que “as sociedades possuem prioridades diferentes ao
longo do tempo e os Estados precisam se reestruturar para atender adequadamente as
necessidades que se apresentam a cada momento” (COUTINHO, 2014, p.100), ¢ possivel
perceber que o Novo Servigo Publico, como esforgo cientifico no campo da administracao
publica, surge também como resposta aos novos anseios de uma sociedade que, de forma
intensa, vem cobrando seus governos por maior transparéncia, eficiéncia e efetividade das

politicas publicas. (BALBE, 2010)

No Brasil, a adesdo do governo federal a Open Government Partnership (OGP) — ou
Parceria para Governo Aberto - surge como empreendimento caracteristico da busca pelo
atendimento a esses anseios, cujo objetivo ¢ “produzir compromissos concretos dos governos
para a promogao da transparéncia, o empoderamento dos cidaddos, a luta contra a corrupgao e

a utilizacdo de tecnologias que fortalecam a governanga”. (NEVES, 2013, pg.3)

Segundo Silva (2016), ha uma transformagao de expectativas ao redor do mundo no que
diz respeito ao relacionamento entre os atores sociais; espera-se o estabelecimento de uma
relacdo mais horizontal, flexivel e colaborativa, que encontra na administra¢do publica e sua
atual organizagdo um empecilho a sua concretizagcdo. Defende o autor, ainda, que o caminho
para se alcangar tal horizontalizagdo “passa necessariamente pela promocao da transparéncia
publica e pela concepgao de um governo aberto, mas depende primeiramente em repensar a

administragao publica.” (SILVA, 2016, p.39).

E a partir do entendimento de que esse repensar da administragio publica vem sendo
promovido através da teoria do Novo Servico Publico proposta por Denhardt e Denhardt (2007),
da percepcdo de que a Parceria para Governo Aberto pode servir como instrumento de
horizontalizagdo das relagdes entre os atores sociais € da compreensao de que € possivel que
ambos os esfor¢os possam apresentar pontos essenciais em convergéncia, que este trabalho

busca responder a seguinte questdo: a Parceria para Governo Aberto aderida pelo governo



federal pode ser considerada uma ferramenta para a promog¢ao do Novo Servico Publico

no Brasil? Para responder esta pergunta, este trabalho considerara as duas hipdteses seguintes:

- A Parceria para Governo Aberto € o Novo Servigo Publico ndo apresentam pontos em
convergéncia e, portanto, nao se pode dizer que a primeira pode ser considerada uma ferramenta

para a promogao do segundo no pais;

- A Parceria para Governo Aberto e o Novo Servigo Publico apresentam pontos em
convergéncia e, portanto, pode-se dizer que a primeira pode ser considerada uma ferramenta

para a promog¢ao do segundo no pais.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho apresenta como objetivo geral identificar se a Parceria para Governo
Aberto aderida pelo governo federal pode ser considerada uma ferramenta para a promogao do

Novo Servigo Publico no Brasil.
1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar seu objetivo geral, este trabalho buscard ainda: (1) descrever o conceito
de Novo Servico Publico, (2) descrever as principais caracteristicas da Parceria para Governo
Aberto e (3) investigar a existéncia de pontos de convergéncia entre a teoria do Novo Servigo

Publico e a Parceria para Governo Aberto no contexto nacional.
1.3 Delimitagao

Segundo Coutinho, (2014, p.101) “a reforma administrativa e a implantagdo de um novo
modelo de administragdo publica parece ser um tema recorrente tanto para os governos quanto
para os estudiosos da administracdo publica”. Acompanhando essa tendéncia, este trabalho
toma como ponto de partida os estudos sobre esses modelos para estabelecer seu foco em um
novo paradigma em consolidagdo que “busca inspiragdo na teoria democratica, sobretudo pela
sua preocupagdo com a conexdo entre cidaddos e seus governos” (SANTOS; SELIG, 2014,

p.84) — o0 Novo Servigo Publico.

A escolha por este paradigma como foco em detrimento de outros ja amplamente
estudados se deu pela sua atual relevancia e capacidade de dialogar com as necessidades de
reestruturacao das relagdes entre sociedade civil e seus governos no mundo de hoje, dada sua

priorizacao pelo “fortalecimento de uma cidadania ativa, na qual o cidadao, portador de direitos



e deveres, ¢ essencialmente criador de direitos para abrir novos espagos de participagdo

politica”. (BIER et al., 2016, p.761)

Ja a escolha pela Parceria para Governo Aberto como unidade de andlise para a
avaliagdo da promog¢do do Novo Servigo Publico no Brasil se deu pelo seu potencial para
promover e fortalecer o engajamento civico nas tomadas de decisdes, considerando que um de
seus quatro principios fundamentais requer que os governos busquem “mobilizar os cidaddos
para que participem do debate publico, expressem opinides e fagam contribui¢des que levem a
uma governanga com maior capacidade de resposta, mais inovadora e eficiente.” (BRASIL,

2012)
1.4 Justificativas

Em se tratando de relevancia pratica, este trabalho podera contribuir para a identificacao
do progresso do Novo Servigo Publico no Brasil, ajudando a definir se hd em andamento um
esforco de superacdo das racionalidades gerencial e burocratica ainda dominantes na
organizagdo da administragdo publica nacional através do fortalecimento, por exemplo, da

participagdo cidada como coprodutora de politicas publicas.

Por meio da avalia¢do da iniciativa da OGP no Brasil, este trabalho também sera capaz
de determinar a capacidade de aderéncia do governo brasileiro a iniciativa em questio, ao

revisar as realizagdes até agora cumpridas.

Quanto a relevancia tedrica, este trabalho podera contribuir no campo das discussoes
acerca dos modelos de administragdo publica, que apresenta grande numero de publicagoes.
Além disso, ao utilizar como foco 0 modelo do NSP, este trabalho sera capaz de contribuir para
as discussdes acerca de novos paradigmas em consolidacdo, alinhados com o contexto

econdmico, politico e societal do mundo contemporaneo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Novo Servico Publico

O Novo Servigo Publico ¢ uma estrutura tedrica em Administragao Publica proposta por
Denhardt e Denhardt (2007) que se propde a repensar as relagdes entre os atores sociais € seus
governos, enfatizando a gestdo democratica e a participagdo dos cidaddos na gestdo publica e

buscando fomentar a busca por valores e interesses compartilhados. (FERNANDES, 2016).



Inspirado em teorias precursoras como democracia deliberativa e humanismo na
administracdo publica, esse novo paradigma reconhece que “cidaddos e administradores
compartilham responsabilidades e trabalham juntos na implementacdo de programas”
(DENHARDT; DENHARDT, 2007, p.115), enfatizando também “que os servigos publicos
sejam desenvolvidos para o atendimento do interesse ptblico, com servidores trabalhando para

construcdo do coletivo, buscando solugdes compartilhadas.” (DIAS, 2016, p.36)

No NSP, a administragdo ¢ responsavel por desempenhar a funcdo de criar espagos e
oportunidades nos quais os cidaddos possam, através do didlogo e do debate de ideias, articular
valores compartilhados e desenvolver um senso coletivo de interesse publico. (DENHARDT;
DENHARDT, 2007) Nesse modelo, portanto, a sociedade civil ¢ introduzida como agente ativo
no processo de cogestao do servigo publico (CAPOBIANGO et al.; 2010), deixando de ser mera
receptora de beneficios para se tornar agente de mudanga (ANDION, 2012). Como bem
sintetiza Dias (2016, p.36), portanto, “o engajamento do cidadao na participagao das decisoes,

de forma ativa e atuante, ¢ fator preponderante do modelo do Novo Servigo Publico”.

Sendo o engajamento cidaddo um dos pontos centrais da teoria proposta por Denhardt e
Denhardt, os autores promovem, no corpo de sua obra, uma listagem de razdes praticas para o
envolvimento de cidaddos no processo de desenvolvimento de politicas publicas. Como
descrevem os autores, a maior participag¢ao do cidadao nas tomadas de decisdo e nos processos
de desenvolvimento e implementacdo pode, por exemplo, melhorar a qualidade de politicas
publicas, potencializar as demandas por maior transparéncia e accountability na administragéo,
criar novas possibilidades de parcerias publico-privadas e, ainda, aumentar a confianga dos

cidaddos em seus governos. (DENHARDT; DENHARDT, 2007).

Nesse ponto, vale destacar que os autores chamam aten¢ao para uma realidade presente
em muitas administragdes que defendem promover esse engajamento: muitas vezes, 0s
cidaddos sdo envolvidos nesse processo apenas com o objetivo de se postergar decisdes
importantes criando-se interminaveis discussdes, ou, ainda, quando os mesmos oferecem suas
contribuicdes, suas informagdes e conselhos nao sao utilizados nem levados em consideragao

pela administragao.

O NSP ¢ baseado em sete premissas basicas: servir aos cidaddos, ndo a consumidores;
buscar o interesse publico; valorizar a cidadania sobre o empreendedorismo; pensar
estrategicamente, agir democraticamente; reconhecer que accountability ndo ¢ simples; servir

ao invés de controlar e valorizar pessoas, ndo apenas produtividade. Como explicam Neto,



Souza e Salm (2014), o NSP defende que servigos publicos sdo coproduzidos pela rede
composta pelo Estado, por organiza¢des ndo governamentais da sociedade, pelas comunidades

e pelos cidadaos, seguindo a normativa de suas sete premissas constituintes.

Durante a apresenta¢do de sua estrutura tedrica os autores discorrem detalhadamente
sobre as implicacdes acerca de cada uma dessas sete premissas. Desta forma, procedem
Denhardt e Denhardt (2007) a explicar, por exemplo, que pensar estrategicamente e agir
democraticamente implica que politicas publicas capazes de atender as demandas da populacao
podem ser conquistadas de forma mais efetiva e responsavel através de esforgos coletivos e
processos colaborativos, ou, ainda, que valorizar a cidadania sobre o empreendedorismo
significa determinar que o interesse publico ¢ melhor alcangado por cidaddos e servidores
publicos compromissados em realizar contribui¢des significativas para a sociedade, do que por

gerentes empresariais agindo como se os recursos publicos fossem deles proprios.

Tal como descrito pelos proprios autores, o NSP €, assim, um arranjo teorico que da
prioridade maxima para democracia, cidadania e servico para o interesse publico,
reconhecendo-o como uma alternativa vidvel as administracdes burocratica e gerencialista
(DENHARDT; DENHARDT, 2007). Nao hé, aqui, um esfor¢o de superagao absoluta daqueles
paradigmas, mas sim a emergéncia de uma nova 6tica que nao despreza valores como eficiéncia
e produtividade, e que insere-os nos contextos da democracia, do senso de comunidade e do
interesse publico. Este trabalho se orienta pela perspectiva que toma o NSP como um novo
modelo de gestdo em administracao publica em consolidacao, que “coloca novas luzes sobre
aspectos pouco tratados pelas outras correntes [...] € pressupde uma verdadeira ressignificagao

da a¢do publica”. (ANDION, 2012, p.11)
2.2 A Parceria para Governo Aberto

A Parceria para Governo Aberto, ou Open Government Partnership (OGP), ¢ uma
iniciativa internacional criada por uma coalisdo de paises a fim de estabelecer compromissos
concretos com o proposito de promover a transparéncia, a participacdo cidada, o combate a

corrupcao e a utilizagdo de novas tecnologias que fortalecam a governanga.

Criada em 2011 e substanciada pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) e os
Estados Unidos, a OGP foi ratificada por seus oito paises co-fundadores - Africa do Sul, Brasil,
Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido — que assinaram a
Declaracdo de Governo Aberto, apresentando, ainda, seus respectivos Planos de A¢do para

colocar em pratica os compromissos acordados.
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A Parceria para Governo Aberto esta enraizada em diversos Stakeholders. Isso decorre
do fato de que a iniciativa foi concebida como promotora do didlogo entre governos e sociedade,
pressupondo, consequentemente, a participacao de diferentes grupos e institui¢des da sociedade
civil. Assim, grande parte do seu financiamento ¢ realizado “através de suporte monetario
voluntario dos governos participantes da OGP e de quantias recebidas de doadores bilaterais e
multilaterais, e outras agéncias, organizagdes ¢ entidades” (PARCERIA PARA GOVERNO
ABERTO, 2012, p. 17).

Organizada de maneira multilateral, a OGP ¢ gerida por meio de seu Comité Diretor,
orgdo executivo e tomador de decisdes da iniciativa. Sua principal atribuicao se baseia no
desenvolvimento, promocao e salvaguarda dos valores, principios e interesses da Parceria, além
de ser responsdvel também por aprovar os financiamentos provenientes de instituicdes da
sociedade civil e aprovar ou reexaminar a participacao de um determinado governo na Parceria.
(PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2012). Partindo de sua natureza multilateral e
promotora da aproximacao entre governos e sociedade civil, o Comité Diretor ¢ composto por
representantes de ambos os setores, sempre dispostos de maneira paritria e integralizado por

até 20 membros.

A admissibilidade de um governo na Parceria deliberada pelo Comité Diretor ¢ realizada
através da adesdo daquele aos principios de governo aberto, sendo necessario o atendimento a
determinados critérios de desempenho que garantam o aumento da capacidade de resposta do
governo, o fortalecimento da mobilizag¢ao cidada e o combate a corrup¢ao. (PARCERIA PARA
GOVERNO ABERTO, 2012) Para avaliar objetivamente o atendimento a esses critérios, sao
utilizadas as seguintes dimensdes e métricas fundamentais, conforme apresentado nos Artigos

de Governanca da OGP (PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2012):

e Transparéncia Fiscal, através da publicizacdo de documentos oficiais fiscais e
or¢amentarios; este critério ¢ avaliado por meio da atribuicao de dois pontos,
correspondentes a publicagdo de cada um dos dois documentos considerados
essenciais aos orcamentos abertos — a Proposta Orcamentaria do Executivo e o
Relatério de Auditoria. E utilizado como referéncia o indice de Orcamento
Abeto de 2010 elaborado pela OGP.

e Acesso a Informacao, através da elaboragdo de uma lei de acesso a informagao,

sendo atribuidos 4 pontos quando a lei ja esta vigente no pais, 3 pontos se ha na
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constituicdo do pais um dispositivo garantindo o acesso a informacao e 1 ponto
quando ha um projeto de lei de acesso a informagao em discussao.

e Diwvulgacdo de Informagdes sobre Funcionarios Publicos Eleitos, através da
divulgacdo de informacdes sobre renda e ativos dos funcionarios publicos
eleitos, sendo atribuidos 4 pontos quando ha no pais leis que exijam a
publicizagdo dessas informagdes por parte de politicos e funcionarios publicos
seniores, 3 pontos quando essas leis exijam a divulgacao dessas informagdes por
parte de politicos ou funcionarios publicos seniores € 2 pontos quando as leis
exijam a divulgac¢do ndo publica dessas informagdes para funcionarios eleitos ou
seniores.

e Mobilizagcdo Cidada, através da abertura a participacdo cidada na formulagao de
politicas publicas e de governanga; tomando como referéncia o subindicador de
Liberdades Civis do Indice de Democracia de 2010 concebido pela Unidade de
Inteligéncia da The Economist, sendo 10 a pontuacao méaxima e 0 a pontuacao
minima. Serdo atribuidos 4 pontos quando o pais obtiver pontuacdo acima de
7,5; 3 pontos quando sua pontuagdo for maior que 5; 2 pontos se sua pontuagao

for acima de 2,5; e 0 pontos para as demais pontuagdes.

No total, ¢ possivel um pais auferir 16 pontos no atendimento a esses critérios, sendo
necessario alcancar ao menos 75% do maximo de pontos para obter a aprova¢do do Comité

para participar da OGP.

A partir da andlise das métricas fundamentais para a admissibilidade de um pais na
Parceria € possivel perceber a abordagem de alguns dos principais eixos tematicos que dao
substancia a OGP. Esses eixos tematicos estdo dispostos na Declaragdo de Governo Aberto
elaborada em 2011 pela Parceria, que lista os principios que norteiam os paises em seus
compromissos internacionais e no cultivo de uma cultura global de Governo Aberto. Conforme
disposto na Declaragdo (PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2011), os principios sdo:
aumento da disponibilidade de informagdes sobre as atividades governamentais, apoio a
participagao civica, implementacao dos mais altos padrdes de integridade profissional por todas
as administragdes e, por fim, ampliacdo do acesso a novas tecnologias para fins de abertura e

prestagdo de contas.

Além do compromisso do governo entrante de promover os principios listados na

Declaragdo de Governo Aberto, todos os participantes deverdo também se comprometer a
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formular seus planos de ag¢ao nacionais para que estes estabelecam diretrizes concretas a fim de
garantir o atendimento aos desafios a serem enfrentados pelo governo no contexto do Governo

Aberto durante a vigéncia do plano.

A OGP dispde em seus Artigos de Governanga (PARCERIA PARA GOVERNO
ABERTO, 2012) uma listagem de desafios gerais a serem enfrentados pela Parceria, podendo
0s governos os tomarem como base na elaboragdo de seus desafios particulares. Sao eles:
melhoria dos servigos publicos, aumento da integridade publica, gestdo mais eficiente dos
recursos publicos, constru¢do de comunidades mais seguras e aumento da responsabilizacao

das empresas.

Ha uma discricionariedade na escolha dos desafios a serem enfrentados pelos paises, ja
que estes poderdao optar, ou ndo, por adotar alguns dos desafios gerais da OGP. No entanto,
conforme disposto nos Artigos de Governanga (PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO,
2012), seja quais forem os desafios estabelecidos pelos governos, estes deverdo,

necessariamente, refletir os quatro principios fundamentais de governo aberto, sendo eles:

e Transparéncia, de modo que todas as informagdes das atividades e decisoes dos
governos sejam prontamente divulgadas e regularmente atualizadas para
consulta pelo publico geral;

e Participacdo Cidadd, de modo que todos os governos promovam a mobilizagdo
de seus cidadaos, trazendo-os ao debate publico para que contribuam com o
estabelecimento de uma governanca mais responsiva, inovadora e eficiente;

e Responsabilizacéo, de modo que regulamentos e mecanismos estejam em pleno
funcionamento, responsabilizando atores governamentais em casos de
descumprimento a leis € compromissos;

e Tecnologia e Informagdo, de modo que seja reconhecido a importancia da
garantia ao acesso aberto a tecnologia, seu papel na condugdo da inovagdo ¢ a

importancia da capacitagao dos cidadaos para utiliza-la.

Além do encorajamento da participagdo cidadd como um de seus principais eixos
tematicos, a OGP também busca fomentar a participagdo do setor privado da sociedade,
incentivando este segmento a ajudar no monitoramento da implementagao dos diversos planos
de a¢do nacionais, por meio da participacdo deste nas consultas publicas e nos foruns
organizados pela iniciativa. (PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2012) No entanto,

como observa Guimaraes (2014), este setor ainda detém uma participagdo bastante restrita, de



13

pouco engajamento. Nesse sentido, a autora considera que, “enquanto a sociedade civil esteve
bastante envolvida desde a criagdo da Parceria, com fungdes claras sobre a sua participagdo, as
empresas ndo tiveram seu papel nitidamente estabelecido na OGP”. (GUIMARAES, 2014, pg.
56)

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Pesquisa

Segundo Masiero, Alves e Oliveira (2013) as pesquisas podem ter enfoque qualitativo,
quantitativo ou misto, quando se utiliza os dois métodos conjuntamente. Este trabalho apresenta
enfoque qualitativo, pois busca enfatizar a natureza social da realidade, focando no
entendimento humano acerca dos fatos observados (MASIERO; ALVES; OLIVEIRA, 2013),
no que diz respeito, em particular, a investigacao contextual de uma possivel convergéncia entre

dois conceitos distintos — o Novo Servico Publico e a Parceria para Governo Aberto.

Ja em relagdo ao tipo de pesquisa realizada, partindo da taxonomia proposta por
Sampieri, Collado e Lucio (2013) que classifica os tipos de pesquisa como exploratorias,
descritivas, correlacionais e explicativas, este trabalho pode ser qualificado como uma pesquisa

descritiva e correlacional.

Segundo os autores, as pesquisas podem ser qualificadas por mais de um dos quatro
tipos apresentados, dadas suas diferentes etapas de desenvolvimento. Assim, considerando que
os estudos descritivos buscam “coletar informagdes de maneira independente ou conjunta sobre
0s conceitos ou as variaveis a que se referem [...] para dizer como ¢ e como se manifesta o
fenomeno de interesse” (SAMPIEIRI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.102) este trabalho
apresenta sua vertente descritiva no momento da pesquisa bibliografica, quando sdo descritos
os dois conceitos principais. Ja sua vertente correlacional se manifesta a partir do toépico de
discussdo e resultados, momento em que se busca investigar se a Parceria para Governo Aberto
pode ser considerada uma ferramenta para a promog¢ao do Novo Servigo Publico no Brasil, ou
seja, momento em que se busca “avaliar a relagdo entre dois ou mais conceitos, categorias ou

variaveis em determinado contexto” (SAMPIEIRI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.103)

Por fim, segundo Vergara (2016), as pesquisas também podem ser definidas quanto aos
meios de investigagdo. Partindo dessa taxonomia, este trabalho pode ser definido como uma
pesquisa bibliografica e documental, uma vez que recorre a materiais publicados em livros,

artigos e trabalhos apresentados em eventos para realizar a pesquisa bibliografica, e aos
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documentos publicados pelo governo brasileiro em meio eletronico no contexto da Parceria

para Governo Aberto para realizar a pesquisa documental.
3.2 Procedimento de coleta e de analise de dados

Para realizar a pesquisa bibliografica, foram consultados livros, artigos cientificos e
trabalhos apresentados em eventos que investigassem e descrevessem os conceitos do Novo
Servigo Publico e da Parceria para Governo Aberto. Nao foi definido um limite temporal como
critério de selecdo para as obras consultadas, dada a contemporaneidade inerente aos dois
conceitos, sendo o NSP datado em 2007 a partir da obra publicada por Denhardt e Denhardt, e

o segundo em 2011 com o surgimento oficial da Parceria.

A ferramenta de pesquisa utilizada foi o Google, utilizando-se as seguintes buscas para
refinamento da pesquisa: para o Novo Servigo Publico, utilizou-se — “’Novo Servigo Publico’
filetype:pdf” para a qual o Unico critério de selecdo utilizado para a escolha das obras foi a
analise da natureza do resultado encontrado; obras publicadas em periddicos, livros ou artigos
cientificos apresentados em eventos eram selecionados quando pertinentes aos objetivos da
pesquisa. Ja para a Parceria para Governo Aberto, utilizou-se a busca “’Parceria para Governo

Aberto’ filetype:pdf”, adotando o mesmo critério de selecdo apresentado.

Ja para realizar a pesquisa documental, foram consultados os documentos
disponibilizados pelo governo brasileiro no dominio governoaberto.cgu.gov.br em meio
eletronico, em especial os arquivos relacionados aos quatro Planos de Acdo ja elaborados no

ambito da OGP.
3.3 Limitac¢oes do método

As principais limitagdes do método se deram no estabelecimento das varidveis a serem
analisadas a fim de que a pergunta orientadora deste trabalho pudesse ser respondida. Assim,
conforme exposto na se¢do de Resultados e Discussdo, ao limitar a andlise da convergéncia
entre os dois nucleos tedricos deste trabalho — Parceria para Governo Aberto e Novo Servigo
Publico — no tnico eixo tematico da Participagdo Cidada, ¢ possivel que outros eixos tematicos
convergentes tenham escapado a avaliagdao realizada. Além disso, a andlise tematica dos
compromissos adotados pelo Brasil no contexto da OGP se deu por meio de amostragem,
conforme explicitado na mesma secdo; € possivel que outros compromissos nio avaliados
pudessem também apresentar convergéncia relevante com a teoria do Novo Servigo Publico.

Por fim, a escolha metodologica de resposta a pergunta norteadora deste trabalho baseada na
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investigacdo de eixos tematicos convergentes entre ambos os nucleos também pode ser
considerada uma limitagdo, ja que outras formas de investigagdo empirica poderiam ser
aplicadas para corroborar ou denegar o potencial de promocao do Novo Servigo Publico pela
Parceria para Governo Aberto, extrapolando o método bibliografico e documental aplicado na

consecugao desta pesquisa.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Pontos de convergéncia entre o Novo Servigo Publico e a Parceria para Governo Aberto

no contexto nacional

Segundo os Artigos de Governanga (PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO, 2012)
da OGP, o principio fundamental da participacdo cidada determina que “todos os governos
promovam a mobilizag¢ao de seus cidadaos, trazendo-os ao debate publico para que contribuam
com o estabelecimento de uma governanga mais responsiva, inovadora e eficiente”. Esse
principio se reflete também nos compromissos nacionais adotados pelo governo brasileiro, dado
que, conforme apresentado anteriormente, a Parceria para Governo Aberto determina que a
defini¢ao dos compromissos a serem cumpridos por cada pais durante a vigéncia de seus Planos
de Acdo ¢ discriciondria, mas que € necessdrio que estes se insiram no ambito dos quatro
principios fundamentais de governo aberto — Transparéncia, Participagdo Cidada,

Responsabilizag¢ao e Tecnologia e Informacao.

Assim, a temadtica da participacdo cidadd ¢ um conceito basilar para a Parceria para
Governo Aberto ndo somente em seu contexto internacional, mas também na realidade
brasileira. Essa centralidade da participagdo cidadd no contexto nacional da OGP pode ser

observada por meio da analise dos Planos de A¢ao nacionais até agora ja divulgados.

Segundo essa andlise, dos 111 compromissos adotados pelo governo federal no
somatorio de todos os quatro Planos de Agdo, 26 compromissos apresentaram alguma relagao
com o eixo temdatico do fomento a participacao cidada, representando uma porcentagem de
aproximadamente 23% sobre o total de compromissos firmados. Esse dado constata que, dos
quatro principios fundamentais de governo aberto — Transparéncia, Participacdo Cidada,
Responsabilizagao e Tecnologia e Informacdo, a participacdo cidada foi significativamente
considerada relevante pelo governo brasileiro e pela sociedade civil. A tabela a seguir, baseada
nos Planos de Acao divulgados pelo governo federal no ambito da OGP (BRASIL, 2011;
BRASIL, 2013; BRASIL, 2016; BRASIL, 2018), apresenta os 26 compromissos adotados

convergentes conceitualmente com a premissa da participagao cidada:
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Primeiro Plano de A¢do

Compromissos

Objetivos

1.3.1 Realizagdo da 12 Conferéncia Nacional sobre
Transparéncia e Controle Social (12 Consocial)

Serdo debatidos: a promocgdo da transparéncia e acesso a
informacdo e dados publicos; mecanismos de controle social,
engajamento e capacitacdo da sociedade para o controle da
gestdo publica; atuagdo dos conselhos de politicas publicas
como instancias de controle e diretrizes para a prevencdo e o
combate a corrupgdo. Pretende-se que as diretrizes
subsidiem a elaboragdo de um Plano Nacional sobre
Transparéncia e Controle Social para os érgdos da
Administragdo Publica e orientadoras da atividade no seio da
sociedade.

1.3.2 Realizagdo do Seminario Nacional de
Participacgdo Social

Busca aprofundar os estudos sobre os mecanismos e as
instancias de participagao social, bem como qualificar o
exercicio da democracia e da cidadania ativa. Discutird o
Sistema Nacional de Participagdo Social, realizard um balango
sobre os processos de participagdo social do governo federal
e debatera iniciativas norteadoras da agdo governamental
para o periodo 2011 - 2014.

1.3.3 Realizagdo de Encontros do Férum
Interconselhos PPA 2012-2015 (22 Etapa)

Processo de participac¢do social na elaboragdo e
monitoramento do Plano Plurianual federal (PPA 2012-2015),
com representagdo dos Conselhos Nacionais. Objetiva
apresentar a sociedade a proposta do PPA 2012-2015 e
destacar as contribuicdes incorporadas ao plano a partir das
sugestdes formuladas na primeira etapa do Forum.

1.3.5 Celebragdo de parceria com o Laboratério de
Cultura Digital

Busca estimular e capacitar a sociedade para fazer uso de
informacdGes publicas e dados abertos governamentais por
meio de medidas como: fomento ao desenvolvimento de
aplicativos que processem, interpretem e apresentem
informacGes e dados publicos sob novas perspectivas,
inclusive por meio de concurso de aplicativos, e realizagdo de
oficinas sobre transparéncia e dados abertos para
treinamento e estimulo a participagdao de universitarios e
membros da sociedade civil.

1.3.6 Realizagdo do | Encontro Nacional de Dados
Abertos

O evento objetiva: a) Motivar o uso de dados abertos como
plataforma de colaboragdo com a sociedade; b) compartilhar
acoes desenvolvidas pela sociedade civil e pelo governo, a
fim de acompanhar e demonstrar as vantagens da publicagdo
de dados abertos; c) compartilhar a visdo das partes
interessadas no assunto e troca de experiéncias entre os
envolvidos.




4.1.1 Integracdo Sistémica de Ouvidorias
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Busca contribuir para o estabelecimento de um ambiente de
transparéncia e de interlocugdo construtiva entre o Estado e
sociedade, com a criagdo e utilizagdo de indicadores para a
melhoria da qualidade dos servigos publicos. A¢Bes de: a)
desenvolvimento e disponibilizacdo de softwares livres para
facilitar tanto a participagdo do cidaddo quanto a gestao
compartilhada das reclamacgdes relativas aos mais diferentes
servigos publicos; e b) elaboracgdo participativa de normativo
para a integragao sistémica das Ouvidorias Publicas Federais.

Segundo Plano de Agdo

Compromissos

Objetivos

1.10 Implantagdo de metodologia de Participa¢do
Social no monitoramento do PPA e na elaboragao do
orcamento publico federal

Promover a participagao, a qualificacdo, a formagdo e o
didlogo com a Sociedade Civil para o monitoramento do ciclo
de planejamento publico. Aplicagdo da metodologia de
monitoramento de programas transversais pela sociedade
civil e promocgdo do debate para o recebimento de propostas
e sugestdes para o aperfeicoamento do referido ciclo. Visa
ampliar a conexdo entre a participagdo social e as expressoes
das escolhas estratégicas de governo. Inicio do
monitoramento participativo do Plano Plurianual (PPA) e
aperfeicoamento da consulta virtual para recebimento de
propostas da sociedade civil para a formulagdo da Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO).

1.12 Formagdo de educadores, agentes politicos,
gestores publicos, conselheiros de politica social e
liderangas comunitarias

Desenvolver diversos produtos pedagdgicos em Educacdo
Fiscal, a serem ofertados para estudantes, servidores das trés
esferas de governo, gestores, conselheiros, liderangas
comunitarias, etc. Buscard ampliar a oferta de cursos sobre
disseminac¢do da educacao fiscal, bem como estruturard um
plano de formagdo permanente sobre o tema. contribuira
com as instituicdes de controle interno e externo e com as
redes de “Observatorios Sociais do Orcamento” e de
“Cidades Justas e Sustentaveis” para a criacdo de um roteiro
padrdo destinado a construgdo de portais da transparéncia
publicos amigaveis para o cidaddo comum. Espera-se que a
organizagdo possa contribuir no sentido de fomentar a
consciéncia critica dos cidaddos e dos gestores acerca da
relevancia do controle social e da gestdo democratica dos
recursos publicos, de aprimorar a qualidade dos processos de
formulagdo, execugdo e avaliagdo das politicas publicas e de
melhorar a capacidade estatal de combater o desperdicio
ativo e passivo do erario.

2.5 Fomento a participagao social

Fomentar o controle social, por meio de uma ampla
estratégia de comunicacdo que ira difundir conhecimentos
voltados para o tema do controle social e da prevencdo e
combate a corrupcdo, a fim de esclarecer acerca da
importancia da participagao cidaddo como instrumento da
promogdo da ética publica e da probidade administrativa.




2.16 Aprimoramento da Transparéncia Ativa e da
Ouvidoria do SUS
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Visa estabelecer a mediagdo entre o poder publico e os
cidaddos e o acesso a informacdo. Pretende-se, para tanto,
aprimorar o portal do Ministério da Saude trabalhando sobre
as informagdes mais frequentes e demandadas ao Servigo de
InformagGes ao Cidaddo (SIC) e ampliar o Sistema Nacional
de Ouvidorias conforme o Contrato Organizativo de Agdo
Publica, de tal forma a permitir o aumento da capacidade dos
cidad&os de contribuir para a melhoria das politicas publicas
de saude.

2.21 Indicadores municipais de cidadania,
participacdo e direitos humanos — ferramenta
estratégica para a avaliagao da gestao municipal
participativa

O evento objetiva: a) Motivar o uso de dados abertos como
plataforma de colaboragdo com a sociedade; b) compartilhar
acoes desenvolvidas pela sociedade civil e pelo governo, a
fim de acompanhar e demonstrar as vantagens da publicacdo
de dados abertos; c) compartilhar a visdo das partes
interessadas no assunto e troca de experiéncias entre os
envolvidos.

3.7 Aperfeicoamento dos Instrumentos de
Participagdo Social nas Politicas Publicas

Objetiva a aperfeicoar os instrumentos de Participa¢do Social
nas politicas publicas, por meio da criagcdo de referéncias e
recomendacdes gerais e da promogdo de uma maior
articulacdo entre os instrumentos existentes. Espera-se que
as acOes previstas potencializem a efetividade dos féruns de
participacdo e das politicas publicas.

3.8 Portal Brasileiro de Participagao Social

O Portal faz parte da construgao da Politica Nacional de
Participagdo Social. O portal vai agregar informacgdes sobre
oportunidades de participa¢do social no governo federal e
estimular a formagdo de comunidades em torno de temas
ligados a participacdo.

Terceiro Plano de Agdo

Compromissos

Objetivos

C.1 Identificar e implementar mecanismo para
reconhecer problemas solucionaveis ou mitigaveis a
partir da oferta de dados pelo governo, que atenda
expectativas de demandantes e ofertantes

Visa aumentar a participacdo do governo e da sociedade nas
discussOes sobre dados abertos, com vistas a garantir a
conexdo entre o que o cidaddo busca e o que o governo
oferece, considerando ndo somente dados, mas também
ferramentas de tecnologia da informacgdo e formas de
disponibilizagdo de informagdes adequadas. Para
implementar esta iniciativa, o compromisso prevé a
realizacdo de a¢des de comunicac¢do voltadas para a
mobilizacdo e sensibilizacdo da sociedade e o aproveitamento
de canais institucionais para discussdes, presenciais e virtuais,
serdo fundamentais.

C.2 Elaborar matriz estratégica de agGes em
transparéncia, com ampla participagdo social, com
vistas a promover melhor governanga e garantir
acesso e apropriacdo de dados e informagdes dos
recursos publicos

Tem como objetivo principal melhorar os mecanismos de
transparéncia ativa, ou seja, melhorar as agGes relacionadas
as informagdes que o Estado deve fornecer acerca de sua
atuacdo, independente de provocacao. Estabelece, portanto,
maneiras de garantir que as informagGes divulgadas sejam
apropriadas e qualificadas para uso pela sociedade, o que
permitird melhor entendimento e ampliard a participagdo
social, tornando o acompanhamento mais efetivo.




C.5 Integrar ferramentas online em uma plataforma
Unica para consolidar e fortalecer o Sistema de
Participagdo Social
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Busca definir maneiras de implementar iniciativas que
permitam a evolucdo do atual modelo de participagao social.
Para tanto, sera necessario disseminar o uso de ferramentas
de transparéncia e de tecnologias digitais livres,
principalmente no ambito local, e desenvolver estratégias
que promovam a transformacao da participacdo social em
acOes de governo concretas e focadas nas necessidades dos
cidad3os.

C.9 Consolidar uma rede aberta no setor publico de
forma colaborativa e transparente com a sociedade

O compromisso se relaciona com a melhoria da gestao
publica e da prestag¢do de servicos publicos, no ambito do
Governo Federal, por meio da criagdo e da disseminagdo de
ferramentas e métodos inovadores. Com base nesta
perspectiva, prevé-se o fortalecimento das iniciativas de
inovacdo aberta no setor publico por meio da consolidagdo
de uma rede que abra espaco para o trabalho colaborativo e
transparente entre governo e sociedade.

C.10 Realizar inventario dos servicos do Poder
Executivo Federal e implementar avaliagdo por meio
de mecanismos de satisfacdo, priorizando servigos
para melhoria

Buscou encontrar mecanismos para aumentar a divulgagdo
de informacgdes sobre as politicas e os servigos publicos e, em
paralelo, desenvolver e aprimorar métodos e instrumentos
de avaliagdo, promovendo a participagao social de forma
mais efetiva, com vistas a enfrentar dois grandes problemas:
i) a desarticulagdo entre governo e sociedade civil e ii) a
caréncia de informacgdes por parte dos cidad3os.

C.12 Implementar a¢des de fomento a governo
aberto com o envolvimento da sociedade civil,
considerando experiéncias ja existentes em estados e
municipios

O objetivo principal é ampliar o conhecimento dos atores
estratégicos das instancias governamentais subnacionais e
das organizagdes da sociedade civil sobre ferramentas de
governo aberto. Com base nesta perspectiva, a agdo
pactuada pretende disseminar boas praticas em governo
aberto ja implementadas em estados e municipios e
estimular o desenvolvimento colaborativo de instrumentos
voltados ao fortalecimento da participagdo social.

C.14 Ampliar a participagdo social no PPA por meio
do Férum Interconselhos

O compromisso busca alternativas para ampliar a
participacdo social e melhorar sua atuagdo no processo de
formulagdo e gestdao do Plano Plurianual, considerado a
principal ferramenta de planejamento do Governo Federal.
Assim, pretende viabilizar a realizagdo de um monitoramento
participativo do PPA, com foco nas agendas transversais e nas
metas e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
com o uso de ferramentas digitais.

C.15 Criar espago de didlogo entre governo e
sociedade para a geragdo e implementagao de a¢des
voltadas a transparéncia em meio ambiente

Busca aprimorar os mecanismos de transparéncia ativa na
area de meio ambiente, bem como avancar na construcdo de
espagos para uma maior interagdo entre os setores do
governo e da sociedade civil, com vistas a construcdo de
acOes mais efetivas para a disponibilizagdo de informacdes
ambientais em maior quantidade e qualidade.




C.16 Consolidar o Sistema Nacional de Informacgdes e
Indicadores Culturais, SNIIC, para a producdo, difusdo
e uso compartilhado de dados, informacgées e
indicadores para a co-gestdo da cultura
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Pretende promover um avango na gestdao compartilhada e
participativa para producdo, difusdo e uso de dados,
informacGes e indicadores culturais, melhorando a
organizacdo das informacdes sobre a gestdo da cultura no
pais e garantindo a participagao social nos mecanismos de
gestao das politicas publicas da area.

Quarto Plano de Agdo

Compromissos

Objetivos

C.1 Desenvolver agGes colaborativas para disseminar
conhecimento e mapear boas praticas de governo
aberto com vistas a promover o engajamento
subnacional

Visa ndo somente difundir o conceito de Governo Aberto no
ambito subnacional, mas também iniciativas que estimulem
novas praticas colaborativas de gestdo publica, com vistas a
promover a implementacdo de a¢des de governo aberto em
estados e municipios.

C.6 Implementar instrumentos e a¢des de
transparéncia, acesso a informagao e construgdo de
capacidades para ampliar e qualificar a participagao e
o controle social no processo de reparagao

Busca encontrar formas de promover ac¢des de transparéncia
e controle social no processo de reparacdo de Mariana e de
outros municipios da regido, em decorréncia do rompimento
de barragens, priorizando o trabalho junto aos envolvidos no
processo.

C.7 Incrementar a participagao de diversos
segmentos sociais no processo legislativo
(elaboragdo de normas) a partir de esforgos
integrados que ampliem a transparéncia, adequem a
linguagem e a comunicagdo e promovam a inovagao

Pretende aprimorar a transparéncia do processo legislativo
por meio do aperfeicoamento da apresentagao das
informagdes de tramitagdo de proposi¢cdes para possibilitar
um melhor acompanhamento das matérias e maior
participacdo dos cidadaos e entidades da sociedade civil.

C.9 Construir de forma participativa um mecanismo
transparente para avaliacdo de agGes e politicas
associadas a mudanga do clima

O compromisso é voltado para o aprimoramento da gestdo e
do planejamento da Politica Climatica, por meio da avaliagao
de politicas e agdes, e para a ampliagdao dos espagos de
participacdo social.

Fonte: Elaboracdo da autora com base nos quatro Planos de A¢ao do governo brasileiro no ambito da OGP

A importancia da participacdo cidada para a Parceria para Governo Aberto no ambito

nacional se expande para além da analise temdatica dos compromissos adotados. Segundo o
Primeiro Plano de A¢ao (BRASIL, 2011), o processo democratico deve ser fortalecido para
permitir novas formas de participagdo da sociedade na gestdo dos recursos publicos, sendo o
papel do Estado “oferecer aos seus cidaddos o acesso a informacgdes publicas [...] bem como
estimular o uso destas informagdes pela sociedade” (BRASIL, 2011, p.2). J4 o Segundo Plano
de Ac¢do (BRASIL, 2013) destaca que “o Brasil vem desenvolvendo ag¢des para criar um
governo mais transparente, acessivel e democratico e vem buscando continuamente fortalecer
os processos de participacdo e de abertura governamental” (BRASIL, 2013, p.3). O Terceiro
Plano de A¢ao (BRASIL, 2016) determina que a perspectiva do governo aberto demanda aos
governos a disseminagdo de um novo modelo de gestdo “no qual o cidadao deixe de ser
consumidor e passe a ser um parceiro na formulacao das politicas publicas” (BRASIL, 2016,

p.6) e o Quarto Plano de A¢do (BRASIL, 2018), por fim, apresenta a ideia do governo aberto
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como um modelo que prioriza o cidaddo na consecucdo de politicas publicas, estabelecendo
“valores e principios especificos como estratégias para a concep¢do, implementacao,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas e dos processos de modernizagao

administrativa” (BRASIL, 2018, p.6).

De acordo com a teoria do Novo Servi¢o Publico, conforme ja apresentado, os
administradores publicos devem criar espacos e oportunidades para a promoc¢ao do didlogo e
debate de ideias com os cidadaos, a fim de que ambos possam compartilhar responsabilidades
e trabalhar juntos na implementag¢ao de politicas publicas (DENHARDT; DENHARDT, 2007).
Os autores reforgam a ideia da participacao cidada como eixo central de sua teoria ao apontar,
por exemplo, que a maior participacdo do cidaddo nas tomadas de decisdo e nos processos de
desenvolvimento e implementacdo pode melhorar a qualidade de politicas publicas,
potencializar as demandas por maior transparéncia e accountability na administrag¢do, criar
novas possibilidades de parcerias publico-privadas e, ainda, aumentar a confianca dos cidadaos

€m S€us governos.

Assim, diante do exposto, ¢ possivel perceber que a teoria do Novo Servico Publico ¢ a
Parceria para Governo Aberto no contexto nacional apresentam pontos em convergéncia, sendo
alguns deles: (1) a promogao da participacdo cidadd como coprodutora de politicas publicas,
(2) o estabelecimento de responsabilidade compartilhada entre o governo e os cidaddos na
gestdo dos recursos publicos, (3) a busca pela descentralizagdo do poder governamental no
processo de tomadas de decisdo, valorizando a opinido publica, (4) o estabelecimento de
servigos publicos mais eficientes a partir da abertura a participagdo cidadd em seus processos
de construg¢do e reformulagdo e (5) o fomento a participacdo cidadd no monitoramento das
politicas publicas e agdes governamentais como instrumento de fortalecimento a transparéncia
e a accountability. Tanto o Novo Servigo Publico e a Parceria para Governo Aberto buscam,
deste modo, resgatar a valorizagao dos ideais democraticos através do fomento ao papel do
cidaddo como coprodutor do bem publico, criando “novos padrdes de relagdao entre Estado e

sociedade”. (ANDION, 2012, p.10).

No que diz respeito a resposta a pergunta norteadora deste trabalho, portanto, ¢ possivel
afirmar que a Parceria para Governo Aberto pode servir como instrumento para a promog¢ao do
Novo Servigo Publico no Brasil, em razdo, principalmente, da convergéncia tematica entre
ambas as varidveis centralizada na participagdo cidada. Dalenogare e Sano (2017) corroboram

o resultado encontrado nesta pesquisa ao determinarem que
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o estabelecimento de uma estrutura comprometida em desenvolver o Governo
Aberto, através do um Comité Interministerial de Governo Aberto, um Grupo
Executivo do Comité Interministerial ¢ um Grupo de Trabalho da Sociedade
Civil, articulados para coordenar, implementar ¢ monitorar compromissos dos
planos de acdo bienais construidos com a participagdo da sociedade, torna
significativamente mais possivel a concretizacdo de uma realidade proposta
pelo momento atual da Administragao Publica, do Novo Servigo Publico e dos
pressupostos da democracia vigentes na Constituigdo  Federal

(DALENOGARE E SANO, 2017, P.10)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou determinar a existéncia de convergéncia tematica entre a Parceria
para Governo Aberto e o Novo Servigo Publico no Brasil, a fim de investigar se a primeira pode

servir como ferramenta para a promoc¢ao do segundo no contexto nacional.

Por meio das analises realizadas, constatou-se que a resposta ao problema de pesquisa
proposto foi positiva, indicando a existéncia de convergéncia tematica entre as duas variaveis
e apontando que ela se centraliza, principalmente, no fomento a participa¢do cidadd como

coprodutora de politicas publicas.

A partir da progressiva evolugdo da participagdo cidada obtida por meio de iniciativas
como a Parceria para Governo Aberto, as proposi¢cdes da teoria do Novo Servico Publico
poderiam se consolidar, alcancando, dentre outras concretizagdes, a horizontalizacdo das
relacdes entre os diversos atores sociais, a progressiva legitimagdo das instituigdes publicas
através do aumento do controle social e o fortalecimento da governanca publica potencializada

por uma sociedade democratica e colaborativa.

Ao determinar que a Parceria para Governo Aberto pode ser considerada uma
ferramenta para a promog¢ao do Novo Servico Publico no Brasil, este trabalho contribuiu para
o estudo dos novos paradigmas da administragdo publica em consolidagdo, oferecendo uma
forma de aproximacgao entre esses conceitos tedricos € as iniciativas da realidade brasileira que
pudessem servir como ferramentas para sua consecugdo. Espera-se, com a contribuicao
oferecida por este trabalho, que novas pesquisas possam ser realizadas a fim de se investigar a
existéncia de outras iniciativas e programas capazes de promover ndo somente o Novo Servi¢o

Publico, mas todas as estruturas teoricas em administragdo publica que resguardem a
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valorizag@o dos ideias democraticos e o fomento a participacdo cidada como principais fatores

basilares.
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