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O presente trabalho tem como objetivo estudar como o governo
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propositalmente como comunicagao oficial. Para tanto, serdo estudados eventos
histéricos em que governos utilizaram da estratégia de desinformagéao para
promover agdes e quais consequéncias geraram. Além disso, sera estudado o
passado e presente de Jair Bolsonaro e suas a¢des no Twitter, rede social mais
utilizada pelo atual presidente. Os resultados advindos desta pesquisa
possibilitaram a compreensao desta estratégia oficial de governo e compreender
que este é um processo atual, que ocorre concomitantemente a esse estudo e
ainda evoluira em diversas formas. O trabalho esta estruturado em trés capitulos,
sendo o primeiro a contextualizagao historica ao qual serdao estudados alguns
eventos passados. O segundo trara uma discussédo teodrica ao qual serao
compreendidas as diferentes desordens informacionais. Por fim, sera analisado
o historico brasileiro, o surgimento de Jair Bolsonaro como fendmeno nas midias,
sua ascensdo e sua estratégia de governo ainda em seu primeiro ano
presidencial. Este trabalho foi realizado por meio de pesquisa bibliografica e
documental, além de livros, matérias jornalisticas e analise direta do Twitter

presidencial. Finalizo inteirando que este estudo foi bastante prazeroso.
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RESUMO

Martinez, Henrigue Mateus Faria. A desinformacdo como estratégia do governo
Bolsonaro. Rio de Janeiro, 2019. Trabalho de Conclusdo de Curso (graduagcdo em
Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda) — Escola de Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019

O presente trabalho tem como objetivo estudar como o governo presidencial
de Jair Messias Bolsonaro utiliza de estratégias de desinformacéo propositalmente
como comunicacgdo oficial. Para tanto, serdo estudados eventos histéricos em que
governos utilizaram da estratégia de desinformacdo para promover acées e quais
consequéncias geraram. Além disso, sera estudado o passado e presente de Jair
Bolsonaro e suas ag¢des no Twitter, rede social mais utilizada pelo atual presidente.
Os resultados advindos desta pesquisa possibilitaram a compreensao desta
estratégia oficial de governo e compreender que este € um processo atual, que
ocorre concomitantemente a esse estudo e ainda evoluird em diversas formas. O
trabalho estd estruturado em trés capitulos, sendo o primeiro a contextualizacao
histérica ao qual seréo estudados alguns eventos passados. O segundo trard uma
discussdo tedrica ao qual serdo compreendidas as diferentes desordens
informacionais. Por fim, sera analisado o historico brasileiro, o surgimento de Jair
Bolsonaro como fenbmeno nas midias, sua ascensdo e sua estratégia de governo
ainda em seu primeiro ano presidencial. Este trabalho foi realizado por meio de
pesquisa bibliografica e documental, além de livros, matérias jornalisticas e analise
direta do Twitter presidencial. Finalizo inteirando que este estudo foi bastante

prazeroso.

Palavras-chave: Bolsonaro; Desinformacéo; Desinformacéao Online,
Contrainformacéo; Fake News; Deep Fake



ABSTRACT

The current research studies how Jair Messias Bolsonaro uses purposely
strategies of misinformation as official media in his first year of presidential rule.
Therefore, historical events that governments utilized the strategy of misinformation
to promote action and its consequences will be reviewed. Besides that, the past, the
present and his media acction on Twitter will be studied. The results of this research
made it possible to understand this official strategy of government and understand
that this is a phenomenon that occurs concurrently with this study and will still evolve
in many ways. This research is structured in three chapters, the first one a historical
contextualization. The second chapter is a theorical discussion some of informational
disorders. The last chapter will study Brazilian’s election of 2014 and 2018, the
ascension of Jair Bolsonaro in the media and his communication strategy of firs. This
academic was possible thanks to bibliographical and documental research, beside
books, and was guided by references sought in the internet, like scientific
researches, online media (like journals and newspapers) and online videos. | must

say that this research was very pleasant to work on.

Keywords: Bolsonaro; Misinformation; Online Misinformation, Disinformation; Fake
News; Deep Fake
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1 INTRODUCAO

A elaboracdo do presente trabalho académico deu-se pela mistura de areas
afins: politica, histéria e comunicacdo. O ano de 2018 foi muito importante para
consolidagédo da ideia deste tema uma vez que o Brasil encontrava-se em um
caldeirdo de desinformacgéo, tendo em visto a eleicdo presidencial ao qual Jair
Bolsonaro foi eleito.

E certo que o uso de desinformacdo para fins politicos ndo é algo novo, no
entanto, o uso das midias e o alcance que elas tém atualmente é objeto de estudo
de diversos trabalhos. Por conta do momento em que o Brasil se encontrava, da
discussdo de desinformacédo ter ganhado o mundo apos a eleicdo presidencial de
2016 dos Estados Unidos e da popularizacéo ainda maior de canais de comunicagao
digital, como o Whatsapp, Facebook e Twitter, nasceu o desejo de aprofundar este
tema, que é, atualmente, um tema muito discutido tanto na midia tradicional quanto
nas midias digitais.

Dessa forma, foi escolhida a desinformac&do como estratégia de comunicacao
do governo de Jair Bolsonaro, ainda em seu primeiro ano de governo, por conta das
polémicas que protagonizou, por conta de sua assiduidade nas midias,
principalmente no Twitter como perfil pessoal e profissional em uma Gnica conta, por
conta do momento em que o0 assunto tornou-se popularizado, depois da elei¢cdo de
2016 dos Estados Unidos, por conta da enorme base de apoio de Bolsonaro, que o
segue fielmente e cré no que ele propaga, e por conta de seu uso de desinformacéo
nas midias digitais, muitas vezes tentando desmentir veracidades ou atacando
pessoas e instituicbes, sempre com respaldo popular. Decerto, Jair Bolsonaro é uma
pessoa polémica. Se por um lado possui diversas declaracfes que sdo rechacadas
nacionalmente e internacionalmente, por outro lado é populista e possui uma base
de apoio muito forte, o que possibilita que desinformacdes sejam repassadas
facilmente.

Para elaboracdo deste trabalho académico, foi necessério dividi-lo em trés
capitulos. O primeiro sera uma revisdo de casos conhecidos em que a
desinformacéo foi utilizada por governos em diferentes épocas e, dessa forma, com
diferentes meios de comunicacdo, como jornais, radio, televisdo e midias digitais. O
segundo capitulo foi reservado para uma discusséao teérica em que seréo estudados

alguns fendbmenos de desordem informacional. Por fim, o ultimo capitulo trabalhara o
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Brasil em 2014, Jair Bolsonaro como figura polémica antes e depois de concorrer a
presidéncia da republica e seu primeiro ano como presidente até o inicio de
novembro, més de concluséo deste trabalho.

E importante destacar que o tema é bastante amplo e, atualmente, a

7

discussdo € debatida mundialmente, com cada pais tendo seu caso de
desinformacdo. Além disso, este € um assunto tdo importante que € reconhecido
pela UNESCO como problema, a ponto de ser necessaria a criagcdo de uma cartilha
a ser seguida para néo se tornar vitima e nao propagar desinformacao.

Por fim, é também importante dizer que a elaboracdo deste trabalho foi
bastante prazerosa. Estudar os temas de comunicacdo junto a historia e politica é
muito importante para a compreensao do momento em que o mundo se encontra.
Além disso, é importante poder debater e torna-lo ainda mais popularizado, uma vez
gue apenas o conhecimento deste fendbmeno e os debates poderédo fazer com que
as pessoas se tornem mais cautelosas antes de repassar uma informacao de

procedéncia duvidosa.
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2 DESINFORMACAO E SEU USO POLITICO NA HISTORIA

O uso da desinformacdo como arma para alcancar objetivos politicos e
eleitorais ndo é algo inerente ao século XXI. Ao longo da histéria, diversos governos
utilizaram de contrainformacdo como objeto para criacdo de casus bellil, justificando
assim, uma intervencdo em territério estrangeiro ou na politica do préprio pais. Vale
ressaltar que, para entrar em estado de guerra contra outro pais, € importante que
um exista uma justificativa (valida) uma vez que é necessario haver apoio da propria
populacao e para ganhar suporte de potenciais aliados, belicamente ou n&o.

Nos subitens a seguir, discorrerei brevemente sobre alguns eventos
histéricos, nacionais e internacionais, em que houve a fabricacdo intencional de

desinformacéo, suas consequéncias e seus desfechos.

2.1 Fabricacao de casus belli

Neste subitem, traremos trés casos em que 0 objetivo de propagacao de
desinformacédo foi fabricar um casus belli. Isso gerou intervencdo militar de uma

nacao contra outra, a fim de cumprir um objetivo.

2.1.1 Guerra Hispano-Americana

Ao final do século XX, diversos paises do continente americano haviam
declarado independéncia de suas antigas metropoles. No entanto, ainda havia
territorios controlados diretamente por na¢fes europeias, como a ilha de Cuba, que
apos diversos conflitos que objetivavam sua independéncia, viria a consegui-la
apenas no ano de 1902; ainda que sob dominio direto dos Estados Unidos.

O desejo de secessao de Cuba do dominio do Império Espanhol é expresso
pelas diversas guerras que ocorreram no século XIX. As décadas anteriores a 1890
foram marcadas por diversos conflitos frustrados, por parte dos cubanos, que
lutaram pela emancipacéo da ilha. No entanto, no ano de 1898, o que seria outra
tentativa de libertacdo por parte das forcas independentistas de cubanas iria se
tornar um grande conflito internacional com a declaracdo de guerra dos Estados

Unidos contra a Espanha.

1 Expressao latina que designa um evento que justifique uma guerra ou conflito.
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O interesse dos Estados Unidos por Cuba vem desde antes de sua Guerra de
Secessdo. A exemplo disso, tem-se o Manifesto de Ostende2, documento publico
gue reconhecia a importancia da ilha para a nacado norteamericana. Ainda que nao
houvesse anexado a Cuba, até o ano de 1896, de acordo com Javier G. Vaquero
(1996), os EUA possuiam mais de 50 milhdes de dolares em investimentos no
territério cubano além de um comércio bilateral em que a ilha vendia cerca de 87%
de sua producdo, em especial, 95% do acucar produzido; produto basico da
agricultura cubana. Por conta desse lucrativo interesse econémico, os EUA decidem
enviar o USS Maine, com o pretexto de defender os interesses nacionais
norteamericanos.

Conforme Richard H. Titherington (1900), ndo existia tensbes entre a
tripulacdo do encouracado, que estava ancorado no porto de Havana, e os cubanos
e espanhois na ilha de Cuba. Durante trés semanas o navio ficara ancorado, até que
na noite de 15 de fevereiro de 1898, uma enorme explosdo acometeria 0 navio de

guerra, algo que acarretaria na morte de mais de 250 tripulantes e oficiais.

As circunstancias foram tamanhas que foi impossivel ndo haver um
julgamento popular primario. O simples fato de que um enorme navio de
guerra estadunidense tenha ido para um porto espanhol, e la atracado no
local atribuido pelos oficiais espanhois, tivesse sido destruido por uma
explosao noturna, levou inevitavelmente a uma UGnica conclusdo: acusacgdo
de traicdo espanhola (TITHERINGTON, 1900, traducdo nossa)3.

Apods a explosédo do navio, ocorre, nos Estados Unidos, o fenbmeno chamado
de Imprensa Marrom*. A época, os jornais veiculavam, antes mesmo de um inquérito
oficial, que ocorrera uma traicdo por parte dos espanhois. Usando de nacionalismo,
0s veiculos de comunicacao e as pessoas pediam por uma intervencdo militar contra
a Espanha.

Ocorreram duas inspecdes que possuiam o intuito de compreender o que

causara a explosdo do navio; uma espanhola e outra estadunidense. Enquanto os

2 O Manifesto de Ostende foi um documento escrito em 1854 que visava a anexacao da llha de Cuba,
seja pela compra de seu territério do Império Espanhol, seja por meio de um ato de guerra; caso este
ndo aceitasse a oferta.

3The circumstances were such that a suspension of the popular judgment was impossible. The case
was one that decided itself. The simple fact that an American man-o-war had gone to a Spanish port,
and the moored in the spot assigned by Spanish officials, had been destroyed by a nocturnal
explosion, led inevitably to one conclusion: Spanish treachery arraigned.

4 Expressdo pejorativa que é usada para se referir a veiculos de comunicagdo que se utilizam do
alarmismo e sensacionalismo para elevar a audiéncia. Muitas vezes, as noticias veiculadas séo
exageradas, podendo néo ser consideradas verdadeiras.
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espanhois concluiram que o motivo da explosdo fora um acidente, o0s
norteamericanos afirmavam que o incidente foi criminoso, devido a explosédo de uma
mina submarina no casco do navio. De acordo com o National Geographic (2019),
as investigacoes atuais comprovam que a explosdo do encouracado foi um acidente;
confirmando a versao espanhola.

A opinido publica estadunidense, que estava tomada por um espirito de
revanchismo e guerra devido as noticias tendenciosas nos jornais, pressionou o
congresso a declarar guerra contra o Império Espanhol; um conflito que ocorreria
tanto no Caribe quanto nas possessdes espanholas do Oceano Pacifico; nas
Filipinas e na ilha de Guam.

As consequéncias da guerra Hispano-Americana foram diferentes para cada
pais participante do conflito. Para os Estados Unidos, significou a conquista de
territérios ultramarinos como Porto Rico, Guam, Filipinas e de controle sobre a ilha
de Cuba. Para os cubanos, significou um periodo de mais de cinquenta anos de
dominio estadunidense, com sua independéncia e soberania limitada pelos EUA.
Para a Espanha, o conflito decretou o fim do Império Espanhol, de suas possessdes
no Pacifico e no continente americano.

A importancia deste conflito para o estudo e elaboracdo deste trabalho é
entender o poder que a midia tem em propagar informacdes falsas, tendenciosas e
imprecisas; além de mostrar como um governo colabora e se apropria disso para a

criacado de um casus belli.

2.1.2 Guerra do Vietna e o Incidente do Golfo de Tonkin

No inicio de novembro do ano de 1955, o sudeste asiatico seria acometido
por mais uma guerra que ocorreria no territério do atual Vietna: a Segunda Guerra
da Indochina. Esta era uma guerra por procuracéo® entre a Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) e os Estados Unidos da América, em que lutavam o
Vietna do Norte, que defendia a ideologia comunista e era aliado da URSS, contra o
Vietnd do Sul, defensor da ideologia capitalista e aliado dos EUA. Ambos os paises
vietnamitas objetivavam a unificacdo politica e econdmica de acordo com seus

principios.

5 As guerras por procuracao sao guerras fomentadas por poténcias rivais, mas que sao travadas por
outros paises ou entre grupos conflitantes; evitando, assim, uma guerra entre 0s paises que instigam
o conflito.
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Durante o periodo da Guerra Fria, Unido Soviética e os Estados Unidos néo
entraram em guerra diretamente, mas utilizavam-se de terceiros para instaurar o
regime defendido nas diversas nacfes que surgiam, devido ao processo de
descolonizacao afro-asiatica. Para tanto, investiram bastante em armas, treinamento
para nacfes aliadas e, principalmente, em técnicas de desinformacdo a fim de
angariar apoio popular e politico, tanto interno quanto externamente.

Com constante avanco nortevietnamita na guerra e o receio da Teoria do
Efeito Domind® mostrar-se verdadeira, os EUA resolveram intervir militarmente no

conflito a favor do Sul.

O que é o principio da série de dominds que caem? Vocé tem uma fileira de
pecas de dominés em pé. Vocé derruba a primeira pe¢a e o que acontecera
com a Ultima da fila? Certamente caira muito rapidamente. Portanto se
houver um comec¢o da desintegracdo democrética certamente ela tera a
mais profunda das influéncias nos paises ao redor. (OPERA MUNDI, 2013,
apud Eisenhower, 1954)

Nos dias 2 e 4 de agosto, supostamente ocorreu um ataque de lanchas-
torpedeiras nortevietnamitas contra o destroyer estadunidense U.S.S. Maddox. No
dia seguinte, Lyndon Johnson, presidente dos EUA da época, pressionou o
congresso a aprovar a Resolucédo do Golfo de Tonkin, que permitia aos EUA usar da
forca para impedir outros ataques. A época, esta era a versio oficial e divulgada em
todos os meios de comunica¢do; no entanto, devido aos documentos secretos da
NSA’ terem caido em dominio publico, sabe-se que relatos foram modificados para
criar essa justificativa. De acordo com a reportagem do New York Times, que foi
replicada pela Folha de Sdo Paulo em 2005, Robert J. Hanyok, historiador da NSA,
defende a posicdo que o segundo ataque foi forjado para que os estadunidenses
pudessem intervir na guerra. Além disso, esta reportagem revela-se importante, pois
havia enorme receio, por parte da NSA, de liberar os documentos, uma vez que, a
época, 0 pais estava envolvido na Guerra ao lraque, guerra que possuia muitas
duvidas quanto a veracidade das causas da necessidade de um conflito.

Conforme ocorrido na guerra hispano-americana, o fato dos estadunidenses

sentirem-se atacados inflou um sentimento de revanchismo e o discurso de guerra

6 Teoria do Efeito Domind foi um termo cunhado pelo entéo presidente dos Estados Unidos, Dwight
Eisenhower de que, caso um pais se tornasse comunista, os demais paises ao redor também iriam
se tornar. Esse foi um pretexto utilizado para justificar diversas invasfes durante o periodo da Guerra
Fria por parte dos EUA.

“National Security Agency — Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos
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foi atendido pelo governo. Comecava a participacéo oficial dos EUA na guerra do
Vietna. Vale dizer que, a primeiro momento, a midia e a populacdo apoiavam a agao
do governo. No entanto, devido as constantes noticias de violacbes de direitos
humanos, atrocidades a populacdo civil e a grande quantidade de mortes de
soldados estadunidenses, a Guerra do Vietna tornou-se infame, o que levou os EUA
a abandonarem o conflito e, consequentemente, houve a anexacao do Vietna do
Norte pelo Vietna do Sul, em um pais unificado sob regime socialista.

Por conta de uma noticia imprecisa, que gera discussodes e criticas até os dias
de hoje, e constantemente disseminada como verdade pelo governo dos Estados
Unidos, foi justificada uma intervencdo militar em territério estrangeiro. Esta
fabricacéo de casus belli levou os EUA a uma infame guerra, com um saldo de mais
de um milh&o de mortos, sendo cerca de 58 mil estadunidenses.

A importancia da Guerra do Vietnd neste trabalho é demonstrar como o
governo consegue moldar uma desinformacéo e espalha-la para, assim, justificar a
intervencao militar em outro pais. Além disso, a Resolucédo do Golfo de Tonkin gera
consequéncias até hoje, uma vez que permite aos EUA intervir militarmente em
outra nagdo sem uma declaracdo formal de guerra; algo que j& foi amplamente

utilizado.

2.1.3 Guerra do Iraque e armas quimicas

A invasao ao Iraque no ano de 2003, por uma forca de coalizdo encabecada
pelos Estados Unidos, € um importante conflito militar que gerou consequéncias que
moldam as relacdes internacionais atualmente.

Para compreender as causas que levaram a invasdo ao Iraque de 2003, é
necessario discorrer brevemente sobre o cenario mundial nos anos anteriores. Entre
os anos de 1980 e 1991, o pais esteve em guerra; sendo de 1980 a 1988 contra o
Ir4, o ano de 1990 invadiu e anexou o Kuwait e entre 1990 e 1991, foi invadido por
uma coalizdo encabecada pelos Estados Unidos.

No dia 11 de setembro de 2001, o mundo assistiria aos atentados terroristas,
realizados em solo estadunidense, que mataram 2.996 pessoas (Legacy, 1991) e
estima-se que os danos financeiros excederam os 100 bilhdes de doélares (IAGS,
2014). Rapidamente, Osama Bin Laden e sua organizagdo terrorista, Al-Qaeda,
foram considerados responsaveis, apesar de este ter assumido responsabilidade
apenas em 2004 (CBC, 2004).
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Por conta disso, no dia 26 de outubro de 2011, George W. Bush, a época
presidente dos EUA, sancionou o Patriot Act®, que dava poder ao pais para espionar
quaisquer pessoas e organizacdes supostamente envolvidas com terrorismo, sendo
elas estadunidenses ou ndo e sem autorizacdo prévia. Somado a isso, o presidente

declara a politica de “Guerra ao Terror” (2001), em que os EUA continuam a manter.

Nossa guerra ao terror comeca com a Al-Qaeda, mas ela ndo termina ai.
Ela ndo ira parar até que todos os grupos terroristas sejam encontrados,
parados e derrotados. (BUSH, George W., 2001, traducdo nossa).9

Sob a légica de guerra ao terror, os EUA se envolveram em diversos conflitos,
a exemplo a invasado do Iraque em 2003. Para justificar essa agressao, o governo
americano, encabecado pelo presidente George W. Bush e pelo entdo secretario de
defesa, Donald Rumsfeld, comegou uma campanha de desinformacdo, em que
culpabilizaram o Iraque, e seu presidente Saddam Hussein, de apoiarem e
financiarem o terrorismo. Conforme veiculado pelo Le Monde Diplomatique Brasil
(2003), houve um enorme esfor¢co pelo governo dos EUA para influenciar a opinido
publica a apoiar uma guerra contra o Iraque; inclusive teve-se a criagdo do
Departamento de Influéncia Estratégica. Além disso, incluiram o pais no “eixo do

mal” 10,

O Irague continua a exibir sua hostilidade frente & América e a apoiar o
terrorismo. O regime iraquiano planeja ha mais de uma década desenvolver
antrax, gas nervoso e armas nucleares. (CNN News, 2018 apud BUSH,
George W., 2002)

As justificativas oficiais do governo dos EUA eram encontrar armas de
destruicdo em massa e libertar o povo do Iraque do regime ditatorial de Saddam
Hussein. No entanto, as “provas irrefutaveis” apresentadas na ONU nao
convenceram a organizacdo a aprovar uma medida contra o Iraque (Estadao, 2013).
Estima-se que Bush tenha feito 259 alegacOes falsas e propositais sobre o Iraque
(G1, 2008) para justificar sua infame intervengcdo. Em 2004, George W. Bush, sob

bastante pressao, abriu investigagdes sobre a guerra em que mostraram que Iraque

8 Lei Patriotica

°Our war on terror begins with al Qaeda, but it does not end there. It will not end until every terrorist
group reach has been found, stopped and defeated. (BUSH, George W., 2001)

10 Grupo de paises hostis aos EUA
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ndo possuia armas de destruicdo em massa, 0 que contrariou seus discursos
anteriores e ficou conhecido como, a época, o maior escandalo da historia (Estadao,
2013). Além disso, apenas em 2008, em uma entrevista a ABC World News, admitiu
ter errado sobre as informacdes do pais e de ter usado tal pretexto como justificativa
de guerra (Opinido e Politica, 2019).

Atualmente, sabe-se que os motivos da invasdo ao Iraque s&o diferentes dos
oficiais relatados a época. De acordo com a matéria do Piaui (2007), as trés razbes
mais citadas sé@o controlar a enorme reserva de petroleo iraquiano, aumentar a
seguranca de Israel, pais aliado dos EUA na regido, e derrubar Saddam Hussein.
Em 2004, o New York Times, um dos maiores jornais dos EUA, admite que errou na
cobertura dos eventos que levaram a invasado do Iraque (The Guardian, 2004). Além
disso, € importante lembrar que os EUA tinham bastante interesse em investir na
reconstrucao do pais pés-guerra.

O final da guerra deixou, para o Iraque, um saldo de mais de 50 mil iraquianos
mortos, dentre elas diversas baixas civis, um pais destruido por uma guerra infame,
seu presidente deposto, julgado e executado e uma instabilidade politica que
favoreceu grupos terroristas até hoje. Aos EUA, e ao Reino Unido também, a
imagem do pais e de seus representantes manchadas em uma guerra infame

Assim como os outros dois conflitos relatados anteriormente neste trabalho, o
estudo desta guerra € importante para compreendermos como um governo pode
criar e disseminar desinformacédo para criacdo de casus belli. Vale lembrar que este
artificio foi utilizado em diferentes épocas, em que cada periodo possuia novos
meios de comunicacdo de massa, e que, ainda assim, conseguiu-se influenciar a

opinido publica, criar uma justificativa e justificar um conflito externo.

2.2 A estratégia de desinformacéo na Era Vargas

O Brasil na década de 1930 sofreu com a disseminacdo proposital de
desinformacéo que objetivava a instalagdo de uma nova ditadura sob a lideranca de
Getulio Vargas. Este foi um periodo bastante conturbado na historia brasileira e, até
hoje, desperta paixdes e aversbes. Com o intuito de melhor compreender este
periodo é necessario entender 0os eventos que levaram ao acontecimento.

A eleicao presidencial de 1930 no Brasil foi o estopim para a “Revolugao de

30", em que Getulio Vargas executou um golpe de estado que depds o presidente
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Washington Luis e impediu a posse de Julio Prestes, presidente eleito. De acordo
com o professor Rainer Souza [201-?], em sua matéria no BrasilEscola, a vitéria de
Prestes foi recebida com muita desconfianca e, somado ao assassinato de Fernando
Pessoa (vice de Vargas), o movimento oposicionista articulou a derrubada do
governo com ajuda de setores militares; o que iniciou uma ditadura que duraria 15
anos.

AplOs um periodo de dois anos de governo provisorio e sem constituicao,
eclodiu, em Séo Paulo, a Revolucdo Constitucionalista de 1932. De acordo com o
portal do Exército Brasileiro [201-?], o clima de insatisfacdo de Sao Paulo era visivel

uma vez que ndo havia motivos para a nao restauracao de uma democracia.

O primeiro principio era natural, ja que, implantado o novo sistema,
consolidadas as posicdes e eliminadas as resisténcias, ndo havia motivo
para adiar a restauracdo da pratica democrética; o governo devia realizar
eleicdes, outorgar a nova Assembleia de representantes o poder para
colocar em vigéncia uma nova Constituicdo que legitimasse o movimento e
possibilitasse o retorno da vida publica ao império da lei (Exército Brasileiro,

201-?).

Ainda que o governo provisorio tenha ganhado a guerra, Sdo Paulo conseguiu
que se aprovasse uma constituicao para o governo.

Além deste conflito, em 1935 ocorreu o levante conhecido como Intentona
Comunista. Nela, a Alianca Nacional Libertadora (ANL), que foi colocada na
ilegalidade no mesmo ano, realizou diversos levantes que foram fortemente

combatidos com violéncia pelo governo Vargas.

Inspirada no modelo das frentes populares que surgiram na Europa para
impedir o avanco do nazi-fascismo, a ANL defendia propostas nacionalistas
e tinha como uma de suas bandeiras a luta pela reforma agraria. Embora
liderada pelos comunistas, conseguiu congregar os mais diversos setores
da sociedade e rapidamente tornou-se um movimento de massas. Muitos
militares, catdlicos, socialistas e liberais, desiludidos com o rumo do
processo politico iniciado em 1930, quando Getulio Vargas, pela for¢a das
armas, assumiu a presidéncia da Republica, aderiram ao movimento (FGV,
201-?)

Ainda de acordo com a matéria da FGV, é importante mencionar que o
levante contou com apoio do Partido Comunista Brasileiro (PCB) e da Internacional

Comunista (Comintern).
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Ao fim, o governo ditatorial conseguiu combater o levante e, por conta disso, o
congresso aprovou diversas medidas que concediam poderes quase ilimitados ao
Executivo.

Apods a compreensdo do periodo de instabilidade politica no pais, € possivel
compreender o porqué da desinformagao, conhecida como Plano Cohen, ter surtido
tamanho efeito. Utilizando do medo da Intentona Comunista, o general Goes
Monteiro, que almejava a continuidade da ditadura varguista, comunicou ao povo
brasileiro na radio “Hora do Brasil” sobre a descoberta do Plano Cohen, outro
suposto levante comunista apoiado pelo PCB e pela Comintern que pretendia
derrubar o governo (Sé Histéria, 201-?). Por conta disso, no dia seguinte, Vargas
decreta Estado de Guerra e, em novembro do mesmo ano, aplica outro golpe de
estado; apenas renunciando em 1945. Uma caracteristica importante que auxiliou o
convencimento do povo foram os fatos de ser um plano comunista e de inspiragdes

judaicas, em uma época que o antissemitismo era bastante forte.

A evidéncia mais clara de antissemitismo, obviamente, se encontra no nome
do suposto autor do plano. Cohen é um dos sobrenomes judaicos mais
comuns e talvez exatamente por isso tenha sido escolhido. Inicialmente,
Mouréo Filho assinalou Bela Kuhn como autor do plano. Era o nome de um
conhecido comunista europeu de origem judaica, lider da fracassada
Revolucdo Hangara de 1919. Rabiscou, contudo, a primeira versdo e optou
pela forma Cohen somente. Parece evidente que a intencéo era vincular a
atividade dos comunistas a uma conspiracdo de propor¢des internacionais
e, a0 mesmo tempo, associar sua imagem ao judaismo internacional
(MOTTA, Rodrigo, 1998).

No entanto, em 1945, General Gées Monteiro revelou que o Plano Cohen foi
forjado e objetivava a instauracdo da ditadura do Estado Novo. A justificativa de
general Gbées Monteiro foi que o plano era um objeto de estudos para uma tentativa
de tomada de poder por comunistas. No entanto, este plano possibilitou a
instauracdo da ditadura que saiu apenas em 1945, com o final da Segunda Guerra
Mundial.

A importéancia deste caso para os estudos de desinformagdo é compreender
como um governo pode utilizar de uma desinformagdo a seu favor e, assim,
influenciar a populagdo a aceitar um estado ditatorial. Aléem disso, € um dos casos

de desinformacgé&o que ocorreu na historia recente do Brasil.
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2.3 Direcionamento da opinido publica na era das redes sociais

As Ultimas décadas tém mostrado que o surgimento de novas tecnologias e
meios de comunicacéo influenciou e incentivou o debate de assuntos politicos na
internet. Manifestacdes, protestos e ocupacgfes, atualmente, utilizam-se das midias
digitais para propagar seus eventos e convocar a populacdo. A exemplo, temos a
Primavera Arabe, os “protestos dos 20 centavos” no Brasil e o Occupy Wall Street,
nos EUA. Esses e diversos outros casos que ainda surgirdo, servem para difundir
uma ideia e influenciar pessoas a agir de determinada forma. No entanto, todas as
pessoas que utilizam redes sociais estao sujeitas a ser impactadas, influenciadas e
até a participar na propagacao de campanhas de desinformacao, propositalmente ou
ndo. Neste subitem, estudarei sobre como a disseminacdo proposital de
desinformacéo trabalha para direcionar e moldar a opinido publica no cenario politico
e eleitoral.

2.3.1 Eleicao de 2016 dos Estados Unidos

A importancia desse evento para os estudos de desinformacao € entendida
pelo massivo uso de estratégias de desinformacéo, feito tanto por pessoas quanto
por bots!l, pela ocorréncia de interferéncia externa russa, que favoreceu a eleicao
de Donald Trump uma vez que este seria mais favoravel a didlogos com russos, e
interferéncia de jovens macedonios que espalhavam desinformacéo e fake news.

A eleicdo presidencial de 2016 dos Estados Unidos € um tema discutido em
todo mundo, pois o presidente dos EUA é o lider da maior economia do mundo, da
moeda mais valorizada e comandante da maior forca militar do planeta; ou seja, o
presidente serd uma das pessoas mais poderosas e influentes do mundo; e no ano
de 2016, ndo foi diferente. Os Estados Unidos celebraram sua 86° eleicéo
presidencial, em que concorreram o0s candidatos Donald Trump, pelo Partido
Republicano, e Hillary Clinton, pelos Democratas; sendo Trump o candidato

vencedor.

11E um programa de computador que realiza tarefas repetitivas automaticamente. Comumente
chamado de “rob6”. Para o estudo de desinformagao, normalmente os bots sdo pecas fundamentais
para propagacéo de desinformacéo.
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O periodo eleitoral de 2016 dos Estados Unidos foi marcado por uma
campanha presidencial bastante concorrida e pelo uso massivo de desinformacéo e
fake news provenientes de dois paises: Russia e Macedobnia do Norte.

Devido a eleicao presidencial de 2016 nos EUA, o pequeno pais que outrora
foi parte da extinta lugoslavia, a Macedbnia do Norte, tornou-se protagonista de
propagacdo de desinformagdo e fake news. De acordo com a reportagem do
Estaddo (2018) a pequena cidade de Veles foi o centro de criacdo da fake news
durante a eleicdo presidencial. A causa que motivou diversos jovens a trabalhar
criando sites e espalhar desinformacdes foi o servico pago de publicidade do
Google, o Google AdSense. Esse servico permite uma pessoa veicular publicidades
em seu site e receber dinheiro por isso; no entanto, devido a popularizacdo e ao
alcance que diversos sites tiveram, muitas pessoas transformaram essa atividade
em trabalho. Ainda de acordo com a reportagem, relata-se que pessoas fizeram de
1.000 a mais de 30.000 euros por més.

No auge da industria da mentira, entre 0 segundo semestre de 2016 e o
primeiro de 2017 — durante as eleicbes americanas e depois da posse de
Trump — mais de mil sites de noticias falsas operavam na Macedénia, dos
quais cerca de metade em Veles (Estadao, 2018).

O uso das midias sociais € vital para o funcionamento desta indastria. Em sua
reportagem também sobre fake news e Macedbnia, o canal britAnico BBC News
(2016) informa que os criadores de fake news criam o site e diversos artigos e
matérias sensacionalistas ou falsas, impulsionam, mediante pagamento, no
Facebook para o publico alvo de Donald Trump e estes, por sua vez, adentravam no
site, liam e compartilhavam a matéria; fazendo com que o Google, através do

AdSense, remunerasse os criadores desses sites.

Muitos sites que espalharam fake news durante a campanha eleitoral dos
Estados Unidos foram rastreados e séo oriundos de uma pequena cidade
na Maceddnia, onde adolescentes estdo divulgando histérias
sensacionalistas para ganhar dinheiro com publicidade. (BBC, 2016,
traducdo nossa).1?

12 Many of the fake news websites that sprang up during the US election campaign have been traced
to a small city in Macedonia, where teenagers are pumping out sensationalist stories to earn cash
from advertising.
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De acordo com site estadunidense de noticias Buzzfeed (2016), macedonios
também tentaram criar contetdo para usuérios de esquerda ou pr6 Bernie Sanders;
no entanto, nenhum deles gerou tanto engajamento e alcance quanto o0s
relacionados a extrema direita e a Donald Trump. Vale ressaltar que os motivos para
criacao e disseminacao de desinformacéo, por parte dos macedonios, ndo possuem
viés politico ou ideoldgico; séo fins meramente lucrativos.

Das noticias falsas pesquisadas pela reportagem do Buzzfeed, as mais lidas,
e gue tiveram maior engajamento, na época, foram do suposto apoio do Papa
Francisco a candidatura de Trump; uma falsa afirmagéo de que Hillary Clinton tinha
dito, em 2013, que gostaria de ver pessoas como Donald Trump concorrerem a
presidéncia, pois eram incorruptiveis e, por fim, uma noticia falsa em que Mike
Pence havia dito que a ex-primeira-dama, Michelle Obama, foi a primeira-dama mais
vulgar que j& existiu.

Com o intuito de atrapalhar as eleicdes, prejudicando Hillary Clinton e
auxiliando Donald Trump, ocorreram diversos ataques cibernéticos e propagacéao de
desinformacdo e fake news feita por russos. Os motivos, de acordo com a
reportagem do jornal The Guardian (2016), seriam atrapalhar Hillary, responsavel
por uma tentativa falha de melhorar as relacdes EUA-RUssia, eleger Trump, uma vez
que este seria mais provavel de rever as san¢fes contra a Russia e, por fim, criar
caos nos EUA.

De acordo com a reportagem do The Washington Post (2016), ainda durante
a administracdo Obama, a NSA e a CIA (Central Intelligence Agency)!? em conjunto

ja afirmavam haver intervencado russa no processo eleitoral.

A Comunidade de Inteligéncia dos EUA esta confiante de que o governo
russo dirigiu 0s recentes compromissos de e-mails e instituicbes dos EUA,
inclusive de organizagbes politicas dos EUA. [..] Esses roubos e
divulgacdes pretendem interferir no processo eleitoral dos EUA. (The
Washington Post, 2016, traducéo nossa)4.

A matéria online do BBC (2018) investigou o que ficou conhecido como

“Brigadas da Web”. Eles sdo um grupo de comentaristas anénimos, apoiados pelo

13 Agéncia Central de Inteligéncia — Orgdo governamental que é responsavel por fornecer relatérios
de inteligéncia e seguranca nacional.

4 The U.S. Intelligence Community is confident that the Russian Government directed the recent
compromises of e-mails from U.S. person and institutions from U.S. political organization. [...] These
thefts and disclosures are intended to interfere with U.S. election processes.
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governo russo, que visavam atrapalhar a eleicdo presidencial norteamericana de
2016. Na matéria, é relatado que o uso de compra de publicidade em Twitter e
Facebook, principalmente para fake news e noticias falsas, foi importantissimo. Foi
necessario criar um clima de instabilidade para melhor propagacdo de noticias
tendenciosas. A exemplo, a criacdo do Pizzagate, uma reportagem falsa em que
Hillary comandava um esquema de tréfico internacional de criancas e de pedofilia
em uma pizzaria (Super Interessante, 2018).

A grande diferenca entre os processos de divulgacao de desinformacéo entre
russos e macedonios foi o fato que os primeiros tiveram apoio do governo e visavam
alcancar um objetivo politico enquanto os macedbnios nao possuiam apoio
governamental e apenas almejavam conseguir dinheiro rapido e facil com
publicidade online.

Vale ressaltar que o presidente Donald Trump negou, e nega, que tenha
existido apoio russo a sua candidatura. De acordo com a reportagem do New York
Times (2016), Trump negou os relatérios oficias da CIA e disse que estes eram uma
reacdo dos Democratas, partido da Hillary Clinton, pela derrota na eleicdo. No
entanto, uma reportagem do The Guardian (2019) mostra que Donald Trump disse,
no Twitter, que ndo tem nada a ver com o fato de a Russia té-lo ajudado na elei¢éo;
porém, menos de uma hora depois, apagou o tweet e tuitou que a RuUssia nao
ajudou a elegé-lo presidente.

A importancia deste evento é informar como a disseminacdo de
desinformacédo pode influenciar a opinido publica. Neste caso, temos a eleicdo do

pais mais poderoso do mundo sofrendo com esta interferéncia.

2.3.2 Referendum Brexit 2016

Outro evento que despertou, e desperta, bastante atencdo aos estudos sobre
desinformacdo foi o referendo do Brexit!®>. Antes de explicar o referendo e a
propagacao de desinformacgéo do Brexit, € importante compreender as rela¢cdes ndo
muito amigaveis do Reino Unido (RU) com a Unido Europeia (UE).

O Reino Unido escolheu por nao participar da formacdo da CECA
(Comunidade Europeia do Carvao e do A¢o) — embrido da UE. Apenas em 1973,

depois de muitas tentativas barradas pela Franca, o RU entrou na Comunidade

15Termo que é a juncdo das palavras inglesas Britain (britanico) e Exit (saida). Juntas, o Brexit
significa a saida do Reino Unido da Unido Europeia.
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Econdmica Europeia (CEE), segunda fase do érgao que viria a se tornar a UE em
1993. Apesar disso, RU mantinha independéncia em alguns aspectos, como a nao
adocdo do euro como moeda e a ndo adesdo ao Espaco Schengen®. De acordo
com a matéria da BBC (2014), que tenta explicar a desconfianca da relacdo RU-UE,
alguns pontos consideraveis sdo o peso histérico, como as guerras ja travadas
contra franceses e contra alemaes, membros fundadores do bloco, uma mentalidade
insular propria, o fato de ser uma ilha isolada compensa na defesa e soberania da
nacao e o fato de sua “mentalidade imperial’, em que o RU costumava dar ordens e
nao obedecer.

A partir disso, entende-se um pouco da complicada relacdo RU-EU e da
desconfianca britanica da Unido Europeia. Em 1975, apenas dois anos ap0s juntar-
se a CEE, ocorreu o primeiro referendo geral para decidir a permanéncia do RU no
bloco europeu, em que 67% dos eleitores votaram pela continuidade (BBC, 2014).
Antes disso, houve diversos plebiscitos individuais na Escécia, Irlanda do Norte,
Pais de Gales, Londres e regides proximas (Folha de S&do Paulo, 2016). Apesar da
vitoria, o plebiscito de 1975 néo foi suficiente para cessar os animos das pessoas
favoraveis a saida do RU do bloco europeu. Vale ressaltar que, até 2016, houve
algumas tentativas, que foram rejeitas, de referendo (Time, 2016).

No entanto, com a grande recessao de 2008, paises como Grécia, Italia,
Portugal e Espanha foram os que mais sofreram e, por conta disso, adquiriram
milhdes de euros em empréstimos para tentar sair da crise. Some isso ao fato de
diversas ondas de imigrantes tentarem chegar a Franca, Alemanha e ao RU (as trés
maiores economias europeias) e, neste tempo, terem aumentado o numero de
ataques terroristas nestes trés paises. Essa conjuntura favoreceu o crescimento de
nacionalismo e de sentimentos anti-imigracdo em diversos paises; como ltalia,
Poldnia e o RU. A partir disso, David Cameron, que concorria as eleicdes de 2012
pelo partido conservador, utilizou dessa situagdo e prometeu um novo referendo
caso vencesse as eleicdes (Times, 2016). Ele venceu e manteve sua promessa.

Entendido esta relacdo entre RU e UE, e o que levou o RU a um novo
referendo, ser&a analisado a propagacao de fake news na votacéao.

Conforme pode-se analisar, o ano de 2016 € um marco para 0s estudos de

desinformacéo, uma vez que tanto as elei¢cdes estadunidenses quanto o referendo

8Acordo que abole as fronteiras internas dos paises signatarios, incluindo paises que ndo sao da
Comunidade.
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do Brexit, sdo objetos de estudo de desinformacdo. Ambos possuem semelhancas
guanto a forma que foram espalhadas as desinformacdes e culpam interferéncia do
governo russo no processo eleitoral.

Assim como agiu na eleicdo presidencial de 2016 dos EUA, a Russia contou
com um exército de “trolls”*’ para disseminar desinformagéo e noticias tendenciosas
que favoreceram o Brexit, como a noticia falsa, e disseminada por um troll russo, de
uma mulgumana que negava as vitimas do ataque terrorista de Westminster
(Independent, 2017).

De acordo com a reportagem do jornal Independent (2017), acredita-se que
milhares de tweets pré-Brexit espalhados no dia do referendo tinham como origem a
“fabrica de trolls” russa. Eram tweets em inglés que mimetizavam ser de individuos
britAnicos que usavam massivamente hashtags como “#EUref” ou “BrexitinOut”.

O Twitter foi uma ferramenta essencial que facilitou a disseminacdo de
desinformacéo. De acordo com Zannettou et al. (2019), percebeu-se que, em uma
analise de 1,5 milhdo de tweets, a maioria era a favor do Brexit e que os bots
possuiam varios niveis de automacdo. Ou seja, 0s bots possuiam comportamentos
variados e reagiam diferentemente. Apesar disso, tentavam ocultar sua identidade e
promoviam tépicos polémicos por meio de hashtags e retweets.

Finalmente, um grande corpo de trabalho se concentra em bots sociais18 e
seu papel de disseminacdo de desinformacéo, destacando que eles podem
manipular a opinido do publico em geral; afetando potencialmente o
resultado das elei¢bes politicas. (Zannettou et al., 2019, traducdo nossal9).

Além disso, de acordo com Hanska e Bauchowitzs (2017), os eurocéticos®® e
pessoas a favor da saida do RU da UE, mantinham um uso com mais intensidade
das midias sociais; como Facebook, Instagram e Twitter. O uso de videos do
Youtube também foi muito importante, uma vez que o conteudo pro-Brexit foi
amplamente divulgado gracas ao Twitter. Vale ressaltar que, assim como nhas

eleicdes de 2016, o governo russo nega qualquer interferéncia no referendo.

"Pessoas que utilizam de discussdo da internet para distrair ou disseminar caos; seja pelo humor
seja por uma quebra de decoro.

18 Bots usudrios de redes sociais

19 Finally, a large body of work focuses on social bots and their role in spreading disinformation,
highlighting that they can manipulate the public’s opinion at large scale, thus potentially affecting the
outcome of political elections.

20 Pessoas que possuem como ideologia a desconfianca e descrencga acerca da UE.
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Por fim, 51,89% do eleitorado britdnico escolheu pela saida do pais da UE.
Isso demonstrou a eficacia do processo de desinformacdo, uma vez que, logo apos
a votacao, as pesquisas no Google de “O que € Brexit?” e “O que é UE?" dispararam
(National Public Radio, 2016). O éxito das campanhas de desinformacéo é reforcado
guando expde-se que 59% dos britanicos votariam em manter-se na UE (Veja, 2018)
e a maioria dos britdnicos sdo favoraveis para realizar um novo referendo (Exame,
2019).

Atualmente, o Brexit ainda é bastante discutido e € motivo de debates tanto
entre os britanicos quanto internacionalmente. Os efeitos de quando o RU sair
definitivamente do bloco europeu ainda sdo estudados; dentre elas questbes
territoriais e de fronteiras, comércio exterior, imigracdo e questdes civis, como se
sera necessaria a troca de placa do carro ou se um marido ou esposa de outra
nacionalidade poderéo ficar no pais. Em poucas horas a economia reagiu mal a
saida e a libra esterlina atingiu seu menor valor em trinta anos em questao de cinco
horas e o Primeiro Ministro, David Cameron, anunciou sua rendncia, dizendo eu o
processo deveria ser feito por alguém que apoiasse o Brexit (Nerdologia, 2016).
Thereza May tornou-se a Primeira Ministra, mas renunciou apés bastante pressao
interna. Atualmente, o Primeiro Ministro do RU é Boris Johnson; o terceiro Primeiro
Ministro em trés anos.

O caso Brexit € muito importante para a compreensdo da desinformacao.
Nele, consegue-se compreender como o uso massivo de desinformacdo pode
influenciar em eleicdes de um pais, sendo um caso bastante recente e em um pais
que nao possui historico atual de farsa eleitoral. Além disso, é um estudo de caso
para todos 0s eurocéticos, uma vez que € o primeiro pais a se retirar da UE.

Por fim, esta pequena contextualizacdo e o estudo de casos histéricos tém
por objetivo observar e estudar alguns casos historicos conhecidos em que a
desinformacé&o foi um elemento chave para consequéncias que possuem relevancia
até os dias contemporaneos. Vale perceber que, ainda os casos supramencionados
tenham comecado no inicio do século passado, pode-se ponderar sobre como a
propagacdo de desinformacdo funcionou dentro de cada época, levando-se em
conta 0s meios e canais de comunicacdo que cada periodo possuia. Ainda que o

vigente trabalho académico tenha se atentado apenas a eventos ocorridos na ldade
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7

Contemporanea?!, é importante que se compreenda que a propagacdo de
desinformacgdo, e contrainformagdo, € uma atitude amplamente utilizada pela

populacao e por Estados de diversas épocas.

2Denominagédo dada ao periodo vigente de acordo com a historiografia ocidental. A época de inicio é
contabilizada com a Revolugéo Francesa.
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3 AS DIFERENTES ESTRATEGIAS DE DESINFORMACAO NA ERA DIGITAL

Foi no ano de 2016, durante a eleicdo presidencial dos Estados Unidos e o
plebiscito que resultou na saida do Reino Unido da Unido Europeia, que o termo
fake news ganhou projecdo mundial nos noticiarios e artigos cientificos. Nesse
periodo, diversos profissionais, como jornalistas, pesquisadores, comentaristas e
estudiosos buscavam compreender este fenbmeno que acontecia no decorrer de
tais periodos eleitorais e, por conta disso, ndo haviam chegado a um consenso no
meio académico nem a um estudo que tivesse interpretado tal fendbmeno com sua
exatiddo necessaria. Uma vez que nao havia concordancia, as palavras “fake news”,
“contrainformacgao” e “desinformagao” tornaram-se sinbnimos e passaram a designar
quaisquer informacdes falsas??. Apesar disso, é importante compreender que as trés
palavras, ainda que possuam caracteristicas semelhantes, tém significados
diferentes. Partindo deste senso comum, que as palavras mencionadas sao
sinbnimas, o presente capitulo buscard estudar os trés termos e tentara explicar
cada vocéabulo de acordo com seu significado.

Antes, porém, de estudar sobre tais definicdes, é preciso entender qual a
necessidade de haver um capitulo para explicacdo desses termos. A importancia da
definicdo de algo ja é estudada ha bastante tempo. Segundo Aristételes (apud
COHEN, 2016), a definicdo diz respeito a esséncia da coisa, nd0 meramente ao
significado da palavra; o que possibilita conhecer a coisa em sua esséncia. De forma
mais simples, a versdo online do dicionario Merriam-Webster explica que uma
definicdo € uma frase que expressa a natureza de uma palavra ou simbolo; ou seja,

seu real significado.

Mas por que uma definicdo € tdo importante? Porque as definicbes nos
permitem ter um entendimento comum de uma palavra ou assunto; eles nos
permitem estar todos na mesma pégina ao discutir ou ler sobre um tema. E,
embora tenhamos a tendéncia de definir corretamente nossas palavras e
frases para que todos entendam, o quanto nés fazemos isso com nossos
projetos, programas ou iniciativas? (WHITFIELD, 2012, traducdo nossa)

22 Além de ndo haver consenso no meio académico, e dos termos variarem de acordo com o autor, a
traducao para o portugués tornou-se muito ampla visto que disinformation foi traduzido como
contrainformacéo e misinformation como desinformacédo. A fim de evitar maiores problemas, o
presente trabalho académico optou por trabalhar as analises e ocorréncia dos fenémenos de
desordem informacional apenas como desinformagcéo.
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As definicdes das palavras que serdo estudadas ja auxiliam no combate a
desinformacdo. Com o advento da internet e midias sociais, a propagacédo de
desinformacéo tornou-se mais facil e acessivel ao publico, uma vez que as noticias
na internet ndo possuem o mesmo cuidado que a midia tradicional oferece ao
publicar uma noticia. No entanto, de acordo com a reportagem do Fantastico (2018),
com o conceito definido e o conhecimento de como identificar desinformacoes, a
Finlandia é considerada um pais livre de fake news. Para conseguir tal éxito, o pais
escandinavo investe no pensamento critico das criangas e as “alfabetiza
jornalisticamente”.

Portanto, a necessidade de definir o significado das palavras “fake news”,
“contrainformacao” e “desinformacao” € poder compreender, e identificar, sem
maiores duavidas, quando algum dos fenbmenos acontecer. Além disso, ha a
possibilidade de combate, conforme feito na Finlandia, o que impede a ocorréncia de
diversas consequéncias negativas pelo mal uso de desinformacdo, que veremos

logo a seguir.

3.1 Desinformacéao na era digital

No dia 11 de julho de 2010, o mundo assistia a ultima partida de futebol da
Copa do Mundo de mesmo ano, em que a Espanha consagrava-se campea, em
uma partida que vencera por um a zero sua rival Holanda. No entanto, para a Coreia
do Norte, pequeno pais asiatico marcado por viver sob o regime autoritario e
fechado de Kim Jong-Un, a vencedora da Copa do Mundo foi a selegéo
nortecoreana. Em incriveis partidas, a Coreia do Norte venceu os paises que fazem
parte de seu cenario politico; dentre elas: venceu de 7 a 0 contra a selecao
japonesa, ganhou de 4 a 0 contra os Estados Unidos, 2 a 0 contra a China, 7 a 0
contra Portugal, 2 a 1 contra Alemanha, 3 a 0 contra Coreia do Sul e, na partida
final, vencera o Brasil por 8 a 1; consagrando-se, assim, campea do mundo da copa
de 2010.

Baseado no canal do Youtube Korea News Backup, que transmitia noticias
diretamente da Coreia do Norte, como esportes e noticias militares, diversos
veiculos de informagédo, nacionais e internacionais, comunicaram que, para a Coreia
do Norte, sua selecdo foi a vencedora da Copa do Mundo de 2010. A exemplo:

Tecmundo, Metro UK, The Daily Mirror, O Globo, Lance!, O Povo, Sun News, The



31

Wall Street Journal, Yahoo Sports, Major League Soccer (liga oficial de futebol dos
Estados Unidos e Canada), dentre outros diversos jornais online que possuem
credibilidade e s&o reconhecidos mundialmente.

Contudo, sabe-se que, atualmente, essa noticia foi uma brincadeira do site
humoristico “Nao Salvo”. Em seu site, Mauricio Cid (2014), criador do blog, relata-
Nnos 0 passo a passo de como transformou uma simples brincadeira em uma noticia
mundial que enganou diversos jornais e noticiarios do mundo?3.

No final da década de 90, espalhou-se uma noticia que estava se
comercializando “gatos bonsai”, filhotes de gatos de pouco tempo de vida
compulsoriamente colocados dentro de uma garrafa de vidro. O objetivo era
transformar um ser vivo em um objeto de decoracdo, uma vez que, de acordo com a
histdria, o rosto dos gatos ficaria no mesmo formato do vaso, além de nao crescerem
muito. A época, o site “bonsaikitten.com”, que atualmente encontra-se fora de ar,
recebeu diversas denuncias de organizacdes protetoras dos animais, como a
PETA%* e ASPCA?, além de varios e-mails de pessoas indignadas com as
condi¢cBes impostas aos animais. Contudo, isso ndo passou de uma brincadeira feita
por alguns estudantes do MIT?® que, de acordo com o The Register (2001),
chegaram a ser investigados pelo FBI?’.

Os casos referenciados acima sédo informacdes satiricas e exemplos do
fenbmeno mundial de desordem informacional chamado desinformacéo. De acordo
com o manual Jornalismo, Fake News e Desinformacdo, da UNESCO (2018),
desinformacdo é geralmente usada para referenciar uma informacdo criada ou
disseminada sem conteido manipulativo ou malicioso e que nado tenha intencdo de
causar dano a ninguém. Atualmente, possui grandes chances de acontecer devido a
expansdo das redes sociais e aplicativos de mensagens. Dessa forma, entende-se
que a nao finalidade de causar danos ou denegrir a imagem de alguém é algo

primordial para a caracterizagéo de tal fendmeno.

A noticia satirica desvela a sua falsidade pelo humor, nédo tendo o propdsito
de enganar. Boatos e rumores [...] lhes falta o desejo de autenticidade.
Parece-nos que a caracteristica do proposito de enganar € fundamental
para este trabalho (Recuero; Gruzd, 2019, pag. 32)

23 https://www.naosalvo.com.br/desafio-aceito-25-fazer-da-coreia-do-norte-campea-da-copa/
24 People for the Ethical Treatment of Animals

25 American Society for the Prevention of Cruelty of Animals

26Massachusetts Institute of Technology

27 Federal Bureau of Investigation
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Por conseguinte, entendem-se os casos acima citados como desinformacéo,
visto que podem ser classificados como noticia satirica e boato respectivamente,
uma vez que nao houve a intencdo de causar danos a alguém, ou a reputacdo do
pais Coreia do Norte ou a felinos. Além disso, as ocorréncias supramencionadas
demonstram que até grandes veiculos de midias estdo sujeitos a cometer deslizes
guanto as fontes.

O livro Network Propaganda (BENKLER; FARIS, ROBERTS, 2018, pag. 37),
expbe sobre alguns dos motivos que contribuem para que essas ocorréncias
decorram, dentre elas, o incessante ciclo diario de atualizacdes dos veiculos de
comunicacado, para que estes se mantenham abastados de noticias de ultima hora.
Além disso, a internet possibilitou uma rede muito maior de comunicacdo e que,
muitas vezes, tanto os reporteres quanto os jornalistas nao possuem treinamento ou
recursos para evitar tais erros.

A constante necessidade de atualizacdo das noticias e a falta de tempo de
averigua-las além de favorecer a ocorréncia de erros no meio jornalistico, acendem
o debate de que a noticia, que deveria ter um carater voltado a investigacédo e
apuracdo dos fatos, torna-se um mero produto comercializado pela midia e pelos
jornais, em que a informacao tem que chegar o quanto antes a seus consumidores e
compradores independente da fonte e da certeza das informac@es publicadas. Além
disso, o fato de profissionais as vezes ndo possuirem recursos ou treinamentos para
a rapida checagem de fatos os afasta do profissionalismo. Como profissionais que
realmente dedicam-se as noticias, devem trabalhar com o intuito de evitar ser os
propagadores de desinformacao ou qualquer tipo de noticia que ndo condiga com a
realidade.

A fim de evitar que novos erros ocorram, € necessario o investimento das
empresas em equipamentos e pessoas treinadas para diagnosticar e julgar
corretamente uma noticia como verdadeira ou falsa, evitando, dessa forma, publica-
la. Ademais, é importante perceber que, quando um reconhecido veiculo comete um
deslize e propaga desinformacéo, pde-se em xeque a propria credibilidade, tanto
dos jornalistas quanto da empresa. A ndo propagacao de desinformacdo e noticias
falsas em grandes veiculos de midia é uma responsabilidade conjunta dos

profissionais e das empresas.



33

No entanto, ninguém estd imune a sofrer os impactos da desinformacdo. Uma
vez que a internet permite praticidade de realizacdo de publicagcbes sem uma grande
necessidade de confirmacédo da veracidade do mesmo. Por conta disso, diversas
desinformacfes tém surgido e questionado fatos cientificamente ja conhecidos,

como as teorias de que vacinas causam autismo e de que o planeta Terra é plano.

As campanhas de desinformacao podem ter efeitos prejudiciais em nossas
vidas, por exemplo, elas ja afetaram processos eleitorais, levaram as
pessoas a pararem de vacinar seus filhos e geraram atos de violéncia. As
informacgdes falsas podem fortalecer preconceitos e esteredtipos, limitar a
capacidade de decisdo, manipular processos e a participacdo cidada, além
de elevar os niveis de polarizacdo de uma sociedade. Elas danificam os
principios democraticos, o respeito pelos outros, a inclusdo, os direitos das
minorias e o pluralismo (UNESCO, 2017).

O fato de haver propagacéo de desinformacdes que tentam refutar conviccdes
cientificas, e que haja o convencimento e a juncdo de novas pessoas que acreditam
nessas teorias, € um alerta de que ha um grande problema na base educacional dos
qgue compartilham tais teorias da conspiracdo. Além disso, as pessoas que
compartilham as desinformacdes, além de ndo possuirem intencdo de causar danos
a alguém, acreditam que estao passando uma informacéo veridica.

O pior caso recente de desinformacdo que juntou argumentos anticientificos
foi o do ex-presidente sulafricano Thabo Mbeki. Desacreditando de argumentos
cientificos, de estudos de médicos de Harvard e do ativismo mundial, Mbeki
escolheu acreditar que terapia musical e gengibre eram as melhores alternativas de
combate a AIDS e que nédo era o virus HIV que causava a doenca. Por conta disso,
ordenou que cessasse a distribuicAo de medicamentos antirretrovirais na rede
publica, pois eram caros e, supostamente, prejudiciais a saude (Folha de S&o Paulo,
2001).

Segundo a reportagem do The Guardian (2008), ainda que o preco dos
medicamentos tenha reduzido drasticamente e que tenham oferecido gratuitamente
os remédios, o ex-presidente havia recusado. Por conta de sua relutancia e
descrenca da ciéncia médica, Thabo Mbeki € responsavel pela tragédia que causou
a morte de cerca 330.000 (trezentos e trinta mil) sulafricanos, em um tragico evento
gue poderia ter sido evitado e controlado conforme foi feito em Botsuana e Namibia,
paises vizinhos que melhoraram significativamente os indices de transmissdo do

virus de méo para filho.



34

NOs reconhecemos que a desinformacdo pode possuir um papel maior nos
campos que ndo sdo difundidos e que possuem pessoas bem
intencionadas, bem organizadas e com recursos (BENKLER; FARIS,
ROBERTS, 2018, pag. 38, traducao nossa?®).

Esta pequena parte demonstrou que a desinformacdo é um fendmeno
mundial, capaz de afetar desde empresas de noticias a pessoas com instrucao,
como profissionais da area de jornalismo e presidentes. Além disso, a propagacao
de desinformacdes ndo possui objetivo de causar danos ou denegrir a imagem de
ninguém, e que as pessoas que as compartiiham acreditam estar propagando a
veracidade.

Por fim, cabe ressaltar que as desinforma¢des podem tanto surgir como
noticias fantasiosas, capazes de causar provocacao e indignacéo a seus receptores,
quanto podem ser informacdes que desacreditam de fatos cientificos e causar, nao

intencionalmente, danos incalculaveis.

3.2 A contrainformacédo como ferramenta online de polarizacdo de opinides

O ano de 2017 no Brasil foi marcado por diversas manifestacbes populares,
contra e a favor, de exposicoes artisticas e académicas. Um caso muito debatido foi
a vinda de Judith Butler, fil6sofa, pensadora feminista, estudiosa sobre filosofia
politica, ética, identidade de género e teoria queer; apesar disso, sua presenca no
pais objetivava falar sobre democracia, e ndo discutir género ou sexualidade. Sua
participacdo estava programada palestrar no seminario “o Fim da Democracia”,
oferecido pelo SESC Pompeia, e para falar sobre convivéncia democratica,
abordando as relacOes entre Israel e Palestina, na Universidade Federal de Séo
Paulo.

Contudo, o que era para ser um evento académico que passaria
despercebido pela populagéo, acabou por gerar diversas manifestacdes contrérias a

filosofa. Sob gritos, ameacas e até agresséao fisica?®, a trajetéria de Judith mostrou

28 We recognize that misinformation may play a larger role in fields that are not pervasively populated
by intentional, well-organized, and well-resourced actors

29 https://lepoca.globo.com/cultura/noticia/2017/11/filosofa-judith-butler-e-agredida-em-congonhas-
antes-de-deixar-sao-paulo.html
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um panorama ao qual o Brasil e o mundo atualmente enfrentam: a polarizagdo das
ideias e das pessoas.

A importancia de compreender a polarizacédo para este trabalho é entender
como certas acdes, que desencadeiam ojeriza a alguns grupos, auxiliam na
propagagdo de contrainformagdo. De acordo com Benkler et al. (2018),
contrainformacédo é a disseminacdo de informacdes imprecisas, ou explicitamente
falsas, propositalmente. Comumente, as contrainformacdes sdo mascaradas e
manipuladas para parecerem veridicas e tém o intuito de manipulacdo dos
receptores.

Ainda que a descricdo acima esteja correta, ha caréncia de algumas
particularidades, como, por exemplo, explicitar que 0s emissores propagam a
contrainformacado sabendo de suas inveracidades e que ha o intuito de causar danos
a um alvo, seja uma pessoa seja uma instituicdo. Em outras palavras, para que seja
caracterizada como contrainformacdo € necessario que haja, como principio, o
propésito de enganar seus receptores. Além disso, para que se cumpra o objetivo de
propagacao, é necessario que 0s receptores repassem a contrainformacao, sabendo

ou nao da falta da desinformacéo.

[...] contrainformacdo & geralmente usada para se referir as tentativas
deliberadas (e algumas vezes orquestradas) de confundir ou manipular
pessoas ao entregar informacdes desonestas a elas. E comumente
combinada com estratégias de comunicacdo paralelas e cruzadas com
taticas como hacking ou comprometimento de pessoas. [..]
contrainformacdo € particularmente perigosa porque é frequentemente
organizada, dispdem de recursos e sado reforcadas por tecnologias
automatizadoras. (UNESCO, 2018, tradugdo nossa®°).

As contrainformacdes que surgiram enquanto Judith Butler estava no Brasil
foram que ela iria promover ideias que objetivavam acelerar o processo de
corrupgéo e fragmentacgdo da sociedade3!. Além disso, as ideais socialmente liberais
da filésofa vao contra os ideais conservadores e religiosos de seus manifestantes.

Por conta disso, o Movimento Brasil Livre (MBL) e movimentos conservadores

80 [...] disinformation is generally used to refer to deliberate (often orchestrated) attempts to confuse or
manipulate people through delivering dishonest information to them. This is often combined with
parallel and intersecting communications strategies and a suite of other tactics like hacking or
compromising of persons [...] disinformation is particularly dangerous because it is frequently
organized, well resourced, and reinforced by automated technology.

31 https://revistaforum.com.br/brasil/eles-nao-desistem-frota-e-mbl-querem-impedir-palestra-da-
filosofa-judith-butler-em-sao-paulo/
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propagaram contrainformacao, focando nos pontos religiosos e conservadores, a fim
de atrair pessoas insatisfeitas e que fossem favoraveis ao conservadorismo. Dessa
forma, a estratégia de criar conteaddo manipulado de um assunto que cause repulsa
um determinado grupo auxilia na propagacao da contrainformacéo, uma vez que o
publico estarA mais suscetivel a receber noticias que concordem com seu

posicionamento politico.

Assim, [...], as pessoas tendem a acreditar em informacdes que condizem
com sua percepcgao das narrativas sociais e desacreditar as narrativas que
desconstroem essa percepcédo (Recuero; Gruzd, 2019, pag. 33 apud Horta-
Ribeiro et al., 2017).

O mundo tem experimentado a tendéncia de crescimento do uso de
contrainformacdes, principalmente no plano politico. De acordo com a reportagem
do Estado de Minas (2019), o uso de contrainformacdes no Brasil, e no mundo, esta
cada vez mais profissional e utilizando de artificios que auxiliam sua propagacéo,
por meio de bots, canais no Youtube, perfis em redes sociais como Facebook e
Instagram e aplicativos de mensagens instantaneas, como o Whatsapp.

Vale lembrar que foi durante a eleicdo presidencial de 2018 que pudemos
perceber a contrainformacgao que questionava a autenticidade das urnas eletronicas;
algo que, segundo a prépria reportagem do Estado de Minas, ja fora observado em
outros paises como México e Argentina.

Outro caso de contrainformacgéo que reverberou nas redes sociais foi a de que
o deputado do PSOL, Jean Willys, iria dirigir o filme “Jesus a Diva da Mentira”, que
supostamente seria financiado pela Lei Rouanet e trataria da “homossexualidade de
Jesus e de seus apostolos™?. Vale lembrar que o ex-deputado foi alvo constante de
diversas contrainformacdes e, atualmente, exilou-se apds receber diversas ameacas
de morte.

O fato de as contrainformacdes dependerem da necessidade de causar danos
a alguém ou a uma instituicdo e, para auxiliar na propagacao, utilizarem do artificio
da insatisfacdo e da raiva, faz dessa desordem informacional muito perigosa, uma
vez que o descontentamento pode levar a agressoes fisicas e retaliagbes, como no

caso de Judith Butler. Além disso, a ndo possibilidade de expressdo pode ser

32 https://veja.abril.com.br/blog/me-engana-que-eu-posto/jean-wyllys-vai-dirigir-filme-que-mostra-
jesus-como-homossexual/
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comparada a cercear a liberdade de expressdo ou explicitar o preconceito
enraizado, como nos casos contra Jean Willys.

Por fim, vale ressaltar que, ainda que possuam semelhanca por difundir
conteudos que carecem de veracidade, desinformacédo e contrainformacdo possuem
caracteristicas que diferem. Uma desinformagdo ndo precisa ter a intencdo de
causar dano a alguém ou a algo e seu nao é obrigatorio seu emissor saber da falta
de veracidade da informacdo passa. Por outro lado, na contrainformacdo, é
necessario que seu emissor vise causar dano e que estes entendam que a
informagdo passada carece de informacdes verdadeiras; o0 que torna
contrainformacé@o em algo perigoso, visto que ha chance de retaliacdo de pessoas e

grupos contrarios.

3.3 Fake News

O presente termo tornou-se amplamente conhecido por conta de sua
abundante utilizacdo durante a campanha presidencial de Donald Trump.
Atualmente, é constantemente repetido, seja nas midias tradicionais, seja nas redes
sociais, seja nas agéncias de fact-checking®3. Conforme mencionado anteriormente,
a tamanha reincidéncia da expressdao Fake News nos meios jornalisticos e
académicos acarretou em uma generalizacdo e aplicacéo indevida do termo; o que
tornou sua definicdo, na época de seu surgimento, em uma constante de discussao

entre estudiosos.

De fato, a abundancia de (tentativas de) definicbes que tém surgido levou
algumas pessoas a se preocuparem que a heterogeneidade do termo fake
news torne-se um termo genérico com muitas definigbes (GELFERT, 2018,
p.94, apud LILLEKER, 2017 p.2 traducao nossa)3.

Vale ressaltar que o uso massivo do termo gerou, e continua a gerar, diversas

interpretacdes do conceito de fake news.

33Agéncias de fact-checking sdo grupos ou empresas que tém como propdsito verificar noticias e
informacdes dubias que séo veiculadas e possuem certo alcance. Elas checam a informacéo,
atestam sua veracidade e, caso seja confirmada a noticia como falsa, informam a verséo oficial.
%4Indeed, the abundance of (tentative) definition that have been floated has led some to worry that the
heterogeneity of the term “fake news” results in it becoming a “catch-all term with multiple definition”
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Fake News & um problema real e especifico. Mas com todo o furor em torno
de quem esta fazendo, quem estd compartilhando, seu impacto e como
para-lo, é facil perder de vista algo mais fundamental: o que é. Quanto mais
ampla a definicdo, menos (til se torna o conceito — e ja esta se aproximando
de algo contraproducente. (OREMUS, 2016, traducéo nossa)®.

E importante salientar que nem a expressdo fake news nem seu significado
sao termos contemporaneos; apesar de seu uso ter ganhado destaque mundial
devido as eleicbes de 2016 nos EUA. De acordo com o artigo The real story of fake
news (Merriam-Webster, 2017), ha relatos do termo fake news, no meio jornalistico

desde o final do século XIX.

Fake News. O seguinte é entregue a nos para publicar: O empreendimento
de Domingo diz que eu e um companheiro fomos atropelados por Netuno e
jogados na agua. Como ndo pode ser provado, n6s nem tivemos Nnossos
pés molhados nem tivemos ajuda de Netuno. (MERRIAM WEBSTER, 2017,
traducdo nossa)?®.

No entanto, apenas em 2016, com a eleicao presidencial dos EUA e o Brexit,
pode-se comecar a tragar o panorama entre a popularizagdo do fenébmeno de fake
news com a popularizacdo das midias sociais.

De acordo com Alex Gelfert (2018), fake news €& o uso deliberado de
afirmacdes falsas ou enganosas como se fossem noticias veridicas; em que as
pessoas sao levadas a se enganar por causa do design. Isso significa que, para
caracterizarmos uma contrainformacdo em fake news, € necessario que esta
mimetize o formato de algum veiculo de comunicacdo oficial. Do mesmo modo,
Recuero e Gruzd (2019) compreendem que uma das principais caracteristicas para
compreender este fendmeno é seu propdsito de enganar. Para mais, afirmam que
fake news nado se trata apenas de uma informacao pela metade ou mal apurada,
mas de uma informacdo falsa intencionalmente divulgada para atingir interesse de
grupos ou individuos e é necessario que sejam aplicadas como se emulassem uma
noticia veridica, ou seja, como se fosse uma noticia verdadeira e vinda de um jornal

confiavel.

35 Fake news is a real, specific problem. But in all the furor around who’s making it, who’s sharing it, its
impact, and how to stop it, it's easy to lose sight of something more fundamental: what it is. The
broader the definition, the less useful the concept becomes—and it's already verging on
counterproductive.

36 Fake News. The Following is handed to us for publication: Sunday’s Enterprise says that | and a
companion were run over by the Neptune and thrown into the water. As can be proved by more than
one, we did not so much as get our feet wet, nor were we helped into the Neptune. Clarence Collins
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Os autores supracitados partiiham do mesmo pensamento e embasam sua
teorizacdo ao que melhor se assemelha ao fendbmeno de fake news. O carater
noticioso-jornalistico da contrainformacédo, uma vez que ha a intencdo de causar
dano a alguém ou a alguma entidade e também se almeja alcancar determinado
propadsito, torna o fendmeno ainda mais perigoso, visto que facilita sua propagacéao
por pessoas que ndo saibam do assunto ou que ndo tenham conhecimento prévio
de como verificar a autenticidade da informacdo recebida. De acordo com a
reportagem da revista Veja (2019), as fake news politicas cresceram 150% em
apenas dois anos e é utilizada tanto por pessoas quanto por O6rgdos oficiais de
paises, como China e Guatemala. Apesar disso, é importante que fique claro que a
utilizacdo de todas as formas de desordem informacional citadas até aqui ja foram
utilizadas como comunicacdo oficial por diversos paises, independente de estes
serem considerados Estados cujos governos sdo democraticos ou ditatoriais,
conforme visto no capitulo 2.

Ainda conforme Recuero e Gruzd (2019) existem dois elementos, que em
minha opinido sao primordiais, que auxiliam na propagacdo de fake news. O
primeiro deles sé@o os algoritmos de visibilidade das midias sociais, que selecionam
0 que sera visto por seus usuarios com base em suas ac¢des; ou seja, uma pessoa
que consome informacdes de um site que espalhe fake news esta sujeita a ser
impactada por sites parecidos que também propaguem fake news. O segundo
elemento sdo as escolhas pessoais dos que sdo enganados e compartilham fake
news. Essas pessoas que escolhem o que compartilhardo, publicardo e tornardo
visivel nas redes sociais.

Além disso, cabe ressaltar a preocupacao reconhecida pela UNESCO (2018)
de que fake news é muito mais que um rotulo de desinformacdo ou
contrainformagédo disfarcada de noticia veridica; é também uma forma de
desacreditar o jornalismo verdadeiro e tradicional. Isso é visto durante campanha
criada por Donald Trump, que em seu primeiro ano de presidéncia, afirmava que
fake news eram noticias criticas ou embaracgosas contra sua figura. Ao final de 2016,
Trump fazia uma campanha para descreditar jornalistas que haviam feito alguma
noticia que considerasse ruim para sua imagem; era o inicio do Fake News

Awards3”.

37 “Prémios” fake news
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Com o intuito de combater a proliferagéo de fake news e reduzir os danos que
possam causar no futuro, as midias sociais tém tentado identificar, reduzir o alcance
e bloquear contas que sejam de bots e que espalhem contelddos de desordem
informacional. A revistar Isto E (2019) noticiou que o Twitter comprou uma startup de
Inteligéncia Artificial para detectar contas que espalhem desinformagfes. Além dele,
outras redes sociais também tentam combater esse fenébmeno, como o Instagram,
que pede aos usuarios que denunciem conteudo desinformativo (Terra, 2019) e
Facebook, que se aliou a agéncia de fact-checking para tentar reduzir o alcance
organico das informacdes consideradas falsas (TecMundo, 2018).

Desta forma, este item trabalhou o termo mais difundido e que causou mais
confusado para defini-lo. Uma vez que sua propagacéo encontra-se a nivel mundial, a
compreensao do fenbmeno € primordial para, além de compreender os maleficios
que as fake news causaram, e ainda poderdo causar, proporcionar politicas
educacionais que evitem que as pessoas sejam vitimas e perpetuem a propagacao

deste fendmeno.

3.4 Deepfake

Em meio as incriveis produgfes cinematograficas do universo de herdis que
encantaram o mundo, o més de junho de 2017 apresentou um dos mais aclamados
filmes: Mulher-Maravilha. Com diversos prémios recebidos por sua atuacdo e
representacdo, a atriz israelense Gal Gadot teve sua carreira alavancada e
reconhecida mundialmente. No entanto, em pouco tempo, comegaram a surgir
videos em que a atriz supostamente teria relacfes sexuais incestuosas com um
suposto meio-irmdo. Em pouco tempo foi noticiado pelo jornal Folha de Sdo Paulo
(2017) que este, e outros diversos supostos videos adultos protagonizados por
celebridades, era falso. De acordo com a reportagem, os supostos videos foram
fabricados por um usuario apelidado de “deepfake”, no forum Reddit. O usuario em
guestdo criou uma ferramenta utilizando algumas ferramentas de aprendizado
automatico e codigo aberto como o TensorFlow, distribuido gratuitamente pelo
Google, e um computador com placa de video mediana. Ou seja, atualmente é

possivel de ser feito por qualquer pessoa.
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Do mesmo modo, circulou na Bélgica, no ano de 2018, um video em que
Donald Trump dizia ter sido corajoso para sair do Acordo de Paris®® e recomendava
aos belgas para sair também. O video criado Socialistische Partij — Anders (Partido
Socialista — Diferente, na Bélgica), ainda que possuisse falhas em sua edicéo, foi o
suficiente para gerar agitacao e protestos contra o presidente estadunidense.

Além do meio politico e adulto, videos de humor comegaram a surgir na
internet em que se colocava o rosto do ator Nicolas Cage em diversos filmes e
séries. Este uso, diferente dos outros mencionados, foi 0 mais brando, ndo tendo
sido relatados problemas por conta desse objetivo humoristico e ndo difamatorio. No
entanto, o fendmeno de deepfake chama atenc&o justamente por possuir um
objetivo de enganar o publico e ter carater difamatario.

Em seu artigo, Maras & Alexandrou (2018) definem deepfake como um
material de video ou imagem em que houve a troca do rosto de uma pessoa por
outra. De acordo com eles, essa tecnologia que criou os videos foi projetada para,
continuamente, melhorar seu desempenho; aprendendo a mimetizar expressdes
faciais, gestos e voz, tornando-a cada vez mais veridica. Além disso, adiantam que,
futuramente, esses videos se profissionalizardo e se se tornardo indistinguiveis para

os olhos nus.

Até agora, esse tipo tecnologia de imagem computacional era acessivel
apenas a filmes de alto orcamento de Hollywood, e € conhecido como
“imagem gerada por computador” (CGI). No entanto, assim como as outras
tecnologias, processadores rapidos, placas graficas de alto desempenho e
algoritmos mais espertos tornaram essa tecnologia mais acessivel aos
usuarios. Agora, todos podem baixar aplicativos Deepfake e seguir as
instrugBes de como criar videos de troca de rosto (MARAS; ALEXANDROU,
2018, pag. 2, traducéo nossa)®.

Por se tratar de um fendbmeno bastante recente, ainda mais que o mundo
tenta debater, controlar e criminalizar a propagacdo e criacdo de fake news, o0s
debates acerca da préatica do deepfake ndo séo tdo populares. Apesar disso, ja ha

iniciativas que visam combater tal pratica. De acordo com TecMundo (2018), apesar

38 Acordo ambiental de metas que reduzirdo a emissédo do de gases estufa a partir de 2020. As metas
foram definidas pelos préprios paises

39 Until now, this kind of computer imaging technology was accessible only to Hollywood'’s big-budget
movies, and is known as ‘computer-generated imagery’ (CGl). However, as with other technologies,
faster processors, high-performance graphics cards and smart algorithms make the technology more
accessible to users. Anyone can now download the Deepfake app and follow its video tutorial to
create face-swap videos.
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de o Reino Unido tentar criminalizar a pornografia deepfake, ja a enquadrou na
mesma lei que o upskirt, ato de gravar mulheres, sem consentimento, por baixo da
saia e vestido. Em outra matéria, o TecMundo (2019) informa que o Google pretende
criar uma Inteligéncia Artificial capaz de desmascarar os videos falsos. A revista
Epoca (2019) relata que o congresso dos EUA debate e ja apresentou projetos de lei
para combater este problema até o ano de 2020, visto sua preocupacdo com as
eleicBes presidenciais. Por fim, ainda em 2017, o férum Reddit, o Twitter, o servico
de hospedagem de imagens Gfycat e o site pornografico PornHub proibiram videos
adultos com rostos de famosos (Tecnoblog, 2017).

Como se pode perceber, o uso desta ferramenta, ainda que tenha uso satirico
ou humoristico, tornou-se conhecida pela possibilidade de fabricar videos adultos de
uma pessoa, sem o0 consentimento dela, e fabricar discursos e falas de pessoas. A
evolucao de deepfakes é constante e caminha a um ponto que logo serd impossivel
saber, sem 0 uso de tecnologia, se um video é veridico ou ndo. Gostaria de atentar
que, apesar de os exemplos mencionados serem com famosos, é possivel fazer
essas montagens com qualquer pessoa. Acredito que isso facilitara, se ja ndo
facilitou, os crimes de chantagens e criacdo de provas falsas, tanto para inocentar
quanto incriminar alguém. Portanto, ainda que os casos supracitados de desordem
informacional sejam perigosos, considero este pior visto que é capaz de incriminar e
chantagear de forma mais facil, rapida e crivel.

Finalmente, € importante mencionar que as manipulacdes de video e voz que
o fenbmeno deepfake proporciona ainda causardo bastantes danos. Assim como o
surgimento das fake news em 2016, acredito que o ano de 2020, ano que ocorrera a
eleicdo presidencial dos EUA, sera um “laboratério de testes” em que poderemos
observar o alcance dos deepfakes nas midias sociais e, principalmente, como
influenciard a opinido publica. Além disso, acredito que, caso ndo tenha se
desenvolvido tecnologia capaz de alertar e impedir a propagacdo de deepfakes
politicas, o Brasil sofrera por conta deste fenébmeno na elei¢céo presidencial de 2022;
da mesma forma que foi alvo do uso massivo de desinformacdo nas midias sociais e
nos aplicativos de mensagens. Até que o desenvolvimento desta tecnologia
combativa as deepfakes esteja concluido, cabera as pessoas desconfiar de tudo que
se tornar viral e aguardar informacdes de especialistas.

Por fim, este capitulo analisou os quatros fenbmenos de desordem,

informacional que atua na contemporaneidade. Ainda que desinformacdo,
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contrainformacéo e fake news possam ser utilizadas popularmente como palavras
sindnimas, acredito que sua compreensao € importante para a criagdo de programas
gue visem combaté-las, como no caso das escolas finlandesas, que alfabetizam
jornalisticamente as criancas para nado acreditarem em tudo que encontram nha
internet. Em relacdo as deepfakes, cabe ndo repassar nenhum video dubio e
desconfiar de todo video e foto que ndo possuam fontes, desconfiar de fontes
duvidosas e esperar que algum especialista ou veiculo tradicional pronuncie-se

sobre o assunto.
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4 DESINFORMACAO NO BRASIL CONTEMPORANEO

O presente capitulo tem como objetivo estudar como o atual presidente da
republica, Jair Messias Bolsonaro, utiliza do fenbmeno de desinformacdo como
estratégia de governo. Para tanto, é necessario compreender o cenario politico da
eleicdo presidencial de 2014 e o periodo anterior a eleicdo de 2018, ao qual Jair
Bolsonaro foi eleito presidente com 55,13% dos votos (GLOBO, 2018).

4.1 Cenario politico antes da eleicdo presidencial de 2018

No ano de 2014, concorriam ao cargo de presidente da republica a entédo
presidenta e candidata a reeleicdo, Dilma Rousseff, pelo Partido dos Trabalhadores
(PT), e o candidato Aécio Neves, pelo Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB). E importante dizer que PSDB e PT s&o partidos que, desde 1994,
protagonizaram as corridas eleitorais em lados oposto, 0 que 0s tornou rivais e 0s
principais atores do cenério politico e eleitoral brasileiro até o momento. Além de ser
conhecida pela reeleicdo de Dilma Rousseff e como a disputa mais acirrada da
histéria (Folha, 2014), a eleicdo foi marcada pelo intenso uso de bots que

espalharam desinformacao e polarizaram a opinido publica.

Militantes, simpatizantes, as campanhas dos candidatos e mesmo o cidadao
comum utilizam esse espaco de interatividade para promover um intenso
confronto de informagBes e contrainformagbes (PENTEADO; GOYA;
FRANGCA, 2014, pag. 50).

Segundo Arnaudo (2017), ambos os candidatos utilizaram-se de bots durante
a eleicdo presidencial de 2014; apesar de o PT ter investido bem menos que o
partido rival. Em seu estudo, calcula-se que o PSDB investiu cerca de 10 milhdes de
reais, alcancando cerca de 80 milh6es de pessoas nas plataformas de Facebook,
Twitter e Whatsapp. Além disso, ap0s as elei¢des, os perfis falsos continuaram em

atividade engajando publicacbes do PSDB e se opondo a presidenta reeleita,

inclusive apoiando seu impeachment. Por sua vez, os bots utilizados pelo PT
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alcancaram cerca de 22 milhfes de pessoas e, apds as eleicbes, a maioria dos
servidores dos bots foi desativada.

De mesma maneira, segundo a reportagem da BBC Brasil (2017), as
estratégias de manipulacdo de opinido publica nas redes sociais ja existiam ao
menos desde 2012, além de ser similares as estratégias utilizadas por russos na
eleicdo presidencial dos Estados Unidos de 2016. Isto é: h& quatro anos antes da
eleicdo presidencial de um dos maiores protagonistas da politica e da economia
mundial, que foi um dos marcos para o estudo de desinformacéo online, ja havia
relatos de uso de estratégia de propagacao de desinformacdo online por meio de
perfis falsos e bots, com o intuito de influenciar o cenario politico de um pais.

O sucesso dessa tatica da-se pelo continuo uso dessa ferramenta e pela
criacdo de empresas que, ainda de acordo com a reportagem da BBC, naturalmente
fornecem e prestam esse tipo de servico a candidatos no Brasil. Ademais, cabe
ressaltar que o uso desse processo favorece ainda mais a polarizagdo dos debates
e ideias no ambiente politico.

Justamente neste cenario politico partidarizado que Jair Bolsonaro ganhou a
projecdo que o levaria a concorrer ao cargo de presidente. Em um ambiente ja
bastante polarizado, Bolsonaro néo utilizava do decoro parlamentar e expunha suas
ideias do que supostamente estava certo e errado. Em seu artigo, Gallego (2019)
define uma das estratégias de Bolsonaro ser buscar por um inimigo politico a ser
aniquilado, no caso o petismo e qualguer organizacdo, instituicdo ou pessoas que
tivessem viés menos a direita, em uma ideologia muito semelhante as ideologias
bipolares da época da Guerra Fria. Ainda segundo o artigo de Gallego, a fala
acentuada e explosiva, a retorica antissistema, antiesquerdista, antipetista,
saudosista da ditadura, de carater religioso e em uma ldgica de que haveria uma
justica messianica, fizeram com que Bolsonaro alcangcasse tamanho espaco em

midia, popularidade e, por consequéncia, simpatizantes a seus ideais.

No Brasil, Bolsonaro segue a trajetéria de Donald Trump, Italia com Matteo
Salvini ou Hungria com Viktor Orban. Consegue capturar a insatisfacéo
causada pelas crises econdmica e politica nacionais, aqui exacerbadas
pelos escéndalos de corrupgéo, e transformar a insatisfacdo em poténcia
eleitoral. Segundo a logica de Bolsonaro, a culpa da situagdo atual em que
se encontra Brasil é do sistema politico no seu conjunto. Os partidos
politicos classicos estdo no coracdo dessa critica porque eles formariam o
sistema, sdo o centro do fisiologismo politico (GALLEGO, Esther, 2019, pag.
11).
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7

No entanto, € importante recordar que a trajetoria de Jair Bolsonaro possui
diversas declaracbes marcadas pelo viés preconceituoso as minorias. Dentre as
polémicas ao qual Bolsonaro protagonizou, ou criou, destaca-se as que respondeu a
cantora Preta Gil que seus filhos tinham educacgé&o, portanto ndo namorariam uma

negra e a polémica dos quilombolas em sua palestra no Clube Hebraica.

Eu fui num quilombola em Eldorado Paulista. Olha, o afrodescendente mais
leve |4 pesava sete arrobas. Nao fazem nada! Eu acho que nem para
procriador ele serve mais. Mais de R$ 1 bilh&o por ano é gastado com eles
(ESTADO DE MINAS apud. BOLSONARO, Jair M., 2017).

Bolsonaro também polemizou ao se declarar contrario a imigracdo, chamando

os refugiados que chegavam ao Brasil, no ano de 2015, de escéria do mundo.

N&o sei qual é a adesdo dos comandantes, mas, caso venham reduzir o
efetivo € menos gente nas ruas para fazer frente aos marginais do MST,
dos haitianos, senegaleses, bolivianos e tudo que é escoria do mundo que,
agora, estd chegando os sirios também. A escéria do mundo esti chegando
ao Brasil como se nés néo tivéssemos problema demais para resolver
(EXAME apud BOLSONARO, Jair M., 2019).

Bolsonaro também possui um forte discurso contrario a comunidade LGBT e

simpatizantes, ao qual nunca se retratou de suas falas.

Seria incapaz de amar um filho homossexual. Nao vou dar uma de hipécrita
aqui: prefiro que um filho meu morra num acidente do que apare¢ca com um
bigodudo por ai. Para mim ele vai ter morrido mesmo. [...] Se um casal
homossexual vier morar do meu lado, isso vai desvalorizar a minha casa!
Se eles andarem de méo dada e derem beijinho, desvaloriza (TERRA apud
BOLSONARO, Jair M., 2011).

Essas foram algumas das diversas declaragcdes polémicas ao qual Jair
Bolsonaro, atual presidente da republica, protagonizou. Além delas, podem-se
encontrar manifestagcbes controversas sobre acusagcdo de estupro, declaracoes
sobre violéncia, discursos pro-ditadura militar (no Brasil e em outros paises
sulamericanos) e pro-tortura, controvérsias quanto ao controle de natalidade, contra
a imprensa e diversos outros assuntos.

Apesar disso, ndo é apenas no ambito de entrevistas e midias tradicionais,

como a televisdo e a midia impressa, que Bolsonaro se destaca ao expor seus
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ideais controversos e pouco ortodoxos. Em suas redes sociais, principalmente no
Twitter, a que mais expde suas falas muitas vezes sem filtros, Bolsonaro também
utiliza da propagacédo de desinformacédo a fim de destruir um inimigo politico, muitas
vezes o0 PT e o “esquerdismo”, e angariar apoio popular. A fim de exemplificar a
afirmacdo acima, este item analisara algumas publicacbes no Twitter em que Jair
Messias Bolsonaro utiliza de técnicas de desinformacao propositais com o intuito de
causar danos a alguém ou a alguma instituicdo. Para tanto, esta parte analisara
tweets a partir do ano de 2015, uma vez que foi o ano em que Dilma Rousseff tomou
posse em seu segundo mandato a presidéncia da republica.

Em uma rapida andlise do Twitter de Jair Bolsonaro em janeiro de 2015,
percebe-se que o entdo deputado federal pelo Rio de Janeiro apenas publicou trés
vezes em seu Twitter®®, sendo a de 21 de janeiro de 2015 uma publicacdo com uso
de desinformacgéo.

Figura 1 — Tweet com desinformagao sobre vistos brasileiros ao Ird

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 21 de jan de 2015 v
@ No Caminho do terror: {(Argentina, Brasil & Ir).
O BRASIL NO CAMINHO DO TERROR

O promotor argentino Alberto Nisman,
que acusou a Presidente Cristina
Kirchner de dificultar a apuragao do
envolvimento de iranianos no atentado
terrorista, em 1994, a instituicao israelita
Amia que matou 85 pessoas, apareceu
morto misteriosamente.

No final de 2014, apds aprovagao na
Camara e Senado, Dilma Rousseff
conseguiu (Decreto Legislativo 272)
isentar de visto para entrar, transitar,
permanecer e sair do territério brasileiro
qualquer cidadao iraniano.
COINCIDENCIA?

Q 137 0 323 Q 203

Fonte: Twitter oficial de Jair Messias Bolsonaro*!

O tom alarmista utilizado por Bolsonaro e o uso incompleto de uma
reportagem deram a este tweet um tom de emergéncia e que, intrinsecamente,

ligava Dilma a atentados terroristas iranianos e uma suposta possibilidade de ocorrer

40 Ver: <https://twitter.com/search?q=from%3A%40jairbolsonaro%20since%3A2015-01-
01%20until%3A2015-01-31&src=typed_query>
41 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/557871444483649536>
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atentados terroristas iranianos no Brasil. De acordo com o site oficial do Ministério
das Relac¢6es Exteriores (201-?), até 2019 o Itamaraty concedia isencao de vistos a
paises em que houvesse reciprocidade. O referido tweet diz respeito ao Projeto de
Decreto Legislativo de Acordos, tratados ou atos internacionais N° 1.411 de 28 de
novembro de 2013 (Comisséo de Relagdes Exteriores e Defesa Nacional, 2013) em
que facilitaria a entrada de apenas iranianos portadores de passaportes diplomaticos
nao acreditados no Brasil; e ndo para qualquer iraniano. Ainda no site do Ministério
das Relacbes Exteriores, o quadro de regimes de visto informa que, para iranianos
portadores de passaporte comum, € exigido visto. Dessa forma, além de ser
incorreta a informacé&o propagada, Bolsonaro objetivava, conforme explicado no
subitem 2.2, direcionar a opinido publica contra Dilma Rousseff em uma estratégia
de contrainformacéo, pois havia a intencao de causar danos a imagem da presidenta
e sabia-se da nédo veracidade da informagéo.

Ainda em 2015, com mais for¢a, Bolsonaro trazia aos seus seguidores o
debate da suposta falta de seguranca da urna eletrénica que realiza a contagem de
votos no Brasil. Com o intuito de tentar desacreditar a veracidade dos resultados
entregues pela urna eletrdnica, esta campanha se estendera por anos e, atualmente,
ainda gera calorosos debates sobre a possibilidade de manipulag&o dos votos.

Figura 2 — Tweet inferindo que a urna € uma farsa

URNA ELETRONICA - VAMOS ACABAR COM ESSA
FARSA

Na proxima terga-feira sera discutida, com técnicos,
a obrigacao do VOTO IMPRESSO ao lado da urna
eletronica ( emenda n. 10, de minha autoria).

O voto sera impresso em papel e, apés o OK do
eleitor, sera automaticamente cortado e langado
numa urna de lona.

Havendo desconfianga com o apurado
eletronicamente, a recontagem manual podera ser
requerida por qualquer partido.

Peco a divulgagao do evento.

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 5 de mai de 2015
Urna eletrénica: Vamos acabar com essa farsa! Estamos fazendo nossa parte!
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Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro*?

Ainda que Bolsonaro tenha utilizado desta publicacdo para informar de sua
emenda que planeja a volta do voto impresso junto a urna eletrénica, € perceptivel
que espalha desinformac&o. De acordo com o site do Tribunal Superior Eleitoral
(201-?), as urnas eletronicas passaram por diversos testes que aferiram sua
seguranca e, além disso, ndo esta conectada a internet, o que garante sua

invulnerabilidade a ataques externos.

Tais procedimentos para a afericdo da seguranca do processo eleitoral ndo
sdo os Unicos mecanismos desenvolvidos pela Justica Eleitoral. A urna
eletrbnica utiliza o que ha de mais moderno quanto as tecnologias de
criptografia, assinatura digital e resumo digital. Toda essa tecnologia é
utilizada pelo hardware e pelo software da urna eletrénica para criar uma
cadeia de confianga, garantindo que somente o software desenvolvido pelo
TSE, gerado durante a Cerimbnia de Lacracdo dos Sistemas Eleitorais,
pode ser executado nas urnas eletrbnicas devidamente certificadas pela
Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral, 201-7?).

Portanto, é errado considerar que a urna eletrénica é uma farsa. Esta foi uma
estratégia de desinformacdo online, e também off-line, amplamente utilizada por
Bolsonaro e que ainda veremos mais a frente.

Em 2016, Jair Bolsonaro também propagou desinformacédo online aos seus
seguidores em seu Twitter. No dia 2 de janeiro, foi divulgada uma imagem em que o
entdo deputado referenciava uma matéria do Jornal O Globo que dizia serem
algumas acdes do PT fazer empréstimos com a China e paga-los com comida, que o
PT levaria a populacdo brasileira a miséria e que supostamente haveria uma
tentativa de, segundo Jair Bolsonaro em seu tweet, implementacdo da ditadura do
proletariado e comunismo no Brasil.

Figura 3: Tweet de supostas acdes do PT

42 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/595580151615909888>
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02/01/2016

PT quer mais impostos
e emprestnmos da China

4 pr unahmma'uh

- Empréstimos da China certamente serao pagos com
ALIMENTOS. L4 sdo 1,38 bilhdes de habitantes e a LEI
do FILHO UNICO foi revogada em 2015.

- O PT, com sua POLITICA de "DISTRIBUIR
RIQUEZAS" dos OUTROS, brevemente nos fara
TODOS IGUAIS, na MISERIA.

- Tirar de quem tem e DAR a quem NAO TEM, logo
quem tinha NAO VAI TER MAIS, e quem NAO TINHA
ndo mais tera de QUEM RECEBER.

- No PACOTE do PT, 0o COMUNISMO (DITADURA DO

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 2 de jan de 2016
0S" NEGOCIOS* DO PT COM A CHINA.

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro#3

No entanto, em uma breve leitura da matéria referenciada na verséo online do
jornal O Globo (2016), percebe-se que eram quatorze propostas de medidas
econbmicas em que, por exemplo, planejava-se criar impostos sobre grandes
fortunas, legalizar jogos de azar, aumentar impostos sobre herancas e doacoes,
alterar a tributacao de cigarro e outras medidas sem que houvesse qualquer mencéo
ao comunismo, ditadura do proletariado ou pagamento de empréstimos chineses
com comida. Dessa forma, a intencdo de Jair Bolsonaro com seu tweet foi uma
estratégia de espalhar desinformacdo e colocar a opinido publica contra Dilma
Rousseff, o PT e aumentar o medo de um suposto plano de ameaca comunista com
referéncias da China.

Em 29 de janeiro de 2017, uma das desinformacdes online propagadas por
Jair Bolsonaro foi a que os 6rgaos de direitos humanos davam direito a criminosos

de matar policiais e impor terror & populacao.

43 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/683284042024878080>
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Figura 4: Bolsonaro diz que “os Direitos Humanos” permitem matar policias.

@ Jair M. Bolsonaro @ e =
i '.\‘ Seguir ’J' v

Os "Direitos Humanos" dao aos marginais o
direito de matar policiais e impor o terror.
Reverteremos isso quando...
tinyurl.com/h8a7gh2

475 Retweets 1620curtid: D @B PR P E 2 &

Q 113 11 475 O 1.6 mil

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro44

Este é um assunto muito debatido entre apoiadores da pena de morte e entre
pessoas supostamente contrarias aos direitos humanos. Para melhor debater este
assunto, é necessario entender um pouco sobre os direitos humanos. No site das
Organizacfes das Nacdes Unidas (201-?) direitos humanos é descrito como direitos
inerentes a todos os seres humanos independente de sua raca, sexo, cor, idioma ou
qualguer outra condicdo; dentre eles o direito a vida, ao trabalho, a educacéo e de
expressdo. Além disso, a ONU diz que h& o estabelecimento de normas e
obrigagcbes aos governos para que obedecam a esses atos e convencdes

internacionais.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos estabelece as obrigacdes dos
governos de agirem de determinadas maneiras ou de se absterem de certos
atos, a fim de promover e proteger os direitos humanos e as liberdades de
grupos ou individuos (Organizac¢des das Nac¢des Unidas, 201-?)

Ou seja, independente das desinformacbes propagadas online, os Direitos
Humanos garantem o direito a vida de todas as pessoas e impede que o Estado
comporte-se como criminoso, agindo com falta de respeito as pessoas, morte ou
execucdes sumarias. Ao mesmo passo, é importante ressaltar que, por garantir o
direito a vida de todos, significa também que & garantido este direito primordial aos
policias e militares.

Portanto, o tweet supracitado constitui uma desinformagédo uma vez que, por

garantir o direito a vida de todas as pessoas, € impossivel que os direitos humanos

44 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/825669896931516416>
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déem direito a criminosos de matar. Além disso, ndo ha referéncias no site da ONU
que dizem permitir a criminosos o direito de matar. Com este tweet, Jair Bolsonaro
almejava causar danos a instituicdes e pessoas ligadas aos direitos humanos.

Em 2018, Jair Bolsonaro concorria ao cargo de presidente da republica pelo
Partido Social Liberal (PSL). Ao analisar as publicacbes do Twitter do entéao
candidato a presidéncia, percebe-se que este volta a utilizar da propagacdo de
desinformacédo sobre a suposta farsa das apuracdes das urnas eletrénicas. No dia 5
de fevereiro do mesmo ano, Bolsonaro publicava, sem qualquer argumentacao que
defendesse seu ponto, que a votagcdo somente com a urna eletrbnica seria uma
fraude.

Figura 5: Twitter sobre farsas das urnas eletronicas

Jair M. Bolsonaro @ i .
o | Seguir | w
@jairbolsonaro e

#EleicoesSemVotolmpressoEFraude

2.885 Retweets B.B8B Curtidas @ !3.“" é & _= @ &

Q) 358 1 29mit 0 89mil

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro*®
No dia 28 de maio, Bolsonaro reafirmava sua conviccdo que apenas 0 Voto
impresso seria capaz de reverter a suposta fraude das urnas eletrdnicas.

Figura 6: Twitter sobre a suposta necessidade do voto impresso

Jair M. Bolsonaro @ .
o | Seguir ] v
@jairbolsonaro . TR

- Enquanto persistir desconfianca em nosso
sistema eleitoral a classe politica continuara
na UTI.

- O voto impresso é o antibidtico que podera
mudar os destinos do Brasil.

- Essa pauta é de todos nos.

AT O i 1 10
ULilo - 2o e mal de U1o

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro4é

45 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/960683028044447744>
46 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1001028790569635840>
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ApOs o resultado do primeiro turno, Bolsonaro manteve-se com sua convicgao
da suposta fraude das urnas eletrénicas. De acordo com a Veja (2018), Bolsonaro
havia dito que, se as urnas eletrbnicas fossem confiaveis, ndo haveria necessidade
de segundo turno. No entanto, € importante lembrar que, apds o resultado de sua
vitoria, no dia 14 de novembro de 2018, em uma visita ao TSE, Bolsonaro pede
desculpas diretamente a ministra Rosa Weber por suas atitudes durante a
campanha eleitoral (G1, 2018), ndo citando diretamente a suposta fraude das urnas
eletronicas.

Também em 2018, o entdo candidato a presidente, Jair Bolsonaro,
intensificou sua campanha de desinformacao acerca de um suposto “kit gay” que as
escolas distribuiam as criancas e adolescentes. No dia 28 de agosto de 2018, em
uma entrevista individual ao Jornal Nacional, Bolsonaro apresentou o livro Aparelho
Sexual e Cia, criado pelos suicos Zep e Hélene Bruller, e afirmou que a obra era
entregue pelas escolas aos estudantes e tentou associar a imagem do candidato
Fernando Haddad, candidato do PT, como um dos responsaveis pela criacdo do
material.

Figura 7: Bolsonaro mostra o livro que associou ao “kit gay”

Jair M. Bolsonaro @ 77 =N
A e '\ Seguir /! v

Um dos livros que ensinam sexo para criancas
nas escolas que a Globo ndo quis mostrar!
]

10.077 Retweets 33.771 Curticas 0*”6 e 53‘,0%

Q 17mit T 1omit O 34mil
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Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro*’
Dois dias ap0s o tweet, Bolsonaro publicou um video em seu Twitter em que
debatia e mostrava o livro supracitado.

Figura 8: Tweet sobre o livro Aparelho Sexual e Cia

Jair M. Bolsonaro & 7 e
T i Seguir I

Jornal O Globo de hoje, 30/08/2018, diz que
informacao sobre livro de sexo para criancas
nas escolas seria é FALSA. Veja como fazem

para, mais uma vez, desqualificar oponentes
que nao lhes interessam! Seqgue a VERDADE!

m Sexo para criangas nas escolas: Jornal O Globo mente mai...

3.570 Retweets 10888 Curtidas P B = PO GO G 2

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro48

Para melhor compreender o assunto, € necessario saber que 0 suposto
programa “kit gay” que Bolsonaro referencia é, na verdade, um programa elaborado
pelo Ministério da Educacdo (MEC) que orientava professores a reconhecer a
diversidade sexual entre jovens e alertar sobre o preconceito (Huffpost, 2018). Ainda
de acordo com a reportagem, o material nao foi distribuido nem a professores nem a
alunos do ensino médio e o livro apresentado pelo entdo candidato ndo possuia
relacdbes com o programa do MEC. Pela insisténcia de Jair Bolsonaro de tentar
associar o livro supracitado ao programa do MEC e ao candidato do PT, o TSE
ordenou, por conta da desinformacdo propagada, que Bolsonaro tirasse do ar
publicacbes que fizessem criticas ao livro. Apesar disso, a campanha de
desinformacédo fora bem sucedida uma vez que, de acordo com a reportagem de
novembro do Congresso em Foco (2018), 84% dos eleitores de Bolsonaro
acreditaram na campanha do kit gay.

Além disso, percebe-se que a partir do dia 28 de outubro de 2018, dia do

resultado de sua vitOria nas urnas, ocorrem alteragdes na comunicacgéo presidencial.

47 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1034595243222544385>
48 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1035137026801238016>
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Bolsonaro comecou a publicar textos escritos em portugués e em inglés devido a
projecéo que ganhou ao ser eleito presidente do Brasil.

Figura 9: Tweet escrito em duas linguas

@ Jair M. Bolsonaro @ @jair naro - 27 de out de 2018 v
bolsonaro.com.br

A forma de mudarmos o Brasil seré através da defesa das leis e
da obediéncia @ Constituiggo, Assim, NOVAMENTE, ressaltamos
que faremos tudo na forma da Lei! Qualquer forma de
diferenciagdo entre os brasileiros ndo pode ser admitida. Todo
cidaddo terd seus direifos preservados.

Todo cidaddo, para gozar de seus plenos direitos, deve
obedecer as leis e cumprir com seus deveres. Qualquer pessoa
no territério nacional, mesmo néo sendo cidada brasileira , tem
direitos inaliendveis como ser humano, assim como tem o dever
de obedecer as leis do Brasil.

The way we will change Brazil is by defending our laws and by
upholding our Constitution. So once more, we'd like fo
reiterate that every action we’d take in office will abide by the
strictest letter of the Law. All citizens shall have their rights
preserved and upheld in an equal and fair manner.

In order for every citizen to enjoy his/her rights, one shall
abide by the Law and uphold his/her civil duties. Furthermore,
every person within our borders (even if not a citizen) shall
have unshakable rights as a human being - however, ALL shall
have the obligation to obey the Brazilian laws.

© 183 M 30mit O 14mil

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro4®

Além disso, Bolsonaro intensificou sua campanha de desmoralizacdo das
midias tradicionais contra quaisquer jornais que noticiasse algo contrario a sua
imagem, estratégia semelhante a utilizada por Donald Trump, que acusava 0S
jornais e as matérias de “fake news”. O caso abaixo mostra Bolsonaro inferindo ser
mentira uma noticia que seu ministro queria impor limite para venda de bebidas
alcodlicas.

Figura 10: Tweet tentando desmentir matéria

49 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1056332482004615168>
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Jair M. Bolsonaro @ - . N
% | Seguir )
@)alreoisonaro S -

#Fakenews

O GLOBO

BRASIL

0 essencial da manha: Futuro
ministro propoe limite para
venda de bebidas alcodlicas

Osmar Terra ja conversou sobre o tema com o
presidente eleito, Jair Bolsonaro

4.408 Retwests 25.269 Curtidas i) € v e @Q €8

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro®©

Ainda que Bolsonaro tenha dito se tratar de uma mentira, a matéria dispde de
uma entrevista com o Ministro da Cidadania que afirma ja ter conversado com o
presidente eleito. Vale ressaltar que a noticia teve repercussdo negativa e enfrentou
bastante critica por parte da populacdo e, por conta disso, o assunto ndo mais
ganhou espaco nas midias nem no proprio Twitter presidencial. Apesar disso, esta
noticia possui um importante papel de para demonstrar o emprego desta tética, de
tentar desmoralizar as matérias jornalisticas que fossem contrarias ou gerassem
criticas a sua imagem.

Por fim, este € o cenario anterior a eleicdo presidencial de 2018: uma nac¢ao
cujos debates politicos estavam muito polarizados, o encerramento da disputa e do
protagonismo histérico de rivalidade entre PT e PSDB, o uso de empresas
contratadas para criar bots que espalhassem desinformacdo com viés politico,
retorno da ala da direita, o crescimento do discurso antissistema, antipetista, o
surgimento de Jair Bolsonaro como candidato a presidéncia da republica e cujo
passado é marcado por discursos extremamente preconceituosos e por utilizar
deliberadamente de estratégias de desinformacdo. Apesar disso, Bolsonaro
conquistou bastante apoio popular e venceu a eleicdo presidencial, tornando-se o

38° presidente do Brasil.

50 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1076253696407846913>
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4.2 Estratégia de desinformacao online do governo Bolsonaro

O presente subitem se propbe a analisar a estratégia de propagacdo de
desinformacé&o online de Jair Bolsonaro a partir do dia 01 de janeiro de 2019, data
em que assumiu o cargo de presidente do Brasil. A analise ir4d até inicio de
novembro do mesmo ano. Antes de comecar, é interessante atentar-se ao fato de
Jair Bolsonaro, e sua estratégia de comunicacdo de espalhar desinformacéo, é algo
estudado por diversos jornais e agéncias de fact-checking; a exemplo disso ha a
reportagem da Folha de Séao Paulo (2019) que afirma que desde o primeiro dia de
governo, Jair Bolsonaro espalhou 1 declaracdo falsa ou imprecisa a cada 4 dias.
Além das diversas motivacfes apresentadas anteriormente, como angariar apoio
popular e deslegitimar discursos antagbnicos, percebe-se que Bolsonaro utiliza de
uma estratégia de propagacao de desinformacao bastante parecida com as técnicas
empregadas pelo governo soviético e, atualmente, pelo governo russo.

Em seu artigo, Jon White (2016) informa que os quatro principais pilares da
desinformacéao soviética eram: “descartar, distorcer, distrair e contestar’, ou seja, 0s
governos soviéticos e russos, ao se depararem com noticias contrarias, tentam
desmenti-las. Se a informacdo persiste, o governo a distorce. Caso a noticia
continue, tenta-se distrair a atencao do publico para outro assunto. Para exemplificar
essa alegacao, o artigo trata da questdo ucraniana de 2016, em que primeiramente
0 governo russo tentou descartar a noticia, negando a permanéncia de soldados
russos na Crimeia, a época territério da Ucrania. Com a persisténcia da informacéo
de que havia soldados presentes no territério, 0 governo alegou que seriam apenas
“voluntarios”. Mais tarde, de acordo com o artigo, a comunicacao oficial distraiu a
atencao dos russos informando que os ucranianos eram fascistas e, por fim, como o
assunto ainda era comentado, foi noticiado que o “doutor de ciéncia militar russa”
Konstantin Sivkov, alegava que o uso de armas nucleares resolveria a questao do
supervulcao do parque de Yellowstone, nos EUA.

A partir disso, 0 sera estudada a estratégia de comunicacao de Jair Bolsonaro
de propagar desinformacéo por meio da comunicacgéo oficial de seu governo, tanto

nas midias tradicionais quando nas midias sociais.
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4.2.1 Deslegitimacao de jornais e o caso Jean Wyllys

Conforme relatado anteriormente, antes de se tornar presidente, Jair
Bolsonaro havia intensificado sua tatica de deslegitimar matérias jornalisticas que
sao contrarias a sua imagem. Ainda no primeiro més de governo, Bolsonaro tentou
deslegitimar noticias de jornais; dentre elas, destaca-se a do dia 24 de janeiro de
2019, em que tentou invalidar uma reportagem do jornal O Globo, sobre sua propria
reacdo com o anuncio da decisédo de sair do Brasil de Jean Wyllys, deputado eleito
do Partido Socialismo e Liberdade (PSOL).

Figura 11: Bolsonaro tenta desmentir noticia de O Globo

Jair M. Bolsonare @& A REEE
Sl '.\__ Seguir /,I o

Fake News! Referi-me a missao concluida,
reunides produtivas com Chefes de Estado,
voltando ao pais que amo, Bolsa batendo
novo recorde na casa dos 97.000 e confianca
no nosso pais sendo restabelecida, isso faz de

hoje um grande dia! &3

O Globo Brasil @
@OGloboPolitica

‘Grande dia’, escreve Bolsonaro
apos Jean Wyllys anunciar
decisao de deixar o pais: glo.bo/
2sMoods #Politicando

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro5t

E verdade que Bolsonaro voltava de viagem e teve encontro com Chefes de
Estado de outros paises; no entanto, sua publicacdo propositalmente ambigua
ocorreu menos de uma hora do anuncio de que Jean Wyllys deixaria o Brasil. Aléem
disso, vale ressaltar que ambos possuem péssimas rela¢cdes com outro, visto que

Jean é assumidamente homossexual e defende a pauta LGBT; enquanto Bolsonaro

51 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1088530325142204418>
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ja havia publicamente assumido ser homofdbico “com muito orgulho” (Catraca Livre,
2018), utilizando da imunidade parlamentar para ndo sofrer repressbes por parte
politica. Ademais, Wyllys recebia constantemente ameacas de morte, que se
intensificaram ap0ds o assassinato de sua amiga, Marielle Franco (FOLHA, 2019)

Na imagem abaixo, vé-se, além da publicacdo que Bolsonaro comemorou a
decisdo de saida de Jean Wyllys, a tréplica que deu a David Miranda, que assumiu
no lugar de Wyllys.

Imagem 12: Conversa entre Bolsonaro e David Miranda

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonare - 24 de jan s
Grande dia!

I C13mil T 13ma Q) 82mil

David Miranda @ @davidmirandario - 24 de jan e
Respeite o lean, Jair, e segura sua empolgacdo. Sai um LGBT mas entra outro, €
| gue vem do Jacarezinho. Outro gue em 2 anos aprovou mais projetos que vocé

¥} projetos

28, Nos vemos em Brasilia.

Q) somil T3 21mil ) 78 mil

Jalr M. Bolsonaro & F .
| Seguir | W

SEja feliz! Um forte abraco!
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Fonte: Twitter oficial de Bolsonaro®?2

Dessa forma, Bolsonaro tentou defender-se da suposta acusacéo da midia de
mostrar que ele festejou a saida de uma pessoa que possui desafeto, deslegitimar a
midia tradicional e conseguir apoio de seus simpatizantes; com uma estratégia

parecida a de Donald Trump

4.2.2 Carnaval e desinformacgé&o online
No dia 5 marco, durante a semana de carnaval, Jair Bolsonaro publica um
video obsceno em que um homem danca seminu em cima de um ponto de taxi, poe

0 dedo em seu proprio anus e, por fim, curva-se para que outro homem urine em sua

52 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1088536629420138497>
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cabeca. Na publicacdo, Bolsonaro disse que ndo se sentia confortdvel em expor a
verdade a populacdo, mas teria que expor a verdade de muitos blocos de rua no
carnaval brasileiro. Ele também pedia para as pessoas verem e tirarem as proprias
conclusdes (BOLSONARO, Jair M., 2019 apud. EXAME, 2019). Ainda segundo a
reportagem, no dia seguinte, Bolsonaro perguntou o que significava Golden
Shower®3,

A publicacéo presidencial causou bastante polémica e sofreu diversas criticas.
Atualmente, tanto o video quanto o tweet foram excluidos. De acordo com a
reportagem do Nexo Jornal (2019), um dos motivos de Bolsonaro atacar o carnaval
brasileiro € o fato de este ter sido marcado por manifestacbes contrarias ao
presidente. Bolsonaro recebeu diversas criticas de folibes, em marchinhas
carnavalescas, em blocos de rua, em desfiles das escolas de samba e até em um
bloco de rua em frente a entrada de seu condominio. De acordo com a reportagem,
Bolsonaro havia comprado briga com artistas influentes do carnaval e com
jornalistas que ndo apoiaram a publicacdo do video obsceno, teve repercussao
negativa na imprensa internacional e gerou um embate entre pessoas contrarias,

gue pediam seu impeachment, e pessoas a favor.

Em primeiro lugar, Bolsonaro reage a um carnaval bastante politizado no
qgual seu governo foi atacado de todos os lados. Seguindo a dindmica da
polarizagdo, de generalizagdo e alinhamento automatico, conclui: Se o
Carnaval é contra Bolsonaro, Bolsonaro é contra o Carnaval (ORTELLADO,
Pablo, 2019 apud. NEXO, 2019).

Ainda conforme a reportagem supracitada, o cientista politico Fabio
Vasconcellos (2019) caracterizou 0 ato como uma jogada estratégica de Bolsonaro,
em que este se encontra em uma “campanha permanente”, sendo necessario que a
opinido publica seja constante e ativa. Além disso, por ter utilizado o carater
emocional, ter feito uma leitura moralista e ter apresentado um fato especifico para
generalizar o carnaval, que foi contrario a ele, Bolsonaro almejou polarizar as
opinides e descaracterizar as criticas que recebera.

E importante ressaltar que, pelo fato de ter recebido atenc&o internacional,
Bolsonaro manchou tanto a reputacdo de uma das maiores festas e atracoes

turisticas do pais quanto prejudicou a imagem do pais que preside. Além disso, com

53 Ato de urinar no parceiro na relagao sexual
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a utilizagdo desta estratégia, Bolsonaro almejou, além de inviabilizar criticas
recebidas de seus opositores, retirar a atencdo das criticas recebidas durante o
carnaval e chamar a atencdo a outro assunto; conforme tatica russa e soviética,
referenciada neste item. Por fim, € necessario dizer que um Unico video néo é prova
para generalizar tendéncia ou comportamento carnavalesco. De acordo com a
reportagem do Aos Fatos (2019), o fato realizado por duas pessoas nao generaliza
um carnaval que reuniu mais de 30 milhdes de pessoas, considerando apenas as

seis cidades com maior concentracao de folides.

4.2.3 Desinformacéao online durante a crise ambiental amazonica

O més de agosto de 2019 foi marcado por disputas acerca da preservacao
ambiental da floresta amazbnica. Neste periodo, além de jornais nacionais e
internacionais noticiarem um aumento no nimero de queimadas na Amazoénia Legal,
Brasil poderia perder os recursos do Fundo Amazonia, um mecanismo de
investimento internacional para acdes de preservacdo, monitoramento e combate ao
desmatamento da floresta amazonica.

Devido ao aumento do desmatamento da Amazonia brasileira, o governo
alemao retirou seu investimento de cento e cinquenta e cinco milhdes de ddlares
(SUPER INTERESSANTE, 2019). Além da Alemanha, havia a possibilidade de
retirada de investimentos da Noruega. Vale ressaltar que ambos sdo o0s principais
investidores da causa.

Com o declinio da imagem do Brasil no exterior devido ao aumento do
desmatamento, e a crise ambiental que vivia, Bolsonaro tentou deslegitimar o
governo noruegués ao publicar, em seu Twitter, um video em que supostamente o
povo da Noruega matava diversas baleias a beira da praia. Apesar de o video ser
verdadeiro, Bolsonaro errou ao dizer que foram os noruegueses. De acordo com a
pesquisa de fact-checking realizada pela agéncia Lupa (2019), o caso ocorreu em
territério dinamarqués, nas llhas Faroe, em festival que gera debates por ONGs e
apoiadores da preservacao ambiental.

Imagem 13: Bolsonaro tenta deslegitimar governo noruegués
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Jair M. Bolsonaro @ @jzairbolsonaro - 19 de ago v
- Em torno de 40% do Fundo Amazonico vai para as.. ONGs, refugio de muitos

ambientalistas. Veja a matanca das baleias patrocinada pela Noruega.

Q 16mil T3 11mil ) 53mil

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro>*

Durante o Congresso Aco Brasil 2019%, Bolsonaro erroneamente informava
que, além de 61% do territério brasileiro ser de area de protecdo ambiental, reservas
indigenas e quilombolas, que apenas existiam ONGs na Amaz6nia e nenhuma no
nordeste. De acordo com a agéncia de fact-checking Aos Fatos (2019), apesar de
ndo poder somar as porcentagens de éarea de protecdo ambiental e reservas
indigenas e quilombolas, uma vez que esses percentuais se sobrepdem, o total ndo
passaria de 43,2% da area total do Brasil. Além disso, de acordo com a agéncia Aos
Fatos, existem 205.182 ONGs atuando no nordeste brasileiro.

Neste discurso, Bolsonaro tentou induzir as pessoas a acreditarem em sua
falacia, proferida diversas vezes em discursos e midias digitais, de que o Brasil é o
pais que mais protege o meio ambiente. O presidente também culpou, sem
apresentar quaisquer provas, ONGs e governadores de estados da Amazbnia Legal
pelos diversos focos de incéndio e queimadas que ocorreram (GLOBO, 2019).

No dia 23 de agosto de 2019, durante seu pronunciamento oficial na
televisdo, além de Bolsonaro ter dito que as queimadas do ano em questao estavam
fora da média dos ultimos 15 anos, criticou um suposto uso de desinformacéo que
ocorriam sobre a Amazoénia. Em sua reportagem, o jornal Aos Fatos (2019), baseado

nos dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (2019), mostrou que houve

54 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1163242553837330432>
55 Ver: <https://lwww.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/discursos/2019/discurso-do-
presidente-da-republica-jair-bolsonaro-durante-congresso-aco-brasil-2019-brasilia-df>
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um aumento de 39% se comparado com a média dos ultimos 15 anos. Sobre a
suposta denuncia de Bolsonaro as desinformacdes que existiam sobre a crise
ambiental, vale ressaltar que o proprio presidente partilhou e repetiu diversas
afirmacdes falsas, como culpabilizar ONGs, culpabilizar governadores da regiao
norte e dizer que o desmatamento estava abaixo da média.

Além de partilhar de desinformacdo e ndo assumir a crise ambiental,
Bolsonaro se desentendeu com o presidente francés, Emmanuel Macron, no que
ficou conhecida como a mais severa crise diplomatica desde 1960, durante a “guerra
da lagosta”, época que as relacdes diplomaticas entre os paises estavam muito
desgastadas (FOLHA DE SAO PAULO, 2019). Bolsonaro, além de ter acusado o
presidente de colonialista e de tentar intervir na soberania nacional, criticou a esposa
de Macron (O GLOBO, 2019), em um ataque pessoal e descabido no ambito de
relacbes internacionais. Vale ressaltar que a Franca, de acordo com o site do
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (2019), é o 10° maior parceiro
de importacdo do Brasil, em um comércio bilateral que movimenta mais de 6,5
bilhbes de ddlares no ano de 2018.

Com o intuito de amenizar a situacao, no dia 24 de agosto de 2019, Bolsonaro
publica a foto em que um avido Hércules C-130 despeja fortes jatos de agua sobre
um foco de incéndio; no entanto, de acordo com a pesquisa realizada pela Agéncia
Lupa (2019), a foto é utilizada desde 2014.

Imagem 14: Tweet de Bolsonaro com foto antiga

Jair M. Bolsonaro @ @jairbo'sonaro « 24 de 200 v
- Mais de 43 mil militares das Forcas Ammadas reforcam acdes de combate a

incéndios na Amazdnia, // Via @DefesaGov

QO a1mil T 70mil ) 42 mil
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Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro®6

Desde as primeiras noticias nacionais sobre o aumento do numero de
incéndios, Bolsonaro propagou desinformacéo, piorou as relagcbes diplométicas com
alemaes e noruegueses, retirou investimentos do Fundo Amazodnia, criou uma das
piores crises diplomaticas entre brasileiros e franceses desde 1960 e gerou um clima
de desconfianca sobre a aprovagéo do acordo Mercosul-Unido Europeia. O intuito
do presidente com sua estratégia de espalhar desinformacédo e abalar as relacdes
diplomaticas do Brasil com outros paises foi de deslegitimar criticas de governos
estrangeiros e da midia, criar uma atmosfera interna de que ndo havia crise
ambiental no pais e angariar apoio de seus seguidores, de forma a crer que a midia
e as nagoOes supracitadas estavam contra a figura presidencial e contra o Brasil.

Vale ressaltar também que Bolsonaro, ao receber os dados negativos do
INPE, criticou o instituto e duvidou de seus dados e de seu diretor Ricardo Galvéo.
Por conta disso, além de ter demitido o diretor, que € um importante nome na ciéncia
nacional, fomentou um discurso contrario a 6rgdos oficiais, assim como fez quando o
IBGE divulgou a taxa de desemprego (LUPA, 2019). Bolsonaro atacara os institutos

e dados que forem contrarios a sua visao ou a imagem presidencial e pessoal.

4.2.4 Desinformacéao sobre vazamento de 6leo no litoral brasileiro

Durante seu discurso na Cerimbnia de Abertura do Férum de Investimentos
Brasil 2019 (2019)%’, realizado no dia 10 de outubro, Jair Bolsonaro falou sobre o
vazamento de 6leo nas praias do nordeste, informando que tinha quase certeza de
gue o derramamento foi uma atitude criminosa que estava monitorando e analisando
tais manchas. Apesar disso, desde o final de agosto j4 havia conhecimento e
denuncias acerca de manchas de 6leo nas praias de diversos estados do nordeste
(G1, 2019). Por conta disso, a atuagcdo do governo foi bastante criticada uma vez
que, além do fato de o departamento de desastres ambientais s6 ter nomeado um
diretor 35 dias depois do aparecimento das primeiras manchas de 6leo, e de nao
haver acdes efetivas do governo de limpar ou impedir a chegada de mais 6leo as

praias, o inicio das investigacdes deu-se apenas no dia 5 de outubro.

56 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1165361294062555138>

57 Ver: <https://lwww.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/discursos/2019/discurso-do-
presidente-da-republica-jair-bolsonaro-durante-cerimonia-de-abertura-do-forum-de-investimentos-
brasil-2019-sao-paulo-sp>
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Além disso, conforme estratégia utilizada nos incéndios da Amazobnia,
Bolsonaro atacou, de maneira generalizada, a ONU e “as ONGs”

Figura 15: Bolsonaro ataca ONU e ONGs pelas manchas de 6leo

Jair M. Bolsonaro @ =
e g ',\ Seguir /,' v

- Desde 02/setembro nosso Governo busca
identificar os responsaveis pelo
derramamento de oleo nas praias do
Nordeste.

- Estranhamos o siléncio da ONU e ONGs,
sempre tao vigilantes com o meio ambiente.

130 260-mil visualizagoes

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro®8

Decerto, a ONU até entdo ndo havia se pronunciado acerca desta crise
ambiental. No entanto, diversas ONGs criticaram a falta de acdo governamental e
expuseram a situacao das praias nordestinas (FOLHA, 2019).

Assim como fez com as ONGs e a ONU, Bolsonaro culpou também a
Venezuela sobre o vazamento de 6leo no Nordeste. Ainda que andlises da
Petrobras tenham apontado que a origem do petrdleo seja venezuelana, o discurso
de Bolsonaro, e seu uso de palavras, inferiam que Venezuela era a responsavel pelo
‘derramamento criminoso”. A partir disso, surgiram diversas campanhas de

desinformacéo que objetivavam distrair a atencao, ligando venezuelanos, franceses

58 Ver: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1182969891839709184>
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e ONGs ao desastre ambiental (Lupa, 2019), coincidentemente instituicbes e paises
gue Bolsonaro possui desavencgas.

Ao final de outubro, ainda que as investigacbes nao tivessem terminado,
Bolsonaro afirmou que estava mais que comprovado que o Oleo era venezuelano.
Além disso, em um pronunciamento oficial, o Ministro do Meio Ambiente, Ricardo
Salles, informou que Bolsonaro havia determinado que o governo federal deveria
solicitar a OEA gue Venezuela se manifestar sobre o 6leo no Nordeste (G1, 2019).
Apesar disso, cabe ressaltar que a Venezuela ja havia se pronunciado, informando
que, além de ndo possuir responsabilidade no desastre ambiental, o governo é
tendencioso em culpar o pais (G1, 2019).

No entanto, a culpabilizacdo da Venezuela por parte do governo federal,
como responsavel pelo derramamento de petréleo no litoral brasileiro, reduziu
qguando surgiu a possibilidade de o culpado ser um navio grego, da empresa Delta
Tankers. Até o dia 2 de novembro, a marinha brasileira trabalhava com a hipétese
de 30 suspeitos, sendo o navio Bouboulina, da empresa Delta Tankers, o principal
suspeito (G1, 2019).

Apesar de o desastre ambiental referenciado ainda ndo possuir culpados, e
os investigadores estarem trabalhando e descobrindo novas pistas que possam
levar aos culpados, o estudo deste caso, ainda que nado concluido, é importante para
demonstrar a estratégia de comunicacao do presidente Jair Bolsonaro. A escolha
proposital de ONGs e da Venezuela para ser os primeiros, e principais alvos do
presidente e de seu ministro, foram estratégicas, visto que sao consideradas
inimigas. Bolsonaro ndo se importou de criar um desgaste nas relagbes diplomaticas
Brasil-Venezuela ao inferir que o desastre foi proposital e que possuia “quase
certeza” que era a responsavel. Com isso, Bolsonaro mais uma vez cercou-se de
seu eleitorado contrario a esquerda, representada pelo Nicolas Maduro e pelas
ONGs. Durante a andlise do perfil presidencial no Twitter, cabe ressaltar que ndo ha
0 mesmo tom quando o0 navio grego se tornou o principal alvo.

Por fim, vale ressaltar que o discurso presidencial mais uma vez utilizou de
desinformacdo como estratégia oficial, tanto pelo préprio Jair Messias Bolsonaro
quanto por seu ministro e seu eleitorado. Além disso, em relacdo ao desastre

ambiental, apenas o futuro podera dizer qual foi o culpado e se houve motivagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho académico intencionou estudar o
uso de estratégias de desinformacdo como forma de comunicacéo oficial do governo
Jair Bolsonaro em seu primeiro ano como presidente da republica. Com isso,
percebeu-se que Bolsonaro utiliza bastante deste fendmeno e que consegue
angariar bastante apoio popular e de seus simpatizantes para acreditar no que
compartilha.

Para atingir o objetivo proposto, foi necessario estudar o cenario politico
anterior as eleicbes de 2018, em que Jair Bolsonaro langou-se presidente e venceu,
estudar como Jair Bolsonaro portava-se na midia e em suas redes sociais e, por fim,
como ele portou-se a partir de 1 de janeiro de 2019, data que iniciou seu mandato.
Para tanto, primeiramente foi preciso estudar a rivalidade politica do PT e do PSDB
e suas estratégias de desinformacdo nas redes. Depois, foi fundamental procurar
declaractes e afirmacdes de Bolsonaro que mostrassem sua opinido, ao qual muitas
vezes ndo se retratou ou até reafirmou, e realizar uma pesquisa em sua conta no
Twitter, rede social mais utilizada por ele e que permite expressar-se de forma rapida
e diversas vezes ao dia.

Observou-se que, tanto antes de ser eleito presidente quanto no periodo em
gue assumiu o cargo, Bolsonaro utilizou da desinformacdo como estratégia politica e
eleitoral. Dentre elas, quis criar e atacar rivais, criar um estado de inseguranca na
populacdo, denegrir imagem de instituicbes e jornais e angariar simpatizantes e
apoio popular. Vale ressaltar que a comunicacdo de Bolsonaro, tanto pelas redes
sociais quanto na midia tradicional, foi se transformando e aperfeicoando-se com o
passar do tempo.

Conforme estudado no capitulo que analisou as diferentes estratégias de
desinformacédo na era digital, Bolsonaro utilizou quase todos os fendmenos de
desordem informacional supracitados de maneira proposital de acordo com o que
estivesse a defender. Vale ressaltar que o fato de sua presenca nas redes sociais
ser muito forte, e Bolsonaro utilizar de sua popularidade para comunicar-se com
seus eleitores e defensores, o processo de disseminacao de desinformacao tornou-
se mais facil, uma vez que sua base de apoio ira compartilhar de seus ideais sem

questionar a legitimidade das informacgdes repassadas.
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A realizagdo deste trabalho académico serviu também para estudar os
diversos fendmenos de desordem informacional existentes e concluir que, além de
nao ser um fendmeno inerente do século XXI, tampouco € uma exclusividade dos
meios de comunicacao digital. O estudo de casos historicos visto no capitulo 2, e a
compreensao da época em que estes ocorreram, mostrou-se muito importante, uma
vez que, para mais de adentrar e estudar o fenbmeno de desinformacéo, este
trabalho analisou as consequéncias de seu uso no ambito eleitoral e no geopolitico,
perpassando por crises institucionais a crises nas relacdes diplomaticas.

Apesar da disponibilidade de material e o fato da internet possuir facilidade
em encontrar e arquivar as informacdes colhidas em entrevistas e no proprio Twitter
de Jair Bolsonaro, este trabalho apresentou dificuldades na hora de escolher,
dissecar e analisar as desinformacbes. Portanto, foi necesséario procurar por
episédios em que ocorreu o uso de desinformacgfes que ganharam espaco midiatico
e tiveram efeito imediato. E importante dizer o estudo realizado de desinformacao
por Jair Bolsonaro foi de curto prazo, uma vez que apenas o tempo dira quais serao,
e se haveréo, repercussdées em longo prazo das desinformacdes propagadas e das
atitudes realizadas por Jair Bolsonaro. Isso vale tanto para os abalos nas relagdes
diplométicas, como receio de néo aprova¢édo do acordo Mercosul-UE, quanto para a
reducdo da imagem internacional que o Brasil vinha construindo.

Além disso, o desenvolvimento deste trabalhou possibilitou compreender a
capacidade que as campanhas de desinformacéo tém de ludibriar. Atualmente, as
campanhas de desinformacédo sdo cada vez mais eficazes e rapidas, tendo em vista
gue as conexdes estao evoluindo rapidamente e existe a necessidade de consumir
informacéo de maneira depressa. Independentemente do nivel de escolaridade e de
ceticismo, as agéncias de fact-checking tém se mostrado cada vez mais importantes
em seu papel de desmentir as desinformacdes que assolam as midias digitais.
Apesar do aumento no alcance dessas agéncias, existe a necessidade de educacao
da populacdo para compreender e repelir as desinformacdes que aparecerdo nas
midias. Novas formas de desinformagdo aparecem e mostram-se cada vez mais
capacitada para enganar as pessoas, como referenciado nos casos de Deep Fake.
As possibilidades e formas de execucao de tais campanhas de desinformacgédo séo
constantemente aperfeicoadas e popularizadas, ou seja, é possivel que qualquer
pessoa crie e propague, com sucesso, uma desinformagdo que, até ser

desmascarada, tera causado algum dano a alguém ou a uma instituicdo. Apesar de
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as estimativas ndao serem de melhoras ao combate de desinformagéo, todos podem
tomar atitudes a fim de evitar a propagacdo, como ndo compartilhar noticias
sensacionalistas ou suspeitas e sempre duvidar de informacdes que ndo venham de
fontes oficiais e que ndo possuam a referéncia clara.

Por fim, a realizacdo deste trabalho foi bastante satisfatoria, pois foi possivel
adquirir bastante conhecimento em uma area importante e que esta em constante

discussao dentro e fora do meio académico.
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