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RESUMO

Esta monografia foi concebida apés mais de trés dadrabalho com o fascinante
mundo do ensino a distancia e o observando comdrmapw@atante ferramenta de
democratizagdo do ensino no Brasil e assim atdeésn trabalho sério levar qualidade
a todas as pessoas, independentes de suas corgiogesfica e social.

Porém cabera o questionamento de como esta sendozido a evolucao desta
modalidade de ensino pelo MEC e onde ha oportuaildd negdécio por parte das
universidades e instituicbes de ensino para aumenta niumero de alunos atendidos e
assim crescerem em faturamento e importancia euedhc

O presente trabalho abordara as peculiaridadesodaliiade EAD, principalmente em
relacdo ao ensino presencial a partir do pontdsia pedagogico e de negocios e para
isso sera estudado o passado recente daquela daat#atio Brasil, principalmente apds
a Lei de Diretrizes e Bases da educacgao do an6Qle 2

Aspectos especificos como ferramentas de ensimgténdia, uso de material didatico e
o papel do professor neste contexto sera abordadabmo a oportunidade das
universidades e institutos de ensino aumentar @aero de alunos e faturamento
expandindo assim suas fronteiras e trazendo sawgieeducacao no pais.

Tem-se como objetivo analisar — a partir do debabge a teoria e o conceito de
educacao a distancia — as possibilidades de gllizamtensiva da EaD, no contexto das
novas politicas publicas de educacdo, como insttovde inclusao social no Brasil.
Nesse esfor¢o buscou-se analisar os aspectosenaiseis e a validade da utilizagdo
do ensino a distancia, num pais de perfil contaentmarcado pela diversidade, em um
contexto onde a aprendizagem continuada pass@eldarte na vida das pessoas.
Ficou razoavelmente evidenciado que a EaD se ajjeesemo uma ferramenta
importante no processo de construcao de politidekgas de educacao no pais.
Concluiu-se posteriormente que, as politicas pablde educacédo a distancia no Brasil,
em gque pesem as limitagbes assinaladas, estadoardo de forma efetiva para uma
crescente inclusao social no pais.

Palavras-chaveEducacao a distancia, politicas publicas, indws#ial, gestédo, Brasil
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INTRODUCAO

O objetivo geral desta monografia é analisar —rtirgip debate sobre o conceito de
educacao a distancia — a oportunidade da utilizag&siva da EaD na definicdo das
novas politicas publicas de ensino, como formanclasao social no Brasil. Em termos
de metasespecificas, busca-se: fazer uma anatiggideipais teorias de EaD, dos
paradigmas educacionais e do paradigma tecnolddgsbacar as experiéncias bem
sucedidas em educacéao a distancia no Brasil; temarabordagem sobre as formas de
politicas publicas de educacgéo a distancia; e,avakacdo das razdes da criacdo da
Universidade aberta do Brasil e do seu projetogironcurso de graduacédo em
administragéo a distancia. .

Schwartzman (2006, p. 3) mostra que apesar densagjue existe a respeito da
importancia da educacéo, “h& muitas dividas sabr®@roceder nesta area, tanto no
que se refere a educacéao formal convencional,caetindamental e média, quanto,
principalmente, a outras modalidades, como a edogaig-escolar, a educacgéo de
jovens e adultos através de supletivo, a educag@maoada, e 0 uso de novas
ferramentas para a transmissédo de conhecimeniste eambém muita davida a
respeito do que fazer em relacdo a educacéao superio

Torna-se relevante sublinhar que a educacéo témaladhde em si mesma, razao pela
gual deve preocupar-se sobretudo com as questéesalewantes para a sociedade,
como: a construcao da cidadania, a leitura , didlade do pensar, o rigor da ciéncia, o
desenvolvimento do senso estético, a constru¢dermkpo critico e o sonhar. Na busca
para cumprir esses objetivos, 0 pais precisa daicoom um sistema de ensino
superior bem estruturado. As deficiéncias e fragsi@zostradas na literatura académica
e nas avaliacOes recentes do sistema superioledm@agiNEP/MEC, 2007) apontam

que o sistema de formacao universitaria ndo estseguindo cumprir o seu papel da
forma adequada.

Metodologia da Investigacao

Ainda que exista em suas diversas formas ha séq@ads-se dizer que apenas nas duas
tltimas décadas a EAD conseguiu ser objeto de eseiggesquisas, de forma seguida
(MAIA 2002). Nesse aspecto, temos como motiva¢c&benestudo os seguintes itens:

o [JLILILIT) a educagéo a distancia apresenta-se COmMo um apswTio
trabalhado no Brasil ,especialmente no ensino grper

e [JILJILIL A estratégica formacdo de massa critica no quetaog
estudos de EAD no pais , deste modo, entende-sestpienonografia possa
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servir como uma contribuicdo para aprofundar olrdgeconhecimento na area
de EAD, a partir

principalmente da vivéncia de seu autor neste categmbalho e do
conhecimento cientifico acerca do tema.

A partir destas reflexfes e questionamentos cabgad luz ao questionamento de
como pode-se usar o0 ensino a distancia para gpaliticas publicas de incluséo
educacional e mesmo ainda como forma de capacitBcpoofissionais que ja estejam
no mercado como no estudo de caso do Instituto IOB.

Sera admitido que a EAD € uma ferramenta podemmsagressar pessoas em todo o
extenso territorio nacional e assim com sua imeapdaridade incluir um nimero
gigantesco de pessoas que por razdes geogracasaes estejam a margem da
discusséo académica.

A educacdo a distancia, nesse modo, é vista cderoaanenta mais adaptavel para
preencher a demanda de um grande contingentepdidgagéo do Brasil que ja se
encontra em idade mais madura , em atividade profial ativa , ou impossibilitada de
locomocdo como em muitos casos os deficientessedpgos. S8o pessoas que nao
podem acessar o ensino convencional, pois ndautlesfirdas condicfes necessérias
para isso.

Nesse contexto,ndo estar-se lidando com um pmdessansicdo no campo da
educacédo, mas sim com evolugfes rapidas e dindupigaenvolvem mudancas de
paradigma. Observa-se, assim, que o grande delafarlos os modos de ensino € o
mesmo, ou seja, elevar o nivel da absorcao delmmigor parte dos alunos, em
especial no nivel de educacéao superior, que espamivel a populacdo, bem como
estimular a pesquisa com vista a avancar nessasmnaesl.

Metodologicamente sera analisado profundament® intensivo das novas
tecnologias em especial o da internet como formacdseso a profissionais maduros e
capacitacao continuada, caracterizadas pela ividede e pela sua capacidade de uso
individualizado, o uso de varios meios de interadacdEAD como forma relevante para
aumentar a oferta de educacao no pais; e os aspeait® importantes que concernem a
criacao e implementacao de politicas na area emunadao pais. Deste modo, buscar-
se-a nesta monografia contribuir para uma melbopreensdo sobre a importancia
das politicas publicas de ensino a distancia, eo@stas podem apresentar-se para dar
suporte as mudancas socioecondémicas do pais,gaimente como forma de inclusédo
social. Nesse sentido vale destacar que a edudagacser compreendida como a parte
mais importante que integra um elenco de polificdicas e sociais que estdo deverao
ser priorizadas no Brasil
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CAPITULO | - Evolug&o do EAD pelo mundo

[.1 - Modelos de EAD

Ensino a Distancia (EAD) é um método de aprendimag&o presencial. Sendo assim é
uma forma de absor¢cédo de conhecimento que acosgata presenca de professor e
também nado conta com uma rotina especifica de turma

Dentro da EAD,pode-se destacar os tipos principais:

« Semi-presencialeste modelo é feito de momentos presenciais tdem
primeiro grande encontro em que o tutor estabelateanal de comunicacéo
com os alunos, visando a conhecer cada um delene@ ferramentas de
dialogo com a turma (e-mail, plataformas educacsoat mesmo telefone).

Em um segundo momento, os alunos recebem o matetéico (livros,
apostilas...). O estudante o usard em casa quaspulessdr de tempo. Nesse
momento presencial ja serd marcada a data do poGmeontro, que devera
servir prioritariamente como um plantéo de tiraidas do que o estudante
consegui absorver em casa. Havera também .ap&seestentros momentos
presencias onde o aluno precisara fazer provasestea sua pro eficiéncia e
resultado na modalidade.

+ Mista: neste caso o aluno so6 fara no local de enginovas e trabalhos
especificos.;

« Virtual: Integralmente feita como a ajuda da webaeie o aluno ndo tem
nenhum contato fisico com o tutor, neste caso baagpcontatos por
videoconferéncia, sites, e-mails ou bate paposaist O professor avalia o
docente através de banco de dados que gera quesidémicas a serem
respondidas, ao acaso, permitindo ainda que oadrigleja onde errou e revise
pontos em que precise melhorar no aprendizado.

|.2 - Histéria do EAD

Qual a trajetdria do EAD?

A Educacao a Distancia caminhou por muitos sédiMa®re & Kearsley, 1996). A
partir dos idos de 1850 estudo através de caetas @sa transformou-se em uma
maneira legal de educacéo , principalmente poracdasiesenvolvimento de servigos
de correios acessiveis nos paises de primeiro m@wprofessores passaram a criar
textos, manuais de estudo e outros materiais eowigelo correio aos alunos para que
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eles concluissem seus cursos com sucesso. O reanwrdspondéncia transformava-
se entdo na primeira geracao de Ensino a Distéoeeé ainda a forma prioritaria fora
dos Estados Unidos. A criacdo da universidadedasbero uso continuo de meios
interativos gravados representam a segunda geagddeu forma a EAD. Nos idos
dos anos 60 e comeco da década de 70 educadoregsatam a testar o radio,
televiséo, fitas e telefone como combinacdo comuaiare biblioteca, criando
oportunidades a estudantes que anteriormente mdeguairia acessar este tipo de
educacao por encontrar-se longe dos grandes centros

Desde o comecgo essa nova modalidade de ensinotenfi@ desconfianca que seria
uma forma menor do aprendizado sugerindo que githeh s poderia aprender com a
ajuda do professor e ndo ser apenas guiado pelolagio conhecimento.

Deve-se salientar que a educacao a distancia p@spondéncia tem sido instrumento
para as varias opc¢des que tem se materializade cesipo e que pretende aumentar o
acesso a educacao, em grande parte por ser umatitada pedagogica, que prioriza o
estudante e a instituicdo viria em segundo lugar.

O grande marco que permitiu a criagcdo da EAD &sa@ita. A imprensa, aumentou
enormemente o alcance da educacéo a distanciallfiNnes tempos, as novas formas
de comunicacéo , especialmente em sua versaoaiaatitampliaram o acesso e as
fronteiras da EAD.

A invencao da escrita possibilitou que as pesss@gweessem 0 que antes so podiam
dizer e, assim, permitiu o surgimento da primedraia de EAD: 0 ensino por
correspondéncia. As epistolas do Novo Testameesii(thdas a comunidades inteiras),
gue possuem nitido carater didatico, sdo clarosples de EAD. Seu alcance,
entretanto, foi relativamente limitado — até quao transformadas em livros.

O livro foi de fato a forma mais revoluciondriaetiicacéo a distanciae antes do
advento da internet era o maior difusor de conhecionno mundo mas o livro, ainda
gue escrito a mao ou pela imprensa é o segunda @sapAD no mundo,
independentemente de estar envolvido no ensinogrtas, poque este pode ser
comprado em outros locais como livrarias e cat&@oGom o surgimento do livro
impresso chegou-se entdo na primeira modalidad&\@eem larga escala.
Posteriormente ao livro outras ferramentas vieramacradio,televisdo e outros porém
a nova verdadeira revolucéo se da pelo surgimentoails importante ferramenta de
EAD no mundo: o computador, que conseguiu quefammacdes fossem enviadas com
praticidade a todas as regides do globo com apena$oa conexdo e um clique.

O e-mail conseguiu que as pessoas se comunicassemgrande agilidade.
Recentemente, 0 aparecimento de "bate-papos" iipoasibilitou a comunicacao de
individuos de forma dindmica e pratica. Porém édnmental destacar que o
computador so torna-se indispensavel como formendmo quando o0 mesmo conta
com acessoa internet que abre um novo mundo Eeeadizagem dispondo de
gréficos, videos e tantos outros meios interatip@sagucam a vontade de saber dos
alunos. Mais ainda esta nova tecnologia trouxedg®rantagens pois ela € a mais
democratica e acessivel ja imaginado pelo Homeprireiro computador foi criado
em 1946, mas a popularizagdo so6 torna-se possipelsida criacdo dos pc's e de
softwares de navegacéao foi a partir dai que os atadpres puderam ser usados como
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tecnologia de ensino. A Internet que ainda queste sido criada em 69, so teve seu
uso popularizado nos anos 90 quando foi permitidoesso a todas as pessoas fisicas.

A unido de todas as antigas formas de ensino enaapgna ferramenta possibilitou o
acesso ilimitado a experiéncias com som, imagemeeacao remota com o professor
possibilitando que o custo beneficio fosse melltmpars o aluno s6 acessava as formas
de ensino quando realmente encontrava-se pordsgelha apto a atividade
educacional.

Indubitavelmente a EAD € uma grande ferramentgdendizagem, porém esta
monografia abordara as formas ideais em que ela foodar-se imprescindivel..

.3 — Conceitos

E uma forma racional de dividir informacées, halsities e atitudes através da
utilizacdo de midias e tecnologias que permitaresso facil, pratico e continuo da
educacao em todas as suas formas, possibilitaad®ns empregada e de forma clara e
honesta, a popularizacédo da qualidade educaci@ralrauitos casos a Unica forma de
acesso ao conhecimento . E uma forma industriaidadensinar e aprender, pois
permite o largo alcance pela populagao.

E uma maneira para acessar a grande nimero desalariorma eficiente e sem risco
de diminuir a qualidade do servigo educacionaltpoes

A designacédo Ensino a Distancia ( EAD ), aplicgese termos de uma definicao
rapida) ao conjunto de possibilidades de ferraasedé acesso ao aluno que estejam a
disposicéo de todos que queiram simplesmente agrermubssua maturidade e
motivacgédo suficiente para que, em regime de api@naizagem, possam adquirir
conhecimentos e qualificacdes a qualquer niveaves de estudos sabe-se que
qualguer pessoa madura possa por si sé alcangaheamento desde que seja
corretamente guiada para isto e que néo falte msecimentos necessarios para tal, sem
que para isto necessite da existéncia de uma oetstéeita com o professor, porém lhe
deve ser integralmente disponibilizados elemendsse@ados ao aprendizado de uma
dada area do conhecimento.

Definicbes

Pode-se dizer que dois séo os pilares que diferethu@acédo a distancia da presencial, a
saber:

1. Estudantes e tutores , na maioria das vezes, @stdocalidades totalmente
dispersas uma da outra,

2. Ainteracdo entre estudantes e tutores € feitaéaraasicamente de meios
tecnoldgicos o que é fundamentalmente um granéeetdi¢ial de transmisséo de
conhecimento de uma area para outra. A EAD dedpddi € muito mais do que
uma boa conexdo de conhecimento é resultado dedun tiabalho de equipes
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pedagogicas, administrativas,financeiras, logigticamercial que desenvolve
trabalhos de qualidade afim de facilitar a vidaatlmo. Abaixo pode-se destacar
as reais diferencas entre as modalidades de ensino.

EDUCACAO A DISTANCIA

EDUCACAO PRESENCIAL

O professor e os estudantes podem nao ¢
presentes fisicamente no mesmo espaco
mesmo tempo.

Starofessor e os estudantes estéo fisicarr
ammesmo lugar

ente

Para que a comunicacao de produza e
necessario criacdo de elementos mediad:
entre o professor e o aluno.

E feita uma lista de presenca porque se
yesdringe a aula a uma hora e local

Elimina a rigida fronteira de espaco e term
gue impOe aradigmada sala de aula
tradicional.

Boande parte do conhecimento se arquive
papel

1 em

Demostra que os participantes podem
aprender sem estar agrupados no mesm
local e a0 mesmo tempo.

D

Utilizacdo de tecnologias de comunicacac
de computacgéo para permitir a comunica
entre professor e aluno e transmitir
conteudos educativos;

) e
s80

Comunicagéao em via dupla, em que o
estudante pode interagir com o professor
com os outros estudantes e com a institu

céao;

Possibilidade de encontros ocasionais co
propésitos didaticos (pratica laboratorial)

m

@D

de socializagéo.

Deve-se observar que em qualquer que

seja a madeldk ensino, deve-se criar

praticas pedagdgicas especificas para cada realitesdcursos.

observa-se, de um lado, que uma parcela de al@wessita atuar em forma de
interacéo, pois nao conseguem trabalhar de forotadis, apenas com o computador.
De outro lado, temos os alunos com elevado nivelateridade e avancado no nivel de
aprendizagem, que responde de forma adequada@spoode aprendizagem
individualizada ou para a colaborativa. Assim, teralnos com perfil para estudar no
sistema de educacédo presencial, bem como temassajue possuem as caracteristicas

para a educacao a distancia.
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No debate e avaliacdo das caracteristicas dos asodelensino presencial ou a
distancia, pode-se constatar que eles, em queapes@s especificidades, possuem uma
profunda tendéncia de convergéncia e complemeatiidAssim, fica evidenciado que
nessa discussdo néo deve estar em questéo se wio @odelhor do que o outro.
Deve-se destacar que a definicdo do que é melb@omtexto de um modelo de ensino,
fica na dependéncia de diversos outros fatoregsgracial: as caracteristicas

individuais dos envolvidos e o contexto no qualesi& inserido, a metodologia

utilizada, a tecnologia, a infraestrutura, entriasu

A literatura académica recente evidencia, por ezaque a educacédo a distancia
democratiza 0 acesso a educacédo, na medida eroauenenor custo, possibilita
atender alunos que se encontram dispersos ge@gnainte, e localizados em cidades
onde nédo existam instituicbes de ensino convensddARETIO, 2004). A EaD

permite, ainda, uma aprendizagem autdbnoma e ligakperiéncia dos alunos, que ndo
necessitam se deslocarem do seu ambiente de wahaltie suas residéncias.

CAPITULO Il - O EAD no Brasil

Il.1 - Politicas Publicas de Educacao no Brasil

A politica de educacdo inclui um conjunto de mesliel@rocedimentos que visem a
resolucéo pacifica de conflitos sobre a alocacaecl&sos e fundos publicos. As
politicas publicas - especialmente nas areas deata, trabalho, satude, educagéo,
seguranca, socioambiental, ciéncia e tecnologi@eacao - sdo acdes e medidas
tomadas pelo estado para atender as exigénciagiddade. Estas politicas publicas,
em sua estruturacdo, devem seguir um roteiro bématede principios, prioridades,
metas, regras e diretrizes delineadas de acordadoanmstituicdo. Essas atividades sé&o
projetadas para atender as necessidades da secreddstribuicdo de renda, bens e
servigos sociais nos niveis federal, estadual déaipah E importante destacar que, em
sociedades complexas, onde ha interesses e cemfitmatizes distintas, especialmente
de classe, as politicas publicas nascem do embagtedir determinados por leis,
regras, conteudos e meétodos que sao produzidospeiacio de atores e grupos de
pressdo que competem pelo Estdd® principais atores, nesse contexto, sao os partid
politicos e os politicos, os sindicatos, 0os segoseempresariais, ONGs, entre outros.

Para muitos autores, por exemplo, Matias (2008)pHticas educacionais tém sido
implementadas e definidas como um feedback do &gtach atender as demandas
decorrentes das preocupacdes da populagdo. EssEappodem ser lidas como uma
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manifestacéo efetiva do governo para agir em urteardaada area durante um longo
periodo de tempo. O processo de melhoria dasgadipiublicas, por sua vez,
especialmente na &rea da educacédo, depende da®ssfe monitoramento e revisées
sistematicas. A falta de atencao em tais areasofazque essas politicas publicas
tornem-se frageis e descontinuas. Para este estédase é dada as politicas publicas
de educacéo a distancia. A preocupacao na discasb&®educacao a distancia, no
contexto contemporaneo de politicas publicas daséo social, exige que a analise se
concentre em questdes ligadas as mudancas nostosrecem como implementar as
politicas educativas que tém sido definidas pgrais.

I1.2 - Construcéo de Politicas Publicas em Educagdm Brasil

Nota-se que a educacdo vem assumindo um papeltanpona criacdo de politicas
publicas no Brasil, especialmente desde os anantevquando se iniciou a
intensificacdo das propostas que pretendem gasghtoacdo para todos. Pode-se
observar que a Constituicdo de 1988, nesse cendafirma a educagdo como um
direito de todos, ditando quem é responsavel pppsamocao e incremento e define
seus objetivos (MATIAS, 2007b).

Assim, a Constituicdo cidadé estabelece sobre a teneducacdo da seguinte forma:
“Art. 2005. A educacéo, direito de todos e deveEdtado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracédo da sociedade,dosampleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadani gualificacdo para o trabalho”.

I1.3 - Bases Legais da Educacao a Distancia

A base juridica para a modalidade de educacadéandia foram estabelecidas pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - Pe®894-20 Dezembro de 1996 -, que
sao reguladas pelo Decreto n °. 5622, 2005 (pwldies20.12.2005).

Desta forma esta sendo moldada uma nova politiegldeacdo a distancia no Brasil,
tendo como referéncia regulamentacao da educagidthacia (Resolugéo n °. 5622,
2005) e a criacao da Universidade Aberta do BradlAB permitiu a criacao e

abertura de centenas de centros comunitérios splgah como identificar as
prioridades para a utilizacdo da educacéao a dist&omo a principal ferramenta para a
formacao de professores em todo o pais e apoioeeatigacao nesta area.

E notavel, neste cenario, o desafio de construimadelo coerente de politicas
publicas na educacéo a distancia no Brasil, daddessao e a complexidade do
problema a ser resolvido. Entre esses desafiasiieela necessidade de se fazer ajustes
para garantir uma boa regulacdo que possibiliterhgwalidade sem travar a incipiente
e com enorme capacidade area educacional, regpegactompreendendo as realidades
regionais, concomitantemente que a EAD traz um mowaeito de territorialidade.Ha
de se considerar também todas as iniciativas dertionda qualidade que ja foram
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criadas, bem como introduzir e promover as novastegias, que incluam a educacao
em todos 0s niveis, especialmente nos cursos aafpresencial (MOTA, 2007).

Dados divulgados pelo Ministério da Educacédo (MBSEP, 2007) mostram que o
Brasil tem 1,2 milhdes de alunos que frequentacuosos de ensino a distancia.Note-
se que esse tipo de educacgédo esté crescendo,appelds avancgos tecnoldgicos,
especialmente na Internet.Portanto, torna-se impt&ipara o debate conceitual sobre o
tipo de educacéo, bem como destacar algumas dadasédmadas para incluir este
segmento na construcdo de politicas publicas ewaeda no Brasil.

Os avancos da EAD no Brasil podem ser mostradaalguns casos bem-sucedidas
(MOTA. 2006), pode-se citar a experiéncia do Cedadducacao a Distancia do Rio
de Janeiro - Cederj orientada para a interiorizagdaesenvolvimento dos professores,
a experiéncia da Universidade Federal de Mato GroE§-MT, a

formacgao professores, a experiéncia da Universidatiembi-Morumbi, para a

incluséo de 20%, o0 que pode ser remotamente cpressnciais, a experiéncia da FGV
(Fundacao Getulio Vargas) online. AUnisul, Santta@aa, € uma experiéncia positiva
com a faculdade da comunidade e da Universidadeotaiiva Banco do Brasil.

Il.4- Ofertas da Educacéo a Distancia na Educacaoelencial

A possibilidade de estender a oferta de educagdisidncia em instituicdes publicas e
privadas de ensino superior no Brasil, no sentdall foi implementado pelo
Ministério da Educacao Decreto n © 2.253, de 2881a lei permitiu que até 20% das
matérias durante o curso presencial poderia segafla a distancia - liberando a
possibilidade de legalizar a utilizacdo de cursdstncia em instituicbes de ensino
superior.

Ressalta-se que muitos professores ja ofereciaas esstérias a distancia, o que
poderia, eventualmente, ser contestada em tribumal,vez que foram realizados em
um cursos na modalidade presencial.

Esta portaria do MEC tem contribuido para aumeagathances de muitos professores
e instituicbes que contribuem para a experiéncigedéio das escolas com a ajuda da
mobilidade a distancia. Assim, criou-se um novaesple ensino e aprendizagem
complementar a sala de aula, acelerando a utibzdga&nsino a distancia em
faculdades e escolas do pais.

Observa-se que as universidades tém optado popdsamilidades: voluntaria ou
utilizacao especifica a oferta de vinte por cento.

Na alternativa voluntaria, a instituicdo nao irdegfno processo de adeséao dos
professores em lidar com o uso do negdcio virtuedtdlcaso, apenas os professores que
sao mais flexiveis incentivam o uso do ensino taxesa. Este processo é visivel nas
escolas publicas, onde existe rigidez e grandesuttibdes para alterar o projeto
educacional das instituicdes de ensino, as mudgragasem ser mais institucionais do
gue individual.
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Por outro lado, muitas instituicdes ja oferecensaside especializacdo em um
ambiente virtual, e especialmente aqueles ondkinssatém mais problemas, por
exemplo, as dependéncias, recuperacoes, e reprdada o professor comecou a
trabalhar no esforco de responder perguntas egoaaxialiacao final, que ajudou a
aliviar os problemas de espaco, a divisdo dos alanonovos turmas e reduzir custos.
Em resumo, estas mudancas tém maior flexibilidaderganizacdo do ensino,
liberando algumas horas ou dias na escola, e unma e@nomia para a universidade.
Os resultados obtidos com estas mudancas na déeegducacao a distancia estao
incentivando muitas instituicbes federais e estsdimensino superior (IPES) a
disponibilizarem suporte técnico e pedagdgico parélizacdo da Internet para apoiar
as atividades dos cursos. Recentes estudos enspiMedias-Pereira et al. 2007)
sugerem que a tendéncia € de tal forma que muibdsssores dizem que solicitam
cada vez mais, na sala de aula os instrumentokaaes| tais como retroprojetor, acesso
a Internet, ambientes virtuais de aprendizagemeren equipa e suporte técnico.

Neste processo, ha indicios de que as universidiesiam aumentar a flexibilidade
de seus programas para reduzir a carga média ae el sala de aula e ampliar a
modalidade a distancia. Notando que o equilibria pao de plataformas virtuais varia
de instituicdo para instituicdo e de cada aresodbecimento. Algumas matérias, por
exemplo, exigem uma maior presenca fisica, tanfooflessor como do aluno, como € o
caso, por exemplo, daqueles que precisam usapwalébio ou a interacdo do corpo
(Aretio, 1997).

1.5 - Estatisticas da educacéo no Brasil

Considerando a histéria da universidade brasitéimater sido a mesma de seus pares
das Américas,ja que foi implantada posteriormegrge;ebe-se que nos ultimos quarenta
anos o Brasil passou por uma expansao rarametdeevispaises emergentes. O pais
possui em 2003, com 4 milhdes estudantes em 1¢1658s de graduacéo, com
crescimento de 13,8 por cento em relacdo ao a@0@2 As 223 instituicbes publicas
foram responsaveis por 8,1% e as 1.532 privadad,83%6 do referido aumento. Deve-
se salientar que a disponibilidade de vagas digpinas instituicbes de ensino
superior, em 2003, passou pela primeira vez o delwiotes do ensino médio em 2002,
sendo de 13% o crescimento total da oferta de (@HaE/INEP, 2004).

Quanto ao professores estes estavam no oficimsigsiicoes brasileiras, em 2004,
245.373 profissionais, sendo nas publicas 78.96% (@40 doutores e 28,1% mestres) e
nas universidades privadas, 145.278 (com doutodf)a% e com mestrado, 38,7%).

A diferenca no atendimento a todos que querem icursa instituicdo de ensino
superior é percebida quando se percebe que apemagrizcipios dos quase de 5.649
concentram 46% da totalidade de alunos, ou s€§681312. Apenas duas das cidades -
Séao Paulo e Rio de Janeiro — possuem respectivand@n.561 (10,4%) e 226.643
(6,9%) do total dos alunos(MEC/INEP, 2004).
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1.6 - Indicadores da educacao superior

Os elevados niveis de privatizagdo da educacaesisupe Brasil, e pela concentracédo
de matriculas nas ciéncias sociais, negocios gdjise apresentam como 0s principais
gargalos nas definicdes de politicas publicas paducacdo superior brasileira.

Os dados publicados sobre a distribuicdo de cuetgosriores por areas do
conhecimento (MEC/INEP, 2007), indicam que as aleaséncias sociais, negécios e
direito concentram o maior percentual de cursosrsoes: 31,2% (8.059). Das outras
sete grandes areas do conhecimento existentesicag@gd superior no Brasil, a de
educacéo € a que tem a segunda maior participemdn29,2% (7.539), em seguida
vém ciéncias, matematica e computacdo com 11%J2840s), e saude e bem-estar
social com 10,5% (2.718). Constata-se, assim, gieaae 70% desses cursos estao
concentrados em direito, administracdo, educad¢doranidades e artes, enquanto as
engenharias de producéo e construcao detém ap@dasids cursos.

Esses dados indicam que existem sérias distorgdesaridade de investimento do
setor privado, que é o responsavel por 73% dasauks no ensino superior no pais.
Os dados divulgados pelo Global Education Dig@§io6 (UNESCO, 2006), indicam
que a participagdo do setor privado na educac&risug inferior a 25% nos Estados
Unidos e menos de 10% no Canada. Por sua vezyabseigue o segmento privado
vem concentrando suas ofertas de cursos em areamdecimento com custos de
implantacéo baixos. Isso € agravado, também, @eko lilesempenho da economia nas
tltimas décadas, o que tende a contribuir paraznedwlemanda por cursos das areas
tecnoldgicas. Por sua vez, o poder publico vemziedo a sua capacidade de
investimento na area, apesar dos gastos elevadatupo do ensino superior.

A literatura cientifica evidencia empiricamente uthe lado que, a heterogeneidade de
distribuicdo de capital humano entre as familiadeea desaparecer se a educacao for
um bem publico inteiramente financiado pelo Est&iw.outro lado, sendo a educacao
ofertada pelo setor privado a heterogeneidadeairda capital humano tendera a
persistir no tempo (BAKER, 2004).

116.2 - Indicadores da Educacé&o a Distancia
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Tendo como referéncia o Anuario Brasileiro Estitistie Educacao Aberta e a
Distancia (ABED, 2006), o Brasil possuia em 2006 ib&tituicdes federais, municipais
e estaduais regularizadas para oferecer cursogdalidade EAD. Em 2005, 309 mil
pessoas foram educadas através dessas institiepd@genas algumas modalidades de
ensino.

O numero de estudantes por EAD nos niveis de gtcaduapos-graduacao cresceu
quase 100% de 2004 para 2005. E desde o0 ano Z3@lnémero aumentou mais de 91
vezes em algumas modalidades educacionais. A r&gideste € a que possui 0 maior
namero de instituicdes credenciadas, contabiliz&td6 de todas as instituicdes que
oferecem ensino a distancia no Brasil. 54% € o ndithe de estudantes a distancia
somente nessa localidade.

O Nordeste detém o segundo maior nimero, com ld@&ital , acompanhado pela
regido Sul, com 16,8%.

116.3 - Procedimentos para Avaliacdo de Cursos d&lE

A importancia do ensino a distancia esta evideaced varias decisdes institucionais
que estdo em curso na area. O Instituto NacionBbktledos e Pesquisas Educacionais
criou recentemente instrumentos de avaliacdo emaeadglistancia a partir do
referencial de qualidade. Os instrumentos citagosvdliacdo do INEP para educacéo
superior a distancia inserem-se nas leis vigengepgumitiu operacionalizar o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINABES3INAES foi moldado pela
Lei n°® 11.851, de 13 de abril de 2004 que insitoalizou a avaliacdo das
universidades de educacéo superior e do desempestalunos de forma sistematica.

Criados pelas portarias do MEC . 1037, 1052 e 18589 de novembro de 2007, as
ferramentas de testagem serao utilizados pelo ipE® a legalizacao de instituicbes
para disponibilizarem a EAD, credenciamento de plesenciais de cursos na
modalidade a distancia. Essas portarias referemesggctivamente, da
operacionalizacédo de credenciamento de universsdaala a disponibilizacdo de cursos
via EAD; credenciamento de polos presenciais pdwaagao a distancia; e, autorizacao
de cursos para oferta naquela modalidade

II.7 - Fundamentos da criacdo da Universidade Abedo Brasil

A Universidade Aberta do Brasil, fundada em 200%&mdiente do Ministério da
Educacéao, faz parte desse esforco no campo dageomide politicas publicas em
EaD. A UAB visa a criacdo de um sistema nacionardeno superior a distancia para
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organizar projetos que pertencem a ordem publigaogosta a ampliacéo e a
interiorizacdo da oferta do ensino superior grateitle boa qualidade no pais, atraves
de uma parceria entre consorcios nos ambitos fe@stadual e municipal, e conta com
a adeséao de universidades publicas ou quaisquaminagdes interessadas. (MOTA,
2007b).

E observado que o modelo da UAB tem como base a experiéncia da Universidad Nacional de
Educacion Distancia, universidade espanhola, masepioduz os modelos da UNED.
A UAB tem, além disso, uma consistente relacéo adrne Open University (Reino
Unido). Desse modo, a Universidade Aberta do Bpasskui um modelo em
estruturacdo, baseado em outras experiénciasactenais.

O programa visa o desenvolvimento, democratizagategorizacdo dos fornecimentos
de educacao superior publica no Brasil, e tambérpansao de projetos de pesquisa e
métodos de ensino inovadores. Pode-se dizer quagogma ndo € uma nova
universidade, mas uma nova experiéncia que reuaevatades de todas as
universidades e dos Cefets.

O programa Universidade Aberta do Brasil (regubatpela portaria n ©. 5800 de 08-
06-2006), propos-se a fornecer oitenta mil vagaanwode 2007 para os cursos de
graduacéo, treinamento e especializado na modalida@ducacéo a distancia. Os
cursos sao oferecidos em 297 municipios pelasB3,lgue resolveram trabalhar junto
com a UAB, dos quais trinta e seis sao universisiadiez sdo Cefets e uma € instituicdo
de pesquisa, FIOCRUZ, que em 2007 ofereceu dos®sute especializacdo em
diversas cidades do Brasil.

A criagao da UAB e os incentivos gerados para pr@mom maior engajamento das
instituicdes publicas de educacao superior a dit@m conjunto com a EaD sé&o
importantes medidas no Ambito das politicas pibliaeBrasil. E por meio dessas
politicas educacionais que se inicia o processted®cratizacdo do acesso a
aprendizagem continuada.

Tal fato ocorre através do fornecimento de opodath de educacdo para aqueles que
estdo longe dos centros de formacéo, incapazesagleshtar as atividades presenciais e
para os que tém problemas de locomocéo.

117.1 - O projeto piloto da Universidade Aberta drasil

Ha, em todas essas atividades para atender apdgitblica de educacao a distancia, a
escolha de um projeto piloto da Universidade Abgat@8rasil, programa de estudo em
administracdo a distancia, que comecou em junt2D@dé e terminard em Dezembro de
2010. Aléem de um curriculo diferenciado no Bragile dura 4 anos e meio, € visto no
projeto politico-educacional de tal curso uma tiemsacéo de ensino/pesquisa em
ensino/pesquisa/pratica. A inovacéao citada visgnatr estudantes no corpo social
como participantes ativos, contribuindo na criag@@onhecimento. Desta maneira, 0
aluno deixa de ser meramente um receptaculo deskea@mento. O projeto piloto do
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curso conta atualmente com muitos alunos, numadedmiversidades publicas de
ensino superior (federais e estaduais). E impa@tsalientar que as aulas de estudos em
gestdo a distancia, em sua maioria sao virtuakb)8Para isso foi necessario o
envolvimento dos alunos, a fim de satisfazer ogis#igs do contetdo do material
didatico e tarefas de forma disciplinada, tododias.

Grande atencdo é dada as avaliacdes dos estudaldesirso — uma das etapas de
grande importancia do processo de educacao adestanEsses esforcos objetivam
incrementar a qualidade de sua formacao, o queléenandado que eles passem por
um processo rigoroso, tanto no contexto virtual@swb 0 ambiente presencial
(avaliacédo).

Os resultados das provas do curso de administfaitése no conjunto das instituicdes
publicas de ensino superior demonstram a validadedaliacdes feitas para aprimorar
0 processo de gestao do curso (MATIAS-PEREIRA, 2007

Destaca-se, por sua vez, algumas limitacdes dodmétsado que precisam ser
apontadas. Inicialmente, deve ser lembrado quesp®stas a questionarios possuem
alto grau de subjetividade pelo diferente entendimdas pessoas em relacao as
escalas. Além disso, ainda que os diretores do dg#\D a distancia possam
contribuir bastante com criticas e sugestdes, eitoscasos, eles ndo possuem o0s
conhecimentos e as experiéncias demandadas.

Ficou claro, também, com base nas avaliacfes daodefcurso de graduacdo em
administracdo EAD que contando com um modelo efieje2 possivel estruturar cursos
de graduacéo de boa qualidade a distancia e bsusacos nas provas pelo alunos.

CAPITULO Il - DESAFIOS PARA O EAD NO BRASIL

[11.1 - Panorama de desafios da EAD

Diversos séo os desafios que sdo impostos pararteABrasil, assim como tudo que
ainda é novo e pouco foi testado, visto que o nardempessoas que ja utilizaram esta
ferramenta ainda que crescente, € baixo logo adianca impele a necessidade de
uma regulagéo eficiente, mas que néo destrua atiielade especifica desta
modalidade possibilitando assim que ela evoluaibiishdo qualidade educacional e
acessando as grandes massas, porém garantindste peceesso seja sério e
fiscalizado.

Estes obstaculos para implementagédo da (EAD) deeemntendidos como estimulo a
evolucéo para novas alternativas, superando mogetstabelecidos no ensino
convencional e demandam criatividade, maturidadaiaaconducao, seriedade,
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persisténcia, além da capacidade para trabalhagaipe. Superar esses obstaculos
significa encarar a dimensao como um todo, querétExa, formada por um conjunto
de fatores conectados entre si.

Esses desafios podem ser dissecados, para methndienento, em categorias que tém
relevancia ao passo que necessitam estar presestesomentos da criacao e da
implementacéo das acdes demandadas ao desenvdlvidosncursos. Elas
demonstram algumas barreiras a serem trabalhadasopaarem-se realidade um ideal
gue deva estar acima de conveniéncias pessoais.

Muitos desses desafios sdo de cunho subjetivo padamental: os sdcio-culturais,
gue influenciam de maneira geral em grande paaessenciais para facilitar ou
dificultar processo de implementacao de EAD. Outiesafios sdo mais operacionais,
como os metodologicos, tecnoldgicos, formacao dgedécnica e logistica.

[111.1 Obstaculo social

O surgimento de um novo contexto provoca objegiEs;onfiancas, e modifica rotinas
de sistemas estabelecidos porque modifica “verd@déssconstréi conceitos,
ameacgando estruturas burocraticas conservadooasamflo mudangas que séo
usualmente vistas com desconfianca e temor.

Planejar e ter versatilidade nas decisGes e narenbamento das decisfes sao
fundamentais para quem trabalha com um extensorolheealunos que irdo estudar
em locais diferentes da sede da instituicdo. EEsasoas necessitam receber materiais
didaticos de qualidade com antecedéncia suficectmhecer, logo no primeiro
encontro presencial, a estrutura todo o curso gue dstar num guia didatico.

Essa cultura de planejar com antecedéncia € nexme organizacao, logistica
eficiente, rigor na execucédo do calendario e ubvatre de equipe bastante articulado.
Nesse contexto, ha aqueles que ndo conseguemlassiimportancia do trabalho em
equipe porque estdo acostumados ao trabalho individao improviso.

[111.1.1 Obstaculo Cultural

Um obstéculo constante em EAD é o tempo desperdimoducao dos materiais
didaticos. E comum observar que os responsaveispafeccdo dos contetidos néo
conseguem incorporar a cultura da pontualidadentraga dos trabalhos. Os mesmos
demonstrar dificuldade em entender que os texioa,wez disponibilizados dependem
ainda de modificacdo técnica e de um projeto estadb graficamente, antes de serem
transformados em material didatico disponivel paralunos, essas acbes que
demandam prazos especificos.
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A garantia de um calendario que anteceda o comecardo tem forte influéncia na
sua qualidade, com resultados n indice de confidagalunos. Os diferentes times que
trabalham na criacdo e implementacéo dos cursasrdear forte experiéncia de
conjunto e contender a importancia de cada trappltie todos influenciam e séo
importantes.

Os obstaculos de natureza tecnoldgica podem rafketrertente cultural, pois em
muitos casos existem docentes que recusam incommieu cotidiano o uso de
internet, ou que ndo se comunicam adequadamembemna escrita, pois sentem
timidez diante das cameras de videoconferéncianuiaado conseguem lidar com
agilidade nas respostas por e-mails.

Mesmo que ndo haja o contato pessoal, isto nadisgyque a relagao seja impessoal
ou fria. Os estudantes que estédo atras de um cadgupor ndo estarem em relacéao
direta com colegas e tutores, precisam ainda neaisrdtrabalho direcionado com
dedicacdo para que nao se vejam isoladas ou edgsem seu percurso académico.
Cada vez mais, as tecnologias prosseguem de fosonagesar esta sensacao de
esquecimento e auto didatismo extremo.

Uma atencéo extremamente necessaria, poréem oalésado diminuir o ensino a
distancia as ferramentas tecnologicas, como sg pstiessem preencher a qualidade da
educacédo. Este é um erro corriqueiro, principalment relacéo a internet e aos
softwarescheios de novidades. Desenvolver EAD demanda noaigiel conhecimento
da ferramenta a ser usada. Demanda pensar o pramkssacional com todas as suas
estruturas pedagogicas, e as pessoas como paddantp no processo de
aprendizagem, sendo elas ainda mais criativastieipas na busca de novos
conhecimentos. O preconceito em relacdo a EADWédan, um desafio cultural que
vem mudando na medida em que 0s cursos vao septhntados, e que deles
participam professores e pesquisadores com muipeitabilidade na comunidade
educacional. Os resultados das pesquisas sobrevEdlzontribuindo muito nesse
sentido, pois sinalizam a seriedade e a boa qu&ida producéo dos materiais e no
acompanhamento dos alunos que, por sua vez, regalisfacdo com o nivel de
exigéncia dos cursos.

Entretanto, ndo se pode desconhecer que aindarexiEssoas que véem essa
modalidade de educacdo com reservas e questioratragégia de aumentar a inclusao,
visando a reducéo de custos com a educacao. Adadias politicas publicas,
fomentando programas nacionais de cursos de graoleage pos-graduacao, tem sido
determinante na superacéo desse desafio. Basta@bse dados da Secretaria de
Educacao a Distancia do Ministério da Educacédo (BBEEC) em relacdo a adeséo da
grande maioria das universidades federais

e dos centros federais de educacéao tecnologicat€}edo Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e ao Programa de Formac&mdhpara Professores de Ensino
Médio e Fundamental (Pré-Licenciatura), dos quaitigpam universidades publicas e
organizacdes interessadas.

Nesse contexto se inserem 0s projetos pedagogiges;oncepgao precisa contar com
elementos de criatividade e competéncia, consideram aluno adulto com
experiéncias de vida, turmas heterogéneas e géilizde recursos didaticos variados. A
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utilizacéo de diferentes midias deve ser previstprojeto, desde que tratadas de forma
integrada como facilitadoras da comunicacéo e dendzagem, levando em
consideracéo a sua disponibilidade para o publiem-de modo a ndo excluir aqueles
gue nao tém possibilidade de acesso a um deteraipexdde midia.

Os conteudistas, responsaveis pela producéo desiamtidaticos, também precisam
preparar-se para realizar um trabalho diferencipimjuzindo textos que dialoguem
com as pessoas, que sejam facilmente compreerelagsmilados, de forma a eliminar
a distancia existente entre o aluno e o tutor/tachr. Os tutores ou orientadores
precisam ser capacitados e avaliados quanto agaustguagem escrita que influencia
na comunicacao, bem como na abordagem individakalide pessoas que sao sujeitos
ativos do seu processo de aprendizagem. Eles casts®r cobrados para fazerem
aulas expositivas, segundo o modelo presencial.oGpobjetivo é a busca da
autonomia, o estimulo deve centrar na mudancameadamento de um aluno leitor,
muito mais ativo e independente no seu processprdadizagem. As experiéncias tém
indicado que esse é um grande desafio culturalujaees e alunos enfrentam durante
0S momentos presenciais.

Um dos maiores desafios para a EAD est4, portantacompanhamento
individualizado das pessoas em uma modalidade waedo que tem como proposta a
expansao do sistema.

As avalia¢des, como processo continuo que exppeofessores pela transparéncia dos
materiais produzidos e amplamente distribuidoshbémcriam barreiras e rejei¢cdes por
parte do corpo docente que culturalmente ndo seeteld avaliacdo do conteudo das
aulas por ele ministradas.

Na esfera empresarial, € grande o nUmero de oagiEg ou empresas que investem na
EAD como forma de suprir as necessidades de fommagdualizacdo continuadas do
seu corpo funcional e da cadeia de valor. Embatastos desafios anteriormente
citados estejam presentes também no ambiente peg@omal, as instituicdbes contam
com a vantagem de trabalhar com um universo msiistee no qual é possivel

identificar as necessidades reais e os estilopr@dizagem do publico-alvo, de forma

a permitir o desenvolvimento de solucdes direciasab atendimento dessas
necessidades e condicoes.

As organizacdes enfrentam, entretanto, outros idssabmo o de garantir espagos
integrados de convivéncia entre trabalho e apragédin. Os profissionais dessas
instituicdes trabalham e estudam no mesmo ambiersi por um lado essa condigéo
favorece a aprendizagem aplicada e a sua reflekémacpor outro € percebida como
uma dificuldade pela falta de privacidade daquake epta estudando e partilhando com
outros colegas um mesmo ambiente ou até uma mekraa Nao se pode perder de
vista, no entanto, que a relacéo tedrico-praticapdrtante para que o trabalhador possa
responder, com eficiéncia e eficacia, as mudangash sociedade que tem exigido
conhecimentos e habilidades novas, numa dindmiceanuista antes. Por essa razao, a
EAD vem sendo vista como uma boa alternativa daagtggao para o posto de trabalho
ou de orientacao para o processo de crescimemicegreiramento profissional.

Como decorréncia, pode-se apontar como um desaf@ogs organizagdes, a
transposicao dos seus tradicionais programas d&f@o e treinamento para material
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didatico compativel com a modalidade de EAD. O é®simplesmente alimentar a
rede com textos, sugerindo que se estd em um pmagta EAD, € profundamente
equivocado e pode levar a uma grande evasio desakkpreciso absorver tanto os
conceitos basicos para aprendizagem a distancraajaaonceito de comunidades de
aprendizagem, gue é uma ferramenta de apoio basignificativa para o processo.
Como meta, deve-se adotar acOes que favorecanganéacao do sistema de
educacao corporativa ou institucional. Mas como esge algum tempo e preparo, em
paralelo, podem-se realizar alguns ajustes para ébDacdes de curto prazo.

[111.1.2 Obstaculos Sociais

Por fim, € preciso considerar os desafios socmisdilicacao a distancia, sob o enfoque
da incluséo, da acessibilidade e da ética. Naode geixar que nesta nova modalidade
sejam reproduzidas as exclusfes que sao feitagpdalidade presencial ou, ainda mais
grave, que se criem novas categorias de exclut#pg.nas organizacdes publicas ou na
sociedade de modo geral, a educacéo a distanciageer pensada sob a ética da
incluséo social e do acesso democratico, sem peedésta as condi¢des reais das
instituicbes de ensino publico, sem autonomia, farte controle fiscal e com déficit

em seus quadros técnicos e docentes. Nao se EmtrIeeE um aumento do niumero de
alunos incompativel com a capacidade de acompamitarmper parte das organizacoes.
N&o obstante essas consideracdes, um desafio goisa as instituicbes publicas € o
de buscar solugdes criativas, aproveitando as dglesmunicagao e de equipamentos
ja existentes e potencializando as competénciasuesos disponiveis na grande rede
nacional. Em lugar de competir no sentido de s& tithas” de exceléncia, as
instituicdes publicas devem pensar na criacaoakesre conexdes que agilizem,
enriguecam e democratizem as solugdes produzidas.

[111.2 Obstaculo Operacional

S&o desafios operacionais de uma gestéo tudo seg@daciona ao uso das tecnologias,
conexdes, integracdo de midias, metodologias |&&gis académica e de direitos
autorais, a logistica, a estrutura e a formacaedaspes interdisciplinares. Esses
desafios sdo aspectos sobre 0s quais 0s respapalas politicas publicas de
educacao a distancia precisam refletir, bem congestres das organizacdes, publicas
ou privadas, que se propdem a trabalhar com a idadalde EAD.
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[111.2.1 Obstaculo tecnoldgico

Os desafios tecnolégicos, por sua vez, compreempdeniemas como falta ou
obsolescéncia de computadores, conexdes lentagsidicientes. A obsolescéncia de
magquinas € uma realidade comum na maioria das iaegées publicas brasileiras.
Quanto mais 0s cursos avangcam para o interiorstad@s, mais ficam evidenciadas as
caréncias.

Embora esses desafios ndo sejam necessariamenggsasportantes para a area
tecnoldgica, eles estdo presentes porque a edupacaweio da Internet ou CD-Rom
depende de recursos que sejam compativeis conentaedo curso e com a
metodologia adotada.

Pode-se dizer que, sem uma base tecnoldgica miquaauporte os laboratorios de
informatica conectados, ndo € possivel pensafiaae@o de cursos a distancia em rede
ouon-ling como se costuma dizer. A comunicacao torna-sevalse utiliza a linha
telefénica odinks de baixa capacidade, o que é comum nas regidesntaisranas

dos estados do Norte e Nordeste. Nao existe unficpale estado para que as
companhias telefénicas pratiquem prec¢os subsidipai@seducacao publica no Brasil.

Lamentavelmente, essa ndo tem sido uma prioridadegogoverno e é complicado
para o setor publico arcar com o0s custos de coma¢@dicaos precos que estdo sendo
praticados pelo setor privado. Embora a EAD tenbagindido da Tecnologia de
Informacao e Comunicacgao (TIC) para se iniciara sgstornou a grande novidade pelo
potencial de inclusédo que oferece. Com a incluggitatle as redes, a educacéo a
distancia tornou-se altamente sintonizada com umdamglobalizado que rompeu com
as dimensodes de tempo e espaco. Nao ha duvidas quEs tém aberto grandes
possibilidades a EAD, principalmente no que core@rinteracdo, cuja auséncia
enfraquece e reduz a qualidade do processo dedagpagam. A tecnologia trouxe a
EAD a possibilidade de se estabelecer processosmenicacao bidirecionais, nos
quais as mensagens sao transmitidas em forma dal.esp

A titulo de ilustracdo, o formato espiral signifiza movimento no sentido do emissor
receptor-emissor-receptor e cria um processo desitntidade que permite participagéo,
continuidade e retorno constantes aos integraatesmunidade virtual.

A interatividade em EAD diz respeito, portantopéssencas e interacdes entre 0s
diferentes agentes, ambientes e midias envolvidgsatesso de aprendizagem e que
abrangem: aluno-docente, aluno-aluno, aluno-contaldno-gestao académica e assim
por diante. Nao resta duvida, entdo, que sem atgugos recursos tecnoldgicos, torna-
se dificil o processo de interatividade, porqueaibiNiza a implementacéo de processos
de aprendizagem com qualidade nos cuosekne

A multiplicidade de midias também tem sido coloceolmo um desafio tecnolégico na
construcdo de modeltdended- modelos mistos e bem integrados — adequados e
ajustados as necessidades dos alunos.
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A integracdo de midias exige a formacé&o de proisss competentes, que conhecam
bem a educacéo para dosar os contetdos, imageios, éeque pensem Nos recursos
disponiveis para utilizagdo pelo publico-alvo.

Torna-se muito caro, quando se pensa, por exemplproducéo de videos, CD-Rom,
audio e nos meios como: televisado, radio e intefaetionando de modo integrado.

1111.2.2 Obstaculo metodolégico

Os desafios ndo param por ai. E preciso repensatadologia. A educacéo a distancia
nao esta ancorada nos mesmos moldes metodologisasitbos presenciais. Na
metodologia de cursos a distancia, o foco ndorestibnhecimento do professor —
COmMO em muitos casos no ensino presencial — mpdpédaa pessoa do aluno, que néo
pode esperar o dia da tutoria presencial paraderender todo o contetido de um
modulo. Além disso, a metodologia também precisasiderar a avaliacdo de processo
ou formativa, que é feita pelo tutor e discutidenamprofessor da disciplina ou modulo;
o professor elabora as avaliacbes somativas quanttata de cursos de graduacgéo ou
de especializacao, atendendo as exigéncias d&lgfgpsnacional para cursos a
distancia. Essa €, sem duvida, uma questao bastanfgdexa, especialmente quando se
trabalha com grande nimero de alunos dispersosigos\municipios distantes da sede
do curso. Por isso, € necessario prever, ja netorppdagogico, como sera viabilizada
a avaliacao e qual o formato que ela tera. Naséipel, pelas experiéncias ja
implantadas, trabalhar com as avaliagbes dos me@edsenciais ou com pequenas
adaptacdes em ambientes virtuais que, muitas vezésgtam de forma simpldria ou
lidica e pouco criativa. O desafio € ousar, desoginsnodelos tradicionais, inovar e
intensificar os meios que garantam processos dmtntidade em espiral mais intensos
no sentido de estimular a participacdo da comuseidgatlial (docentes, tutores e aluno).
E preciso refletir a respeito do projeto pedagogiser construido e adotado, pois as
caracteristicas dos cursos a distancia exigemtpsojee natureza distinta dos cursos
presenciais. Nesses projetos pedagdgicos precstamcentempladas questdes diversas
de gestéo e controle do processo de aprendizagelmnido-se formas de equacionar
definicbes relativas ao binbmio quantidade-quakda@ra que uma das maiores
vantagens da educacao a distancia — o ensino &meolde um namero grande de
pessoas — ndo venha a se tornar exatamente a swdragilidade.

I111.2.4 Formacgé&o de equipe técnica

E sempre um desafio formar uma equipe interdiswplna area de educacéo a
distancia, pois as instituicdes dispdem de um guddcente reduzido e com carga
horaria lotada em atividades de ensino presempeatjuisa e administracdo académica.
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Muitas vezes, durante o percurso, esse profisségalicitado para outra atividade, ou
modifica o contrato de trabalho renunciando a degdio exclusiva, ou sai para pos-
graduacéo.

Os cursos a distancia sao vistos como parte destems mais amplo e integrante de
uma politica nacional. Mas eles tém exigénciadtdeqaalidade e apresentam uma
diversidade de atividades. Isso tem concorrido patesestimulo a adeséo de novos
professores aos cursos

a distancia. Somente os que tém um grande ideahpromisso com o publico
conseguem permanecer e levar até o fim essa madaldk curso.

1111.2.5 Obstéaculo logistico

A logistica de um curso a distancia exige, enquaistema que €, equipes de producéo
de materiais, como j& foi mencionado, equipes dis&e de textos, de producao visual,
de desenvolvimento de sistemas, de avaliacédo pale @ distribuicdo de todos os
materiais, via correio oon-line bem como equipes de avaliagdes presenciais e a
distancia. A logistica deve garantir um mesmo padréessupondo bom planejamento
e agilidade para que todos os alunos tenham atgadenusar, simultaneamente, 0s
mMesmos recursos.

O desafio da implementacéo da logistica para quersss a distancia funcionem tem
custos altos e encontra entraves na atual legstfg@ regula o funcionamento de
fundagbes e autarquias. Sao exemplos das dificeddatiempo necessario para
publicacéo e publicidade de editais e o fato deewm esses certames empresas
desconhecidas que apresentam 0 menor preco, maggusempre cumprem 0s prazos
— costumeiramente exiguos. Quando esses cursagltggioam em milhares, as
organizacfes tém que criar uma estrutura proprgdfeca, de equipes dedicadas a
producao de materiais e capacitacao permanenteéytaras locais e trabalhar
cooperativamente em rede, 0 que tem sido um gidesldio porque exige
aprendizagem sobre a nova forma de trabalhar. Essaguras também pressupdem
equipes de pesquisa que avaliam permanentementiamanto e a qualidade do

cursos, dando divulgacéo e propondo, com basenfasiacdes, ajustar dificuldades
ou distorcdes proprias dos processos.



30

CAPITULO IV - CASE DE CRIACAO DE CURSO ONLINE PELA IOB

1- CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A 10B, empresa com mais de 40 anos de mercaddfenol@ conhecimento no
mercado contabil passou por diversas reestrutusagigeultimos cinco anos ,como
aquisicao pelo grupo norte-americano THOMPSON ¢epios reaquisicao por
investidores brasileiros .

Contando com um mix de produtos variados que esdle consultorias customizadas
do tipo “Taylor made” até venda do tradicional ltiotelOB, decide, no ano de 2009,
ingressar no mercado de ensino a distancia entdodssim que a unica forma de
atender ao publico em todo pais sera usando fentamitegradas de ensino a
distancia.

Este artigo se propde a responder questdes fundais&ns como:
E possivel promover uma capacitacéo de qualidalifeantio midias ndo presenciais?

Os produtos ofertados pelo Instituto I0B utilizaeosinamentos da comunicacao
integrada de marketing?

O retorno sobre o investimento (ROI) do projetmgitp/o?
Quais sao as ameacas ao futuro do projeto segsrdoc forcas de Michael Porter?

Como utilizar a matriz SWOT (Strength, Weeknesgootunity and threatning) para
otimizar o resultado do produto?

Kotler ensina que: “compreender o cliente € ctumas nao o suficiente. Segundo o
conceito de marketing, as empresas ganham vantag®@petitiva satisfazendo as
necessidades dos consumidores - alvo melhor goengerrentes.

O primeiro passo é ANALISE DA CONCORRENC|A processo de identificacao,
avaliacao e selecédo de concorrentes - chave. dideg@asso € o desenvolvimedi®
estratégias competitivas de marketionge posicionem solidamente a empresa frente a
seus concorrentes e lhe confira a maior vantagenpetitiva possivel.”

Guiados pelo estudo consagrado do marketing alsmera empresa em seu ambiente

competitivo a fim de extrair respostas para astqaesupracitadas.
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2-Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € a base do planejardarémpresa. Ele conta com uma
clara definicdo dos objetivos da empresa, o des@nwento de um bom portfélio de
produtos e a coordenacao de estratégias funcighamduta de como se pretende
alcancar os objetivos deve ser claro na companpiisneipalmente ter uma forte
definicdo voltada para o mercado criando valor padta a cadeia de envolvidos no
projeto, principalmente os clientes.

3-Analise da concorréncia

“Para planejar estratégias competitivas de marfetiativas, a empresa precisa
descobrir tudo o que puder sobre seus concorrddé®®. comparar constantemente
seus produtos, preco, praca (canais de vendaheopdes com os de seus possiveis
adversarios” (Kotler 2007)

Nesta etapa serdo analisados os componentes aggstde enfrentamento da
concorréncia juntamente com a avaliacao pelasga$ate Porter de todas as ameacas
externas que a empresa possa enfrentar no ceag@no.f

4-Estratégia competitiva

Tendo elaborado a identificacdo da concorrént@aantado as ameacas, a empresa
deve voltar-se para elaboracdo da estratégia caimpete marketing ampla, com as
guais possa conquistar vantagem competitiva ofedecealor superior ao cliente.

Sera mostrado todo o diferencial da proposta dodupos do Instituto IOB assim como
a orientacdo do posicionamento que adota a emgessacando os pontos fortes e
fracos através do modelo de matriz SWAT de MicRaeter.

4.1-Andlise quantitativa

Nesta etapa serao feitos alguns estudos a fimldelar o tempo de maturacéo do
produto assim como seu retorno financeiro a em@¢satir do livro do professor
Hojima e a partir dai posicionar na matriz do Bostmnsulting Group (BCG) a
importancia do produto em relacdo ao faturameintagar perspectivas para o futuro.
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5. METODOLOGIA

A metodologia sera a comparacéo da teoria cladsiestratégia de marketing e as
acOes de posicionamento de mercado do Instituto d@&a forma, saberemos se ha
oportunidades para expansao no mercado.

6. ANALISE DE RESULTADOS

Deve ser apresentada de forma objetiva, precikaa é analise consiste na avaliagdo
circunstanciada, na qual se estabelecem relagéescdles e generalizacbes. Refere-se
aos aspectos praticos coletados ou observadoslidade.

6.1-Planejamento estratégico

No ano de 2009 com o intuito de levar seus cugsestao consagrados pelo mercado
fiscal, contabil, recursos humanos e juridico, B Ehcontra na empresa Ampla
Desenvolvimento educacional a parceira ideal pamnatcucéo de sua plataforma de
cursos a distancia voltado para funcionarios dedgs empresas e profissionais em
geral atingidos pelas mudancas constantes dedegesd governamentais e que
necessitassem de capacitacdo de qualidade sensgm@mdispor de tempo para
deslocamento para outra cidade (em geral Sdo Pdt$d¢ publico, familiarizado com
a marca |IOB poderia consumir seus cursos, poréata@rma online mostrar-se-ia
uma novidade e concomitantemente uma solucdo eavexdigma a ser rompido.

Dessa unido entre forte tradicdo em conhecimentegiacédo e poder de marca da
IOB com a competéncia reconhecida em midias de@masilistancia nasce o Instituto
IOB com o intuito em ser referéncia em treinamerdrasil, seguindo as seguintes
direcOes:

Missao:

Buscar o melhor formato, com destaque para a raidilnguagem, para transmitir
conhecimento a distancia aos mercados corporatiyposparatdrios para concursos
publicos.
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Visao:

Ser um centro de referéncia em educacéo a distpaeo mercado profissional,
aliando tecnologia de ponta a contetudos pragméaticealmente aplicaveis,
promovendo o acesso de profissionais e empresas &ducagao moderna, sem
fronteiras e pautadas na tradicéo, credibilidasegeiranca da IOB.

Os cursos ja disponiveis para a comercializacao:

Retencdes na Fonte de Tributos e Contribuigcdes

Profissionais que lidam diariamente com questdlestérias sabem o quanto é
importante conhecer os mecanismos de retencaodadagbalo Fisco. No curso
Retencdes na Fonte de Tributos e Contribuicbeam@sentadas as principais regras de
retencao de tributos como o Imposto de Renda,@88s, PIS/Pasep, CSLL, Cide e
INSS.

DPM - Departamento Pessoal Modelo

As rotinas de Departamento Pessoal envolvem unedparticularidades no que diz
respeito a legislacao e célculos. Com linguagemnactibjetiva e a utilizacao de
exemplos praticos, o curso Departamento Pessoatielpegrmite o melhor
entendimento e aplicacido desses processos naszagiss.

DPMA - Departamento Pessoal Modelo Avancgado

O curso apresentado pelo Instituto IOB abordaraqationentos e exemplos praticos da
rotina trabalhista, incluindo o acompanhamento eoiwnizado das obrigacdes legais
relativas ao empregado, desde a sua admissasatedesligamento, inclusive em
relacdo ao cumprimento das exigéncias legais ramte@os prazos e respectivos
formularios a serem utilizados.

Fator Acidentario de Prevencéo e Nexo Técnico Epmlégico

De forma bastante direta e com a utilizacdo de plasno curso Fator Acidentario de
Prevencéao do Instituto IOB visa preparar gestofes@onarios das empresas para as
novas diretrizes do FAP, implantadas a partir d®20que alteram a metodologia de
calculo do fator acidentario.

ST - Substituicdo Tributaria e Antecipacao
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Para melhorar a compreensao a respeito da sut&titibutaria, o Instituto 1I0B
oferece o curso Substituicdo Tributaria e Ante@paem que serao discutidos 0s
aspectos tedricos e praticos do regime que venodarghmente utilizado pelos
Estados da Federacéao.

Dentre todos os cursos ofertados, um, porém, &ond¢ destaque devido a
necessidade do mercado frente as alteracdes dat&@ecda Fazenda (SEFAZ).

Segundo o protocolo ICMS 42/09 que objetiva es@lammpliagcdo da
obrigatoriedade de uso da NF-e de forma que, fitdalode 2010, estejam alcancados
por esta obrigatoriedade todos os contribuintelCMS que se enquadrem em pelo
menos uma das seguintes situagdes:

*Desenvolvam atividade industrial; desenvolvam déde de comércio atacadista
ou de distribuicao;

*Pratiguem saidas de mercadorias com destino aunittade da Federacéao;

» Fornecam mercadorias para a Administragdo Publica.

A obrigatoriedade da emissédo de nota fiscal eletadengloba empresas de todos os
tamanhos, incluindo as optantes pelo Simples Nati@esta forma um contingente de
milhares de profissionais serdo afetados por estducdo na forma com que seréo
realizadas as trocas comerciais dos grandes a&ion@®sariais, necessitando de
softwares, sistemas ERP, chave publica de es@éardigital e principalmente de
capacitacao e € neste contexto que se insere @quesse projeta havera a maior
procura, por haver ainda uma grande demanda refaimi

SPED - Sistema Publico de Escrituracao Digital
Implantacdo nas empresas.

Com metodologia diferenciada, o curso apresenfainsipais aspectos do Sistema de
Escrituracao Digital e instrumentaliza os partioigs para a sua implantagao nas
empresas.

Dados do CRC/SESCON Espirito Santo estimam quieaade 2010 cerca de
1.000.000 de empresas estardo obrigadas a emitifgenm grau a nota fiscal

eletrénica, logo pelo clima em que nasce o InstitdB, onde o objetivo é aproveitar as
grandes oportunidades do mercado e levar o meth@ualidade de treinamento onde
o aluno estiver, pode-se inferir que a empresaténfente voltada para vendas e gera
valor para o cliente buscando solucées em capaoifagra qualquer demanda por meio
de midias a distancia.
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6.2-ANALISE DA CONCORRENCIA

Em pesquisa feita nas principais ofertantes de surae areas contabeis como
CENOFISCO, COAD, CURSOS LEX, CRC REGIONAIS podedsauma forma geral
caracterizar a concorréncia em capacitacao desumuabeis (englobando cursos na
area de Recursos humanos, trabalhista e fiscalp comsos localizados e com as
seguintes caracteristicas:

*Curso no formato palestra com duracdo de 8 horasnemhia, geralmente sexta feira

*Presenca de um professor em todo o curso

*Uso de apostilas como material didatico

* Abordagem de um vasto conteudo de forma condensada.
*Valores que variam de R$50 até R$ 450,00

Assim sendo, observa-se apenas dois elos que wBsE® @Irsos aos oferecidos pelo
Instituto IOB que sdo o tema contabil e o publism apois como caracteristicas de
produto diferenciam-se em todos 0os componentesictésde Marketing segundo
Churchill, quais sejam:

6.2.1. PRODUTO

*Cursos que usam diversas plataformas de ensirgraai@s principalmente internet
(através de plataforma especifica), com duracasantedl6 horas, porém dividido
em Nucleos teméaticos com duracdo média de 10 ningte segundo pesquisa
realizada pela Ampla é o tempo de maxima conceiuree aprendizagem

sLivro como material didatico

* Abordagem dinamica em todos 0s cursos com entagwisial com reconhecidos
nomes do setor, graficos e contetdo textual.

*Possibilidade de interacéo direta com o profesaduamna através de campo especifico
no nucleo tematico.

*Possibilidade de realizacdo em qualquer local d@® lp@stando apenas conexdo banda
larga e a qualquer hora durante os 25 dias do .curso

*Palestra via satélite em local especifico e praxalbilita ao aluno ao certificado de
pro eficiéncia da IOB.

* Valor de R$599,00

6.2.2. PRECO

*Valor acessivel dada a qualidade percebida pedatelida I0OB
*Mais barato que o mesmo curso oferecido pela IOBamPaulo

+ Possibilidade de compra via boleto ou e-commercempresas.
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6.2.3 PRACA (canal)

« Unico curso contabil capaz de ser acessado pogugraprofissional em qualquer
local do pais, 0 que o torna unico e gerando ulr \adico para o cliente,
principalmente os distantes dos grandes centros.

» Economia nos custos “temporal, psicolégico, momegfisico” (CHURCHILL,
2007) devido ao néo deslocamento para cidadessé@uddisponibilizados.

» Parceria com parceiros locais, “Agente Master” geAte I0OB”, que entendem as
especificidades locais e diminuem o risco do negdci

6.2.4. PROMOCAO

« O Instituto como estratégia de “desnatacao radidatler, 2007) oferece
gratuitamente um segundo curso gratuito aos sexrged podendo ser: FAP ou
Ponto eletronico.

*Para os decisores estratégicos das empresastatnkiiB, seguindo estratégia de
penetracdo de mercado e confiante na qualidadewpreduto disponibiliza um
curso gratuito como cortesia afim de que os mesmksecam a plataforma.

6.3 ESTRATEGIA COMPETITIVA

Ambiente Interno

Forgas Fraquezas

Produto desconhecido

Marcas bem conhecidas .
para o consumidor

Desconfianca por parte

Produto inovador
da empresa

Integracdo das equipes N
grac quip Falta de énfase no produto

comerciais
Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas
Novos mercados
(CONCURSO) Nova concorréncia
Crescimento dos mercados Precificacdo da
potenciais concorréncia

Contratacdo pela

concorréncia de
Aumento da demanda por funciondrios do Instituto
capacitacao I0B
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Apo6s analisarmos esses fatores temos a exata dogfiee esta acontecendo com a
empresa. Normalmente essas descobertas sdo Utetpuggpossamos combinar 0s
pontos fortes com as oportunidades, a fim de iflemtiuma potencialidade de agao
ofensiva, ou seja, saber onde e com que intensalgaerar. Também nos diz que a
combinagé&o dos pontos fortes com ameacas repraseataapacidade defensiva e
deve ser monitorada com cuidado. A mistura dosgsdinhcos com oportunidades
representa uma debilidade que deve ser melhoraalarizamento de pontos fracos
com ameacas se traduz em vulnerabilidade que dawais rapido possivel, ser
eliminada.

Ainda sob a luz do Marketing sabe-se que o consamitha a decisdo da compra
através de cinco etapas:

1.Reconhecimento de necessidade
2.Busca por informacéo
3.Avaliacdo das alternativas

4. Deciséao de compra

5.Comportamento pds-compra

Sera estudado cada etapa do processo a fim denemsriorcas e fraquezas do
produto:

Reconhecimento da Necessidade

Kotler (1994) afirma que o reconhecimento da nedads, coincidente com o inicio do
processo de compra, ocorre quando o consumidoelperc diferenca entre seu estado
atual e um estado desejado. Ele sabe que ha unemah ser resolvido, que pode ser
pegueno ou grande, simples ou complexo. Ainda skganmesmo autor, quanto mais
intensa a necessidade e quanto mais perdurar,nesdorte sera o impulso do
individuo para reduzi-lo por meio da manifestagd@amportamento de procura e,
finalmente, da aquisicdo de um objeto que venlaistazer sua necessidade.

De acordo com Mowen (1995), varios fatores poddhaanciar o estado desejado ou as
aspiracoes de um consumidor. Entre eles, podemséta cultura, grupos de influéncia
e estilo de vida. O autor cita o exemplo de umdssite que entra na universidade. Ele
sente necessidade de mudar seu comportamento asiggrande vestir e seus habitos,
adequando-se ao novo ambiente.

Especificamente no caso do cliente do Instituto @B ha grandes desafios nessa area,
pois de acordo com os consultores e demais eqogmesrciais ha um forte sentimento
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de necessidade de capacitagéo devido a urgénujaogténcia das mudancgas fiscais
trabalhistas em especial a implementacéo do SPED.

Busca de Informacdes

Apos a necessidade ter sido reconhecida, os codsteribuscam as informagdes
adequadas a fim de satisfazé-la. Destaca doisdpbsisca de informagdo: interna e
externa. Na busca interna, o consumidor tenta sxauple sua prépria memoria
informagdes sobre diferentes alternativas de udytooou servigo. A busca externa
refere-se ao rastreamento de informacdes no amelagatvés, por exemplo, da
propaganda, da observacéo, de amigos ou de vemrdedor

Neste campo ha uma oportunidade de cresciment®ppiente que usa a vasta gama
de produtos da IOB acessa obrigatoriamente o sgypsirém no mesmo nao ha
absolutamente nenhuma referéncia aos cursos adsto Instituto deixando a
empresa de aproveitar um forte canal de comunidag&grada com seus consumidores
e ainda por cima sem pagar nada por isso.

Avaliacéo das Alternativas

Nesta etapa, o consumidor compara as op¢oes idadas como potencialmente
capazes de resolver o problema que originou o psocge decisdo. (MOWEN, 1995).
Quando as opc¢des sdo comparadas, o consumidofquot® crencas, atitudes e
intencdes sobre as alternativas consideradas, onas jé foi abordado hé um forte
traco inovador no produto dificultando assim qu#iente encontre um concorrente
com 0S mesmos parametros, portanto um ponto forpraduto em relacdo ao
ambiente externo.

Decisédo de compra

Este é um dos campos mais importantes no estudondportamento do consumidor.
Envolve a analise de como as pessoas escolhendeageu mais op¢des de compra,
levando em consideracdo que uma compra € uma tag@ra um problema do
consumidor. Neste aspecto destaca-se enormemfgtesado consultor de vendas,
que € quem faz a abordagem com o cliente devemelpessuir conhecimento tedrico o
suficiente para passar seguranca do produto e asgsteto destacar-se-a também sua
formacéo académica condizente e apresentacéo paksbada ,poréem desaconselha-
se roupas muito formais que possam intimidar o cadgr que fara uma imagem
excessivamente robusta e complexa do produto qtealedo interessa a empresa.

Comportamento pés-compra

O consumidor costuma ter uma espécie de arrepenttimés compra que Bazerman,

no livro Processo Decisério chamou de dissonarogaitiva e 0 mesmo autor
recomendou para neutralizar este efeito naturad apta compra que apresente um peso
no orgamento do cliente, um forte acompanhamenpddeenda por parte da empresa
e este papel deve prioritariamente ser feito pehswltor de vendas, pois 0 mesmo
possui relacdo pessoal mais préxima com o compal@ndo este medir o andamento
do curso pelo aluno e também a percepcéo de qdalatamesmo, a fim de ter um
feedback sobre a experiéncia de compra.



39

METODO DE PORTER

A andlisse de Michael Porter sobre estratégia beesivéncia de uma empresa se
baseia em sua capacidade de competir. O autoreselainda que além de contar com
recursos técnicos e econémicos a empresa devertaotrmpreender a existéncia de 5
forcas que pode ameacar sua continuidade no mercado

Estratégias através do modelo de Porter:

1. Verifica-se que neste caso exista grande dificidgaat parte das empresas que
gqueiram entrar neste mercado, pois € necessargmamade e robusta estrutura
para a confeccdo de cursos sendo um forte impeditaonhecimento na area
contabil e fiscal além de necessitar de conhecioneriknow-how” no mercado
de ensino a distancia para o0 ensino corporativos.

2. Como ja foi mostrado sé@o poucas as empresas quandidizam os cursos e
aquelas que o fazem disp0e de cursos apenas de ditirentemente do
Instituto IOB que o dispde por 25 dias e ainda@@oim material didatico

3. O poder de barganha do fornecedor € baixo, poiséano custo de confeccéo é
relativamente baixo, sendo as maiores despesasebenial humano
especializado.

4. Neste campo ha um problema pois o cliente podkrfante escolher fazer um
curso presencial que é mais proximo de sua reaidan geral apresenta preco
menor que o do instituto.

5. No campo da disputa o Instituto IOB leva vantageims fem um recall de marca
muito forte por parte dos consumidores e a conooi@ém geral éocalizada e
conta com um modelo que ja ndo mais atende as devaandas de tempo e
qualidade do mercado.

7-ESTRATEGIA ADOTADA PELA EMPRESA

Diferenciacao: significa a criagdo de algo que @ajao no mercado , em nivel de
produto e servi¢co. E como tirar do consumidor agan®cao entre seu produto e o da
concorréncia tornando 0 mesmo importante paraeaoteli

A diferenciacdo pode ser feita por qualidade té&grimagem da marca ou qualidade de
servico. Porém preco e custo ndo sao elementaemitiadores, ja que este publico nédo
sensivel ao valor prefere pagar mais por um prodieitmaior qualidade
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Como vantagem pode-se obter um posicionamento d=adeeque se defenda das cinco
forcas de Porter, o isolamento na vantagem conmya@e&ito aumento nas margens, que
exclui a necessidade de baixo custo.

Este é sem duvida o modelo do Instituto IOB, qua@tembra um de seus sOcios nao
faz guerra de prelo com a concorréncia e concentia forcas na qualidade do produto
oferecido e no conceito de criagao de valor pargeate.

CAPITULO V - Vantagens e Desvantagens

- Vantagens:

1. Alcance:

N&o ha mais questionamentos de que o EAD tem roaplaridade do que o ensino
presencial. Ainda que se critique os Telecursdsu@lacdo Roberto Marinho, ndo ha
como questionar o fato de que eles integram maisl@stes, com 0S mesmos
investimentos e recursos, do que se fossem utiiizpdlo ensino presencial. O mesmo
se infere (embora em diferente escala) em relac@osas que utilizem a Internet.

2. Razao Custo/Beneficio

Quanto a razao custo/beneficio a questado é um poaodificil de decidir.

O custo de desenvolvimento de cursos de EAD dedgukd (que envolvam, por
exemplo, televisdo ou mesmo video, ou que envolvaso de programas
especializado) é extremamente alto.

Além disso, sua distribuicdo, oferecimento e emti@gs estudanets também tém um
custo razoavel. Se eles forem distribuidos atrdeégdes de televisdo comerciais 0
custo de transmissao pode ser ainda mais altoelo gusto de desenvolvimento, com
a desvantagem de ser um custo recorrente.

Por isso, esse programas s6 oferecem uma razasbarstficio favoravel se o seu
alcance for realmente significativo (atingindo uéblico, talvez, na casa dos milhdes
de pessoas).

E verdade que o custo de desenvolvimento podatsado pelos varios oferecimentos
ou ministracdes ("deliveries"). Um programa de El#ddn feito pode ser oferecido e
ministrado varias vezes sem que isso afete o dastiesenvolvimento. O Gnico
componente de custo afetado pelo oferecimento stnaigao recorrente de um
programa de EAD é o de distribuicdo (entrega), d@at® torna o custo de
desenvolvimento proporcionalmente mais baratopferecimento e ministracéo, a
medida que o numero de oferecimentos e ministram@®enta. Se o custo de entrega
for alto, porém, essa reducao proporcional do alstdesenvolvimento ao longo do
tempo pode né&o ser tao significativa.
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Muitas das instituicOes interessadas em EAD hd@ogwocurando "atalhos" que
reduzam o custo de desenvolvimento. Infelizmesie dificilmente se da sem que haja
uma reducédo na qualidade. Em vez de usar meiosndentcacéo caros, como televisao
e video, essas instituicbes empregam predominantertexto no desenvolvimento do
curso e o distribuem através da Internet (com ustoaelativamente pequeno, tanto no
desenvolvimento como na entrega). Além disso, pasaaumentar o custo de
desenvolvimento, o texto é muito pouco trabalhadaosistindo, muitas vezes, de textos
gue nao foram elaborados com esse tipo de uso ee nmeas sim para ser publicados
em forma impressa. Desta forma, o EAD acaba n&apds de um ensino por
correspondéncia em que os textos sao distribuieladmternet e ndo pelo correio
convencional.

E verdade que freqiientemente se procura agregam atglor aos textos
disponibilizados oferecendo-se aos aprendentessljladade de se comunicarem com
0 ensinante, com o autor do texto (caso nao seja ehsinante) ou mesmo uns com 0s
outros via e-mail (correio eletrénico) ou chat épapo eletrénico). (E-mail é uma
forma de comunicacéo assincrona, enquanto o airaadorma de comunicacao
sincrona).

Quando o EAD ¢ entendido apenas como disponibdzagmota de textos, ainda que
acompanhado por e-mail e chat, é de crer que mséa custo/beneficio, quando
comparada a do ensino presencial, seja bastamefal — mas ha uma potencial queda
de qualidade no processo.

E preciso registrar aqui, entretanto, que, sexdedalisponibilizados forem preparados
para se adequar ao meio, sendo enriquecidos potugat de hipertexto, anotacoes,
comentarios, glossarios,mapas, referéncias (lppds) outros textos igualmente
disponiveis, que possam servir como como discusgdesmplementos dos textos
originais, a eficacia de EAD aumenta consideravetme

3. Flexibilidade

Dado o fato de que EAD usa tecnologias de comudiictanto sincronas como
assincronas, nao resta duvida de que, no casdtitiaas(l tanto 0s ensinantes como 0s
aprendentes tém maior flexibilidade para deternon@mpo e o horario que vao
dedicar, uns ao ensino, 0s outros a aprendizageoursbs como sites, banco de dados,
correio eletrénico, etc. estdo disponiveis 24 hpoaslia sete dias por semana, e, por
isso, podem ser usados segundo a conveniénciaiddais

4. Personalizacao E Individualizacao

E neste ponto que os defensores de EAD colocanr éxfiase. Eis o que diz Octavi
Roca, no artigo "A Autoformacéo e a Formacdao J [3istancia: As Tecnologias da
Educacao nos Processos de Aprendizagem"”, publieatiero Para Uma Tecnologia
Educacional, organizado por Juana M. Sancho (AriNedto Alegre, 1998):

"Na maioria dos profissionais da educacgédo ja existensciéncia de que cada pessoa é
diferente das outras, que cada uma tem as suassitsmes proprias,
seusobjetivospessoais, um estilo cognitivo determinado, qua padsoa usa as
estratégias de aprendizagem que Ihe sdo maisvagsitiossui um ritmo de
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aprendizagem especifico, etc. Além disso, quand@tede estudantes adolescentes ou
adultos, € preciso acrescentar novos elementosy asrdiferentes disponibilidades
horarias, as responsabilidades adquiridas ou orgorda capacidade de determinacdo
pessoal de necessidades e objetivos. Assim pabeaedue € preciso adaptar 0 ensino
a todos estes fatores.

Esta reflexdo ndo € nova. As diferencas sempreig@dmreconhecidas. Mas, antes, eram
vistas como um problema a ser eliminado, uma ddaae a mais para o educador. Em
uma fase posterior, considerava-se que esta diaelsidevia ser considerada e isso ja
bastava. No entanto, agora se considera que dirdadmque devemos organizar a
formacdo e é nos tragos diferenciais que devenmuafuentar a tarefa de formacéo: as
capacidades de cada pessoa representam uma grard®gque € conveniente
aproveitar.

Parece que, neste caso, na inovagao que istogpoesenta, agirdo em conjunto, tanto
aqueles que se dedicam a pesquisa dos aspectoeénaes como aqueles que tém
responsabilidades diretas na atividade de formdtstes dois grupos, as vezes com
pouca comunicacgao entre si, comecam a mostrar tenegse convergente no trabalho
dirigido a proporcionar uma formacao cada vez radéptada a cada pessoa em
particular” [p.185].

Seria possivel implementar essas caracteristicajadeis que aqui se atribuem ao
EAD em programas de ensino presencial? A primeésta,yparece possivel, mas é
forcoso reconhecer que é dificil -- a menos quscala seja, de certo modo,
reinventada .

A escola (como hoje a conhecemos) nao pode seriar@ar em consideracao as
necessidades, os interesses, o estilo e o ritnmwiprde aprendizagem de cada aluno, de
modo a proporcionar a cada um uma formacao adaptalig porque esse tipo de
ensino personalizado e individualizado se choca@@messuposto basico da escola, a
saber: a padronizacao.

Esperar da escola que produza formacao adaptadaessidades, aos interesses, ao
estilo e ao ritmo de aprendizagem proprio de cadae seus alunos é equivalente a
esperar que de uma linha de montagem de uma fal&iaatomaoveis saiam carros
personalizados e individualizados para cada uncthirgtes que vai adquiri-los. Nao da:
a linha de montagem, como a conhecemos, foi farta padronizar, para permitir que
sejam feitos, com rapidez e eficiéncia, carrosigyue verdade basicamente idénticos.
A escola que conhecemos foi inventada para fagersamelhante em relacéo aos seus
alunos: nivela-los, dando-lhes uma formacao padeaia basica, de modo que todos, ao
se formar, tenham se tornado tdo parecidos unsosamtros a ponto de se tornarem
funcionalmente intercambiaveis. Qualquer grau terehciacdo que os alunos
preservem ao final de sua escolaridade tera sitdicmaa despeito da escola, ndo como
decorréncia de seu trabalho .

A escola, como a conhecemos, representa um moeglmdhocao da educacgéo calcado
no ensino, que foi criado para a sociedade indligem que a producdo em massa era
essencial) e que ndo se adapta bem a sociedadi®uiagcéo e do conhecimento — na
verdade é um obstaculo a ela..

e. Interatividade

Quando o curso é bem projetado e executado o sumgarantida a interatividade com
professores evitando assim, ao maximo, o isolamentalizando uma aprendizagem
colaborativa. E um processo mais motivante e mrasigradavel e interativo, ja que
permite o uso de apresentacfes multimidia assino eoexploracdo de documentos e
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outros meios, ademais refor¢ca a capacidade dedgeéscrita e planejamento e
resolucdo deroblemas

Estimula o trabalho cooperativo entre profess@iesos e administradores que levam a
interesses e experiéncias comuns.

Intercambio de informagdes a nivel internacion@eonal com outras organizagoes,
mediante 0 acesso a internet.

F. Capacitacao tecnologica
Permite o treinamento dos professores e alunosasamovas tecnologias, da
informacé&o e computacionais.

- Desvantagens:

A EAD no Brasil, desde a Lei 5692/71 até o advelatd.ei 9394/96 tinha no ensino
supletivo a unica possibilidade legal de se reahasarea educacional. Provavelmente
tenha sido este o motivo de ter penetrado no indagios profissionais da educacao e
até mesmo na sociedade em geral com a mesma cdmokaga ao ensino supletivo,

isto &, um ensino de segunda categoria.

Tendéncia muito comum, nos cursos on-line, deasesfierir simplesmente um curso
presencial ou a distancia baseado em materiat@petia o virtual, 0 que descaracteriza
0 meio.

Impede a interatividade, a participagao ativa do@| a aprendizagem colaborativa.
Perda da dimensao pessoal que, se hdo necessansiam em si, € essencial ao ensino
eficaz.

Distribuicdo inadequada dos contetdos, muitas waeEsssivos, 0 que provoca grande
evasao.

V.1 - Convergéncia Entre Educacao Presencial e atBrigia

O debate sobre a fusdo do ensino a distancia esenmial, ou seja, 0 ensino e
aprendizagem semi-presencial revela-se relevantemexto atual, em termos praticos
e académicos. Inumeros autores, como por exempdtipA2004), Matias-Pereira
(2005), entre outros, mostram que o caminho daagdiacpassa pela convergéncia entre
o presencial e o virtual, na combinacao integradeechpos e espacos, tornando o
curriculo flexivel. No Brasil temos o limite dosité por cento. Outros paises estédo
implantando o ensino semi-presencial sem limitgaite

Apoiado na extensa literatura cientifica aqui @tadoossivel argumentar que a
educacao presencial e a virtual convergem pararaplementarem na medida em que
a educacao pode apropriar-se das possibilidadesatieidade da educagéo virtual para
melhorar e ampliar 0s seus processos e acOesautéanpara o ensino-aprendizagem.
Por sua vez, a educacéo virtual como sistema sfibi@da metodologia de trabalho
educativo e de comunicacao, torna-se indispengavalos casos em que a finalidade
da relagdo na rede vai além da simples busca deriatéo.
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Observa-se, por sua vez, que inumeras universigadidisas desenvolveram, nos
altimos anos, projetos de ensino aberto com o igbjele oferecer aos professores das
disciplinas de graduacao um ambiente virtual paraisado livremente pelos docentes e
alunos como apoio ao ensino presencial. Verificarssses esforgos, a crescente
utilizacdo do Moodle e do Sloodle como ferramep&rs apoio ao ensino presencial,
possibilitando dessa forma aumentar a “virtualivaci ensino presencial. Esses
projetos representaram uma iniciativa significapasa a expansao do uso de ambientes
virtuais. A adesao ao uso dessa tecnologia, entegtado ocorreu de forma uniforme
entre as diferentes universidades e unidades d®ebestacam-se, entre essas
instituicdes, as experiéncias positivas em cursdrdeamp, UFRJ, UnB, UFSC,

UFMT, entre outras.

Com base nessas transformacdes podemos argumeaatan qnédio prazo 0s conceitos
entre curso presencial e a distancia ndo seradoasasesmo, Vvisto que nao teremos
mais cursos presenciais puros (SANGRA, 2002a, AREZ004). Os modelos de
gestdo das universidades, também, terdo que sfinidds, com vista a se ajustarem a
essas mudancgas na organizacéo dos processos e @msndizagem. A crescente
flexibilizacdo que seréa exigida para os novos @jradorma de utilizacdo dos tempos,

espacos, gerenciamento, interacdo, metodolog@asltegias, avaliagcdo ndo serdo mais
as mesmas. Essa nova concepc¢do de educacdao irpexfigndas modificacbes
institucionais e culturais na gestéo e nos projetdisico-pedagdgicos dos cursos, ha
concepcao das aulas, na utilizacdo de técnicagrdanicacao e de pesquisa nas
universidades. Nesse sentido, as areas envohitlas @ducacao a distancia nas
instituicdes de ensino superior tém um papel esslamessas mudancas. Isso deve ser
feito por meio da intensificacdo da atracdo e annvmnto das direcdes e grupos de
professores das faculdades, institutos e departasan esforco de facilitar essa
interacdo entre a educacao presencial e o virtual.
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CONCLUSOES

Tendo em vista o debate sobre as teorias e coacmt&AD, esta monografia buscou
avaliar a possibilidade de uso intensivo de educagdistancia no contexto de novas
politicas publicas na educag¢do como um instrumeéaiaclusdo social no Brasil. Neste
esforco, distingui-se as seguintes circunstanaiaspgssibilitardo sua maior evolugéo
no contexto educacional:

Desenvolvimento e utilizacdo de novas midias d&agéio com aluno , cujo acesso tem
uma tendéncia a ser facilitado pela evolugcao d#tegia, combinado com a crescente
necessidade de educacédo continuada e formaca@a@dadndo

os fatores de formacéo que contribuam para a @id@&ceducacéo a distancia no Brasil.

O uso intensivo das novas tecnologias € caractirigala interatividade e sua
capacidade para o uso individual, nos permite afirque o processo de aprendizagem
ao longo da vida tornou-se parte da vida das pss&séalever da escola evoluir para
permitir que os alunos aprendam sobre qualquer tgradhes for importante. O ensino
a distancia apresenta-se como uma importante femanmeste novo paradigma, porque
pode servir,indubitavelmente para uma grande pgogaalgeograficamente dispersas e
permitir a atualizagdo continua de informagfess@apmente através da Internet, como
visto no estudo de caso da IOB, que promove greapacitacdo de contadores e
profissionais da area fiscal.

A partir de toda analise nesta monografia tornohastante claro que, para crescer a
EAD deve se esforcar para superar os seguinteBategacilitar o acesso a suas
plataformas, implementar um sistema de ensino paonalizado, sistemas de
trabalho mais flexivel, materiais mais interativemjuilibrar a cooperagédo com a
personalizacao e principalmente a busca constatdegpalidade no processo ensino e
aprendizagem. Note-se que a sala de aula de edugalitancia e ndo deve ser visto
como hostil as formas de educacéo, mas entendida am processo separado, as
caracteristicas e peculiaridades que ndao sdo mahiaraxclusivas.

As instituicbes publicas que oferecem ensino @dgsé, explorando gsossibilidades

de uso pedagogico das tecnologias digitais est@#eréando numerosos desafios
associados ao gerenciamento de custos de pedsgcabéogia para criar produtos
multimédia. Assim, € essencial que o Estado, ce@mypler com toda a sociedade seja
capaz de estabelecer uma politica coerente pahacagio publica, que possa gerar 0s
incentivos necessarios para oferecer educacaodlieape a populacéo, tanto no nivel
presencial como a distancia.

Conclui-se portanto que diversas sao as possitdslda EAD seja para atualizacéo de
profissionais do merado que nao disponham de teffmente para irem para uma sala
de aula ou mesmo para a graduacéao de pessoamssgkmgraficamente. Pode-se
demonstrar também que o uso de plataformas de EABD@&hor meio de educacao
continuada para professores em todo o Brasil dev&lma capacidade g capilaridade
conjugada com grande qualidade e interatividadedtss os meios alem
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De financeiramente ser o0 meio mais barato de difds&conhecimento representando
assim a maior possibilidade democratica de quatiio educacional.
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