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1. Introducéo

O controle de estoque requer o rastreamento de todas as pecas e material
adquiridos, dos produtos em processamento e dos produtos armazenados e prontos
para embarque. Ter um sistema de rastreamento por si s6 ndo elimina os problemas
gerados por um mau planejamento e controle dos estoques, uma vez que o sistema

se baseia em solugées limitadas e pré-definidas.

Os profissionais envolvidos no controle de estoque sabem como é critica a
funcdo para o sucesso empresarial e as complexidades envolvidas no planejamento,

execugao e controle de sua rede de cadeia de fornecimento.

Do ponto de vista financeiro, controle de estoque ndo é pouca coisa. Muitas
vezes, o inventario é o item que representa o maior ativo no balango do fabricante ou
do distribuidor. Como resultado, ha uma grande énfase na gestdo de estoques para
manté-los no menor nivel possivel, para que ndo demande recursos em demasia. Os
objetivos da reducéo dos estoques s&o mais facilmente realizados com processos de

gestao de inventario contemporéneos, que por sua vez, 0 mais eficientes.

O controle de estoque global passa por uma série de fungdes. O processo de
controle de estoque pode ser dividido nas seguintes categorias gerais: A gestao da
demanda, que abrange os processos de vendas e planejamento de operagoes,
previsdo de vendas e produtos acabados de planejamento de implantagdo do

inventario.

1. Planejamento e ordenamento do inventario, que muitas vezes é realizado

por planejamento de necessidades de material, sendo referida pela sigla MRP,
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possuem o objetivo principal de racionalizar o ambiente de manufatura. O sistema

kanban é usado para entregas de material,

2. Sistemas de controle de inventario estao sendo defendidos por alguns como
0 mecanismo de gestdo da cadeia de suprimento que deve ser usado para calcular
onde o inventario deve ser implantado para satisfazer objetivos pré-determinados de

gestdo da cadeia de suprimentos.

3. Controle de inventario fisico é uma fase que descreve a recepcao,

movimentagéo, estocagem e controle fisico total de estoques.

O controle de estoque é uma fun¢do de suma importancia para ajudar a
assegurar o sucesso das organiza¢des de manufatura e distribuicdo. A eficacia do
controle de estoque é diretamente mensuravel por quanto uma empresa é bem
sucedida em fornecer altos niveis de servico ao cliente, investimento em estoques
baixos, rendimento maximo e baixos custos. Certamente, é uma area onde a gestao

deve aplicar uma filosofia de melhoria agressiva.

Como um dos modelos de gerenciamento de estoque, sera utilizada a
classificagdo ABC, que é um método antigo, mas muito eficaz. E através da
classificagdo da curva ABC que conseguimos determinar o grau de importancia dos
itens, permitindo assim diferentes niveis de controle com base na importancia
relativa do item. Ou seja, esse sistema permite identificar aqueles itens que
necessitam de atengdo maior em razdo da representatividade de cada um em
relagéo aos investimentos feitos em estoque.

Na classificagdo ABC, os itens s3o divididos em trés classes:



Classe A: pequeno nimero de itens responsaveis por alta participagdo no valor total
dos estoques.

Classe B: sdo itens intermediarios entre as classes A e C.

Classe C: uma grande quantidade de itens que representam pequena parcela do
valor de estoque, devendo, muitas vezes, predominar a adocdo de estoques
elevados.

A Classificaggdo ABC pode ser feita de diversas formas, mas a mais difundida e
assimilada € a que considera o valor de custo da demanda anual de cada material
em estoque. Os elementos necessarios para que a classificagdo possa ser feita sio:
1 - Relagéo de todo o material em estoque;

2 — Pre¢o unitario de aquisicao de cada material:
3 — Demanda ou consumo anual de cada material;
4 — Montante do capital investido no exercicio para a aquisicdo desse material.

Com esses elementos, é possivel calcular o valor do consumo anual, a relagao
de material em ordem decrescente de capital investido e a relacdo de valores
acumulados de capital investido. Com base nessa relagdo, o primeiro passo é
calcularmos o valor do consumo anual de cada um do material em estoque. Isso é
feito multiplicando o preco unitario de aquisicdo pelo consumo anual. Feito isso, é
necessario ordenar, de maneira decrescente do valor de consumo anual de cada um
do material em estoque. O passo seguinte € efetuarmos o célculo do custo anual
acumulado, somando os valores de todos os custos individuais. Para podermos fazer
a analise e a organizagdo nas classes A, B ou C, é necessario calcularmos o

percentual (%) sobre o custo anual acumulado dos itens.



Apos todos esses calculos, faz-se uma analise para a classificagdo ABC para
que se chegue a conclusdo da importancia relativa dos itens. Essa analise e até

mesmo os calculos serdo discutidos e explicados mais a frente.
Palavras chave: Planejamento, Controle, Estoque, Classificagdo ABC.

2.  Objetivos

O objetivo geral do trabalho & compreender o desenvolvimento do
planejamento e o controle do estoque de modo que se reduza o nivel de estocagem
€ com isso o custo relativo ao estoque, ao mesmo tempo em que melhore o nivel de

atendimento ao cliente.

O objetivo especifico é provar que as organizagbes precisam adotar a
classificagdo ABC como meio de reduc@o de custos, ou seja, precisam dividir seus
produtos em suas respectivas categorias de produtos, de acordo com o modelo ABC

para que se tenha uma gestao de estoques mais eficiente.

Qutro objetivo é provar que existe a necessidade de se criar um sistema de
organizag¢do mais eficiente dentro do armazém para se evitar desperdicios de tempo
e, consequentemente, dinheiro. Isto &, a necessidade de criar uma logistica

adequada dentro do armazém.

Por dltimo, nosso objetivo ¢, a partir dos conceitos abordados durante todo o
trabalho, criarmos hipéteses de solucao para os problemas apresentados, a fim de
que apresentar um melhor planejamento e controle de estoque, assim como uma

melhor satisfagdo do cliente, visto que ambos estéo diretamente relacionados.



3. Problematica

A gestéo de estoques é fator relevante para as organizagbes, uma boa gestdo
de estoque pode reduzir custos e aumentar a satisfagéo do cliente, fazendo com que
uma empresa possa se tornar mais competitiva no mercado em que atua. Um dos
modelos de gerenciamento de estoque determina que a empresa classifique os itens

que fabrica ou comercializa de acordo com a sua importancia relativa no estoque.

Essa classificacgdo do estoque e chamada de ABC, método que se baseia no
raciocinio do diagrama de Pareto, desenvolvido pelo economista italiano Vilfredo
Pareto. Através da classificagdo da curva ABC é possivel determinar o grau de
importancia dos produtos, o que permite que a empresa aplique diferentes niveis de

controle de estoque com base na importancia relativa do item.
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Estoques elevados para atender a demanda e garantir a satisfagdo do
consumidor geram custos elevados e acarretam a necessidade de elevado capital.

Entretanto, baixo nivel de estoque pode acarretar em custos dificeis de serem



contabilizados decorrentes de atrasos de entrega, re-planejamento do processo

produtivo, insatisfagéo e, na pior das hipéteses, perda do cliente.

O principal objetivo da analise ABC ¢ identificar os itens de maior demanda e
0s de maior valor. Com essas informagdes é possivel exercer uma melhor gestéo do
estoque. Ao identificar que produtos tém maior valor e menor giro, por exemplo, um
gerente pode manter menor quantidade em estoque destes itens jA& que esta

estocagem tem um custo maior.

A andlise ABC, conforme explicada na introducéo, consiste da divisdo dos
itens de estoque por trés grupos de acordo com o valor de demanda, em se tratando
de produtos acabados, ou valor de consumo quando se tratarem de produtos em
processo ou materias-primas e insumos. Nesta classificagdo, 20% dos itens sio
considerados A, estes respondem por 80% do valor de demanda ou consumo. Os
itens B representam 30% do total de numero de itens e 15% do valor de demanda ou
consumo. Ja os itens C correspondem a 50% dos itens e 05% do valor de consumo.
O principio ABC propde um modelo no qual uma pequena percentagem de itens é

responsavel por uma grande percentagem do valor de demanda ou consumo.

Baseando em pesquisa bibliografica e estudo de caso, procuraremos entender
e explicar o seguinte problema classico de planejamento e controle de estoque: uma
varejista brasileira nao classifica de maneira correta seus itens, a categorizagdo ABC
nao é feita de modo que os itens se encaixem na classe a que pertencem, de acordo
com o seu valor de demanda, e a disposicao dos produtos no estoque ndo estd bem
feita. Uma das consequiéncias deste erro de classificagdo ABC é o aumento do custo
de estoque, ao manter-se estocados produtos caros que tem baixo giro incorre-se em

custo de oportunidade, custo de manuseio e estocagem e custos de seguros,
9



impostos, roubos, obsolescéncia e deteriorizagdo. A disposi¢éo correta dos produtos
nos armazens é algo que evita transtornos futuros, no momento de movimentagao e
retirada; a localizacdo deve facilitar a retirada daqueles que tem maior giro. Através
do estudo de caso procuraremos entender 0 que ocorre nesta empresa e propor
correcdes a fim de sanar estes erros. Esta investigacdo visa minimizar este problema
e, com isso, reduzir custos de estocagem e dificuldades de manuseio de produtos no

estoque.

No decorrer do trabalho aprofundaremos mais os assuntos aqui abordados, de
forma a buscar solugdes para os problemas apresentados e chegar a conclusdes a

cerca do planejamento, controle e organizagdo de estoque.

4. Delimitagédo

A delimitac&o inicial deste trabalho é quanto ao tema. A pesquisa esté voltada
para a tematica de Planejamento e controle de estoque. Tendo em vista que este
tema e muito amplo, a fins de investigagdo fizemos um recorte, delimitando o assunto
do trabalho & relacdo existente entre planejamento e controle de estoque e a
classificagdo ABC, um modelo que busca categorizar os itens comercializados e/ou

produzidos de acordo com seu valor de demanda.

O trabalho sera desenvolvido através de pesquisa bibliografica e estudo de
caso. Para tal, selecionamos uma empresa do comércio varejista, que comercializa

eletrénicos, eletrodomésticos e méveis, basicamente.

A empresa selecionada é de grande porte, tem mais de 260 lojas localizadas

em varios estados brasileiros e, em alguns, ela é lider de faturamento. Sua receita

10



liquida anual gira em torno de R$ 1,6 bilho. Trabalharemos com as lojas localizadas

nas seguintes cidades: Rio de Janeiro e Niterdi.

O estudo também sera interessante para demonstrar que mesmo grandes
organizagbes apresentam problemas, a ndo solugdo destes pode ser por uma

questao de arraigamento cultural.

5. Hipoéteses

Com a finalidade de direcionar a pesquisa, levantaremos trés hipéteses, a
partir delas e da problematica desenvolveremos o trabalho. As hipéteses serzo
utilizadas para explorar os diversos elementos intrinsecos ao campo de estudo das
questdes colocadas na secdo “Problematica”. Apds a andlise e avaliagdo de cada
pressuposicao individualmente, e de suas respectivas justificativas, julgaremos se as

mesmas poderdo ser aceitas ou rejeitadas. As hipéteses levantadas foram:

1. Se a classificagdo ABC for usada corretamente, podera haver uma reducéo
de investimentos em ativo imobilizado. Ao permitir uma gestdo de planejamento e
controle de estoques diferenciada para cada classe de produto, aqueles que
apresentam maior giro, serdo gerenciados de modo diferente daqueles com menor
demanda. A empresa reduzird custos com estocagem, tais como, custo de
oportunidade e custos de impostos e seguros, diminuira também os gastos com
manuseio e perdas em fungdo de manuseio inadequado. Ao mesmo tempo em que
podera reduzir custo de pedido, de maneira a evitar muito trabalho nas &areas de
compra, em termos de negociacdo e emissdo de pedidos freqlientes de pequenos

valores.
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2. O método de classificagio ABC proporciona o conhecimento dos itens que
tem maior demanda, com isso pode-se garantir a usabilidade maxima do armazém.
Ao utilizar o arranjo fisico deste lugar de modo mais eficiente, proporciona-se uma
movimentag&o mais rapida, facil e com menores riscos de perdas por manuseio e
obsolescéncia tanto no que tange ao recebimento quanto & expedi¢do. Ao promover
a organizagdo do estoque de modo que os produtos da classe A estejam melhor
posicionados para serem manuseados e retirados do estoque, a empresa tera
redugdo de custo de manuseio, além de diminuig&o do custo temporal (referente &
reducdo do tempo que sera necessario para o manuseio e retirada de produtos do

estoque).

3. Produtos da categoria A tém maior importéncia para a empresa e, por isso,
a gestdo (planejamento e controle) do estoque deles tem maior relevancia do que a
de produtos classificados como C. A classificagdo dos produtos em A garante a
importéancia deles para a empresa, por serem os de maior valor ou volume, também o
sdo em termos de significancia. Sendo assim, a andlise dos itens A deve ser feita
com freqléncia, enquanto que a revisao dos itens C n&o necessita ser feita com

periodicidade.
6. Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com Vergara (2009), a pesquisa, em relagdo aos fins, é
classificada como explicativa e descritiva. “A investigagédo explicativa tem como
principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, quais
fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenémeno.”

(VERGARA, 2009, p.42) A pesquisa descritiva “expde caracteristicas de determinada
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populagdo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlacdes

entre variaveis e definir sua natureza.” (VERGARA, 2009, p.42)

Ainda de acordo com Vergara (2009), em relagdo aos meios, esta pesquisa é
bibliogréfica e de campo. “Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral.” (VERGARA, 2009, p.43)
“Pesquisa de campo é a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fenémeno ou que dispGes de elementos para explica-lo. Pode incluir
entrevistas, aplicagéo de questionarios, teste e observagdo participante ou nio.”

(VERGARA, 2009, p.43)

A presente pesquisa é explicativa, pois seu objetivo ¢ demonstrar como o
planejamento e controle de estoque contribuem para melhorar resultados finais,
como menores custos e maior satisfagdo dos clientes. Descritiva, porque caracteriza
as tecnicas quantitativas de previséo de vendas, custo médio mensal e a gestdo de
estoques, sob a perspectiva financeira. Além disso, usaremos técnicas matematicas
para calcular o giro da mercadoria, a quantidade ideal de estoque e o custo médio

mensal (custo de reposicio).

Bibliogréfica porque, sua fundamentagao teérica, foi investigada em livros e
redes eletrbnicas, as técnicas de previsao de vendas e informagbes sobre gestdo de
estoques. E de campo porque havera investigacdo empirica em uma determinada

empresa, a fim de averiguar a importancia do planejamento e controle de estoque.
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7. Referencial Teédrico

Viana (2002) define estoques com o conjunto de material acumulados para
Uso posterior, de modo que o atendimento a demanda seja realizado regularmente
sem prejuizo as atividades organizacionais ou ao consumidor. Desta forma, é
aceitavel afirmar que a geracao de estoques, sejam eles material, informagédo ou
pessoas (consumidores), esta relacionado a impossibilidade de previsdo exata da

demanda.

Na maioria dos casos o custo decorrido da permanéncia de estoques pode ser
tao relevante como o custo envolvido em sua falta, por esta razgo, faz-se necessario
um efetivo processo de gestio. Para Bremer e Lenza (2000) o gerenciamento de
material estabelece uma politica de estoque para os itens envolvidos no processo de
produgéo, além de mensurar a necessidade liquida desses itens em certo momento.
A fim de minimizar os custos da manutencdo dos material no almoxarifado faz-se
necessario a analise criteriosa de quanto pedir, a data em que o pedido devera ser

realizado e a forma com que esses estoques serdo controlados.

Observa-se também durante a elaboragéo das politicas de estoque, a gestao
da cadeia de suprimentos. Ela consiste na coordenacdo dos fluxos de material e
informagbes entre fornecedores dos fornecedores e os clientes dos clientes. Quando
essas unidades de producgéo estéo ligadas com a finalidade de suprir a necessidade
de bens e servicos de seus clientes finais, fala-se em rede de suprimentos. Por se
tratar de uma rede, esta forma de gestdo faz com que pequenas alteragbes na
demanda final do produto e/ou Servigo seja conseqiientemente corrigida nas etapas e

cadeias anteriores.
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O planejamento e controle da cadeia de suprimentos consideram aspectos
importantes ao processo de produgéo. Assim, compras, distribuigdo fisica e gestdo
de material sdo estruturadas de forma que a cadeia de suprimentos por completo -

desde fornecedor da matéria-prima bruta até o consumidor final - seja eficiente.

De acordo Pereira (1999), o principio da classificagdo ABC ou curva 80 — 20 &
atribuido a Vilfredo Paretto, que em 1897 ao estudar sobre a distribuigdo de renda,
constatou que a distribuicdo de riqueza nao era uniforme, tendo grande concentragao

(80%) nas méaos de uma pequena parcela da populagdo (20%).

Segundo Slack et al. (1997), a curva ABC facilita o gerenciamento da
producdo e também é de grande utilidade na classificagdo de itens mantidos em
estoques, promovendo um controle mais refinado desses itens. A classificagéo, como
ja explicada na introdugao, categoriza os materiais ou produtos em estoque em trés

classes: A, B, e C.

Os da classe A representam 20% dos itens em estoque e cerca de 80% do
valor total do estoque. Os itens da classe B constituem 30% da quantidade dos itens
e s8o responsaveis por 10% do valor total do estoque. A classe C, apesar de
compreender cerca de 50% do total de itens estocados, representa somente cerca de
10% do valor total do ativo imobilizado. (MARTINS, 2001: MARTINS e LAUGENI,
2002).

O estabelecimento da classificagdo ABC requer a obtencdo de dados sobre os
estoques da empresa estudada. A etapa para coleta dos dados envolve um volume
grande de informagdes. Para efetuar os calculos necessarios utilizam-se sistemas

apropriados como planilhas eletronicas, como o Excel®. Alguns dos dados
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necessarios para a pesquisa e que devem ser coletados sio: identificagdo do item,

quantidade consumida ou projetada para o periodo e valor unitario (BERTAGLIA,

2006).

Uma analise ABC deve obrigatoriamente refletir a dificuldade de controle de
um item e o impacto deste item sobre 0s custos e a rentabilidade. Outro ponto a
considerar é o fato de que, apesar da andlise ABC ser usualmente ilustrada por meio
do valor de consumo anual, este é apenas um dos muitos critérios que pode

proporcionar a classificacdo de um item (BERTAGLIA, 20086).

8.  Organizacgéo do Trabalho

A fim de fornecer um melhor entendimento, facilitar o estudo e proporcionar
uma melhor andlise dos objetivos propostos, o trabalho serd apresentado, em seu
corpo, por sete capitulos. No primeiro capitulo explicaremos de maneira mais
aprofundada a classificagdo ABC, buscando mostrar como ela é realizada e quais
S80 suas vantagens e desvantagens. No segundo capitulo abordaremos conceitos
relacionados a classificagdo ABC, tais como Custo de reposicdo (CCM), SKU's,
aproveitamento de espaco e custo de movimentag&o. O terceiro capitulo sera
dedicado a aprofundar a problematica e introducdo as hipéteses. Vamos explicar de

forma mais detalhada os problemas que a empresa apresenta.

Os capitulos quatro, cinco e seis serdo utilizados para abordar cada uma das
hipéteses elaboradas. As hipoteses serdo expostas de maneira simples, objetiva e

mais pratica possivel a fim de facilitar o entendimento dos temas abordados.
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O sétimo capitulo detalhara o estudo de caso utilizado neste trabalho para
abordar o tema de planejamento e controle de estoque. Esta ferramenta metodolégica
ajudara a verificar em que ponto a empresa estudada comete erros na gestio do
estoque, gue erros sio esses e porque eles s&o erros. Essa pesquisa de campo servira

também para corroborar nossas argumentacgoes.

Nas consideragdes finais utilizaremos os resultados obtidos para fazermos uma
andlise para cada uma das hipoteses desenvolvidas nos capitulos antecedentes
apresentando a conclus@o que chegamos para cada uma delas, se as aceitaremos ou

rejeitaremos.

Além disso, pretendemos, ao final do trabalho, propor uma solugio para a
problematica que nos instigou a realizar a pesquisa no campo de planejamento e
controle de estoques. Buscaremos uma maneira de planejar, controlar e organizar o
estoque de modo que a empresa reduza os custos, satisfaca os clientes e facilite a

movimentacg&o de produtos nos armazéns.

9. Desenvolvimento

9.1.Capitulo 1: Classificacdo ABC: vantagens e desvantagens

Atualmente, as empresas operam dentro de um ambiente de constantes
mudangas econdmicas e tecnoldgicas, e uma empresa que busca bons resultados
operacionais e, em consequéncia, bons resultados financeiros deve utilizar
ferramentas administrativas para dar-lhe suporte. Deve-se saber se os estoques
estdo tendo a utilidade adequada ao dispéndio, apresentando o retorno esperado
pelo investimento. Caso contrario, os estoques passam a ser uma forma de

desperdicio, devendo ser eliminados ou reduzidos a um minimo possivel.
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O objetivo do controle de estoque é dar ao gestor um total conhecimento de
todas as etapas do processo de estocagem, desde o planejamento de compra até o
consumo do estoque pela producdo, de forma a otimizar o investimento em estoque,
aumentando o uso dos meios internos da empresa e diminuindo as necessidades de
capital investido, e os tempos de setup de producdo, evitando falta de matérias-

primas.

A gestdo do estoque de material, em uma empresa que possui muitos itens
em seu estoque, demandaria uma quantidade de pessoas e de tempo muito
elevados, se fosse dada a mesma atencao de controle para todos os produtos, o que
€ invidvel. Para se contornar esse problema, muitas empresas adotam a
Classificagdo ABC. O método da andlise de classificagdo ABC é uma ferramenta que
auxilia no gerenciamento de estoques, proporcionando informacdes relevantes sobre
aqueles produtos que tem maior ou menor giro, relacionados com o custo de
obteng&o. Ou seja, esse sistema permite identificar aqueles itens que necessitam de
atenc@o maior em razdo da representatividade de cada um em relacdo aos

investimentos feitos em estoque.

Segundo Ballou (1993), para atingir um grau razoavel de disponibilidade de
produto, € necessario manter estoque, que agem como amortecedores entre a oferta
e a demanda. O uso extensivo de estoque resulta no fato de que, em média, eles sdo
responsaveis por aproximadamente 2/3 dos custos logisticos totais, o que torna a

gestdo do estoque uma atividade chave.

Estoques elevados para atender a demanda, segundo Pozo (2007), acarretam
na necessidade de elevado capital de giro e conseqlientes custos elevados. Porém

baixos estoques podem conduzir, se ndo forem adequadamente administrados, a
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custos dificeis de serem contabilizados decorrentes de atrasos de entrega,
replanejamento do processo produtivo, insatisfagéo do cliente e, principalmente, a
perda do cliente. A importancia do correto controle de estoques da-se quando os
bens necessarios estio disponiveis no momento exato para atender as necessidades
do mercado. Uma boa administracdo de material significa coordenar a movimentagao

de suprimentos com as exigéncias de producéo.

O principal objetivo da anélise ABC ¢ identificar os itens de maior valor de
demanda, como ja dito anteriormente e, a partir dai, exercer uma gestdo mais bem
refinada. Esse controle mais apurado permitira grandes reducdes nos custos dos
estoques. A divisdo dos itens em estoque pelo método de classificacdo ABC gera a

seguinte categorizacio:

* Classe A: ltens que possuem alto valor de demanda ou consumo. 20% dos itens
sdo classificados como A e estes representam 80% do valor de demanda ou
consumo.

* Classe B: ltens que possuem um valor de demanda ou consumo intermediario.
Representam 30% do total de numero de itens e 15% do valor de demanda ou
consumo

* Classe C: ltens que possuem um valor de demanda ou consumo baixo. 50% dos

itens que respondem por 5% do valor de consumo.

O valor de demanda ou de consumo, que é a base para a classificacao, pode
ser determinado multiplicando-se o preco ou custo unitario de cada item pelo seu

consumo ou sua demanda.
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E importante observar que o principio ABC consiste no fato de uma pequena
percentagem de itens ser responsavel por uma grande percentagem do valor de
demanda ou consumo. Uma andlise ABC deve obrigatoriamente refletir a dificuldade
de controle de um item e o impacto deste item sobre os custos e a rentabilidade, o

que de certa maneira pode variar de empresa para empresa.

Deve-se ter em mente que, apesar da andlise ABC ser usualmente ilustrada
através do valor de consumo anual, este é apenas um dos muitos critérios que pode

afetar a classificagédo de um item.

O método de preparo de uma curva ABC depende, exclusivamente, das
necessidades da empresa em especial, sendo dificilmente aplicada de uma empresa
para a outra. Vale ressaltar que a Curva ABC ndo estd somente relacionada ao
estoque de produtos; ela pode ser utilizada também em uma empresa prestadora de
servigos, seja com intuito de classificar seus servigos, seja com o intuito de classificar
seus clientes. Independente da aplicagéo da curva, seu resultado sera sempre o de
classificar de maneira facil os melhores, os intermediarios e os ndo tdo bem usados

meios de producéo/execucio.

A curva ABC € uma importante ferramenta para a administracdo, visto que
possibilita informagdes estratégicas para a realizagdo de compra de mercadorias,
exclusao de itens (redugéo de estoques, controle sobre o(s) produto(s) entre outras
formas de controles). O ponto-chave da Curva ABC é constatar que as maiores
parcelas do valor (acumulado) correspondem as menores parcelas da quantidade.
Quanto mais desuniforme a distribuicdo, mais se acentua a curva ABC. Mais

interessante e vantajosa se torna a sua aplicagao.
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A razdo da classificacdo ABC é restringir o foco. Administrar centenas ou
milhares de itens pode equivaler a enormes estruturas internas, que irdo aumentar o
custo final dos produtos ou dos servigos, como ja dito anteriormente. Logo, o foco &
fundamental na administracdo das empresas atualmente e exerce forte influéncia nas
caracteristicas da cadeia de abastecimento (BERTAGLIA, 2005). Alves, Gomes e
Maia (2008) argumentam que os gestores ligados a esta area devem buscar
constantemente adequar os niveis de estoques ao atendimento da demanda, pois
cada modelo — niveis mais altos ou baixos de estoques — possuem vantagens e
desvantagens. A curva ABC e suas categorizacOes s&o facilitadores para a condugao

desse processo.

Como ja visto até aqui, o modelo de classificacdo ABC possui diversas

vantagens, tais como:

= Possibilita informagdes estratégicas para a compra de mercadorias;

*  Possibilita o controle sobre os produtos;

*  Possibilita uma maior competitividade para a empresa em diversos aspectos,
tais como: velocidade de entrega, confiabilidade e qualidade dos servigcos prestados
aos clientes;

*  Permite grandes redugdes de custos, ou seja, evita desperdicios.

Apesar de muitas vantagens, este modelo possui uma grande desvantagem
em dar margens para que os itens da classe B e, principalmente, C sejam deixados
de lado. Este sistema permite identificar aqueles itens que necessitam de atencéo
maior em razao da representatividade de cada um em relacdo aos investimentos
feitos em estoque, visto que é impossivel dar a devida atencao a todos os itens.

Contudo, é necessario que as organizagdes ndo caiam no erro de ignorar os itens
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com menor representatividade, lembrando que apesar de possuirem menor valor de
demanda ou consumo, eles representam a maior parte do nimero de itens e tem a

sua representatividade no portfélio da empresa.

9.2.Capitulo 2: Conceitos relacionados a classificacdo ABC

Neste capitulo serdo abordados determinados conceitos que se relacionam
com a classificacdo ABC, tais como: custo de reposigdo, SKU’s, aproveitamento de

espaco e custo de movimentagao.

O custo de reposig@o é também conhecido como custo padrdo ou Standard,
que sdo custos pré-determinados e ajustados periodicamente, de acordo com a
rotacdo das mercadorias, para que fique atualizado frente aos valores de mercado.
Este custo é fixado como objetivo por um determinado periodo de tempo, para a

producgdo ou aquisicdo de um produto.

Logo, as empresas devem sempre tentar adquirir mercadorias que tenham seu
valor igual ou abaixo do custo padrao. Caso elas comprem produtos com valor acima
do custo padrao, isso refletird na andlise de variacdes do custo padrao, que indicara
quais atividades, processos ou produtos representam maior eficiéncia ou ineficiéncia

para a empresa.

Assim, a analise de variacdes servira para mostrar onde estdo os aumentos

dos custos com base na diferenca entre o custo padréo e o custo real incorrido.

De acordo com Dias (2005), o termo Stock Keeping Unit (SKU), que traduzido
para o portugués significa Unidade de Manutengdo de Estoque, designa os diferentes

itens do estoque, estando associado a um cédigo identificador. Sao artigos que se
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distinguem entre si. Broeckelmann (1999) caracteriza as SKU’s por custo e procura,
sendo cada uma delas dividida em trés classes distintas (alta, média e baixa). Com
essas caracteristicas, podemos criar uma tabela com nove classificagdes diferentes
em matéria de importdncia. Quanto maior 0 numero de classificagbes, mais

detalhada sera a classificaco.

No ambito da armazenagem, Dias (2005) afirma que a mesma é constituida
por um conjunto de fungBes de recepgéo, descarga, carregamento, arrumacao e
conservagao de matérias-primas, produtos acabados ou semi-acabados. De acordo
com Casadevante (1974), a armazenagem ¢é importante a8 medida que vai de
encontro as necessidades da empresa, uma vez que o material tem tempos mortos
ao longo do processo e este necessita de uma armazenagem racional que obedeca a
algumas exigéncias, como: Quantidade, que devera ser suficiente para a produgao
planejada; Qualidade, recomendada ou pré-definida como conveniente no momento
da sua utilizacdo; Oportunidade, sendo a disponibilidade no local e momento
desejado; e Preco, sendo o mais econdémico possivel dentro dos pardmetros

mencionados.

As vantagens da armazenagem segundo Casadevante (1974) se traduzem em
redugao de custos, e serdo explanadas a seguir: redugdo de risco de acidente,
conseqﬁéntemente, um aumento da seguranga; satisfagéo e aumento da motivagao
dos trabalhadores; incremento na produgéo e maior utilizagdo da tecnologia; melhor
aproveitamento do espaco; redugdo dos custos de movimentagdes bem como das
existéncias; facilidade na fiscalizagdo do processo, conseqiientemente diminuicao de

erros; reducao de perdas e inutilidades; e versatilidade perante novas condigbes.
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Para Krippendorff (1972), a armazenagem oferece algumas desvantagens,
como por exemplo: os materiais armazenados estdo sujeitos a capitais os quais se
traduzem em juros a pagar; a armazenagem requer a ocupacéao de recintos proprios
ou o aluguel que se traduz em rendas; a armazenagem requer Sservicos
administrativos; a mercadoria armazenada tem prazos de validade que tém de ser
respeitados; um armazém de grandes dimensdes implica elevados custos de
movimentacbes; um armazém de grande porte necessita de maquinas com

tecnologia.

Como citado anteriormente, os custos de movimentagdo sdo uma
desvantagem da armazenagem. A movimentacio de material inclui a recepgao e a
expedicéo de mercadorias. Assim, devem ser agrupados nessa fungdo todos os itens
de custo referentes a essas atividades, como por exemplo, os custos associados a
empilhadeiras, trans-elevadores, operadores de empilhadeira, supervisores da

movimentagao, entre outros.

Os custos da fungdo de movimentar material, mesmo que indiretamente, se
referem ao volume de carga expedida. E importante perceber qual é o verdadeiro

gerador de consumo de recursos.

Para ilustrar esse conceito, é possivel imaginar um armazém em que toda
mercadoria é paletizada (Sdo mercadorias colocadas sobre estrados de madeira ou
plastico com tamanho padronizado. Podem estar embaladas por filme plastico ou ndo
e sdo presas por meio de fitas metalicas ou plastica.). O nimero de paletes
expedidos de cada produto seria um bom critério de rateio para esses custos de
movimentagdo. Nesse caso, pode-se imaginar que 0 consumo dos recursos se da

pela movimentacdo da empilhadeira, que sempre carrega um palete, independente
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da quantidade de mercadorias contidas no mesmo. Dessa maneira, é possivel
calcular o custo de cada movimentagéo dividindo-se o custo total da movimentagao
pelo nimero de paletes recebidos e expedidos. E necessario frisar que todos os
paletes deverdo ser contabilizados, uma vez que o trabalho de movimentacéo é

praticamente o mesmo estando o palete vazio ou nio.

Apos a explicagdo dos conceitos acima, sera abordado como é feito o calculo
para a classificacéo ABC. Para realizagio da classificacido ABC vamos utilizar CMM
(Consumo Médio Mensal). O CCM ¢ a divis3o da soma dos itens utilizados no ano

dividido por 12 (quantidade de meses).
CCM = X de itens utilizados no ano / 12

Na tabela abaixo faremos uma demonstracdo de como calcular os valores

para a classificagdao da curva ABC.
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Na primeira coluna, tem-se a quantidade de itens (SKU’s) que estamos
analisando, na segunda coluna visualiza-se o cédigo de cada produto, na coluna 3
tem o custo unitario de cada um dos itens, na coluna 4, 0 CMM nos Ultimo 12 meses.
A utilizaggo dos ultimos 12 meses é valida na medida em que contempla no calculo
algum fator de sazonalidade. Na coluna 5, multiplicou-se os valores da coluna 3
(custo unitario em R$) pelos valores da coluna 4 (CMM) obtendo assim o custo total
por més daquele item. Na coluna 6, dividiu-se o custo total de cada item pelo custo
total que a empresa teve (exemplo: para o item 1 dividiu-se R$ 297.600 por R$
978.290) e multiplicou-se por 100, assim encontramos o valor representado em
percentual, na coluna 7 foi posto em ordem decrescente os valores da coluna 6 e na
coluna 8 foi feita a classificagdo somando-se os valores da coluna 6 com base na
ordem fornecida pela coluna 7 até que se atingisse os percentuais definidos para a
classificagdo ABC. Exemplo: somou-se o percentual de classificagdo dos itens
ordenados (coluna 7) como 1, 2, 3 e 4 chegando-se a um valor de 79,37% o que

corresponde ao que foi definido por Pareto e que se encontra na tabela abaixo:

Classificacao | %de Quantidade | % de Valor em
ABC em estoque estoque
A 20% 80%
B 30% 15%
C 50% 5%

Tabela 2: Representacdo do valor em estoque em %

Para calcular o percentual de representatividade dos itens na classificagéo
ABC, é necessario pegar o total de itens analisados, neste caso sdo 15 itens, e

aplicar a férmula abaixo;
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1
F-9

I 100 *100 = 2667 %

s P00 = 3 it1O0= 0%
Total de fens ' 15
o R

C= {Quantidade de itens A encontrados 1* 100 =1 7 [*100= £3.33%

B et SRR 2 b b AR - A

Total de dens 15

Assim, a classificagéo ABC teria a seguinte configuragao:

% %

Classe | Valores |ltens
A 79,37% 26,67%
B 15,18% 20,00%
C 5,45% 53,33%

Total 100% 100%

Tabela 3: Representagdo dos itens em estoque em %

9.3. Capitulo 3: Detalhamento da problematica e das hipéteses

Segundo Lambert (1993), os custos com logistica podem exceder 25% dos
custos de manufatura de um produto. Portanto, neste contexto, o estudo dos custos
logisticos e de suas conseqiiéncias nos custos totais da empresa e dos produtos
torna-se fundamentaimente relevante para tornar as empresas mais competitivas e

lucrativas.

O problema que iremos apresentar pode ser resumido como “o estudo da
logistica interna de uma empresa” (inbound) — conforme Figura-1, através do
mapeamento dos recursos utilizados pelas atividades que compdem o processo de

logistica. Nao seréo analisados os fatores referentes aos problemas da logistica
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externa a empresa neste trabalho (outbound), isto é, problemas de suprimento de
produtos e insumos e da distribuicdo desses produtos acabados, devido ao fato de
que os custos referentes a esses processos ndo sio totalmente possiveis de ser

controlados pela empresa, ficando assim como objeto de estudo para outra

oportunidade.

| Logistica Interna
Feooesso dp Bstosasem
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Figura 1 — Fungdes Agregadas ao Processo de Logistica Interna (Autores)

A ma qualidade da informacdo de custos e a falta de classificacdo dos
produtos por parte da empresa, podem acarretar uma série de distorgbes no

processo de tomada de decisdo.

A organizagdo estudada atua no setor varejista e possui lojas distribuidas pelo
pais. O estudo foi feito com base nas informagbes obtidas referentes as lojas e

depdsitos de mercadorias (estoques) situadas nas cidades Rio de Janeiro e Niterdi.

A empresa vem enfrentando problemas relativos ao baixo giro de estoque
aliado ao alto valor de produtos em estoque. Este aspecto é relevante e impacta nos

resultados da organizacdo. O faturamento combinado das lojas estudadas esta em
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torno de R$ 20.000.000,00 ao ano e um valor de estoque médio de R$ 2.000.000,00,
0 que representa 10% de seu faturamento. A situacdo em questdo ndo seria tratada
como um problema se ndo estivesse ocorrendo baixo giro de estoque ou se a
manutencdo destes niveis de valor em estoque fosse necessaria por conta de

questOes estratégicas (lote econdmico, produtos importados, sazonalidade, etc.).

A partir desses dados aceitaremos ou rejeitaremos as seguintes hipéteses:

1. Classificagdo ABC reduz investimentos em ativo imobilizado.
2. Classificagdo ABC otimiza utilizagio dos depésitos e armazéns.
3. Produtos classificados como “A” sd30o os que t&m maior relevancia para a

empresa, a gestao de estoque deve ser voltada para eles.

9.4. Capitulo 4: Hipétese 1 - Classificagdo ABC e custos de estocagem

A Gestdo de Estoque é considerada com diferencial oportuno para os
administradores gerarem recursos e reduzir custos. Isso se deve aos avangos
tecnologicos e a competitividade do mundo globalizado que obriga gestor a equilibrar
e alavancar a lucratividade da empresa através de estudos na cadeia produtiva e de
suprimentos. Por iss0,0 estoque entra como elemento de suma importancia e deve
ser reduzido sem comprometer 0s processos da empresa. Tendo em vista essa

necessidade, as instituicdes devem buscar eficiéncia em seus estoques.

Uma organizagéo deve perceber a real necessidade de sua cadeia produtiva
para sO entdo ser capaz de investir no estoque de forma consciente e necessaria.

Evitando com isso, qualquer tipo de desperdicio ou ociosidade.
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Segundo Chambers, et.al. (2002) “ N&o importa o que esta sendo armazenado
como estoque, ou onde ele esta posicionado na operagao; ele existira porque existe
uma diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento e demanda. Se o fornecimento
de qualquer item ocorresse exatamente quando fosse demandado, o item nunca
necessitaria ser estocado. Quando a taxa de fornecimento excede a taxa de
demanda, o estoque aumenta; quando a taxa de demanda excede a taxa de

fornecimento, o estoque diminui.”

Pensando dessa forma, é possivel perceber que se uma opera;cio fizer
esforgos para casar a demanda por seu produto e o fornecimento dos mesmos,
acontecera uma reducdo de estoque. Mas importante considerarmos que milhares de
itens compdem os estoques de uma empresa e, portanto, gerenciar todos esses

elementos € dispendioso.

Entra em cena um critério adotado para simplificar esse gerenciamento e
reduzir custos que chamamos Sistema ABC. Ele tem sido usado para gerir estoque,
definir politica de vendas, estabelecer prioridades para programacéo da producdo e

de uma serie de outros problemas.

O método ABC se utilizado da maneira correta, provocara uma reducdo na
conta do estogque provocando uma redugdo também em Investimentos no ativo
imobilizado. Isso acontece porque cada produto sera gerenciado de forma separada,
evitando que produtos que tenham maior giro sejam contaminados pelos que tem
menor demanda. Esse gerenciamento distinto por cada ativo,ird reduzir o tempo
medio de estoque, provocando uma redugdo nos custos com estocagem e ganhos de

oportunidade. Outro grande beneficio do melhor gerenciamento do estoque é a
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melhora do fluxo de caixa, j& que evita pagar impostos desnecessarios de produtos

que ainda n&o geraram receita.

O método também irda impactar diretamente a &area de compras. Com
premissas bem definidas e uma inteligéncia do percentual do valor do consumo anual
X % de numero de itens bem apuradas, a despesa operacional da area sofrer4 um

impacto significativo.

E possivel observar que uma melhor gestdo do estoque afeta o balango, o

DRE e o fluxo de caixa da empresa.

Portanto, podemos comprovar que o sistema de anélise de estoque com a
ferramenta ABC, auxilia os administradores a analisar com precisdo as condicdes

dos itens em estoque e as tomadas de decisdes.

9.5.Capitulo 5: Hipétese 2 — Classificacdo ABC e organizac¢éo dos itens
estocados

O emprego da classificagdo ABC no controle de estoque das empresas é
muito comum, pois com seu auxilio, é possivel selecionar em ordem de importancia,
0s procedimentos mais adequados para cada categoria de produtos. Para a
armazenagem de material e seu planejamento, a curva ABC pode ser aplicada na
andlise de estoques do armazém para classificar o material quanto a localizacao,
segundo sua freqléncia de retirada, em que geralmente a coleta é feita em

quantidades menores do que a entrada.

Segundo Tubino (2000), a classificacdo ABC é um meétodo de diferenciacéao

dos estoques segundo sua maior ou menor abrangéncia em relagcdo a determinado
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fator, consistindo em separar os itens por classes de acordo com sua importancia
relativa, como fazer outras classificagbes dos itens por qualquer parametro que se

deseje avaliar.

Os produtos de alta rotatividade devem ser armazenados em locais onde as
distancias a serem percorridas s3o menores, como perto das docas de expedicio,
diminuindo as distancias dos percursos. Por outro lado, produtos de baixa
rotatividade podem ser colocados em lugares distantes de saidas (BOWERSOX e

CLOSS, 2001).

Para assegurar um bom fluxo de material é preciso seguir dois principios:
minimizar o retrocesso (todo movimento de um item deve ser em direcdo a doca de
expedic&o) e localizar as atividades relacionadas préximas (isto reduz a distancia de

movimentagao entre duas operacgoes).

A disposicdo do estoque da empresa estudada né@o estd de acordo com a
classificagdo ABC, significando um aumento nos custos de manuseio e estocagem,
custo de oportunidade, e custos de seguros, impostos, roubos, obsolescéncia e

deteriorizacéo.

Produtos com menor giro estdo localizados mais préximos da saida enquanto
que 0s que possuem maior giro estdo em lugares mais longe. Logo, essa inversao
ilustra um erro classico da empresa, erro este que pode ser corrigido pela utilizagéo
da classificacdo ABC, cujo layout s6 ajuda na hora de manusear os produtos

estocados para facilitar os movimentos de entrada e retirada.

Veremos mais adiante através dos dados fornecidos pela empresa que 2% do

estoque de produtos estava sendo danificado devido a uma organizagdo nao
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eficiente e por ndo se utilizar a classificacdo ABC corretamente, com isso produtos

de alta rotatividade em estoque se encontram nos fundos dos armazéns.

Dessa maneira, em relacdo a ma arrumagao do armazém aos itens que
possuem maior demanda, a empresa necessita de uma arrumagao mais pratica e
que diminua o custo temporal, passando os itens de maior giro, ou seja, os itens que
possuem uma maior movimentacdo em estoque, para o local mais proximo da doca

de saida.

Como ser&o mostrados adiante no estudo de caso, os niveis de estoque estao
com pouca variabilidade em relagdo ao faturamento, sugerindo uma movimentagao

inadequada, reduzindo o giro do estoque.

Isso s6 enfatiza ainda mais a hipétese sugerida, de que a empresa estudada
precisa utilizar a classificagdo ABC para otimizar sua movimentacdo em estoque,

fazendo com que o giro das vendas aumente.

9.6. Capitulo 6: Hipotese 3 - Importéancia relativa dos itens A, Be C
Sabemos que a curva ABC tem sido muito utilizada na administragio de
estoques problemas usuais da empresa que podem ser tanto de caracteristicas

industriais quanto comerciais e de prestacdo de servigo.

Podemos dizer que esse sistema ABC funciona como uma ferramenta que
ajuda a empresa a identificar quais itens merecem maior ou menor atencdo e
tratamento diferenciado. Essa diferenciagdo se da pela maior importancia ou nao

dessa ferramenta.
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Trata-se de uma ferramenta gerencial que permite identificar quais itens

justificam atenc&o e tratamento adequados quanto a sua importancia relativa.

Visando identificar os produtos com maior valor ou demanda da empresa €
classifica-los como sendo os mais relevantes no negécio ja que geram a maior fatia
da receita, usamos uma classificagio dos itens que consiste na separac¢ao dos itens
de estoque em trés grupos de acordo com o valor de demanda anual, em se tratando
de produtos acabados, ou valor de consumo anual quando se tratarem de produtos
em processo ou matérias-primas e insumos. O valor de consumo anual ou valor de
demanda anual é determinado multiplicando-se o prego ou custo unitario de cada
item pelo seu consumo ou sua demanda anual. Esses grupos, suas especificagdes e

caracteristicas seguem abaixo:

Os itens A s&o os itens no estoque que tem a maior prioridade e por isso s&o o
foco de atengdo do gestor de material. Isso acontece porque 0s mesmos tem maior
valor e importancia econémica. Para termos idéia desse valor usamos estimas que
afirmam que 20% dos itens em estoque correspondem a 65% do valor em estoque.

Dizemos que os mesmos possuem alto valor de demanda ou consumo anual.

Ja os itens classificados como B correspondem a itens que ainda n@o s&o
considerados economicamente preciosos como os da categoria A e que recebem por
isso, cuidados medianos. A estimativa feita para esses itens é a de que 30% do que
esta em estoque corresponde a 25% do valor em estoque. Esses Itens que possuem

um valor de demanda ou consumo anual intermediario

Por ultimo, existe a classificagdo C que néo deixam de ser importantes porque
a falta dos mesmos, pode inviabilizar a continuidade do processo. Entretanto
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sabendo que seu impacto econémico ndo € dramatico, podemos direcionar menos
esforgcos para 0 mesmo. Nesse caso, a estimativa é de que 50% dos itens em
estoque correspondem a 10% do valor em estoque. Ja esses ltens, possuem um

valor de demanda ou consumo anual baixo.

Embora reconhega-se que tais percentuais de classificagdo possam variar de
empresa para empresa, € importante observar que o principio ABC no qual uma
pequena percentagem de itens é responsavel por uma grande percentagem do valor

de demanda ou consumo anual, normalmente ocorre.

Apesar da configuracdo acima ser vélida como "padréo tipico”, em se tratando
de curva ABC a classificacdo ndo deve ter como regra rigida ser composta por trés

classes.

Assim, uma andlise ABC deve obrigatoriamente refletir a dificuldade de
controle de um item e o impacto deste item sobre os custos e a rentabilidade, o que
de certa maneira pode variar de empresa para empresa. Deve-se ter em mente ainda
que, apesar da andlise ABC ser usualmente ilustrada através do valor de consumo
anual, este é apenas um dos muitos critérios que pode afetar a classificagdo de um

item.

A seguir, alguns fatores que afetam a importancia de um item e que podem ser

utilizados como critérios qualificadores numa andlise ABC:

- custo unitario;

. Cuidados de armazenagem para um item;
. Custos de falta de material;
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. Mudancas de engenharia (projeto).

Dentro do critério ABC, podem-se estabelecer niveis de servigcos diferenciados
para as diversas classes, por exemplo: 99% para itens A, 95% para itens B e 85%
para itens C, de forma a reduzir o capital empregado em estoques, ou podem-se usar
métodos diferentes para controlar o estoque e, assim, minimizar o esforco total de

gestao.

Do exposto acima, decorre que os materiais considerados como classe A
merecem um tratamento administrativo preferencial no que diz respeito a aplicacdo
de politicas de controle de estoques, ja que o custo adicional para um estudo mais
minucioso destes itens é compensado. Em contrapartida, os itens tidos como classe
C n&o justificam a introducdo de controles muito precisos, devendo receber
tratamento administrativo mais simples. J& os itens que foram classificados como B
poderao ser submetidos a um sistema de controle administrativo intermediario entre

aqueles classificados como A e C.

Tais consideragdes valem tanto para ambientes nos quais busca-se gerenciar
a formagdo de estoques por demanda dependente — ex: modelos como MRP e
Kanban, como para ambientes nos quais gerencie-se a formagado de estoques por
demanda independente — ex: modelos como ponto de pedido, reposicao periddica ou

estoque minimo.

E inegavel a utilidade da aplicagéo do principio ABC aos mais variados tipos
de analise onde busca-se priorizar o estabelecimento do que é mais ou menos

importante num extenso universo de situacdes e, por conseqiiéncia, estabelecer-se o
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que merece mais ou menos atengdo por parte da administragéo, particularmente no

que diz respeito as atividades de gestdo de estoques.

Porém, a simples aplicagdo do principio ABC sem considerar aspectos
diferenciados inerentes aos materiais quanto & sua utilizagdo, aplicacdo e aquisicao,
podera trazer distorgdes quanto a classificacdo de importdncia e estratégias de

utilizagdo dos mesmos.

E possivel perceber essa distor¢do no estudo de caso apresentado nesse
proprio trabalho em que os itens sdo A responsaveis por 50% do valor do estoque, os

itens B por 30% e por fim, os itens C por 20% .

No momento de classificacdo e percepcao do real valor dos diferentes itens de
estoque, ocorreu um erro de classificagdo. Mediante esse analise, é possivel
perceber a necessidade de uma reclassificacdo desse estoque que ndo deve
apresentar esse percentuais. Esse erro influenciard todo o método ABC que propde
diferentes indicies de tratamento, atengdo e priorizagdo aos itens de acordo com o

classificacao dos mesmos.

Nao podemos pensar em uma gestdo correta do estoque que se baseie no

método ABC se os percentuais e classificagcbes dos mesmos, estiverem errada.

Primeiro deve ser feito uma analise dessa classificacdo feita em cima do
estoque e depois, uma nova proposta e reclassificacao desse estoque deve ser feita.

Para s0 entao, se pensar em planejamento de gestao logistica.

Tendo em vista a realizagdo dessa nova classificagdo que apresentara os
percentuais do valor do estoque correto. Podemos seguir com a gestdo ABC que
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prioriza os itens da classe A nas politicas de estoques devido a sua maior
importancia econémica. Desta forma, os mesmos receberdo maior atencao do que

itens da classe C.

Ou seja, os itens entendidos como sendo prioridade terdo uma analise mais
detalhadas, menores estoques, maiores giros, menores lotes de reposicao, mais
contagem, entre outros. Isso acontece porque estes representam a maior fatia da
conta estoque e por isso, sobrecarregam os estoques fisicos e as areas
operacionais. Fazendo isso, a empresa concentra seus esforgos em gerenciar melhor
esses produtos, fazendo inventarios fisicos em periodos menores e estudos de
demanda mais apurados. Isso dard melhores informagdes para a area de compras
gerar um estoque mais condizente com o necessario para empresa atender seus

clientes e ndo gerar maiores perdas

9.7.Capitulo 7: Estudo de caso
Como estudo de caso, utilizaremos os dados referentes ao ano de 2009, das

lojas pre-definidas da organizagdo a que nos propomos a estudar. Conforme dito
anteriormente, a empresa investigada é uma organizacdo do setor varejista. Um dos
problemas que a empresa enfrenta esta relacionado a classificagdo dos itens de
estoque. A classificagcdo ABC é utilizada para a categorizagdo dos produtos vendidos
pela empresa, assim pode-se gerenciar o estoque de modo diferenciado para itens

que tem caracteristicas diferentes.

Podemos perceber que a empresa vem obtendo uma queda do giro de
estoque. Essa € uma das evidéncias de que o a classificagdo ABC nao esta sendo
feita corretamente, pois o valor em estoque aumentou em relacdo ao faturamento
anual da empresa.
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Com essa queda acentuada percebemos a necessidade de um planejamento

de gestdo logistica para minimizacéo do problema.

Alguns dados fornecidos estdo consolidados na tabela abaixo (tabela 4).

Janeiro 9,2 2,98
Fevereiro 9,4 4,04
Marco 8,5 3,15
Abril 9,0 3,03
Maio 8,9 3,06
lunho 8,4 2,54
Julho 7,9 1,33
Agosto 7,1 1,22
Setembro ' 6,7 1,00
Outubro 6,3 0,63
Novembro 6,4 0,43
Dezembro 7.5 0,39

Tabela 4 - Giro de estoque ano 2009 (Autores)

A partir desses dados podemos perceber que como os niveis de estoque
estdo com pouco variabilidade em relagdo ao faturamento anual, o que resulta na
diminuigéo do giro de estoque. Existem produtos estocados que ndo estdo tendo
movimentagdo adequada, o que contribui para a redugéo do giro de estoque, talvez
por terem se tornado obsoletos ou pelo mal planejamento de estoque dos mesmos.
Para se aprofundar mais nessa premissa coletamos os dados de estoque, expostos

na tabela 5.

Na tabela apresentam-se 25 itens. A organizagdo nos forneceu dados dos

itens e pegamos uma amostra destes dados para executar a investigagao.
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R$ 2.037,00 | R$ 376.845,00
BB 123 R$ 563,15 | R$ 69.267,80 | A-50%
cC 252 R$ 232,10 | R$ 58.488,50
DD 83 R$ 600,45 | R$ 49.837.20
EE 47 R$ 900,30 | R$ 42.314.30
EE 189 R$ 208,90 | R$ 39.482.10
GG 1 R$ 521,23 | R$ 37.007.60
HH 98 R$ 357,02 | R$ 34.988.10 | B-30%
1] 763 R$ 39,02 | R$ 29.771.70
4 34 R$ 829,99 | R$ 28.219.80
LL 425 R$ 61,11 | R$ 25.972.10
MM 42 R$ 525,68 | R$ 22.078.70
00 851 R$ 22,67 | R$ 19.290,60
PP 536 R$ 3576 | R$ 19.166,70
QQ 49 R$ 373,49 | R$ 18.300,80
RR 356 R$ 50,75 | R$ 18.067,00
S8 841 R$ 20,36 | R$ 17.124,10
T 229 R$ 72,31 | R$ 16.559,90
] 270 R$ 53,18 | R$ 14.358,40 | C-20%
w 168 R$ 83,66 | R$ 14.054,60
XX 151 R$ 89,42 | R$ 13.503,00
zz 395 R$ 31,93 | R$ 12.614,00
YY 180 R$ 64,50 | R$ 11.609,50
ww 360 R$ 32,07 | R$ 11.546,50
KK 384 R$ 2754 | R$ 10.573,50

Tabela 5 — Classificagdo dos itens segundo a empresa.
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A partir desses dados da tabela 5 podemos montar a curva ABC das lojas
dessa empresa para assim identificar os percentuais dos itens criticos. Podemos
observar que os trés primeiros itens somam 50% do valor total de estoque,
identificados como classe A, os nove seguintes 30%, identificados como classe B e
os 13 finais 20%, identificados como classe C. Com base nessa andlise, deve-se

adotar um planejamento de gestdo logistica préprio para minimizar o problema.

A classificagao que propomos para esses itens encontra-se abaixo:

Classificacdo | %de Quantidade | % de Valor em
ABC em estoque estoque
A 20% 80%
B 30% 15%
C 50% 5%

Tabela 6 — Proposta de melhoria na distribuigdo de valor do estoque (Autores)

Um ponto a salientar € a adogao de estratégias de desaceleracdo da producao
na época de transicdo de produtos, diminuindo o estoque de produtos acabados, e
por consequéncia, das compras de seus componentes. Uma eventual venda perdida
nesta época por falta de estoque nédo é grave, quando comparada ao alto nimero de

componentes obsoletos no estoque.

Uma alternativa para a reducdo dos altos valores de componentes em
estoque, seria tratar estes itens referentes a curva A, disponibilizando os
componentes fora de linha para o mercado de reposigdo, pois mesmo que ndo se
recupere o valor total desembolsado para aquisicdo dos mesmos, ainda assim a

empresa teria vantagens, pois transformaria um ativo imobilizado em caixa, reduziria
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0 espaco fisico, e sem contar com 0s riscos de degradagao, que podem deixar 0s

componentes inutilizados.

Outro aspecto a ser considerado € a integragdo entre engenharia, produgéo e
vendas para viabilizar projetos que utilizem os componentes de alto valor que estdo
parados no estoque. E quanto ao produto acabado, uma alternativa seria forgar o
departamento de vendas a coloca-lo em alguma negociacao, mesmo que deficitaria.
Estas agOes poderiam contribuir significativamente para a melhoria do giro no

estoque.

Outro problema constatado ao analisar-se a empresa esta relacionado a
localizagdo dos itens em estoque. Muitos produtos ndo estao organizados de forma a
facilitar a entrada e retirada dos mesmos. Verificou-se através dos dados fornecidos
pela empresa que 2% do estoque de produtos estava sendo danificado devido a uma

organizacdo nao eficiente e por nao se utilizar a classificagdo ABC corretamente,
com isso produtos de alta rotatividade em estoque se encontrassem nos fundos dos

armazéns.

10. Consideracoes Finais:

Pode-se concluir a partir do trabalho de investigacdo que a ferramenta de
classificagdo ABC é muito util para as empresas, sendo de real relevancia para que

as organizagbes percebam as questdes estratégicas relacionadas a gestao do

estoque.

Através da pesquisa pode-se concluir gue muitas vezes a gestdo de estoque
se torna uma questao secundéria para as empresas, que pouco se preocupam com

ela. Entretanto, para que as empresas reduzam seus custos e consigam acompanhar
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a atualizagdo dos processos, é preciso que elas se aprofundem mais na area de

gestéao de estoques, dando a ele seu devido valor.

Muitas vezes o estoque é tratado somente como almoxarifado, isso faz com
que as organizacdes nao o0 enxerguem como um das areas estratégicas da empresa
que tem grande potencial de melhoria e é uma pec¢a fundamental para o bom

funcionamento da empresa como um todo.

A classificagdo ABC é um dos métodos de classificagdo de estoques, a partir
dela pode-se refinar 0 gerenciamento dos produtos que se encontram armazenados.
ApoGs sua implementagado, pode-se perceber que hé redugdo de custos, melhoria do
nivel de satisfacdo dos clientes e melhor entendimento por parte dos gestores dos
produtos que sdo comercializados pela organizagdo. Como vantagens ela apresenta:
gerar informagbes estratégicas para a compra de mercadorias, facilita o controle
sobre os produtos, possibilita uma maior competitividade para a empresa em
diversos aspectos, tais como: velocidade de entrega, confiabilidade e qualidade dos
servigos prestados aos clientes, ao mesmo tempo em que, permite grandes reducbes

de custos, ou seja, evita desperdicios.

Para que ela tenha sua eficiéncia constatada deve-se adotar um método de
previsdo de demanda, e a partir das vendas previstas tragar politicas de estoque
contemplando-se o giro do produto (valor de demanda ou consumo) e seu valor total

(consumo médio mensal x custo unitario de cada item = custo total do item)

Pode-se concluir, entdo, que a primeira hipétese deve ser aceita, na medida
em que uma correta classificagdo ABC é capaz de melhorar o nivel de atendimento

ao cliente, ao mesmo tempo em que reduz custo com o ativo imobilizado.
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Além disso, uma melhor disposi¢do dos produtos em estoque, na qual os que
tenham maior rotatividade estejam proximos da saida e os de menor, mais distantes,
facilita a movimentagéo e reduz custos tambem, tanto temporais quanto monetarios
(relativos a perda de mercadoria por danos ou obsolescéncia, custo de

movimentacio, etc).

Portanto, a hipotese dois pode ser aceita. A empresa estudada precisa utilizar
a classificacdo ABC de modo correto e, além disso, usar a disposi¢do do armazém

de modo eficiente para que se otimize a movimentagdo dos produtos.

Uma correta classificagdo ABC e uma eficiente disposi¢do dos itens em
estoque s&@o capazes de fazer com que os custos diminuam e o giro de estoque

aumente, uma vez que a estocagem se tornara mais inteligente e otimizada.

A hipétese trés também deve ser aceita, ja que os itens classificados como A
representam grande parte do faturamento da empresa. Se os conceitos da
classificagdo ABC fossem aplicados somente aos itens classe A, ja obteriamos

sensiveis resultados como redugao de custo e aumento em giro de estoque.
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