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RESUMO

FARIA, Diego Biondi. O Valor do Voluntariado nas
Organizacbes. Rio de Janeiro, 2009. Monografia de Bacharelado,
Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis, Centro de Ciéncias
Juridicas e Econbmicas, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2009.

Esta monografia destina-se ao estudo da relevancia do Voluntariado
Empresarial, através de pesquisas desempenhadas com colaboradores
de uma grande organizagdo brasileira, onde buscou-se trazer a tona o
tema da Responsabilidade Social sob o enfoque humanitério,
engrandecendo o trabalho evolutivo do homem no cumprimento do seus

negocios.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social, Voluntariado Empresarial



ABSTRACT

FARIA, Diego Biondi. O Valor do Voluntariado nas
Organizacbes. Rio de Janeiro, 2009. Monografia de Bacharelado,
Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis, Centro de Ciéncias

Juridicas e Econbmicas, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2009.

This work is intended to study the relevance of Corporate
Volunteering through research carried out with employees of a great
Brazilian organization, which sought to bring up the topic of Social
Responsibility under the humanitarian focus, magnifying the rolling work of

man in meeting of business.

KEYWORDS: Social Responsibility, Corporate Volunteering
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1. Introducgéo

Ao abordar o tema Responsabilidade Social, percebemos a abrangéncia
em que se insere e, a0 mesmo tempo, sua importancia para o desenvolvimento
de qualquer nacdo, podendo ser visto como uma filosofia de gestéo
empresarial, onde existe um comprometimento ético por parte da empresa em
relacdo a sociedade como um todo. Porém, no presente trabalho, destaca-se o
publico interno como fonte, ou seja, é necessario que na “nossa propria casa”
sejamos corretos para que nossa organizagao esteja consciente e preparada
para representar as transformagdes sociais que podemos desenvolver. Com
esse espirito de mudancas no comportamento, podemos acreditar em

prosperidade no sentido mais amplo da palavra.

Com a globalizacdo, as empresas se véem diante de um crescente
aumento da complexidade dos negdcios, onde as inovagfes tecnoldgicas e de
informac@o exigem novos conceitos de gestdo. O diferencial da ética e do
comportamento socialmente responséavel define padrdes de aceitagdo por parte
dos seres humanos, que se mostram cada vez mais interessados em apoiar
empresas que demonstrem esse carater humanitario e de solidariedade. As
necessidades do mercado refletem o0s interesses das pessoas em se
conscientizarem que, uma vez no papel de clientes, estardo incentivando

diretamente o carater de determinada empresa.

Empresas ndo devem satisfagbes apenas aos seus acionistas, muito
pelo contrario. O mercado torna-se cada vez mais exigente para que as
organizagBes passem agora a prestar contas aos funcionéarios, a midia, ao
governo, ao setor ndo-governamental e ambiental e, por fim, as comunidades
onde opera. Empresas s6 tém a ganhar com a inclusdo de novos parceiros
sociais em seus processos decisorios. Um didlogo mais participativo néo
apenas representa uma mudanga de comportamento das empresas, mas
também significa maior legitimidade social. S&o gradualmente “induzidas” a

divulgar sua performance social e ambiental, os impactos de suas atividades e



as medidas tomadas para preven¢gdo ou compensacao de acidentes, além de

outros itens importantes.

Nesse sentido, tendem a publicar relatérios anuais, transparecendo suas
praticas aos publicos de interesse e procurando dignificar sua filosofia de
trabalho. Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario, mas muitos
prevéem que relatérios soOcio-ambientais serdo compulsérios num futuro

proximo.

“Responsabilidade Social pode ser também o compromisso que a
empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da qualidade

de vida dos empregados, suas familias e comunidade” (apud ASHLEY, 2002,
p.7).

O movimento de Responsabilidade Social Empresarial encontra, na
iniciativa da ONU, com as Metas do Milénio, a perspectiva de
comprometimento de muitas empresas que contribuam de fato para a melhoria
significativa dos padrdes sociais em todo o mundo. A conscientizagdo das
empresas se faz necesséria, exatamente porque o proprio mercado, razao da
existéncia das empresas, j4 ndo tolera o enfoque meramente financeiro dos
negocios. As instituicbes precisam de trabalhadores qualificados, de mercados
consumidores prosperos, de relacionamentos transparentes e de valorizagdo
pelo seu carater. Assim sendo, é de seu préprio interesse que as “Metas”

sejam alcangadas.

A Cupula do Milénio foi realizada pela ONU para ressaltar suas
estratégias para a construcdo de uma ordem mais préspera, pacifica e justa.
Para que elas sejam alcangadas, 0os governos precisam incorporé-las como
metas de suas politicas publicas, criando 6rgdos de regulamentacdo e
cooperando internacionalmente. Porém, as empresas precisam estar bem
informadas e dispostas a se engajarem no intuito de reduzirem os indicadores

negativos de desigualdade e pobreza.

Um conjunto de iniciativas sociais espontaneas de diferentes setores da
sociedade brasileira vem acontecendo nos ultimos anos, representando um

novo comportamento face as grandes demandas sociais. Neste sentido,



10

representantes de uma parcela significativa da sociedade civil se reuniram com
a convicgao de que o espirito solidario do brasileiro, em toda a sua diversidade,
pode contribuir decisivamente para que se atinja um novo patamar de

desenvolvimento sécio-econdémico.

As "8 Metas" serdo os parametros para que cada brasileiro faga algo na
sua comunidade, no seu espacgo de atuacdo e de vivéncia, doando-se um
pouco mais para um projeto nacional de solidariedade, bem como ajudando a
transformar a sociedade em que vive ao melhorar a qualidade de vida de sua
regido. Este é o elo de ligacdo entre a conscientizagdo das empresas em
serem socialmente responsaveis no Brasil e no mundo e as suas formas
diretas de atuacdo contundente no que diz respeito as préaticas contributivas

com projetos sociais.

Atualmente, muito se fala da participagdo de empresas em atividades
sociais, demonstrando que essas se preocupam ndo s6 em produzir bens e
servigos, mas também em buscar o bem estar social através da preocupagao
com a valorizagdo do homem, do meio ambiente e da cultura. Esses elementos
sdo fatores determinantes do sucesso mercadolégico, uma vez que as

empresas buscam vincular sua imagem & nogéo de responsabilidade social.

Dentre as diversas praticas de Responsabilidade Social, destaca-se
neste trabalho o Voluntariado Empresarial, que representa um conjunto de
acOes realizadas por empresas para incentivar e apoiar o envolvimento dos
seus funcionarios em atividades voluntarias em prol de uma causa, de uma

instituicdo ou de grupos de beneficiarios especificos.

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A. faz-se referéncia para
analisarmos como uma empresa socialmente responsavel, que incentive de
fato o trabalho voluntario, deve ser um impulso para que a motivagdo e o
comprometimento dos funcionarios se reflita em acgbes sociais para o
desenvolvimento da sociedade. Acbes sociais realizadas pelo corpo de
funcionarios da prépria empresa podem vir a ser muito significativas e

compensatorias, principalmente para dignificar o valor do ser humano como
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voluntéario e para retratar a forma de relacionamento interno de uma empresa

responsavel socialmente.

7

O “Soldando o Futuro” € um dos projetos do programa Voluntario
FURNAS em Acdo da Coordenagcdo de Responsabilidade Social que
funcionam ha mais tempo, sendo auto-sustentavel e ja tendo preparado mais
de cinquenta jovens para o mercado de trabalho. Este projeto foi um dos
responsaveis pela congratulagdo da Mencdo Honrosa do Selo CREA-RJ de
Responsabilidade Social 2004. Elaborado e implantado por empregados
voluntarios e com o apoio da coordenacdo de Responsabilidade Social, este
projeto vencedor serve de exemplo para as empresas brasileiras, no que se diz

respeito a organiza¢do, mobilizacéo e for¢ca de vontade.

O Programa Voluntario FURNAS em Ac¢éo - gerando cidadania, langado
em 2002, visa valorizar o trabalho voluntario dos empregados, sendo
desenvolvido em parceria com a empresa. Como estimulo a essas agbes
sociais, 0 programa promove anualmente o Concurso de Projetos Sociais. A

iniciativa € um sucesso e tem a participagdo de voluntarios de todos o0s

departamentos e regides onde a empresa atua.

Esse trabalho tem por objetivo ressaltar a importancia da
Responsabilidade Social e desenvolver um diagndstico sobre o Voluntariado
Empresarial, usando como exemplo o projeto “Soldando o Futuro” de FURNAS.
Para isso, além de pesquisa e andlise de documentos, relatérios e sites na
internet, foram realizadas entrevistas com alguns participantes do projeto,
dentre eles funcionarios que trabalharam como voluntérios, jovens beneficiados
com a insercdo no mercado de trabalho e gestores da empresa responséveis

pelo projeto.

1.1 O Problema

Qual a relevancia do incentivo aos funcionarios em serem voluntarios

nas proprias agdes sociais da empresa em que trabalham?
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1.2 Objetivo Final

Tracar um diagnostico sobre o tema da Responsabilidade Social,
ressaltando a relevancia para o incentivo do Voluntariado Empresarial,
utilizando como exemplo a empresa FURNAS S.A. e seu projeto “Soldando o
Futuro”.

1.3 Objetivos Intermediérios

Destacar a importancia da Responsabilidade Social;

Relatar, por meio de uma entrevista pessoal, a experiéncia de
funcionéarios voluntarios de FURNAS, assim como jovens beneficiados com o

projeto “Soldando o Futuro”;

Relatar o interesse de organizadores do projeto “Soldando o Futuro”,

retratando a importancia do incentivo ao Voluntariado Empresarial;

Relatar com especialistas, a importancia para a empresa e seus
funcionarios na relacdo transparente e motivadora no que diz respeito as

praticas do Voluntariado Empresarial.

1.4 Delimitagéo do Estudo

Embora FURNAS tenha sido citada como uma empresa bem sucedida em
seu plano de ag¢bes sociais, 0 estudo delimita-se a ressaltar a importancia do

incentivo ao Voluntariado Empresarial e a retratar a relevancia em incentivar
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seus funcionarios a serem voluntarios em seus préprios projetos de
Responsabilidade Social, utilizando como exemplo o projeto “Soldando o

Futuro”.

O estudo se aprofundara em retratar como se torna imprescindivel o bom
relacionamento entre a empresa e seus funcionarios e como a filosofia de
gestdo empresarial socialmente responsavel pode motivar os integrantes a se

engajarem e realmente a vestirem a camisa da empresa.

Destaque para o0s beneficios da reciprocidade entre empresa e
funcionéarios, de modo que estes se tornem uma familia defendendo a mesma
flosofia e se completando mutuamente, com principios éticos desenvolvidos

pela gestdo empresarial visando a Responsabilidade Social.

1.5 Relevancia do Estudo

Este trabalho torna-se relevante para conceituar a importancia da
Responsabilidade Social, e como este diferencial empresarial pode ser
fundamental para que os funcionérios estejam satisfeitos em trabalhar e
dispostos a fazer muito mais pela empresa. Neste aspecto, € vélido ressaltar a
crescente evolugcéo e disseminagdo do Voluntariado Empresarial como fator
inteligente para que empresa e funcionarios se completem e possam criar

vinculos cada vez mais intensos e respeitaveis no &mbito profissional.

A Gestéo da Responsabilidade Social Empresarial se torna um diferencial
inovador, uma vez que a organizagdo se comprometa com o comportamento
ético e valorize cada vez mais os empregados que tem, cultivando um
relacionamento transparente e motivador. A motivagéo com seu corpo funcional
passa a ser fundamental, principalmente quando podemos ver frutos positivos
e beneficios para a empresa e para a sociedade . No que se refere as agbes
sociais, as empresas podem se tornar “Centros de Voluntarios”, criando um
ciclo de dignidade em seu interior. Com isso, passam a ser um grupo capaz de

desenvolver com amplitude e consciéncia sua filosofia de gestdo empresarial.
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Admitindo que o crescimento das desigualdades sociais no Brasil torna-se
visivel, as empresas precisam se reciclar, ou melhor, cada cidadao precisa
estar consciente de que precisamos agir como familias gestoras de
solidariedade. Para isso, € necessério que aproveitemos n0SS0S recursos para
desenvolver a reciprocidade no que diz respeito a atuagdo com o préoximo. O
estudo tem carater consolidador para que realmente possamos prezar por
empresas gque possam estar cientes de seus compromissos éticos e que
possam realmente valorizar seus funcionarios, pois estes podem ser

considerados a melhor fonte de retorno que elas podem ter.

Jé& dizia Platdo, que cada individuo deve ser respeitado ao desempenhar
sua fungéo na sociedade, sendo representativo e muito importante seja qual for
0 seu papel. Esta frase dignifica o papel do homem como cidadéo, e nos faz
lembrar das famosas Enciclicas da Doutrina Social da Igreja, onde o respeito
entre empregador e empregado deve ser cultivado. Porém, as empresas
podem fazer mais do que simplesmente caracterizar a teoria. Podem de fato

criar formas de relacionamento mais estaveis e produtivos.

Para isso, 0 estudo torna-se relevante, no sentido de propor uma
reflexdo para a importancia de que a empresa precisa de uma
representatividade e de uma postura coletiva para realizar metas louvaveis com
a participacdo de todos do corpo de funcionéarios. E sendo uma empresa digna
e socialmente responsavel, pode vir a motivar seus funcionarios a se
identificarem cada vez mais, tornando-o0s pecas-chave na realizacdo de “obras”

para a sociedade.

Com o intuito de exaltar o caréater cidadéo, torna-se importante que haja
um planejamento realista e inovador a ponto de se transformar funcionarios em
voluntérios para as proprias agfes sociais das empresas, 0 que pode trazer

frutos muito positivos para todos os afetados.
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2. A Empresa

2.1 O Exemplo de FURNAS

FURNAS serviu como exemplo para este trabalho por ser uma empresa
que possui referéncias e agbes no campo da Responsabilidade Social
Empresarial e iniciativas reconhecidas envolvendo o trabalho voluntério de

seus funcionarios em suas proprias agdes sociais.

O Compromisso Social de FURNAS comegou quando a Empresa e seus
empregados participaram da campanha nacional contra a fome e a miséria
organizada pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, em 1993. A partir de
entdo, FURNAS iniciou sua tradicdo de acles socialmente responséaveis,
atuando além das obrigagBes legais compensatorias e realizando agbes que

visam o desenvolvimento da sociedade brasileira.

FURNAS é uma Empresa da administracdo indireta do Governo Federal,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia e controlada pela Eletrobras. Sua
missdo é atuar como empresa do ciclo da energia elétrica, ofertando produtos a
precos razoaveis e servicos adequados para melhorar a condicdo humana. A
visdo de FURNAS é ser uma empresa de exceléncia no ciclo de energia
elétrica, contribuindo para o bem-estar da sociedade, o desenvolvimento

tecnoldgico do pais e a conservacdo do meio ambiente.

Atua h&d mais de 51 anos nas é&reas de geragdo, transmissdo e
comercializagdo de energia elétrica. A Empresa garante o fornecimento de
energia em uma regido onde estdo situados 51% dos domicilios brasileiros e
que responde por 65% do PIB brasileiro. De toda energia consumida no Brasil,
mais de 40% passam pelo Sistema FURNAS. A participacdo da Empresa no
suprimento é de 97% no Distrito Federal, 92% no Rio de Janeiro; 91% em Mato
Grosso; 81% no Espirito Santo; 61% em Goias; 58% em Sao Paulo; 45% em

Minas Gerais e 16% no Tocantins.!

L www.furnas.com.br
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A energia que FURNAS gera contribui significativamente para mover a
economia do pais, promove a integracdo de diferentes localidades e modifica
realidades. Mais do que eletricidade, ao longo dos ultimos anos, a empresa tem
primado por transmitir energia humana, ajudando a transformar vidas. A busca
pelo desenvolvimento é incessante: percebemos impactos nos ambitos social,
cultural, educacional, econémico e a valorizacdo do individuo e da sociedade

com um todo.

Consciente da importancia de seu papel para o desenvolvimento do pais,
este exemplo de organizagdo consolidou projetos fundamentais. Entre eles,
destaca-se o projeto Soldando o Futuro, que dentre os muitos realizados, serve
de exemplo para o retrato da dedicagdo, comprometimento e principalmente
pelo trabalho voluntario dos funcionarios de FURNAS para ensinar jovens

(antes excluidos) e com isso possibilitar sua inser¢do no mercado de trabalho.

A Politica de Cidadania Empresarial e de Responsabilidade Social de
FURNAS estabelece principios bésicos, entre os quais destaca-se a promogao
do desenvolvimento sustentavel de comunidades, considerando seus diversos
aspectos e necessidades, tais como: educacdo, salde, saneamento,

habilitacdo, esporte, arte, cultura e lazer.

O Programa de Capacitagdo e Inclusdo Social foi criado pela
Coordenacdo de Responsabilidade Social, de acordo com a Politica de
Cidadania Empresarial e de Responsabilidade Social de FURNAS, com o
intuito de promover o Desenvolvimento Sustentavel das comunidades e de
apoiar projetos de capacitacdo, geragdo de renda, formagado profissional e

inclusdo social.

O “Programa Voluntario FURNAS em acao — Gerando Cidadania”, criado
em 2002, valoriza e de fato contribui para a ampliagdo das a¢bes voluntérias
dos empregados em parceria com a Empresa. Com a premissa de criar a Rede
de Mobilizadores, é responsavel pela coordenagédo dos grupos de voluntarios,
acompanhamento do trabalho e sensibilizacdo para cada vez mais empregados
se engajarem nessa idéia. O fortalecimento do trabalho se faz pela interacéo

entre a Rede de Mobilizadores e os grupos de voluntérios, o que permite a
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troca de experiéncias e a garantia de interagdo. A capacitacdo dos
mobilizadores e dos voluntarios € muito importante para que estes estejam
aptos a desempenhar seus papéis com o devido profissionalismo. O
desenvolvimento de instrumentos de divulgagéo, assim como a disponibilizagéo
de informagBes que apdiem a acdo voluntaria sdo importantes aspectos de

valorizagéo e estimulo ao trabalho voluntério realizado pelos empregados.

A empresa encara as comunidades do entorno das instalagbes como
estratégicas para o desenvolvimento de projetos de atuagdo. Os funcionérios
voluntarios de FURNAS interagem diretamente com essas comunidades de
relacionamento com as quais realizam projetos sociais pelo Programa

“Voluntario FURNAS em ac¢éo — gerando cidadania”.

Os voluntérios e seu comprometimento louvével detectam caréncias nas
comunidades e as inspecionam com o intuito de “mapearem” possibilidades de
apoio. De acordo com as necessidades, com a situagdo das comunidades, sua
localizacdo e potenciais da populacdo, sdo derivados os projetos. Os proprios
funcionarios voluntarios elaboram projetos de apoio que sao apresentados no
Concurso de Projetos Sociais, onde sé@o escolhidos e, futuramente, apoiados

para entrarem em vigor.

Para os projetos selecionados, sédo destinados recursos financeiros para
sua execucéo pelo prazo de um ano, com possibilidade de renovagéo, desde
que apresentem resultados interessantes. Juntamente com as populagdes
locais, s@o construidas redes de parcerias que de fato mobilizam os projetos,

gue séo acompanhados pela Coordenacgéo de Responsabilidade Social.

Exatamente pela realidade do pais ser de desigualdade social, o0 numero
de projetos de capacitagdo e incluséo social tendem a crescer cada vez mais.
Com o objetivo de suprir demandas da populacdo sem formagéo, as acdes
sociais de FURNAS ganham destaque pelo seu comprometimento e

organizagao.

O “Programa de Capacitacdo e Inclusdo Social” tem o objetivo de realizar,

na pratica, o que foi estabelecido na Politica de Cidadania Empresarial e de
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Responsabilidade Social de FURNAS, além dos objetivos do Programa

“Voluntarios FURNAS em acao — gerando cidadania”.

As exigéncias em termos de resultados por parte dos projetos estédo de

acordo com o propdsito do Programa:

- Promover o desenvolvimento humano e social em comunidades

proximas as areas de atuacdo de FURNAS;

- Promover a cidadania e os direitos, contribuir para a seguranca
alimentar e nutricional; qualificar profissionalmente jovens e adultos e gerar

trabalho e renda;
- Contribuir com o desenvolvimento sustentavel;
- Gerar efeitos multiplicadores;

Além destes critérios bésicos, observam-se outros, principalmente no que

diz respeito a parcerias:
- Parcerias internas, envolvendo outros 6rgdos da Empresa;
- Parcerias com outras instituicbes, ONGs, fundacdes e outros;

- Previsdo quantitativa em relagéo ao impacto na comunidade local, assim

como ao numero de beneficiarios;

A cada ano esses critérios sdo aperfeicoados e incrementados, para que
exista um acompanhamento mais detalhado, visando maior profundidade em

termos de resultados positivos com a repercussao dos projetos.

A analise e 0 acompanhamento dos projetos em execuc¢éo séo realizados
pela Coordenagdo de Responsabilidade Social de FURNAS, executora do

Programa.

Segundo Gleyse Maria Couto Peiter, Gerente da Coordenacdo de
Responsabilidade Social de FURNAS, os Projetos de inclusédo Social colocam-
se como alternativa principalmente para jovens em situagdo de risco nas

comunidades, infratores, sem escolaridade e sem formacéo profissional que,
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por falta de expectativas de vida e sem perspectivas de trabalho e renda,
muitas vezes sdo atraidos para atividades ilegais. O foco desses projetos esta
também em idosos e criangas de comunidades violentas, neste caso,
observando o resgate da cidadania, auto-estima e criatividade, visando
desenvolver capacidades de produzir objetos artisticos ou artesanais que

gerem renda.

Cada projeto de capacitagdo ou incluséo social, em sua individualidade,
exatamente pela diversidade de publico, areas geograficas e demandas
envolvidas, apresenta necessidades de planejamento distintos, ou seja,
metodologias diferentes para que suas especificidades possam ser

enfatizadas.

Em relagdo aos funcionarios-voluntarios participantes, observam-se o0s
dados do Balango Social, onde uma significativa evolugcdo é apontada. A
participagdo de funcionérios no “Programa Voluntarios FURNAS em Acdo —
Gerando Cidadania” em 2002 foi de 150; em 2003 foi de 1054, e em 2004, de
1196, o que bem retrata o crescimento e 0 comprometimento significativo dos
envolvidos. Os numeros demonstram 0 sucesso do programa € como O
Voluntariado Empresarial, com o caso especifico de FURNAS, vem ganhando

destaque.?

Em relagdo aos impactos efetivos na vida dos beneficiados, além da
insercdo no mercado de trabalho, destaca-se o conhecimento adquirido, o que
possibilita o desenvolvimento do ser humano como cidadao, por oferecer-lhe
novas oportunidades de crescimento e evolugdo. De fato, a qualidade de vida
dessas pessoas recebe uma outra dimensao, tornando possivel a realizacédo de
um sonho. Resgata a dignidade e, muitas vezes, retira os jovens do mundo da

criminalidade, o que é muito importante para a comunidade e para o pais.

Tornando-se uma referéncia, FURNAS dignifica um dos principios basicos
de sua Politica de Cidadania Empresarial e de Responsabilidade Social:

estabelecer o desenvolvimento sustentavel de comunidades como foco de

2 www.furnas.com.br
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atuacdo, considerando seus diversos aspectos e necessidades, tais como,

educacdo, saude, saneamento, habitacdo, esporte, arte, cultura e lazer.

Além de ressaltar seu Compromisso Social: contribuir, de forma
inovadora, para melhorar a condigdo humana, articulando empregados,
consumidores, comunidades, acionistas, fornecedores, setor elétrico e governo,
em torno de acgbes e iniciativas que promovam a cidadania e o0
desenvolvimento humano, visando uma sociedade justa, em equilibrio com a

natureza, sustentavel e solidaria.

Sera relacionado como exemplo, o projeto “Soldando o Futuro”, realizado

pelo Programa de Capacitagéo e Inclusédo Social de FURNAS.

Implantado nas dependéncias da Usina de Santa Cruz, o projeto €
produto das agBes sociais de funcionarios voluntarios de FURNAS, ministrando

recursos para iniciantes e desempregados.

2.1.1 Projeto “Soldando o Futuro”

O objetivo principal do projeto “Soldando o Futuro — Curso de Serralheria
e Solda Elétrica” € a formagcdo de jovens, com mais de 18 anos,
desempregados e sem qualquer formacgéo profissional no oficio de serralheiro e
soldador elétrico. Além do objetivo principal, pretende qualificar e inserir jovens
no mercado de trabalho, com geracdo de renda, proporcionando melhoria da
qualidade de vida e resgate da cidadania. A iniciativa contribui para a

integracdo progressiva da Empresa a comunidade.

O projeto foi realizado nas regides vizinhas a Termelétrica de Santa Cruz,
situada na Zona Oeste do municipio de Rio de Janeiro, RJ. Os jovens
beneficiarios sdo moradores destas regifes, tendo sido treinados e capacitados

a confeccionar pegas como grades, janelas, caixas de correio, etc...
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Devido ao alto indice de desemprego e violéncia na Zona Oeste do
municipio do Rio de Janeiro, o projeto Soldando o Futuro contribui diretamente

para que esta realidade seja combatida com trabalho e dignidade.

A Empresa interage de maneira positiva a comunidade, estabelecendo
um vinculo importante. Funcionarios e 0s jovens que se inserem no mercado
de trabalho passam a ter uma postura produtiva e caracterizada, multiplicando

os fatores positivos e contribuindo para a comunicacao e integragéo social.

2.1.2 Formagéao de Instrutores e Capacitacédo de Jovens

Visando acrescentar na experiéncia dos voluntarios de FURNAS que
atuam como instrutores, foi realizado o Curso de Formagéao de Instrutores, com
carga horéaria/aula, onde eles se capacitariam em ministrar as aulas e elaborar
as apostilas. Este curso foi desenvolvido com uma parte inicial tedrica, onde foi
estudada a abordagem de técnicas de didatica e métodos de ensino, e com
uma parte de fundamento prético, onde ocorreu a aplicagdo da teoria que seria
aperfeicoada pelos préprios alunos através da sugestdo de fatores a serem

implementados, visando sua melhoria.

Por cinco dias, no proprio centro de treinamento da Usina Termelétrica de
Santa Cruz, foram treinados 13 empregados voluntarios por um professor,

também voluntéario.

Com a relagdo dos desempregados interessados em participar do
Programa sendo enviada pela Coordenadoria Regional por intermédio da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, os treinandos poderiam ser

identificados e relacionados a lista.

Ao longo do projeto, quatorze funcionérios se voluntariaram como
instrutores, preparando 0s jovens para a insercdo no mercado de

trabalho.Tanto os funcionérios-voluntérios, quanto os jovens beneficiados tém
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sua qualidade de vida melhorada. Primeiro, pelo principio da moralidade e

segundo, pelo aprendizado de uma maneira geral.

O potencial de auto-sustentabilidade do projeto é muito interessante. Os
materiais confeccionados sdo comercializados e revertidos em 50% para o
Comité de Cidadania de Santa Cruz na aplicagdo de projetos sociais e 0s

outros 50% séo destinados para a aquisicdo de novos materiais.

O projeto “Soldando o Futuro” foi incluido pela Coordenagdo de
Responsabilidade Social no Programa Escola de Fabrica do Ministério da
Educacgéo, ampliando o ensino técnico e profissional e aproximando o setor

produtivo dos processos de educagéo.

Os resultados s&o observados a partir do aproveitamento dos
participantes posteriormente aos cursos e treinamentos. Uma vez inseridos no
mercado de trabalho, esses passam a gerar renda. Como autbnomos ou
assalariados, os jovens passam a desenvolver melhor seus conhecimentos e
adquirem autoconfianca, elevam a auto-estima, além de se aperfeicoarem cada

vez mais para o mercado de trabalho.

O projeto “Soldando o Futuro” pode ser considerado um exemplo, tanto
no aspecto dos resultados conseguidos, quanto em continuidade e tempo de
execucdo. Além disso, de certa forma representa com abrangéncia o

“Programa de Capacitagéo e Inclusdo Social”.

Este projeto retrata a necessidade da profissionalizagéo do atendimento
social, ou seja, da capacitacdo como um fator a ser estudado. Seu intuito é o
de reduzir o problema social do desemprego, direcionando jovens para 0O
mercado de trabalho, o que influencia diretamente outros fatores, tais como:
reducdo da violéncia, geragdo e distribuicdo de renda, crescimento da
comunidade onde residem, além de contribuir muito para o desenvolvimento do

pais como um todo.

Assim como este, outros projetos de FURNAS vém aperfeicoando os
mecanismos de atendimento social, sendo desenvolvidos pelo voluntariado da

propria empresa.
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A cada ano tem-se procurado dar mais atengéo a projetos que produzam
resultados sustentaveis e tenham capacidade de gerar efeitos multiplicadores,
0 que demonstra o comprometimento da empresa em contribuir

significativamente para a sociedade.
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3. Referencial Tedrico

3.1 Responsabilidade Social

A Etica e a Responsabilidade Social sdo temas cada vez mais discutidos
nas empresas, na sociedade e na midia. Sua importancia € cada vez mais
evidente e percebemos que torna-se imprescindivel ser correto, ndo somente
nas empresas, mas em nossas vidas particulares também. A sociedade
comeca a cobrar um comportamento ético por parte das empresas que
percebem a exigéncia do mercado. O comprometimento com os valores éticos
passa a ser fundamental para que a organizagdo se destaque e obtenha um

diferencial para o sucesso.

Também podemos relatar os vetores da Responsabilidade Social como
fatores de sucesso que dignificardo o trabalho das empresas: apoio ao
desenvolvimento da comunidade na qual atua, preservacdo do meio ambiente,
investimento no bem-estar dos funcionérios e seus dependentes (motivacao),
comunicagdes transparentes, retorno aos acionistas, sinergia com 0s parceiros
e satisfacdo de clientes e consumidores, assim como antecipar regulagdes e

minimizar passivos ambientais e trabalhistas (ASHLEY, 2002)

3.1.1 Conceito

As primeiras definicdes de Responsabilidade Social datam de 1957, por
Bower, que a retrata como a obrigagdo do homem de negdécios em adotar
orientagfes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam compativeis

com os fins e valores da sociedade.

Durante muito tempo, as empresas administraram seus negocios

baseando-se somente na logica e nos valores de mercado. Sob este ponto de
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vista, a Responsabilidade Social vem como uma critica a este comportamento

e as suas marcas deixadas na sociedade (DUARTE e DIAS, 1986).

A atuacao socialmente responsavel ndo pode ser analisada somente pela
Otica financeira e de curto prazo. Esta nova filosofia de gestdo, que também
busca o lucro, deve, sobretudo, respeitar valores éticos. Exatamente por, cada
vez mais, as empresas terem sua fungdo de responsabilidade a cumprir.
Atribui-se a isto, ndo a boa vontade, mas a necessidade de sobrevivéncia no
mercado a médio e longo prazos. Atualmente, as exigéncias impostas as
empresas ndo sao somente para atender aos interesses dos acionistas, mas

sim a todas as partes as quais ela esteja relacionada (idem, 1986).

O impacto das agdes das organizacdes reflete-se sobre todos os seus
stakeholders, ou seja, colaboradores. Desta forma, as relagbes entre as
empresas e as partes afetadas pelo negécio se tornam um fator critico de

sucesso para o0 bom desempenho empresarial financeiro e social.

Segundo FERREL (2001), Responsabilidade Social no mundo dos
negocios é a obrigagdo da empresa de maximizar o impacto positivo de suas

acOes sobre os seus stakeholders e minimizar o negativo.

No Brasil, uma das mais respeitadas fontes relacionadas ao tema é o
Instituto Ethos de empresas e Responsabilidade Social, que define
Responsabilidade Social empresarial como uma forma de conduzir os negocios
que torna a empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social.
Para uma empresa ser socialmente responsavel, ela tem que ter a capacidade
de ouvir os interesses de todas as partes afetadas pelo negocio, e buscar
atender a demanda de todos, incorporando-as ao planejamento de suas

atividades.

Podemos definir Responsabilidade Social como o comprometimento que
uma organizagéo tem com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
qgue a afetem positivamente de modo geral, ou a alguma comunidade, de modo
especifico. A organizacdo socialmente responsavel assume obrigacdes legais e
morais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de todos. Ainda

segundo a autora, “responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa
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contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.” (ASHLEY, 2002,
p7)

Responsabilidade Social corporativa alinha a operagdo do negécio com
valores sociais. Integra os interesses dos stakeholders com a politica e a linha
de acdo da empresa. E focada no sucesso social, ambiental e financeiro da
empresa. Este tripé é a base para afetar positivamente a sociedade, enquanto

atingindo o sucesso nos negécios (CSWRIE, 2002).

Voltando ao conceito desenvolvido por DUARTE e DIAS (1986), o modelo
tradicional de empresa — de propriedade dos acionistas com Unica funcéo de
obter lucros — ja ndo satisfaz a nova realidade. A empresa ndo se resume ao
capital, pois este por si s6 € improdutivo. “Sem os recursos da terra (...) € sem
a inteligéncia e o trabalho dos homens, o capital ndo produz riquezas, néo
satisfaz as necessidades humanas, ndo gera progresso, ndo melhora a
qualidade de vida” (id, 1986, p 52).

Para que as empresas consigam adotar uma estratégia socialmente
responsavel, é fundamental que o conceito e as praticas sejam introduzidos na
rotina e cultura da empresa. Além disso, quando as empresas adquirem a
consciéncia de que sdo parte integrante da sociedade e passam a se
comportar como tal, essa postura gera mais confianga, facilitando a solucéo de

eventuais problemas que possam aparecer dentro e fora de seus limites.

O Conselho Empresarial Mundial ja definiria, “Responsabilidade Social é
0 comprometimento permanente dos empresarios em adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdémico,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e seus familiares,

da comunidade local e da sociedade como um todo”.

A Responsabilidade Social passa a ser discutida também em relacdo
aos seus efeitos para a organizagdo, suas vantagens e seus impactos na
sociedade. Torna-se fundamental retratar a importancia no relacionamento
com funcionarios, ou seja, cultivar a transparéncia e motiva-los de forma a se

engajarem na filosofia da empresa.
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“Para responder a este desafio, governos, empresas e sociedade
organizam-se para trazer novas respostas visando um desenvolvimento
sustentavel que englobe tanto os aspectos econ6micos como sociais e
ambientais” (ASHLEY, 2002 p3).

z

Muitas empresas percebem que o fator de sucesso ndo € o lucro
somente, e sim o quanto de confiabilidade elas passam para o mercado. Este
fator se conquista assumindo um comprometimento ético e implantando na
empresa este conceito. As empresas comegam a ser valorizadas e
selecionadas de acordo com a sua postura, seu carater ético e socialmente

responsavel.

A empresa que compreende seu papel e a importancia da sua existéncia
perante a sociedade e defende de fato a Responsabilidade Social, consegue
encontrar em sua propria filosofia, a maior fonte de incentivo para que, tanto
interna como externamente, possa ser identificada como empresa cidada, isto
é, reconhecida pela capacidade de ouvir os interesses de seus colaboradores:
acionistas, funcionarios, fornecedores, consumidores, governo e comunidade,

criando uma rede de transparéncia e confiabilidade.

Se a expectativa da sociedade em termos econdmicos é de que a
empresa tenha um saldo positivo, 0 mesmo pode ser dito do resultado social.
Os colaboradores interessados sao numerosos, comec¢ando evidentemente
pelo puablico interno, que pode ser retratado até como a “alma” da organizagéo

e define sua importancia para o objetivo do trabalho.

A Responsabilidade Social interna tem como foco trabalhar o publico
interno da organizagdo, desenvolver um modelo de gestdo participativa e de
reconhecimento de seus empregados, promovendo comunicagdes

transparentes, motivando-os para um desempenho 6timo.

Com isso, percebemos a importancia da valorizagdo do corpo de
funcionarios da empresa, e como se torna imprescindivel retratarmos o
compromisso para com o0 relacionamento interno, assim como proporcionar
qualidade de vida no ambiente de trabalho e fora dele. Seguranga, motivagéo e

a constante dignificagdo do trabalho cultivam a confian¢a dos empregados, que
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merecem uma atencdo especial. Para enfatizarmos a importancia do
relacionamento humano correto, torna-se fundamental relacionar alguns
conceitos da Doutrina Social da Igreja, especialmente no que se diz respeito

aos empregados e a dignidade do trabalho do ser humano.

A Doutrina Social hoje especialmente visa 0 homem, enquanto inserido
na complexa rede de relacdes das sociedades modernas. As ciéncias humanas
e a filosofia servem de ajuda para interpretar a centralidade do homem dentro
da sociedade, e para o capacitarem a uma melhor compreenséo de si mesmo,
enquanto ser social. No nosso tempo, torna-se cada vez mais relevante o papel
do trabalho humano como fator produtivo das riquezas espirituais e materiais,
aparecendo além disso, evidente como o trabalho de um homem se cruza

naturalmente com o de outros homens.

Com isso, torna-se interessante a reflexdo para o carater humanitario. E a
empresa deve ser correta neste sentido também, pois faz parte da politica
socialmente responsavel tratar bem seus funcionarios e valoriza-los com
justica, dignificando seu trabalho como cidaddos. A criagcdo de uma nova
cultura dentro da empresa faz parte da implementagéo da filosofia empresarial,
no sentido de conscientizar o publico interno, fazendo da empresa uma familia
préspera e correta, transformando os seres humanos que nela trabalham. A
ética nos negdcios esta diretamente associada aos principios da organizagéo e

a sua contribuicdo para a sociedade.

Segundo Roberto Galassi do Amaral, Responsabilidade Social trata-se
de uma acdo abrangente localizada no campo do desenvolvimento
organizacional e humano, manifestada num processo de mudanca
organizacional e que impacta, fundamentalmente, a cultura e clima
organizacional, o modelo gerencial e o0s processos de gestdo, O

desenvolvimento humano e o conjunto de crencgas e valores, entre outros.

Assim, podemos dizer que a empresa cresce a medida em que as
pessoas que a compdem também crescem, ou seja, 0 reconhecimento no

mercado se faz solido quando sua competéncia faz por merecer. Isso quer
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dizer que o desenvolvimento organizacional consciente esta aliado ao

desenvolvimento humano correto.

Segundo FERREL (2001), a ética empresarial compreende principios e
padrdes que orientam o comportamento no mundo dos negdcios. O
comportamento ético esta diretamente ligado as préaticas da Responsabilidade
Social. A moralidade do homem, bem como suas atitudes, séo frutos de sua
educacao e personalidade, e se fazem presentes no meio organizacional. Para
isso, torna-se fundamental estabelecer padrbes de comportamento ético na
empresa. Porém, os dirigentes precisam, além da teoria, dar exemplos na
pratica. Somente a criagcdo de um codigo de ética nao é suficiente; é
necessario que, além da informacgéo, a filosofia da empresa seja interpretada
como um principio fundamental para todos que nela atuam,

independentemente dos principios de cada um.

Os funcionarios das empresas estdo cada vez mais cientes das
transformacgdes e exigéncias do mercado e por iSso tornam-se pessoas mais
exigentes também. Além de esperarem bons salérios, exigem recompensas
para se motivarem e se comprometerem cada vez mais. Recompensas
materiais, porém fundamentalmente no &mbito pessoal, no que diz respeito a
valorizag@o da pessoa humana e a sua dignidade. Essas recompensas tornam-
se fatores motivacionais para seu desempenho. Eles esperam sentir
confiabilidade e que o ambiente de trabalho seja decisivo para seu
desenvolvimento profissional e pessoal. Seguranca e qualidade de vida sé&o

fatores relevantes.

Segundo Oded Grajew, presidente do Instituto ETHOS, é por meio da
mudanca de comportamento empresarial que podemos promover mudangas

sociais que levardo o pais a uma prosperidade econdmica.

Para isso, torna-se importante destacar a necessidade de mobilizagéo
nas empresas para dar continuidade ao processo de conscientizagdo e

construcdo do conceito de Responsabilidade Social no Brasil.

Torna-se imprescindivel ressaltar a identidade que se faz presente no

carater da empresa, ou seja:
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“a empresa socialmente responsavel assume uma postura
proativa, considerando responsabilidade sua buscar e
implementar solu¢des para problemas sociais. Cultiva e pratica um
conjunto de valores  que podem ser explicitados em um cédigo de
ética, formando a prépria cultura interna e funcionando como
referéncia de acao para todos os dirigentes e suas transacoes”.
(MARTINELLLI, 1997, p 83)

3.1.2 Breve Histdrico

No Brasil, as sementes dessa conscientizagéo j4 podem ser notadas com
a publicacdo da Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas pela
Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil) em
1965. Naquela época, ja se utilizava o termo Responsabilidade Social das

empresas.

A partir do final dos anos 80, uma pequena parcela de empresas que
atuam no Brasil passou a intensificar e a institucionalizar o discurso em relacéo
as questdes sociais e ambientais, realizando, gradativamente, diversas agtes
concretas. O periodo que vai do final dos anos 80 até o fim dos anos 90 tornou-
se palco do nascimento e da consolidacdo de importantes fundagdes, institutos
e organizagdes da sociedade civil ligados ao meio empresarial. Tendo como
foco a questéo da ética, desenvolve-se o chamado comportamento empresarial

ético e responséavel no pais. (TORRES, Ciro — 2002)

Nos anos 90, algumas empresas passaram a divulgar em seus relatérios
ou balangos sociais anuais, as a¢des concretas realizadas na comunidade a

sua volta, no meio ambiente e no seu corpo de funcionarios.

Primeiramente, por documentos internos e, num segundo momento,
pelos meios de comunicacdo e da divulgacdo da propria publicidade
corporativa, onde relaciona-se o Marketing Social. Desse modo, a década de
90 destaca-se como o periodo de surgimento de diversas instituicbes que se

formalizam para atuar de maneira institucionalizada no ambito da
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Responsabilidade Social Corporativa. Essa nova postura comega
gradativamente a ser adotada pelas empresas, ou seja, cada vez mais as
organizagfes entendem que sendo corretas e solidérias, além da moralidade,

serdo também recompensadas financeiramente.

Com a influéncia da Acéo da Cidadania contra a Fome e a Miséria, este
duplo movimento de organizac¢@es, fundacfes e também empresas intensifica-
se em meados dos anos 90, promovendo a aproximagdo de diversas
organizagbes empresariais e de empresérios. A Campanha contra a Fome,
coordenada pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, caracteriza-se pela
luta de um ideal importantissimo para o desenvolvimento do pais. A
descentralizacdo das acdes de doacdo de alimentos ndo pereciveis e a
discusséo de questbes como direitos de cidadania, participacdo e solidariedade
séo topicos relevantes para a conscientizagdo. Como exemplo de instituicbes
que surgiram nesse periodo, podemos citar o Grupo de Institutos Fundacdes e
Empresas (Gife, criado em 1989 e formalizado como organizagcdo em 1995); a
Fundacdo Abring pelos Direitos da Criangca (1990) e o Instituto ETHOS de
Responsabilidade Social (1998). (id, 2002)

O proprio mercado investidor esta cada vez mais exigente. Ao tomar uma
decisdo, os investidores tém pressionado e exigido a comprovagédo de
transparéncia nos negocios e 0 compromisso com a gestdo corporativa. A
iniciativa de aprimorar a qualidade e a apresentacdo das informacdes
corporativas, contagiou todo o material de comunicagdo das empresas,
retratando a tendéncia de constante aperfeicoamento do relatorio anual, o que
ndo est4 restrito ao Brasil. Analistas estrangeiros entendem que o documento,
ou seja, 0 balango social, deve traduzir o desejo de muitas empresas na

reconstrugéo da confianga dos investidores.

A presséo para uma boa comunicagédo ndo vem apenas dos reguladores
— ela também vem dos investidores de todo o planeta, pois estes insistem para

que as empresas pratiquem a boa governanga corporativa.
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3.1.3 Dimensodes

Segundo FERREL (2001), a Responsabilidade Social Corporativa é
composta por quatro dimensdes: legal, ética, econ6mica e filantropica;

discutidas a seguir.

3.1.3.1 Legal

A dimenséo legal da responsabilidade social atende pelo cumprimento,
por parte das empresas, das leis e regulamentagdes promulgadas pelo
governo, estabelecendo padrées minimos de comportamento responséavel. Isto
representa a codificacdo pela sociedade do que € certo e errado. Essas
regulamentacgdes ocorrem porque a sociedade ndo confia em que as empresas
fardo o que é certo em determinadas areas, como seguranca do consumidor e
protecdo ambiental. Essa falta de confianca € o principal ponto da dimensé&o
legal. As leis estabelecem as regras bésicas para atividades empresariais

responsaveis. Todas as empresas tém obrigagcédo de cumpri-las. (id, 2001)

Segundo este autor, podemos dividir em cinco grupos a maioria das leis e
regulamentos que controlam as atividades empresariais: 1) regulamentacédo da
concorréncia, 2) protegao dos consumidores, 3) prote¢do do meio ambiente, 4)
promocédo da equidade e da seguranca e 5) incentivos para promover o

cumprimento de programas internos de empresas para prevenir a ma conduta.

3.1.3.2 Etica

A dimensdo ética da Responsabilidade Social diz respeito a
comportamentos e atividades esperados ou proibidos no que interessa ao

publico interno e externo da empresa, ainda que néo codificados em leis. Esta
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dimens&o inclui padrbes, normas ou expectativas que traduzem as
preocupag¢des dos stakeholders. A conduta ética na empresa refere-se ao que

é certo ou errado; aceitavel ou inaceitavel.
Para FERREL (2001):

“A integridade e a observancia de padrdes éticos vao além do
cumprimento de leis e regulamentos. Bons cidaddos empresariais adotam
valores e principios que ndo admitem que sejam postos em risco simplesmente

para cumprir metas internas da empresa.” (pag. 78)

O conceito de Responsabilidade Social s6 podera fazer parte dos
processos diarios de tomada de decisdes, quando as empresas incluirem em
suas filosofias e estratégias as preocupagfes de natureza ética, que devem
incluir direitos e deveres, conseqiéncias e valores. O componente ético da
estratégia deve viabilizar uma avaliagdo da empresa, de grupos de trabalho e
de que tipo de individuos participam dos seus negdécios. A maneira como a
empresa direciona seus esforcos para atingir seus objetivos é de fundamental

importancia para o entendimento desta estratégia.

3.1.3.3 Econbmica

A dimensdo econdmica da responsabilidade social refere-se ao modo
como os recursos usados na produgdo de bens e servicos sdo distribuidos no
sistema social. Esta dimenséo fundamenta-se em duas &reas: a concorréncia e

0s impactos produzidos pela economia.

O problema da concorréncia na responsabilidade social esta diretamente
relacionado a forma como as empresas competem entre si por clientes e um
melhor resultado financeiro. Em situagfes de extrema disputa por mercado, 0s
gestores, para garantir a sobrevivéncia da organizagdo, podem se valer de
praticas duvidosas, afetando de forma nociva a concorréncia e com potencial

de reduzir o bem-estar do consumidor.
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A economia na responsabilidade social abrange a maneira como as
empresas se relacionam com a concorréncia, 0s empregados, 0s
consumidores, o0s acionistas, a comunidade e o ambiente fisico e como este
relacionamento afeta a economia. Segundo FERREL (2001): “A economia é,
por exemplo, influenciada pelo poder econ6mico das empresas no que

interessa o controle de recursos e a oferta de produtos”. (Pag. 81)

3.1.3.4 Filantropica

A dimensédo filantropica da responsabilidade social est4 ligada as
contribuicdes das empresas a sociedade. Esta por sua vez, tém a expectativa
de que as empresas contribuam para melhorar a qualidade de vida e bem-estar
de seus membros. As empresas respondem a essa expectativa por meio de
doacbes a educagdo, as causas ambientais, as artes e a ajuda aos

necessitados.

Filantropia estratégica resulta da acdo de vincular doagbes com o0s
objetivos gerais das empresas. O beneficio deste ato fica claro, quando as
empresas compreendem que o seu publico-alvo tem grande interesse em

acoOes de apoio a causas meritérias.

“A Responsabilidade Social envolve um comprometimento, ou seja, uma
relacdo de longo prazo da empresa com a comunidade, funcionérios e outros
colaboradores. Com isso, difere-se de filantropia, que limita-se a doacdo de
bens materiais e financeiros”. (ASHLEY, 2002, p79). A Gestdo de
Responsabilidade Social destaca-se como diferencial inovador, constatando a
diferenca entre a empresa e os individuos, ou seja, o papel da corporagéo
como um todo em prol da sociedade é diferente de a¢bes particulares de

individuos que integram tal organizacao.

Segundo o Novo Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa (Ed. Nova
Fronteira), “filantropia é o sentimento de ajuda entre os seres humanos, ou

seja, o humanitarismo presente na consciéncia de que deseja ajudar o
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proximo”. Sentimento este, que se torna indispensavel para que,
individualmente, tenhamos for¢ca de vontade para nos unirmos e formarmos
grupos de cooperacdo e empresas socialmente responsaveis com o intuito de

contribuir para o desenvolvimento do nosso pais.

3.2 Voluntariado

Segundo definicdo das Nagbes Unidas, o voluntario é o jovem ou o
adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica
parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de

atividades, organizadas ou ndo, de bem estar social, ou outros campos.

Segundo a Lei do Congresso Nacional, o Artigo 1 considera servigo
voluntéario “a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que
tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive, mutualidade”. Esta lei também reconhece quem
pratica o servico e também protege a organizacdo que recebe o voluntério,

deixando clara a auséncia de vinculo trabalhista.

z

Voluntariado é exercicio de cidadania, solidariedade e realizagéo
pessoal. E o papel que cada cidaddo exerce no processo de transformacéo da

sociedade em busca de uma melhor qualidade de vida para a comunidade.

Gleyse Peiter, Superintendente de Coordenacdo de Responsabilidade
Social de FURNAS Centrais Elétricas, em palestra sobre a contribuicdo de
FURNAS para o desenvolvimento com Responsabilidade Social, diz: “O

voluntariado é o fator diferencial para o desenvolvimento digno de nosso pais”

A Coordenadora do Departamento de Responsabilidade Social de Centro
de Integragdo Empresa Escola — CIEE, Andrea Rabetim, relata a importancia
do voluntariado como realizacdo digna e de indispensavel valorizagcdo. A

informatizacdo, a criagdo de Centros de Voluntarios e a personalidade da
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empresa sédo pontos fundamentais para o gradativo crescimento de fatores
motivacionais para que a sociedade esteja cada vez mais solidaria e

consciente.

Segundo Miguel Darcy de Oliveira, Coordenador Conselheiro da
Comunidade Solidaria do Programa Voluntarios de S&o Paulo, pela ética da
solidariedade, voluntério é quem doa tempo, trabalho e talento para causas de
interesse social e comunitario. Promover o voluntariado significa, por um lado,
combinar a demanda e a oferta de voluntérios, transformando necessidades
sociais em oportunidades de acdo e, por outro lado, estimular ou mesmo
organizar diretamente acdes voluntarias. O que expressa a necessidade da

sociedade em assumir responsabilidades e de agir por si mesma.

O voluntariado ndo é s apoio aos grupos mais vulneraveis da populagéo,
mas também inclui diversas iniciativas dos cidadédos nas areas de educacao,
saude, cultura, meio ambiente, esporte, lazer, etc... Além de expressar a
generosidade e doacdo, representa também abertura de novas experiéncias,

oportunidade de aprendizado e afirma¢do do sentido comunitario.

Existem os voluntarios de “curto prazo”, que tém um interesse mais
genérico pela causa. Estes respondem a um convite para um trabalho
especifico e geralmente se sentem melhor em fun¢des bem definidas e,
preferencialmente, de duracgio limitada. E claro que h& pessoas que atuam
num lugar como um “voluntério de longo prazo” e em outra situacdo como um
“voluntério de curto prazo”. Muitas vezes o “voluntario de curto prazo” se

envolve de tal maneira que se torna “voluntério de longo prazo”.

A forca do voluntariado, como o préprio nome indica, reside na decisédo
espontanea do voluntario em agir. Por esta razdo, as oportunidades de agéo
voluntaria sdo tdo variadas quanto a diversidade de necessidades sociais e

preocupagdes dos cidadaos.

O voluntariado enquanto expressao da participagéo cidada tem crescido
fortemente nos dltimos anos, e pode se tornar cada vez mais visivel pela sua
importancia e pela sua contribuicdo significativa para a sociedade. Fortalecer o

voluntariado é também, difundir e valorizar uma cultura pela solidariedade e
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cidadania. Retratar os impactos das agdes sdo fundamentais para que sejam
retratadas as experiéncias. Consolidar a cultura do voluntariado € um desafio e

pode ser muito importante para o Brasil.

Altruismo e solidariedade s&o valores morais socialmente constituidos
vistos como virtude do individuo. Do ponto de vista religioso acredita-se que a
pratica do bem salva a alma; numa perspectiva social e politica, pressupde-se
que a pratica de tais valores zelara pela manutencdo da ordem social e pelo
progresso do homem. A caridade (forte heranga cultural e religiosa), reforcada
pelo ideal, as crengas, os sistemas de valores, e 0 compromisso com

determinadas causas sdo componentes vitais do engajamento.

Ndo héa restricdo para o voluntariado, todos podem ser voluntarios.
Trata-se de uma experiéncia aberta a todos. O que conta € a motivagdo
solidéria, o desejo de ajudar, o prazer de se sentir util. Muitos profissionais
colaboram em é&reas fora de sua especializagdo, exatamente para adquirir

novas experiéncias e vivéncias.

E uma via de m&o dupla, onde doa e recebe. Levado pela
espontaneidade, gratifica-se por ajudar. Doa sua energia e seu tempo e recebe
0 contato humano e principalmente a satisfacdo de ser util. Esta relagdo
solidéria traz aprendizado e realizag&do pessoal.

Seu sentido é positivo, ao passo que contribui para uma sociedade mais
justa, solidaria e unida. Sendo uma acao que traz conseqiéncias maravilhosas

para os seres humanos e para a sociedade.

As formas de agéo voluntarias sdo variadas, visto que o Brasil carece de
apoio em todos os cantos e a desigualdade social gera muita pobreza e
miséria. Lugar e pessoas precisando de ajuda néo faltam, é preciso agir. Em
grupo ou sozinho, o que importa € a vontade de acrescentar. Cada um contribui

na medida de suas possibilidades, o importante € cumprir com 0 cCOmpromisso.

O voluntariado é reconhecido como um fenémeno contemporaneo e
global. A sociedade brasileira, precisa ser cada vez mais participativa e unida.
Com isso, precisa-se de apoio, informatizagdo, mobilizagdo e iniciativa. As

empresas podem ser responsaveis por impulsos significativos com o
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Voluntariado Empresarial, ou seja, podem atuar como Centros de Voluntarios,
incentivando seus proprios funcionarios a serem voluntarios em suas préprias

ac0es sociais, 0 que ja acontece.

E necessario capacitar os voluntarios também. Segundo Jairo Melo de
Araujo, doutor em servigco social e pesquisador na area de assisténcia social, 0
trabalho voluntario se constitui numa relacao social de interesses, uma vez que
na acdo do agente voluntério, ha um interesse retribuido na forma de capital
simbolico. Trata-se de algo que pessoalmente Ihe € significativo. A capacitagdo
do voluntariado é necesséaria para que sua agdo se torne moralizadora da
questdo social, ou seja, desprovida de ética e que imprima seus valores sem
andlise mais aprofundada na situagdo que se apresenta de vulnerabilidade
social. Bem como que sua conduta ndo seja apaziguadora das mobilizacdes
sociais e, consequentemente, da degeneragcdo dos processos de participagao

social das populag¢des que urgem por justica social.

Existe um ponto importante que merece ser levantado. De acordo com
Waldomiro de Oliveira, Assessor de Comunicacao Social do SESI-RS, esta
sendo muito comum ver nos projetos elaborados por entidades sociais, a
substituicdo de profissionais especializados por voluntarios. Exatamente pelos
custos de salarios e encargos, em sua maioria, tornarem inviaveis a
implantacédo e criagdo de projetos. Desta forma, alguns projetos acabam

“apelando” para voluntérios.

Com isso, nem sempre pode-se entender como uma boa solugédo. As
entidades sociais normalmente se queixam da falta de assiduidade dos
voluntarios que somem quando conseguem um emprego ou quando querem
sair de férias. Ao entrevistar um candidato a voluntario, € sempre importante
investigar se ha um real envolvimento com a causa e 0 seu grau de
maturidade. Por esta raz&o, realizar boas entrevistas, assinar compromisso de
um periodo minimo e treinamento prévio para os voluntarios sdo fundamentais

para que o processo seja bom para ambos os lados.
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3.3 Iniciativa Social Privada

Sera apresentada ao leitor uma das vertentes da responsabilidade social
corporativa. O setor privado denomina esta vertente de “Investimento Social
Privado”. O GIFE — Grupo de Fundagdes, Institutos e Empresas - define
investimento social privado como: “... uso planejado, monitorado e voluntario de
recursos privados — provenientes de pessoas fisicas ou juridicas — em projetos
de interesse publico”. (GIFE, 2005). Incluem-se neste universo as agfes sociais
protagonizadas por empresas, fundagdes e institutos de origem empresarial ou

instituidos por familias ou individuos.

Por definicho do UNIETHOS, investimento social privado pode ser
retratado como o repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico. Incluem-se neste universo as agfes sociais protagonizadas
por empresas, fundagdes e institutos de origem empresarial ou instituidos por

familias ou individuos.

Segundo dados de uma pesquisa realizada pelo IPEA, Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, existe um numero crescente de empresas que
estdo investindo no social. O interessante a ressaltar € que, a maioria das
empresas realizam os investimentos de uma maneira qualquer, né&o
desenvolvendo nenhum estudo nem controle sobre seu investimento. Fazem
apenas por filantropia. Em outros paises, as empresas estédo vinculando suas
marcas a uma causa de interesse social mediante acordos com entidades sem
fins de lucro, que desenham e executam os programas de acdo. A continuagéo,
a empresa convida os consumidores a colaborar com as causas propostas pela
marca. E importante observar o grande envolvimento dos funcionarios de uma
determinada empresa, 0s quais tém wuma drande participagdo no

desenvolvimento de programas sociais nela adotados.

O investimento no social sugere que as empresas reproduzam de forma
transparente e verdadeira sua identidade, informando através dos meios de

comunicagdo como vém contribuindo para a sociedade e seus colaboradores.
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Porém, torna-se importante retratar que nem todas as empresas expéem sua
“face” perante o publico, ou seja, a publicidade é feita para contribuir
estrategicamente para a consolidacdo da marca, e ndo propriamente para

expressar o carater socialmente responsavel de fato.

O Marketing Social inicia-se como uma verdadeira forma de exercicio de
Responsabilidade Social, e pode chegar a construir, a longo prazo, um valor
diferencial para a marca e uma vantagem competitiva para as empresas.
Entretanto, exatamente por ser tdo conveniente consolidar a marca como
socialmente responsével, o conceito de Marketing Social acaba sendo
“desfigurado”. Muitas empresas adotam como estratégia a consolidagdo da
marca “a qualquer custo”, e procuram passar uma imagem de empresa cidada,

quando estéo, de fato, praticando atos inaceitaveis e prejudiciais a saude.

Segundo Oded Grajew, diretor presidente do Instituto ETHOS, ser ético
d& lucro e é fator de sucesso. Realmente, porém é preciso ser de fato ético,
comprovando sua responsabilidade e comprometimento com a sociedade e,
com justica, consolidar sua marca no mercado. Adquirindo confianga de todos
ao praticar atos corretos e dignos, e prezando logicamente pela transparéncia,
pode vir a ser vista como uma organizagdo que assume um comportamento
ético. Com isso, o mercado ird reconhecer seu papel e lhe compensara com

credibilidade e sucesso.

A preocupacdo com o planejamento, o0 monitoramento e a avaliagdo dos
projetos é intrinseca ao conceito de investimento social privado e um dos
elementos fundamentais na diferenciacdo entre essa pratica e as acdes

assistencialistas.

Diferentemente do conceito de caridade, que vem carregado da nogao de
assistencialismo, os investidores sociais privados estdo preocupados com 0s
resultados obtidos, as transformagdes geradas e o envolvimento da
comunidade no desenvolvimento da ac¢éo. (Grupo de Institutos Fundacdes e
Empresas — GIFE, 2005)

Os investimentos sociais ou 0s investimentos em projetos sociais deixam

de ser considerados simples ac¢des de filantropia para integrarem programas de
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responsabilidade social das empresas e fazerem parte de suas estratégias de

negocios.

Seguindo um movimento mundial, ganha cada vez mais importancia no
Brasil o investimento social privado, isto é, a alocagéo voluntaria de recursos
privados em projetos de interesse publico. S&o investimentos em ac¢des sociais
protagonizados por empresas, familias, individuos, institutos e fundagbes como

bragos sociais de empresas.

Por KISIL (2001), investimento social privado retrata um deslocamento do
conceito de filantropia tradicional, centrado na pratica da doacdo e do
assistencialismo, para o conceito de investimento que busca algum retorno
social ou beneficio social. Trata-se de um processo onde o doador colabora em
funcdo de uma causa social, tendo a certeza de que esta participando de um
projeto alternativo capaz de minorar problemas sociais existentes numa

comunidade.

Segundo PELIANO (2003), a maioria dos empresarios ajuda a combater a
pobreza pelo seu sentido altruista e como fonte de caridade, afirmando,
inclusive, que a agéo social da iniciativa privada ainda é pouco profissional.
Com isso, percebe-se que existe um carater de incentivo ao exercicio da
responsabilidade social corporativa, isto €, participar, mesmo que de forma
suplementar, a implementacdo de politicas publicas que beneficiem tanto os

empregados da empresa quanto da comunidade.

Além disso, o investimento social privado visa também incorporar as
realizagcfes sociais ao marketing dos negécios das empresas, pois este tipo de
investimento cria consumidores fiéis a produtos e servicos. Em contrapartida,
nos valemos das forcas das marcas e da influéncia dessas empresas para
fazer nossos programas com criangas e adolescentes chegarem a um nimero

maior de pessoas.

Uma nova consciéncia esta surgindo sobre a contribuicdo que a iniciativa
privada pode dar a mudancga social, comecando pela multiplicidade dos
recursos. Além do recurso financeiro, colocado a favor do crescimento da

sociedade, outros recursos como tempo, talento e influéncia sédo dados por



42

muitas organizacdes que encaram seus investimentos sociais de forma
estratégica (TOIT, 2002).

A partir da década de noventa, algumas empresas comecaram a perceber
que elas devem fazer um investimento social privado. Elas passaram a
reconhecer que investir na area social pode melhorar a imagem da companhia
e iniciaram acdes nessa area ou, se ja estavam atuando desta forma,

comecgaram a buscar reconhecimento por suas iniciativas.

O investimento social integra a sociedade e empresa e traz beneficios
para ambas. A prética social e a valorizagdo humana sdo responsaveis pelo
desenvolvimento do publico interno e externo. Em oposicdo ao conceito de
caridade que é carregado de nog¢des de assistencialismo, os investidores
sociais privados se preocupam com os resultados obtidos, as transformacdes
geradas e a cumplicidade da comunidade para o desenvolvimento da acéo. A
preocupagdo com o planejamento, monitoramento e avaliagbes dos projetos e
acOes, € intrinseca ao conceito de investimento social privado e um dos
elementos fundamentais na diferenciagdo entre essa pratica e a filantropia

tradicional (GIFE, 2005).

Os empresarios estdo se dando conta dos beneficios que o investimento
social pode trazer para o nego6cio e para a comunidade, dentre os quais
podemos citar: valor agregado a sua imagem, desenvolvimento de lideranca
mais consciente, melhora do clima organizacional, melhora da relacdo
empresa/comunidade, ajudar a estabilizar o ambiente econdémico e social para

a sobrevivéncia a longo prazo das empresas, etc...

Para TOIT (2002), uma das contribuicbes mais inovadoras das praticas
sociais é o maior grau de envolvimento dos funcionarios nas atividades do
investimento social. Os funcionérios podem contribuir de varias formas, com
seu tempo, talento e habilidades, trabalhando voluntariamente ou ndo com
organizagcbes participantes na implementacdo dos projetos sociais. Este
envolvimento dos funcionarios, ao mesmo tempo em que prové experiéncias
enriquecedoras para 0 mesmo, ainda ajuda para a capacitagdo da entidade

social ou ONG parceira da empresa no investimento social.
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Segundo este autor, a administracdo e o desenvolvimento de programas
sociais por parte de funcionarios da empresa contribui para a criatividade e
inovacdo das préaticas de responsabilidade social. Este envolvimento dos
funcionarios tem se mostrado uma tendéncia internacional. Na Inglaterra, uma
em cada trés empresas incentiva seus funcionérios a participar de alguma
forma de atividades sociais, sejam elas promovidas ou ndo pela empresa. Ja
nos Estados Unidos, nove entre dez empresas encorajam o voluntariado (id,
2001).

Ao encarar o investimento social de forma estratégica, as empresas
precisam fazer mais do que montar um programa eficiente de investimentos. E
necessario trazer o investimento social a um novo nivel dentro dos negdcios de
uma companhia, ficando integrado as atividades principais da empresa. Isto
requer o acompanhamento das atividades e a criagdo de medidas e
indicadores de desempenho para que os programas e projetos passem por
uma avaliagdo, ajustes e constante aperfeicoamento para que possam atingir

as metas pré-estabelecidas.

3.4 Voluntariado Empresarial

Pratica muito comum em corporagdes norte-americanas, canadenses e
australianas, o Voluntariado Empresarial chegou ao Brasil nos anos 90 e tem
se firmado como um dos principais caminhos para o desenvolvimento de
politicas de responsabilidade social nas empresas e um poderoso aliado dos
seus programas de investimento social. A cada ano, um numero cada vez
maior de companhias brasileiras vem descobrindo que um Programa de
Voluntariado Empresarial bem estruturado e estrategicamente alinhado com a
sua atividade principal é um dos mais vantajosos investimentos que elas
podem fazer, e a custos relativamente baixos em relagdo aos resultados em

potencial.



44

Pela Doutrina Social da Igreja, mais precisamente na Enciclica
“Christifideles Laici”, o objetivo da empresa ndo € simplesmente o lucro, mas a
propria existéncia da empresa como comunidade de homens e mulheres que,
de diverso modo, procuram a satisfagéo de suas necessidades fundamentais e

constituem um grupo especial a servi¢o de toda a sociedade.

Segundo o GUIA EXAME (2000), ser socialmente responsavel é uma
vantagem competitiva. Valoriza a imagem da companhia perante seus
consumidores. Os funcionarios por sua vez trabalham com &nimo redobrado
quando sabem que seu suor ndo estd somente gerando lucros para o
empregador. E claro que isso tem reflexo direto no balanco. Dai a sua

importancia.

O reconhecimento dos funcionérios pelo trabalho social que seus
empregadores realizam, tanto na perspectiva interna quanto externa, ou seja,
em favor dos proprios funcionarios e seus familiares, e da comunidade que vive
no seu entorno, o fazem “vestir a camisa” e se dedicarem como voluntérios a
causas sociais, principalmente em projetos de natureza educativa e preventiva,

exercendo a cidadania empresarial.

Associada entéo a postura e ao comportamento socialmente responséavel,
a empresa deve cumprir com as suas obrigagdes legais e pode contribuir muito
mais, atendendo as necessidades sociais daqueles que participam direta ou
indiretamente do processo produtivo, objetivando a humanizagédo do local de
trabalho e do entorno social e comunitario. Devem revelar portanto um maior
compromisso com agdes que, dentro do ambiente de trabalho, tém maior
impacto sobre a qualidade de vida de seus empregados, a produtividade,

valorizando as relagdes gerenciais e interpessoais.

Por consequéncia, favorecem a participagdo dos empregados, sob a
forma de trabalho voluntério, em iniciativas sociais voltadas tanto para o interior
quanto para o exterior da empresa. Este vinculo inteligente retrata a
continuidade de um cultivo de transparéncia entre empregador e empregado e

de uma filosofia empresarial socialmente responsavel.
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A participacdo de voluntarios em tarefas cotidianas das organizagfes da
sociedade civil aumentou consideravelmente nos dltimos anos. Todavia, as
organizagbes ndo requerem apenas funcionarios para suas tarefas
administrativas, como obtencdo de fundos ou de consultoria. Muitas
organizagOes, precisam deles para obter sucesso em suas missdes. Mobilizar
voluntarios implica em melhorar e aumentar o valor agregado a estrutura de

recursos humanos de uma organizagao.

Os casos mais bem sucedidos de mobilizagdo de voluntarios ndo séo
aqueles nos quais se observa um namero importante de voluntarios, mas
agueles nos quais a qualidade e o compromisso dos mesmos serve para

melhorar uma &rea especifica na prépria organizacao.

z

Voluntariado Empresarial € um conjunto de acdes realizadas por
empresas para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funcionarios em
atividades voluntarias em prol de uma causa, de uma instituicdo ou de grupos

de beneficiarios especificos.’

Uma atitude socialmente responsavel por parte das empresas é um
diferencial competitivo em evidéncia, e que esta provando sua eficacia também
no Brasil. Dentro desta perspectiva, propicia uma série de beneficios, gerando
uma relacdo na qual todas as partes ganham: a comunidade, os funcionarios e

a propria empresa.

A estratégia de estimulo ao voluntariado empresarial, objetiva a
promocéo, valorizagdo e disseminagdo no meio empresarial, de agdes e
programas que oferecam oportunidades para o exercicio de cidadania e

solidariedade aos funcionarios.

As empresas consideram cada vez mais que as atividades voluntarias
sdo de importancia estratégica para o alcance das suas metas de negdcios.
Em um numero cada vez maior de empresas, o estimulo ao voluntariado
empresarial é parte importante da sua estratégia global de recursos humanos e

de comunicagéo.

3 www.voluntarios.com



46

Pela Guia Exame (2001), os executivos e gerentes relatam a mesma
experiéncia: os funcionarios que fazem trabalhos voluntarios sdo mais
motivados, mais produtivos e mais leais a empresa. Tanto os funcionéarios de
alto nivel hierarquico como os néo tdo graduados, afirmam que suas atividades
voluntéarias representam um meio para desenvolver um novo conhecimento a
respeito das suas comunidades e aprender a praticar novas habilidades. Os
executivos, diretores e gerentes acreditam que a existéncia de um programa
para voluntarios € um elemento importante para o recrutamento e manutengao

na empresa dos melhores funcionarios.

Além disso, atestam que os funcionarios que se tornam voluntarios, tém
um desempenho melhor na empresa. O programa para voluntarios faz bem
para a imagem da empresa, junto ao publico em geral e aos tomadores de
decisdes e formadores de opinido no empresariado e nos meios de
comunicagao, consequentemente, ao tornar uma comunidade um lugar melhor

para se viver, estard cultivando um lugar melhor para se fazer negdcios.

Um programa de voluntariado empresarial é qualquer forma de apoio
formal ou organizado de uma empresa a empregados ou aposentados que
desejam servir, voluntariamente, uma comunidade, como seu tempo e
habilidades.*

O programa constitui-se em iniciativa formal da empresa. Procura-se
aqui destacar deste comportamento individual e espontaneo aquele que é
provocado, estimulado e apoiado pela acdo da empresa junto aos seus
funcionarios. O programa empresarial deve preservar duas caracteristicas do
voluntariado: a participagdo deve ser facultativa, isto €, o engajamento dos
funcionarios ndo pode ser imposto; e o trabalho ndo deve ser recompensado,

de forma direta ou indireta, por qualquer tipo de remuneracgéao financeira.

Ao contrario do que se registra nos Estados Unidos, a dedicacdo aqui
nédo é facilitada pela existéncia de organizacdes e de canais de acesso bem

estruturados, nem é estimulada pelo reconhecimento social e pelo apoio

* www.pointsoflight.org
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constante, que reforcem a auto-estima e o sentimento de gratificacdo do

voluntario.

A expectativa das pessoas pode emergir naturalmente e ser detectada
de forma casual pela direcdo da empresa, ou pode expressar-se formalmente

com a solicitagéo de apoio a determinados projetos ou agdes.

A implementagdo de programas de atuacdo social € relativamente
recente, ou encontra-se ainda em estruturacdo. Refor¢a, contudo, essa
precedéncia de que a proposta do voluntariado decorre do clima favoravel que
se estabelece para seu florescimento, sempre que a organizagdo assume 0

compromisso de transformar-se em "empresa-cidada".

A iniciativa de se dedicar a projetos sociais tem diversas origens.
Empresas multinacionais e transnacionais podem receber uma orientagdo
corporativa neste sentido. Ha empresas que a definem como um dos
componentes de seu direcionamento estratégico. Outras s@o sensibilizadas
pela percepc¢do de problemas sociais no entorno comunitario em que estdo
inseridas suas instalagbes, ou de onde provém seus colaboradores. E
interessante ressaltar, porém, que existe sempre um momento em que um
dirigente da organizacdo prop6e a idéia e responsabiliza-se por assegurar sua
consolidagdo. O papel dessa lideranca € fundamental para concretizar um
desejo, uma idéia que pode estar sendo compartiihada na empresa, mas que

ainda ndo encontrou um canal de expresséo.

Quanto as agbes para promover o voluntariado, cabe ressaltar a
percepcao de dois enfoques diferentes. Inicialmente, o de que a ac¢éo social
deve se fundamentar no desenvolvimento de uma consciéncia social voltada
para cidadania, sem vinculo com as relac6es de trabalho. No contraponto, a
visdo de que a empresa tem seu papel junto & comunidade e o investimento e
a promocdo de ac¢des sociais voluntérias trardo beneficios tanto para as
organizagbes da sociedade civil quanto para a propria empresa e seus

funcionarios.

E fundamental poder contar com voluntarios de qualidade, pois muitas

vezes um pequeno numero destes criam um diferencial significativo na atuacao
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acao social da empresa. O profissionalismo e a responsabilidade por
compromissos sdo essenciais para o desenvolvimento e a continuidade de
projetos sociais. Estas caracteristicas sdo determinantes do bom desempenho

no trabalho regular dos colaboradores.

O trabalho social realizado voluntariamente por funcionarios ndo é
utilizado pela empresa como um instrumento de venda de produtos. Quando a
empresa divulga seu programa de voluntariado, o faz para dentro da empresa
e, se o faz para fora, geralmente limita-se a comunidade imediata onde se
localiza. Dessa forma, o voluntariado estd mais em linha com as politicas de
recursos humanos da empresa do que com o seu marketing: como instrumento
de desenvolvimento de habilidades interpessoais, lideranca e trabalho em
equipe, como forma de canalizacdo da motivacdo do funcionario, para a
criacdo de um clima organizacional positivo. O importante € que, ao fazer isso,
a empresa contribui com a sociedade e cria as condi¢gbes para que 0S seus

funcionarios também contribuam e se realizem, pessoal e profissionalmente.

Uma das formas mais valiosas da empresa colaborar com o
desenvolvimento social do pais é a transferéncia de conhecimentos e
competéncias de planejamento e gestdo para as organizagbes sociais. Ao
estruturar um programa de voluntariado, a empresa cria um canal para esta
transferéncia e com isto pode gerar grandes transformacdes, pois ao fortalecer
as organizacgOes sociais elas poderdo ampliar e qualificar suas atividades, e

com isto obter resultados mais eficientes e significativos.

“Um empregado satisfeito em suas necessidades mais
importantes € um multiplicador de servigos, voluntarios ou nao, a
comunidade. Agradecido pelo que Ihe foi proporcionado, com retidao
cuida de sua produtividade na empresa, e com boa vontade colabora
nos programas de Responsabilidade Social quando for solicitada a sua
ajuda” (ASHLEY, 2002, p17)

E importante ressaltar, que ter um Programa de Voluntariado
Empresarial ndo significa que a empresa seja socialmente responséavel. O

voluntariado empresarial ocupa uma posi¢do estratégica dentro da politica de
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responsabilidade social, porém, como visto anteriormente, a responsabilidade

social empresarial é uma postura das empresas na gestéo global dos negdcios.



50

4. Metodologia

4.1.Tipos de Pesquisa

A obtencdo do dado qualitativo no presente estudo foi realizada através
da entrevista em profundidade. Segundo MOTTA (2000), a entrevista em
profundidade proporciona condigdes para que o entrevistado se sinta livre para
expressar suas opinides. Nessa abordagem, existe apenas um entrevistador
com um Uunico entrevistado, onde o primeiro procura nado interferir nas
respostas para néo influenciar no conteiddo das mesmas. O entrevistador tem
que utilizar a criatividade para conduzir corretamente esse tipo de entrevista,
pois ndo existe um padrdo de perguntas e respostas pré-definido. Normalmente
é utilizado em entrevistados que fazem uso frequente dos servicos da

organizagao pesquisada.

Os dados coletados foram obtidos através de entrevistas de cunho
qualitativo, o que permitiu a investigagcado dos fatos em curso ou ex-post-facto,
retratando de maneira abrangente e detalhada a psique dos entrevistados. De
forma objetiva, as informagdes levantadas foram relevantes para a concluséo

do problema em questéo.

4.1.1.Quanto aos fins

z

Quanto aos fins, a entrevista é nao-estruturada ou despadronizada e
focalizada. Tem esta definicdo, pois visa explorar amplamente uma questéo
sem necessariamente impor limites e diregcdo a comunicacdo estabelecida
entre pesquisador e contato. Porém, se propbe a explorar um tema bem
definido e explicitamente delimitado. Nesta entrevista, 0 contato se expressa
livremente sobre o assunto investigado, embora quando eventualmente se
desvia dos aspectos tratados, 0 entrevistador possa interferir sobre o curso da

comunicacdo, resgatando o objeto da discussdo. Na préatica, observa-se a
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presenca de um roteiro oculto, previamente construido, em que o pesquisador
tem o cuidado de enumerar em tépicos relevantes o tema em estudo (AAKER,
2004)

Tendo por caracteristica a flexibilidade, o pesquisador vai formulando ao

longo do tempo, questdes pertinentes, e que julgar relevantes.

4.1.2.Quanto aos meios

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica e as entrevistas séo
presenciais. Bibliogréfica, pois neste estudo foram utilizados dados retirados de
livros, Internet, entre outros meios. E presenciais, pois foram aplicadas

entrevistas na empresa que serviu de exemplo para definir a problemética.

4.2 Universo e Amostra

O universo da pesquisa compreende alguns participantes do projeto
“Soldando o Futuro” de FURNAS, que serviu de exemplo para o estudo em
questdo, além de cidaddos comprometidos com o propdsito da pesquisa, ou
seja, pessoas que se enquadram no foco da problemética e que puderam de

fato contribuir na obtengéo de dados.

Segundo VERGARA (2004), a amostra utilizada pelo pesquisador pode
ser classificada como ndo probabilistica e por tipicidade. N&o probabilistica,
pois ndo foi realizado qualquer procedimento estatistico para tal selecdo. Por
tipicidade, pois é constituida pela sele¢do de caracteristicas determinadas pelo
pesquisador como representativas. Portanto, para tal pesquisa, foram
relacionados participantes do projeto “Soldando o Futuro” e representantes da

empresa FURNAS obedecendo alguns critérios estabelecidos.
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4.3.Selecao dos Sujeitos

A pesquisa contou com a participacgao inicial de uma gestora de FURNAS,
porém, através da empresa, foi possivel contatar novos profissionais que
puderam relatar de forma relevante as informacdes para o estudo. Houve a
necessidade de se estender o numero de pesquisados, exatamente para

abranger diferentes pontos de vista e diferentes experiéncias.

Portanto, a pesquisa apresentou relatos de funcionarios-voluntarios,
integrantes do departamento de Responsabilidade Social de FURNAS, além de

voluntarios e jovens beneficiados.

4.4 Etapa das entrevistas

A pesquisa foi realizada obedecendo as seguintes etapas:

4.4.1 Agendamento das entrevistas

O pesquisador realizou uma série de tentativas a fim de conseguir o
agendamento das entrevistas. Esse contato foi realizado através de ligages
telefdnicas, e e-mails, com a identificagdo do pesquisador como estudante do
curso de administragdo de empresas da PUC - Rio e a explicagdo resumida do
assunto objeto do estudo. As entrevistas foram marcadas de acordo com a
conveniéncia de ambas as partes, ou seja, tanto pela parte do entrevistador,

guanto entrevistados.
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4.4.2 Coletade Dados

A obtencdo do dado qualitativo no presente estudo foi realizada através
da entrevista em profundidade. Segundo MOTTA (2000), a entrevista em
profundidade proporciona condigdes para que o entrevistado se sinta livre para
expressar suas opinides. Nessa abordagem, existe apenas um entrevistador
com um Unico entrevistado, onde o primeiro procura nado interferir nas
respostas para ndo influenciar no conteiddo das mesmas. O entrevistador tem
que utilizar a criatividade para conduzir corretamente esse tipo de entrevista,
pois ndo existe um padrdo de perguntas e respostas pré-definido. Normalmente
é utilizado em entrevistados que fazem uso frequente dos servicos da

organiza¢c&o em pesquisa.

Para melhor adquirir informagdes relevantes, foi realizada pesquisa
bibliogréfica e a partir de entrevistas. Bibliografica por se tratar de andlise de
documentos e relatérios da empresa, além de sites na internet. Foi realizado
também um estudo desenvolvido com base em material publicado em livros e

revistas, ou seja, busca e obtencao dados secundarios.

A pesquisa por meio de contatos presenciais, foi realizada através de
entrevistas gravadas e transcritas de carater qualitativo, incluindo a aplicagédo
de um roteiro para melhor abranger os principais pontos, sendo realizadas com
participantes do projeto “Soldando o Futuro”, dentre eles: jovens beneficiados
com a inser¢cdo no mercado de trabalho, funcionarios-voluntarios de FURNAS e
organizadores responsaveis que retrataram a importancia da Responsabilidade
Social para a empresa e para o Brasil, além de relatar o desenvolvimento do

projeto de agéo social.

As entrevistas foram realizadas na propria empresa FURNAS, em sua
sede em Botafogo, zona sul da cidade do Rio de Janeiro. Entre os dias 12 e 23
de Novembro de 2009 na parte da manh@, diretamente com o departamento de
Responsabilidade Social da empresa. O tempo de duragéo variou de 30 a 120

minutos, sendo suficiente para adquirir as informagdes para o estudo.
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4 5 Tratamento dos Dados

Os dados foram analisados qualitativamente, principalmente pelo intuito
da andlise psicoldgica de alguns dos principais mobilizadores e responséaveis
pelo desenvolvimento do projeto “Soldando o Futuro”. Além disso, p6de-se
considerar importante esta analise, por se tratar de participantes do
crescimento do Voluntariado Empresarial, onde a solidariedade est4 sendo de

fato dignificada.

Torna-se relevante a extragéo de informagdes de cunho qualitativo para
retratar as consequéncias inovadoras ocorridas para algumas pessoas que
fizeram parte do projeto, o que influencia significativamente para a
conscientizagdo das empresas em procurarem se comprometer com a ética, a
Responsabilidade Social e aproveitarem para evoluir juntamente com seu

corpo de funcionarios num futuro préspero para o pais.

A delimitacdo do objeto de investigagdo por meio da formulagdo do
tema, da elaboragédo do problema e da construcdo das hipéteses, permitiu que
a pesquisa bibliografica pudesse ter sido orientada por objetivos previamente
fixados. Em relacdo as entrevistas, para a obtencdo de informacgdes de cunho
qualitativo, foi necessério realiza-la de forma sistematizada, ou seja,

registrando, realizando e organizando sem qualquer tipo de manipulagéo.

4.6. Limitagdes do Estudo

Em relagdo ao método qualitativo, é importante ressaltar que a entrevista
teve que ser estudada com antecedéncia para que existisse flexibilidade, e as
informacdes pudessem ser extraidas e assimiladas em sua amplitude

necessaria. A empatia criada no ambiente fez a diferengca para que os
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entrevistados se sentissem a vontade para falar abertamente e pudessem

expressar suas reais experiéncias psicolégicas.

A andlise dos dados captados foi realizada de forma a fundamentar as
informagdes relevantes e que a entrevista pudesse retratar de forma objetiva o

gue foi relatado.

A realizag&o de entrevistas exigiu muito tempo do pesquisador, visto que
as etapas de elaboragéo do roteiro, a sele¢cdo dos contatos, o agendamento da
entrevista, a realizacdo desta, assim como o registro das respostas e a selegcéo
do material pertinente ao tema/problema relacionado, sédo etapas que

necessitam de planejamento.
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5. Resultados

Este capitulo analisara os dados fornecidos nas entrevistas qualitativas
realizadas para o estudo em questdo. A partir destas informagdes, pode-se
observar o grau de importancia do relato de experiéncias na préatica, em que
cidadaos de fato contribuiram e contribuem para que a problemética em estudo
possa vir a ser analisada com embasamento veridico. Por motivos de
confidencialidade, alguns entrevistados n&o serdo relacionados por seus

respectivos nomes.

5.1 Funcionérios-voluntarios

Foi relatado fundamentalmente que os funcionarios que se tornaram
voluntarios querem se sentir seguros quanto ao suporte da empresa, ou seja,
que a organizacdo deste processo seja realizada de forma clara e que suas
habilidades e interesses sejam designados para atividades compativeis. A
vontade de ajudar faz parte dessas pessoas, e quando o funcionéario se
identifica com a empresa, e esta trabalha incessantemente com projetos
sociais e a0 mesmo tempo o incentiva e o apodia a ser voluntario, tudo acaba

acontecendo.

Ao sintetizar o processo de se tornar voluntario, José Fernando,
engenheiro de FURNAS que deu aula de matemética para jovens carentes,
relata, “E a vontade de ajudar com a cobertura da empresa que eu confio”. O
que retrata de fato a jungédo de fatores que viabilizam o desenvolvimento do

voluntariado empresarial. Basicamente estes sdo 0s aspectos necessarios.

Foi relatado como se torna importante para o funcionario ser de fato
valorizado pela empresa, sentir que seu potencial esta sendo aproveitado e
dignificado, o que o torna cada vez mais préximo da organizacdo, e cada vez

mais comprometido com a cultura interna.
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A confianga que a empresa passa, ou seja, sua filosofia empresarial de
valorizag@o e motivagdo de seu corpo de funcionérios, assim como seu caréter
cidaddo, fazem de seus empregados pecas-chave para que exista
prosperidade e harmonia na empresa. Com isso, o Voluntariado Empresarial

pode ser um alicerce concreto.

Os entrevistados participaram diretamente do projeto “Soldando o Futuro”
de FURNAS, e reconhecem que este processo de voluntariado empresarial é

fundamental para a realizagdo deste e de outros projetos.

A “alma do voluntariado empresarial’, sdo os proprios funcionarios que se
tornam voluntérios. Através do incentivo da propria empresa, assim como a

vontade de fazer o bem, torna-se possivel realizar projetos sociais como este.

Muitos s@o os beneficiados pelo “Soldando o Futuro”, e os funcionéarios-
voluntarios tém consciéncia disso. Demonstraram satisfacdo ao retratarem a

“ A

situacdo de vida de jovens beneficiados com o projeto. Segundo eles, “é

maravilhoso ver o resultado da solidariedade e do compromisso de cidadania”.

Ao serem questionados sobre a gratificagdo em fazer parte deste
processo de FURNAS, foi relatado: “Ajudar o proximo ja é gratificante por si s6.
E ajudar e ter o apoio da empresa para isso, a gratificacdo é dupla”. O intuito
de ajuda ja existe em muitas pessoas, porém 0 que as empresas socialmente
responsaveis necessitam, € olhar mais para o voluntariado empresarial,
fazendo realmente acontecer, ou seja, transformando necessidades em
oportunidades de acdo com a implementacéo de programas de voluntarios, se
tornando um préprio centro de voluntarios, onde suas préprias agcbes sociais

poderéo ser realizadas pelos seus funcionérios.

O reconhecimento por parte da empresa se torna naturalmente inevitavel.
Foi relatado que de certa forma a organizagdo passa a reconhecer o esforgo
deste funcionério, e percebe suas intengfes. O cultivo de um relacionamento
transparente na empresa, tem por conseqiéncia a ajuda muitua entre
empregadores e empregados. Esta claro que, os funcionarios se tornam mais
envolvidos com a empresa, além de estarem servindo a sociedade de forma

respeitavel.
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Ao traduzir sua satisfacdo em fazer parte de FURNAS, José Fernando
informa: “Sinceramente, me sinto lisonjeado. Trabalho nesta empresa h& mais
de dez anos e me sinto em casa. E melhor ainda, me sinto produtivo com a
sociedade”. O que nos faz compreender o comprometimento deste funcionéario
e de outros para com a filosofia empresarial e a cultura organizacional de
FURNAS.

Se torna tdo importante valorizar os empregados que tem, que estes
podem trazer retornos muito significativos para o propoésito da empresa. Ao
serem questionados sobre os beneficios do funcionario-voluntario, foi
caracterizado que, estar contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e
para o propésito da empresa também, sdo fatores relevantes para que se

sintam realizados.

Foi constatada satisfagdo por parte dos entrevistados ao falar de sua
empresa de atuacdo, no caso FURNAS: “Esté extremamente engajada, tanto
gue FURNAS tem sua politica empresarial bem caracterizada”, diz um dos
entrevistados. O que sintetiza o comprometimento ético da empresa em
desenvolver na pratica, sua filosofia empresarial. De fato, FURNAS tem sido
uma empresa bastante atuante em termos de projetos sociais e sua filosofia

empresarial torna-se cada vez mais explicita no Brasil.

Torna-se relevante ressaltar que os entrevistados deixaram claro que
suas intencdes de ajuda fazem parte de seu proprio carater, o que nos faz
perceber, que ndo existe nenhum indicio de que estes funcionarios-voluntarios
fazem parte deste processo para serem reconhecidos pela empresa apenas, e
sim por realmente serem solidarios e prezarem pela cidadania e pelo

comprometimento ético e moral.

5.2 Gestora de Responsabilidade Social de FURNAS

Foi relatado por Sonaly Freitas Machado Rosa, que o voluntariado

empresarial no Brasil, de fato vem crescendo. A entrevistada acredita que cada
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vez mais as empresas estdo se comprometendo e estdo envolvendo seus
empregados neste compromisso. E confirma: “A partir do momento em que 0s
cidadaos e funcionarios demonstram esse potencial e a empresa enxerga isso,
comeca a dar esse apoio para eles estarem desenvolvendo esse trabalho,

aumentando cada vez mais sua vontade em contribuir”

Destaca também, que FURNAS vem contribuindo diretamente para o
crescimento do voluntariado empresarial no Brasil. Segundo Sonaly Rosa, uma
de suas funcgdes, €& desenvolver na empresa o estimulo ao voluntariado
empresarial. Relata que anualmente, os funcionarios participam de um
concurso de projetos e as bases geogréficas da empresa repassam esses
projetos, onde procura-se contemplar pelo menos um projeto por base
geogréfica. “Esta € uma maneira de estar acreditando no potencial do
voluntéario da empresa”, diz Sonaly. O projeto entdo passa a ser acompanhado
por area, onde existe um mobilizador e seu grupo de voluntérios e, acordo com
a geréncia, o voluntario sera encaixado devido a sua disponibilidade de horario

em sua base geogréfica.

A entrevistada faz questdo de citar a contribuicdo do socidlogo Betinho,
e retratou: “Antes de sermos funcionarios de uma empresa, somos cidadaos
brasileiros e o problema do Brasil depende de cada cidaddo”. E com essa
filosofia, FURNAS comegou a estimular o voluntariado empresarial além de
realizar indmeras agfes sociais, demonstrando um comprometimento ético e
de cidadania. Lembrando que os projetos da empresa estdo focados nas oito
Metas do Milénio. E em cada base geogréfica, estamos procurando realizar

essas “Metas”, relata a entrevistada.

FURNAS se utiliza da sensibilizagéo. Procura-se divulgar as acdes e o
compromisso da Superintendéncia de Responsabilidade Social para com as
comunidades em torno da empresa. Mostrando a caréncia destas comunidades
e ressaltando onde € possivel contribuir. Muitas vezes através de um convénio,
mas principalmente pelo préprio voluntario e sua atuacdo. “Por exemplo, um
voluntario que tem uma melhor formacé&o, pode estar ajudando na comunidade

com reforgo escolar de uma crianga” diz a gestora ao ser questionada sobre



60

como FURNAS procura mobilizar seus funcionarios a se tornarem voluntarios

em suas proprias a¢des sociais.

Foi relatado como se torna importante para a empresa ser de fato
socialmente responsével para que ocorram transformag¢des significativas na
mentalidade de seu corpo de funcionérios, que passam a se comprometer mais
com a cultura organizacional. Porém, foi constatado pela entrevistada, que
mesmo antes de se criar a Superintendéncia de Responsabilidade Social em
FURNAS, a empresa ja comecara este trabalho de sensibilizacdo de seus

empregados com os chamados Comités de Agao pela Cidadania.

Questionada sobre a relevancia do incentivo aos funcionarios em serem
voluntarios das proprias agbes sociais da empresa onde atuam, Sonaly
sintetiza: “Com o0 apoio deles e a nossa contribuicdo, conseguimos estar

construindo muita coisa positiva para a sociedade como um todo”.

Em relagéo ao sucesso do projeto “Soldando o Futuro”, foi constatado que
de fato estda evoluindo muito. O projeto esta passando de um projeto de
voluntariado para o que € chamado de chéo de fabrica. Esta se desenvolvendo
uma parceria com o SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
onde agora novos jovens vao dispor de mais horas de profissionalizagéo, e vao
passar a se especializarem mais ainda, saindo como profissional com

certificado e reconhecimento.

Ao retratar sua satisfacdo em fazer parte de uma empresa que de fato
pode ser considerada socialmente responsavel, e que assume um
comprometimento com a sociedade, adotando um comportamento ético,
Sonaly ressalta: “Eu trabalho na empresa ha vinte e sete anos. Faco o que eu
gosto. A empresa sempre investiu muito no empregado. A tendéncia é cada
vez mais estarmos contribuindo para a sociedade. Estou muito feliz e sempre

gostei de trabalhar aqui”.

De fato torna-se imprescindivel retratar a necessidade em sermos
corretos e instituirmos “conglomerados corretos”, no caso das empresas que
utilizem suas influéncias na sociedade para contribuir. Estamos vivenciando o

progresso lento de nosso pais. Temos recursos para isso, precisamos
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“aperfeigcoar” nosso comportamento uns com os outros. E a Responsabilidade
Social nos traz a filosofia de gestdo empresarial que precisamos para sermos

conscientes e entendermos o significado do desenvolvimento.

7

O Voluntariado Empresarial é a consequéncia de uma cultura
organizacional digna, onde o empregado se disponibiliza a realizar tarefas para
a empresa, pelo fato de acreditar na ideologia desta, e por estar satisfeito em
fazer parte dela. Logicamente que o suporte e a organizagdo sdo fatores

fundamentais para que este processo seja realizado com sucesso.

5.3 Mobilizadora Social de FURNAS

Segundo Ana Claudia Dias, Gerente de Assessoria de Projetos e Acdes
Sociais de FURNAS, com o estudo de viabilidade dos empreendimentos,
percebem-se acfes emergenciais e pontuais juntamente com a comunidade
onde serdo desenvolvidos os projetos, de forma que quando o
empreendimento chegar na regido, a comunidade ja ter4 sido estudada
detalhadamente, sendo possivel contribuir conscientemente para o local, que
poderd com isso gerar seu proprio recurso e sua renda, sendo o objetivo dos
projetos a auto-sustentabilidade na comunidade. E completa: “A empresa néo
gera apenas energia, mas cidadania também”. Devido ao processo de
interlocugdo de FURNAS com as comunidades de atuacgéo, torna-se possivel
detectar aspectos que merecem maior énfase para que 0S recursos possam

ser melhor direcionados e otimizados.

Y

Em relacdo a importdncia da valorizacdo dos funcionarios e do
relacionamento transparente, Ana Claudia relata: “Fundamental. Temos as
premiacdes para os empregados e voluntarios, o que demonstra que
valorizamos muito suas a¢des. Temos uma politica interna de valorizagdo aos
empregados, o RH de FURNAS se preocupa com isso. Percebemos cada

empregado, seus horarios, seu desempenho, etc...”
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Foi relatado que o crescimento do Voluntariado Empresarial no Brasil, é
uma forma de atuacdo positiva das empresas perante a sociedade. Valorizar
seus empregados, perceber seu potencial e dar suporte para a realizagédo de
acOes sociais, faz com que os resultados positivos aparecam e muitas pessoas
sejam beneficiadas. A importancia estd diretamente ligada ao intuito de

melhorarmos nosso pais.

“E uma satisfagdo muito grande trabalhar numa empresa cidadad e
socialmente responséavel que valoriza os empregados que tem e ajuda a
sociedade com ag¢0fes sociais. Me orgulha muito”, diz Ana Claudia com notavel

satisfacgéo.

5.4 Jovens Beneficiados com o projeto “ Soldando o Futuro”

Foi relatado com visivel satisfacdo, a mudanca positiva na vida moral e
profissional de um dos jovens entrevistados. “Mudou muito minha vida. Aprendi
muito. Passei a ajudar a minha familia, trabalhar na minha comunidade e a

sonhar com um futuro melhor”, diz o jovem.

Ambos entrevistados informaram que contribuem para a comunidade com
o conhecimento adquirido. Como mencionado, estes jovens foram capacitados
a trabalhar como soldadores e serralheiros, com isso passam a realizar
trabalhos na comunidade onde vivem. Segundo eles, na construgdo de grades,
portas, janelas, e soldando pegas. Com isso, podem receber pelo trabalho,

quantias significativas para ajudar suas familias.

Destacaram a confian¢a adquirida com a participagdo no projeto, além de
comecarem a pensar no futuro profissional, visto que muitos deles acabam
caindo na marginalidade. Em relagcdo aos funcionarios-voluntarios, confirmam:
“S8o0 Otimas pessoas, que nos ajudaram muito. Pessoas do bem, dispostas a

ajudar”.
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Estes jovens sdo a promessa de uma vida melhor na comunidade. Com o
projeto, eles podem comecar a trabalhar, aprender, ajudar suas familias e tém
agora a possibilidade de sonhar com um futuro melhor. Gerando renda,
influenciam diretamente para que as condicdes de vida melhorem, e que a

sociedade possa caminhar com dignidade.

Demonstraram muita felicidade nas entrevistas, fruto das iniciativas de
todo um processo de responsabilidade social e voluntariado empresarial, que

realmente contribui para a melhoria das comunidades de atuagéo.

Assim como estes jovens entrevistados, outros estdo sendo beneficiados
e estdo conseguindo a inser¢cdo no mercado de trabalho, sendo que a
comunidade onde moram, acabam sendo afetadas positivamente com isso,

resultando em melhoria na qualidade de vida de muitas pessoas.

5.5 Voluntéaria de FURNAS

Foi realizada entrevista com uma voluntéria de FURNAS, participante de
outro projeto. Participou de projetos ambientais e de educagdo como

articuladora de ac¢des e coordenadora de um projeto de capacitagéo.

Ao ser questionada sobre o voluntariado no Brasil, Lucia relata que o
brasileiro de um modo geral j& tem na sua cultura a participagdo como

voluntéario em situag6es pontuais, principalmente em atividades filantropicas.

“Esta atuagcdo do voluntariado no Brasil, precisa despertar uma maior
consciéncia politica, comprometimento e preocupa¢do com o0s resultados dos

projetos”, diz a entrevistada.

Ao descrever suas realizagbes, destaca que a solidariedade é um
sentimento inerente ao ser humano e pode ser ampliado, dependendo das
escolhas de cada um. “Particularmente, participar como voluntaria ampliou o

meu sentimento de pertencimento com a minha comunidade e possibilitou que
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atuasse como agente transformadora da realidade que me cerca”, relata com

visivel satisfacéo.

“E um caminho de crescimento que todos nds devemos percorrer, ja que
para adquirir uma consciéncia coletiva, é fundamental participar de a¢des que

envolvam a comunidade”, diz a entrevistada.

Ao ser questionada sobre o incentivo ao voluntariado empresarial,
retrata como uma agdo legitima que traz beneficios tanto para os funcionérios,
como para a propria empresa, estimula o desenvolvimento de valores
fundamentais para atividades em grupo, tais como: responsabilidade,

descentralizacdo de poder, comprometimento, generosidade, integracéo, etc.

“A escolha em ser voluntaria me abriu uma nova percep¢do do mundo,
ampliou o0 meu senso de responsabilidade sobre as minhas escolhas e sobre o
meu papel dentro da minha comunidade”, relata a entrevistada. Este
depoimento retrata em sintese, a realizagdo moral de uma pessoa que contribui

como voluntéaria.
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6. Conclusao

Depois que comega a investir em Responsabilidade Social, a maioria das
empresas passa por transformagdes. Algumas delas véem a mentalidade de
seus funcionarios mudar, outras estabelecem uma nova relacdo com a regido
onde atuam. Em alguns casos, a transformacao é ainda mais radical e chega a

alterar a estrutura da empresa.

Coerente com seu compromisso, e consciente de sua importancia perante
a sociedade, a empresa deve instituir sua politica de Responsabilidade Social
Empresarial, estabelecendo o desenvolvimento com a cidadania, consolidando
o direcionamento de seus recursos para a area social. Ao apoiar e estimular
acOes e projetos que possam gerar transformagdes positivas na educagao, na
geracdo de renda e de emprego, assim como em outros campos, a empresa
estara contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e reforcando a luta

pela inclusdo social e no combate a miséria no Brasil.

A formacdo da propria cultura interna da empresa, define como
imprescindivel a existéncia de Responsabilidade Social para com seus
empregados. Sera uma incoeréncia desenvolver grandes projetos de filantropia
e assisténcia social & comunidade em que se insere a organizacdo, se antes
ndo forem muito bem tratados os préprios funcionarios, em termos de saude,

educacdo, moradia, e salario que permita elevagéo socio-cultural.

Nada mais inteligente para um administrador do que gerir a empresa de
modo que os empregados estejam com boa vontade e se sintam dispostos a
dar o maximo de si. Para isso, precisam estar comprometidos com a filosofia
da organizagdo e principalmente serem respeitados como seres humanos

dignos.

A empresa que orgulha seu empregado, no melhor sentido da palavra, o
transforma em entusiasta no trabalho e o faz realmente “vestir a camisa”,
tornando-o ainda mais dedicado. A construgdo da confianga faz parte da

transparéncia organizacional.
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Torna-se fundamental ressaltar que a preocupac¢do com principios éticos
e valores morais é necessaria para que se estabelecam critérios e parametros

adequados para atividades empresariais socialmente responsaveis.

E fundamental que as empresas tenham um modelo para a Gestio de
Responsabilidade Social. Devem analisar suas prioridades em termos
estratégicos, definindo seu respectivo grau de desempenho perante seus
“colaboradores”, os chamados Stakeholders. Torna-se importante confirmar a
consolidagdo da imagem da empresa em seu posicionamento estratégico de
acordo com seus principios e valores, assim como sua missdo e a visdo a

longo prazo.

A conduta das pessoas que trabalham na empresa estd diretamente
relacionada ao sucesso ou ao fracasso do planejamento de toda a
organizagdo, assim como O comprometimento faz parte de fatores
motivacionais que, no caso, sdo imprescindiveis para que a missao, os valores

e principios sejam duradouros e de fato concretizem as metas corporativas.

Os investimentos na propria empresa também sdo de suma importancia
para a sobrevivéncia no mundo atual. A empresa deve investir na educagéo e
no progresso de seus funcionarios, na saude, na alimentacdo, enfim, através
desses trabalhos, a empresa tende a colher mais em produtividade,
compromisso e dedicagédo. A empresa que cumpre seu papel social atrai mais

consumidores e esté investindo na sociedade e no proprio futuro.

Em um pais com a heranc¢a de injusticas e desigualdades como o Brasil,
as necessidades serdo sempre muitas e 0s recursos, sobretudo no inicio,
certamente insuficientes. Por outro lado, a sociedade brasileira € hoje mais
aberta, diversificada, participativa e responsavel do que em qualquer outro

momento de sua historia.

Quando o voluntariado é cultivado no ambiente das empresas, 0s
ganhos tendem a se multiplicar. As corporagdes ganham em reconhecimento e
motivam seus funcionérios que se orgulham em participar. Porém, é preciso ter
muito cuidado ao divulgar as ac¢bes sociais, pois podem ser vistas como

fachadas para alavancar vendas, ou interpretadas como oportunismo.
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O voluntariado nas empresas promove a cidadania e visa a transformacéo
da comunidade afetada, além de buscar a inclusédo social e a criacdo de uma

sociedade mais responséavel, justa e solidaria.

Para a implantacdo de um Programa de Voluntariado Empresarial, é
preciso que a empresa reflita sobre a sua cultura interna, seu clima
organizacional, missdo e Responsabilidade Social. Este programa deve estar
inserido na estratégia da empresa, respeitando a sua realidade e as

necessidades da comunidade com a qual pretende atuar.
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