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RESUMO

O presente estudo ira versar sobre um dos priscgssuntos que estd em voga para 0s principais
dirigentes das grandes organizacbes: a Respowusalali Social e seu papel na conquista e
manutencdo do status quo das empresas transnacidaaitrabalho sera melhor entendido com a
compreensdao da importancia de um desenho corretestetégico das acdes envolvendo
responsabilidade social. A estratégica bem fordauldara subsidios para uma boa politica social-
empresarial que engloba: mapeamento das princigaiessidades da comunidade, planejamento
preciso das acdes pertinentes e obtencéo de indesado efeito destas agbes para os steakholders.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, SteagtsplHtica Empresarial.



ABSTRACT

This work will be focusing on one of the main sultgefor the top executives of large companies:
Social Responsibility and its role in achieving andintaining the status quo of transnational
corporations. This study will be better accomm@iby understanding the utmost importance of a
correct and a strategic design of the actions inmglsocial responsibility. A well-formulated
strategy will contribute to a successful socialtbess policy which embodies: mapping of the main
needs of the community, precise planning of actenns obtaining relevant indicators of the effect of
these actions for steakholders.

Key words: Social Responsibility, SteakholderssiBass Ethics
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[) Introducao

Este estudo tem como objetivo tracar um Ohzt e discutir 0s principais
conceitos relacionad@stematica da Responsabilidade Social EmpresariBrasil e no mundo.

Muitos fatores contribuiram para a ascensdo destima.t Mudancas ocorridas,
principalmente nas uUltimas duas décadas, nuextn soOcio-politico-econémico, tais como: a
guebra do modelo fordista/keynesiano de trabhallavancos tecnologicos e de gestao,
desemprego, exclusdo social, questdes relacisnada impactos negativos causados ao meio
ambiente, mercado consumidor mais exigente e pmatico, dentre outros, desencadearam um
novo panorama mundial, voltado para as questéeunho social.

Atualmente, dada a relevancia do tema, a Respdidsald Social deixou de ser uma
opcao para tornar-se fator estratégico na paliias empresas. Quando se aborda este tema, as
discussbes sobre assuntos relacionados a éticagampt, por exemplo, sdo frequentes.

O termo Responsabilidade Social implica emauforma das empresas conduzirem
seus negocios “de tal maneira que as tornem pasce co-responsaveis pelo desenvolvimento
social” (Instituto Ethos, 2002). A empresa socialtee responsavel é aquela que possui a
capacidade de ser atenta aos interesses daentife partes envolvidas no negdcio, ou sem, d
stakeholders, que podem ser acionistas, funciomafamnecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente, de forma a conseguir racér 1os no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos da maneiraamadnica e eficiente possivel.

Por ser a Responsabilidade Social Empresarial wmaaf de gestdo estratégica que vai
muito além da obrigatoriedade legal e do marketnogial, sdo apresentados algumas discussdes
acerca da gestdo interna desta proposta, asibpidades de atuacdo do profissional de RH
como multiplicador de uma cultura socialmente oespvel e as principais praticas, assim como
resultados de uma pesquisa realizada com empretas-IRJAN (Federacdo das Industrias do Rio
de Janeiro) revelando o perfil de suas ac¢des saeiseus respectivos desafios.

Finalmente, tratando-se do tema que engloba questdeno ética, transparéncia e
coeréncia, foram destacados os principais modelgsocessos de diagndstico, comunicacdo e
avaliacdo destas estratégias e resultadosuditoaa social, as ac¢des afirmativas, o heda
social e algumas certificacOes especificas d@ge®cialmente responsavel.

Em relacdo a metodologia apresentada, vale ressaltea foi utilizado o método de

revisdo bibliografica, sendo a coleta dasformacbes realizada através das seguinte
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fontes: livros, monografias, teses, revistgsnais e sites na Internet, principalmente d

institutos de pesquisa e 6érgaos de referénciama.te

II) Desenvolvimento dos Trés SetoreSociais

As mudancas ocorridas no mercado de trabalho, ipaimcente nos ultimos vinte anos, vém
provocando profunda mudanca no modelo de desenwehido econdmico, conso lidado no pés-
guerra.

O modelo de producao fordista/keynesiano no qualrabalho era fragmentado e o
processo organizava -se com origem na linha de agent, sempre procurando o incremento da
producdo em larga escala, ja ndo alcancava maitmdises de acumulacdo conquistados em sua
melhor época. Com a diminuigcdo do poder aquisisvaumento do desemprego, houve uma crise
de superproducdo e o que era produzido ndo estaim sendo consumido pelo mercado,
desestabilizando o padrdo de acumulacdo vigent&st@do, entdo, passou a ntervir e assumir
novas responsabilidades que visavam incentivarescitmento do consumo e garantir o emprego.
Entretanto, esse modelo também entrou em crise.

Surge, como estratégia alternativa, um novo model@roducdo, onde o acumulo de bens
era mais flexivel, pois se contrapunha aorriga linha de producdo, acompanhava a demand
do mercado e, principalmente, apresentava mhdkale nas praticas de trabalho, ou seja, no tipo
de contratacdo, na carga horaria estabelecida saté$os oferecidos. Este modelo ficou conhecido
como processo de producao toyotista.

De acordo com Harvey apud Silva (1999), “a acun@daflexivel € marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Cardazte-se pelo surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimeetaservicos financeiros, novos mercados e
sobretudo taxas altamente intensificadas de inovegéercial, tecnologica e organizacional”.

A introducdo destas inovacbes na area tegimaldo e de gestdo causou, e ainda
tem causado, consequéncias psicologicas, sociasorOmicas na divisdo internacional do
trabalho. Do ponto de vista social, 0 impacto nmaigrcante é o desemprego, originario da
desqualificagdo das funcbes atuais e da criacdoodas fungbes que nem sempre precisam da
mao-de-obra humana para funcionar. De acordo cdign&nn Silva apud Silva Filho (1992), “a

desqualificacdo do trabalho passou a fazer- se edida em que capacidades como raciocinio,



opinido e decisdo passaram a ser prescindivel, veaaque os computadores é que agora

acumulam as informacgdes, decidem e encaminhamspgstas”. Com a automacgdo da indastria

em geral, o objetivo principal era dimunuircastos e maximizar a producao, ou seja, o lucro

No entanto, a auséncia de organizacdo e planejaneem relacdo a onde alocar os trabalhadores
destituidos de suas fungBes causou uma sps&l sem precedentes com desemprego recorde
e aumento da exclusdo social. Esta conjunturateniaa a "questdo social” deste final de século.

A velha excluséo gerada pela velha miséria se @sboge a nova, gerada pela impossibilidade de

trabalhar” (Silval999).

Em paralelo com essas mudancas, ganharanafas¢c idéias neoliberais, que
discorriam sobre uma nova forma de relaci@dm entre Estado e Sociedade Civil e entre
Estado e Mercado consumidor. O neoliberalisneferdlia a delimitacdo da intervencdo do
Estado na economia como um todo, mas sobretudsfeeagrodutiva. Estes ideais surgiram como
tentativa de reestruturar a economia, assim comaress social e politica. lanni apud Menezes
(2001) destaca as propostas e reivindicagbes eeaishcomo sendo as seguintes: ‘reforma do
Estado, privatizacdo de empresas do goyerabertura de mercados, intensificacd®
produtividade”. Entretanto, o objetivo de alavanaaproducdo e ampliar as taxas de crescimento
econdbmico nao foram conquistadas. Pelo contrdeee ttomo resultado a diminuicdo da verba
destinada aos gastos sociais, a privatizacdo d@o®rdo Estado e, consequentemente, 0 aumento
do desemprego no pais.

No inicio da década de 80, a recessdo econdmiocaendividamento externo fomentaram
a discussdo em torno do papel do Estado na ecormm#crise fiscal. Porém, este questionamento
nao serviu para diminuir as dificuldades pelas gj@apais estava passando. Pelo contrario, apenas
agravou ainda mais o quadro de exclusao e desafllsbcial existente.

Em meados dos anos 90, surge o projeto de RefoomBsthdo Brasileiro. Este projeto
dizrespeito, segundo Silva (1999), “as relacbeseeant Estado e a Sociedade Civil. Considera o
governo que o Estado deve deixar de ser o ‘respeindiaeto pelo desenvolvimento econdémico e
social” para se tornar o promotor e regulador eleksenvolvimento. Por conta disto, o Estado

transfere sua responsabilidade para o setovadw, ou seja, para a Sociedade Civl, que
passa a ter a responsabilidade de repensarverpias servicos e de encontrar solucdes para
enfrentar e amenizar os impactos sociais”. Comratégfia para enfrentar as sequelas, oriundas da
efetivacdo da proposta neoliberal, o governo leasilvem estabelecendo parcerias entre o Estado e
Sociedade Civil. Como consequéncia, as relacOese erg setores publico, o empresarial e a
sociedade estdo cada vez mais complexas, e asnigag@es Nao Governamentais (ONGSs)
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participando ativamente na coordenacdo e neue#ie das politicas sociais.

E a partir dessas mudancas que comeca a ser motdagde ficaria conhecido como os
trés setores sociais ou esquema trinario: o Pram8tor, representado pelo Governo e seus
recursos e fins publicos; o Segundo Setor, reptado pelo setor privado e seus recursos e fins
particulares e, por ultimo, o Terceiro Setor, reprgado pelas organizacdes da sociedade civil,
cada vez mais envolvidas na busca da resolucagdetiagndas sociais.

O esquema trinario de definicdo das forcas armds de atuacdo econdmica e social no
mundo j& vem sendo utilizado h& bastante tempo.c@ecidos como trés setores sociais vem
demonstrando a maneira de se negociar, de seimgesimo estdo determinados os compromissos
e as responsabilidades de cada um deles.

O Estado esté ficado no fazer publico, pois tod@ate origem publica necessita de
uma regulacdo. No entanto, atualmente ndo se espEEaque 0 Estado seja 0 Unico e exclusivo
agente na direcdo das acOes publicas, mas se esgerv@rdade, que sua presenca seja indutora,
agregadora e normativa, garantindo os servicogedtal dos cidadaos. Portanto, o Estado nao
perdeu seu principal papel, mas a sociedada irgciativa privada devem compartilhar a
responsabilidade com o bem comum e com a empaetadjerar a equidade e justica social. Pode-
se dizer que o setor governamental deve estaroaentjuestbes sociais e suas obrigacdes legais,
desenvolvndo e zelando pela sociedade que o eleggue cumpre com 0S seus impostos. Ja a
maneira de atuacdo dos outros setores € zaddi de forma distinta, porém complementar,
se ndo co-responsaveis pelo desenvolvimento saiatentavel. O setor empresarial deve
demonstrar sua atitude, ou seja, sua decisdotégita-empresarial de fazer sua parte na
sociedade e o Terceiro Setor deve participar comordade de alterar a realidade social de uma
perspectiva mais proxima dos “focos de problematavés de seu conhecimento de causa,
competéncia e capital social.

Segundo Lelis (2001), ‘historicamente a sociedagfapse viveu sob um codigo de relacdes
sociais regido pelo sistema capitalista, por unsfoieconomicista e paternalista, onde o papel da
empresa era somente o lucro (...). No entanto, iorneguivoco foi ignorar o ser humano (tanto seus
funcionarios, como seus consumidores e sociedadm)o cser subjetivo e resultante de fatores
externos (sociais) e internos (psiquicos).”

O progresso da sociedade impulsionou mvogou alteragcbes de comportamento
eresgate de valores morais e éticos nos quaisésssatores devem estar focados. Esta realidade
causa certa inquietacdo quanto ao futuro do merdadmabalho e ao crescimento da exc lusédo social
nas proximas décadas, por isso todos os steaklsolderem estar atentos ndo apenas com o
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desenvolvimento econdmico, mas também com o faerentemente atrelado ao desenvolvimento
social.

Outro setor relevante, que vem recebendo cada wez destaque e sendo percebido como
um novo mercado de trabalho, no Brasil, € o Tevc&etor. Ele tem sua origem em um termo
americano - third sector - e na propria questdcidadania e patriotismo tipicos daquele pais. No
Brasil surgiu atrelado a luta politica na épocaddadura, e mais recentemente, com o boom das
ONGs ganhou forca definitiva. O Terceiro Setor Bdo Estado nem o mercado privado, portanto &
nao-governamental e nado- lucrativo, e suas ac@asnvo interesse publico. Atuam com a finalidade
de promover a cooperagdo social, como agentes denv@vimento e transformacdo social,
contando com o capital social, liderancasmudtdrias e cada vez mais profissionais
conceituados em suas areas de atuacdo. Além disspinido publica ja compreendeu que sua
contribuicdo tem limites, seja pela grande demaexiatente por parte da populacdo ou pela
consideravel auséncia do Estado, apesar de que mouera exercer o papel do mesmo. Porém, a
divulgacdo do terceito setor pela midia e a de®ilusom a vida politica, certamente levaram a
sociedade a se engajar e a se mobilizar em prohaler contribuicdo para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa.

De acordo com Paschoal (2001), jornalista espeadd em assuntos relacionados ao
Terceiro Setor, a preocupacdo com o social j& acemo Brasil h4 mais de 450 anos. Paschoal cita
alguns dos grandes movimentos e acfes sociais aquigbairam para a formacado de um setor tdo
forte e atuante na contemporaneidade. Vejamos:

“Em 1543 houve a fundagcdo da Santa Casa de Miséidcona Vila de Santos (SP),
fazendo com que nossa atuacdo no setor quase s@goeso com o proprio pais. Um grande

periodo de 365 anos separou a primeira acdo sd&iakegunda, a chegada da Cruz Vermelha ao
Brasil (1908). Seguiram-se a ela, varias outrggomantes conquistas: a promulgacdo da lei de
declaracdo de utilidade publica, que regulamentalaboracdo do Estado com as instituicbes
filantrépicas (1935) e a criacdo da Legido Brasilale Assisténcia (LBA), criada por Getulio
Vargas em 1942, cuja primeira presidente foi D¥gegigas.”

Na década de 60, nasceu a APAE - Associacdo deePAirigos dos Excepcionais, que
mudou 0 conceito de assisténcia aos exaggisioe 0 Projeto Rondon, de cunho politico,
gue levou universitarios ao interior do pais patender comunidades carentes. Na década de
80 iniciouwse o trabalho da Pastoral da Criangginando lideres comunitarios para combater a
mortalidade infantil. Vale ressaltar que tal projenesmo sendo de cunho social, foi desenvolvido
com o objetivo de atender a um objetivo da igreja gra o de atrair novamente seus fiéis.
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Foi nos anos 90 que os debates acerca das estsatégcessarias para enfrentar a
chamada “questao social” surgiram. Segundo PadR68ll), foi nessa década que ‘©s empresarios
aumentaram sua consciéncia social, até em dec@rdacdiminuicdo dos programas do Governo
para o setor, por causa da crise econdbmica dos 8060 Em 1993, Herbert de Souza fundou a
Acdo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida el@8b, Fernando Henrique Cardoso criou o
programa Comunidade Solidaria, que substituiu a leBéuja presidéncia coube a Ruth Cardoso”.
No mesmo ano foi fundada a Universidade Solidaria partir dai varias acbes de estimulo ao
voluntariado, a solidariedade e a participacaodéda@omo a Lei 9.608 que regulamenta a pratica
do voluntariado e a Lei 9.790 que qualifica asanrgacbes da sociedade civil, entraram em
vigor. Além disso, nesse mesmo periodo, novas teme originarias da quebra do modelo
fordista de producdo emergiram e redesenharam aniaegdo do trabalho. De acordo com
Coutinho apud Menezes (2001), com “o peso cresceiotecomplexo eletrdnico, um novo
paradigma de producdo industrial, que chama deveag#@o integrada flexivel, causou revolugcéo
nos processos de trabalho, transformacdo edasituras e estratégias empresariais, nas novas
bases de competitividade, a globalizacdo coapoofundamento da internacionalizacéo e as
aliancas tecnoldégicas como nova forma de producao”

O Terceiro Setor, originario desse novo cenaevoluiu tanto que, atualmente, as
expressfes “responsabilidade social’ e “ética” @madnstram as preocupacdes das empresas e
influenciam suas atitudes nos negoécios. Os exeampl@o sdo poucos, algumas das mais
reverenciadas marcas encontramse agora exppetaativistas engajados na luta pelo consumo
consciente, demonstrando sua flria em seusargpgatravés de sabotagens de hackers, ou
nas campanhas anticorporativas. Impérios comoka Nia Gap sdo exemplos de conglomerados
gue entregaram sua producao as fabricas que naopéreence principalmente na América Latina
e na Asia, terceirizando a mao-de- obra, econardizaem c ustos trabalhistas, protagonizando
escandalos e denuncias de exploracdo, comenta (@02), em seu livro “Sem Logo, a tirania
das marcas em um planeta vendido”. Ndo sdo somastes na area de direitos humanos e na area
trabalhista, mas também acontecimentos como os@ald financeiros da Enron, os acidentes
ambientais das industrias quimicas e petroquinzica® no Golfo do México, entre outros.

O exemplo dessa preocupagédo com a nova “filosofipresarial” foi dado em 26 de agosto
de 2000, quando os presidentes de dezoito das im@iertantes empresas multinacionais e
transnacionais se reuniram na ONU (OrganizacdoN#g®Hes Unidas), com o secretério-geral na
época, Kofi Annan, com Diretores-gerais do Alto @Gxmariado para Direitos Humanos, com a
OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho e amfrograma de Meio Ambiente, para discutir
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a interacdo entre as NagOes Unidas, o empresanadalial, as ONGs e os sindicatos. Este
movimento culminou na criacdo do Global Compactauaiianca entre lideres empresariais e a
ONU na promocéao de valores fundamentais em D#ditomanos, trabalho e meio ambiente.

Movimentos como este influenciaram a mudanca deodo&igias e estratégias de
organizaces de todos os setores nas relagfesestmid@micas e no exercicio da cidadania. Costa
(2003) afirma que “a responsabilidade social engprals pode contribuir para esse processo.
Entretanto, sO a sinergia entre empresas ciddestado e sociedade civil pode criar um &drcu
virtuoso que priorize a competéncia e 0 engapmeos atores publicos no acesso irrestrito aos
equipamentos sociais”. A cooperagdo entre os tefsres, complementa Costa (2003), pode
‘reforgar a concepgéo publica de democracia, eajmeente de um novo modelo de Estado, capaz de
lidar com a dimenséo participativa e plural da edade: canalizando as demandas gociais,
expandindo e aperfeicoando os meios de interlocecdmssim, respondendo as expectativas dos
cidadaos de maneira digna e eficiente, com a médgiea gerencial da responsabilidade social
empresarial”.

Com tantas mudancas nos ultimos anos, o que de pompreender € uma indefinicdo
dos dos papéis de cada um dos trés setores amites lrelacionados a cada um deles, jA que cada
um assimilou algumas caracteristicas dos outrosuli€eo esperado do processo de aprendizagem
e sinergia constante. Conforme descrito em “Comp@m®mn Social e Gestdo Empresarial” de
Grayson e Hodges (2003), os governos e as ONGgléekercitar habilidades que as empresas
possuem em setores como financas e gestdo, emippneatal e foco no cliente, ja que estas sédo
guestbes de destague em ambientes privados. Asesgspe ONGs tém assumido funcbes e
responsabilidades antes exclusivas do setddicoie, ao mesmo tempo, aprendem a lidar
com o desafio de contrabalancar os propriordages com as preocupacdes e demandas de
todos o0s seus stakeholders, ou seja, comunidadejofifrios, fornecedores, meio ambiente,
consumidores, acionistas e investidores.

O setor empresarial foi alertado, disse Ricardongowpresidente do conselho do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Saoatalperceber o grau de desgaste do aspecto
social brasileiro (severa crise econOmica, baescolaridade da populacdo e crescente
banalizacdo da violéncia). Young afirma que nuns gaim um apartheid social como o Brasil,
todas as empresas estdo em risco (Instituto Ett®s Empresas e Responsabilidade Social,
2003). Para Monteiro (2002), Diretor de Asssntoorporativos da Xerox do Brasil e do
Instituto Xerox, ‘esse € um momento de retomadanda a classe empresarial, a sociedade civil e
0S governos perceberam o seu destino comum e assicam uma resposta para as demandas
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sociais que decorrem da omissdo de algumascpslipublicas”.

lIl) Responsabilidade SocialEmpresarial

3.1) O que é Responsabilidad8ocial

As primeiras manifestacfes referentes a Resportsad®l Social ocorream no inicio do século,
em trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur ldgk(1907) e John Clarck (1916). No entanto,
tais manifestacbes né&o receberam suporte, paasnfconsideradas de cunho apenas socialista. Foi
somente em 1953, nos Estados Unidos, com o IBoocial Responsabilities of the Businessman,
de Howard Bowen, que o tema recebeu atencéo logarotoriedade. Na década de 70, surgem
associacOes de profissionais interessados endagstu tema: American Accouting Association e
American Institute of Certified Public Accounts. E a partir desta época que a
responsabilidade social deixa de ser simglesosidade e se transforma em um novo campo de
estudo e estratégia empresarial.

E bastante corriqueiro ver empresarios e esapre divulgando nos meios de
comunicacdo 0 engajamento ou 0 apoio a projetmaispatraves de doacdes. No entanto, a questédo
da responsabilidade social abrange muito m@ss que simples doagdes financeiras ou
materiais. De acordo com Grajew (1999), trata-da felacdo ética, da relacdo socialmente
responsavel da empresa em todas as suas acoesdasnas suas politicas, em todas as suas
praticas, em todas as suas relacfes”, sejam afa® Geu publico interno ou externo.

A doacdo, muito confundida com a prética da resguilidade social, nada mais € do que o
exercimento da filantropia. De acordo com SilvaO@0 “filantropia significa amizade do homem
para com outro homem”. Ja para o senso comum.trblgia significa ajuda e possui um viés
profundamente ass istencialista. A acéo filant@pse constitui de uma acdo social externa a
empresa, tendo como beneficiario a essencialmegtaranidade que a envolve. Além disso, ela
acaba se tornando um paliativo para a conjunto@als pois ndo busca a continuidade das
acOes e se concentra em acodes isoladas, comexpmplo, a campanha do agasalho no inverno
e arrecadacao de brinquedos na época do NatamEafdes que ndo possuem conceito de “inicio-
meio-fim”.

No ambiente empresarial, uma acdo € consideradardéer filantropico quando a empresa
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faz doacBes financeiras a instituicbes, fundacasspciacbes comunitarias etc. E uma ajuda e ela
ocorre eventualmente. J4 quando se fala em redplidesde social, a empresa age de forma
estratégica e continua, ou seja, sao tracadas patasatender as necessidades sociais, de forma
gue o lucro da empresa seja garantido, assim c@maatisfacdo do cliente e o bemestar
social. Ha& envolvimento e comprometimento durao®we diversas areas da companhia, como
recursos humanos, marketing e comunicagao coofparat

O fenbmeno da globalizacdo e os avancos ltagicos trazem amplos desafios aos
empresarios. Desafios estes que dizem respait conquista de niveis cada vez maiores
de competitividade e produtividade, além da prpacéio crescente com a legitimidade social de
sua atuacao e da qualidade de seus produtos easeRara Formentini e Oliveira (2003) “O atual
ambiente empresarial aponta para dois pontos eagfleno aumento da produtividade, em
funcdo das tecnologias e da difusdo de noeoodiecimentos, que leva as empresas a
investirem mais em novos processos de gestdoamhdsca competitividade. Ao mesmo tempo
temos um aumento nas disparidades e desigualdidemssa sociedade que obrigam a repensar
0s sistemas econdmicos, sociais e ambientais.” mpresa pode figurar em primeiro lugar no
ranking do seu setor de negdcios, deter as melléegiinas e tecnologia e, mesmo assim, néo
poder contar com uma sociedade que compartilhe nuiesmas perspectivas, pois ndo existe a
legitimidade de suas acdes sociais por parte damoigde. Tanto 0 seu sucesso quanto 0 seu
fracasso estdo intrinsecamente ligados aongeseho das pessoas, tornando a empresa co-
responsavel e uma agente de transformacao social.

Durante muito tempo, as empresas foram pressionadas preocupar somente com a
gualidade dos produtos, com o preco competitivoneagimizacdo do lucro. Atualmente, uma nova
estratégia do mundo organizacional alerta pauastdes como a subjetividade, a ética, a
transparéncia, a diversidade de aspectos sodiorais, econdémicos e uma maior preocupacao
em relacdo a garantia dos direitos humanos destoms steakholders envolvidos.. A
Responsabilidade Social surge como uma atividgde ndo esta dissociada do negoécio da
empresa. E uma nova forma de gestdo empabs@dstio esta, que, segundo Grajew (1999),
envolve uma atitude estratégica focada na éticajuadidade das relacdes com os stakeholders e
na geracdo de valor dos produtos e servicos ofr®ciComo consequéncia temos a “valorizacao
da imagem institucional e da marca, maior lealdddetodos os publicos, principalmente dos
consumidores, maior capacidade de recrutareter talentos, flexibilidade e capacidade de
adaptacao e longevidade”.

A Responsabilidade Social surge como resgate dgdfu social da empresa, cujo
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objetivo principal € promover o desenvolvimentanlamo sustentavel, que atualmente, transcende
0 aspecto ambiental e se estende por outreas &(social, cultural, econémica, politica),
tentar superar a distancia entre o social e a@uio, obrigando as empresas a repensarem seu
papel na sociedade e a fo rma de conduzir sewgcios. Na conjuntura atual, a concepcao

gue o sendo comum possui é de que a respldade social empresarial esta muito
além de manter o lucro de seus acionistadirigentes. Ela passou a ser responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade onde esta insericddaratb acdes que influenciem e garantam o
bem-estar comum.

O conceito de responsabilidade social empe¢safoi lancado no Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustehtém 1998, na Holanda. De acordo com
Silva (2001), tal conceito diz que a “respoiigtdrle social corporativa € 0 comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um ctenpamto ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaeed#® a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidaded da sociedade como um todo”.

O conceito de responsabilidade social no Bragigiu tendo como base uma série de
iniciativas de movimentos empresariais. No inice década de 60, um grupo de empresarios
fundou em Sao Paulo a Associacdo de Dirigentes&dasde Empresas (ADCE) que através dos
ensinamentos cristdos tinha como objetivo estudaatavidades econdmicas e sociais do meio
empresarial e como elas se relacionavam com oseitosicreligiosos. De acordo com Saraiva
(2002), “assumem o compromisso de negar a codoepglividualista e lucro como unicos fins
da empresa, atribuindo a sua funcédo social atrdeesdez principios: respeitos éticos, funcdes
sociais, servico a comunidade, lucro como ureracdo, exigéncias legais, contribuicdo
efetiva, respeito aos colaboradores, produtividzata todos, condigbes motivadoras e abertura ao
dialogo”.

Nas décadas seguintes, de 70 e 80, outmsmm@ntos surgiram: a Fundacgdo Instituto
de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES)ader com base no ADCE e de carater
educativo; a criagdo do Instituto Brasileiro dmalises Sociais e Econbmicas (IBASE) da
qual participou o0 socidlogo Herbert de Souza, airBo. O IBASE surgiu com a proposta
inicial de democratizar a informacdo, mas acabwlo ialém e contribuiu para a mobilizagdo da
sociedade e das empresas em torno de campanhasacAg@n da Cidadania contra a Miséria e
pela Vida, em 1993. Esta campanha recebeu o apoio Pensamento Nacional das Bases
Empresariais (PNBE) e foi o marco da aprox#wado empresariado nacional com as as
demandas sociais.
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Nos anos 90, outras iniciativas relevantes engrassainda mais o movimento: Grupo de
Institutos Fundagbes e Empresas (GIFE), fundadal@®b, foi o primeiro instituto a transformar
0 interesse empresarial em investimento socialagdy Em 1997, Betinho lancou um modelo de
balanco social e junto com a Gazeta Mercantil ucwoselo do Balanco Social com o intuito de
estimular as empresas a divulgarem suas ac¢Oedssecidilizar esta pratica para melhorar a sua
imagem geral junto aos consumidores.

Todos esses acontecimentos foram de grarelé@rglia parao crescimento domovimento de
responsabilidade social no Brasil, mas foi com &céo, em 1998, do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social que o movimgahhou outro perfil, semelhante ao ja
existente no exterior, baseado na ética, na aniadana transparéncia e na qualidade nas
relacbes da empresa (Saraiva,2002)

O Instituto Ethos foi criado para promover a resatwlidade social empresarial, ajudando
as empresas a incorporarem 0 conceito, implementgreliticas e praticas voltadas para seus
negocios e atuarem em parceria com a comunidadgualaestao inseridas. Para isso, o Instituto
trabalha com trés linhas de atuacéo: 1) mobilizagasetor privado, com eventos, cursos, palestras
e uma conferéncia anual para discutir o tema daonssbilidade social no Brasil e no mundo; 2)
mobilizacdo da sociedade através da imprensa (Pré&thios Jornalismo — que premia matérias
realizadas segundo o conceito de responsabilidadeial), instituicbes de ensino (Prémio
Ethos Valor — que premia trabalhos académsodse o tema de responsabilidade social); 3)
producdo de informacdo, ou seja, coleta e divulyaghdados e estudos de casos desenvolvidos
em empresas, que possuem acoes em Responsab8iocide Além disso, para conferir e garantir
a pratica das atividades empresariais, lancou anhoj de 2000 a primeira versdo dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Esapat. Um instrumento de avaliacédo e
planejamento para as empresas que buscam a shbiigerde de seus negdcios.

O movimento encontra-se em estagio avancado nol.BEes acordo com Silva (2001),
em 1999, sessenta e oito empresas publicaram sk&ncBaSocial e neste mesmo ano foi
fundado o Instituto Coca-Cola, similar ao ja exigtenos Estados Unidos desde 1984, voltado para a
educacao.

A criacdo e propagacao de institutos e fundacfesendério empresarial sdo outro reflexo
do consideravel crescimento da responsabilidadelsempresarial no Brasil. Assim como a
Coca-Cola, outras empresas também fundaram setigndgtituto e/ou fundacgéo.

No inicio, as fundac¢des e institutos ligados aoorsgirivado foram recebidos com

desconfianca. Suas atividades eram voltadaa pamarketing corporativo e em funcdo disso,
17



em um primeiro momento, ndo avaliavam bem o westie seus recursos financeiros, o que
acarretou a participagdo em projetos nem sempreshesdidos no que se refere a sua proposta
social. Esta atitude contribuiu para um gasto dmss@rio dos recursos em acfes que visavam
somente a autopromocdo da companhia. Com tudo @&sempresas resolveram realizar seus
proprios projetos e programas sociais atravésuddai;0es e/ou institutos mantidos e criados por
elas. Por usar mecanismos de gestdo semelhantedilemaglos pelas empresas e adaptados a sua
realidade de instituicdo sem fins lucrativos, estegios tém demonstrado capacidade de gerir, de
forma bastante satisfatéria, as acdes projetad@s annsolidadas pelas suas empresas mantenedoras.
Além disso, as acdes sociais desses 0rgdos nd@as®mam com o objetivo empresarial, que € o
lucro, garantindo assim, a efetividade dos projetos

Silva (2001), citando uma pesquisa realizada petmrama do Voluntario do Conselho

d Comunidade Solidaria, Centro de Integracdo EsapEscola e Centro de Estudos em
Administracdo do Terceiro Setor (CEATS), aponta gtwalmente a maior forma de investimento
na area social pelas empresas nacionais e intenaé&i sdo as doacOes através de dinheiro,
material ou equipamentos. Além disso, os trés egtpreferidos para o destino dessa verba séo:
educacao, cultura e ecologia.

Como vantagem destaca-se ndo s6 a valorizacdo dgemm institucional e maior
competitividade no mercado, como ja foi dito, nembém a possibilidade de usufruirem incentivo
fiscal de 2% sobre o lucro operacional.

A responsabilidade social vem se mostrando Jator importante para o
desenvolvimento e crescimento do negocio das esaprem geral. Cresce a conscientizacdo, por
parte da sociedade, do papel imprescindivel qugrasdes corporacdes possuem em relacdo as
demandas sociais, assim como a cobranca por uragdatuesponsavel e uma postura que explicite
a preocupacdo com tais questbes. Hoje o consuraickivam optando por produtos de empresas
gue ndo tém envolvimento em corrupcdo, que tsadosparentes nos seus negocios, que
respeitam e auxiliam o meio ambiente e a wodade. Além disso, os profissionais mais
gualificados preferem trabalhar em empresas queizeim a qualidade de vida de seus funcionarios
e respeitem seus direito&.enorme desigualdade social do pais ressalta anais 0 tema, fazendo
com que a responsabilidade social surja comma nova forma de pensar o0 social,
transformando as empresas em agentes transforesadova cultura e unindo diferentes atores
sociais em torno de uma Unica questao — 0 bemsstil.
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3.2) EticaEmpresarial

A ética, dentro de uma reflexdo cientificafileséfica, estuda os costumes e normas
do comportamento. O que se pretende discutir nieabalho é a ética no contexto corporativo,
assim como as razdes que promoveram a mesma nerdaenborporativo. Dentre elas, destacamse
0os altos gastos referentes a escandalos nas es)presdtas elevadas, desmotivacdo dos
colaboradores, perda de credibilidade etc. Aléssad estudos apontam que a ética € um fator
importante na garantia da competitividad das emagreSTer padrdes éticos significa ter bons
negocios em longo prazo” (Tansey apud Formentiieeira, 2003).

De acordo com estudo desenvolvido pelo LIistit Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, em parceria com o jorrelbiVEconémico e com a Empresa Indicador
Opinido Publica, 63% dos entrevistados resp@mlerque valorizam o tratamento que as
empresas dispensam aos funcionarios, além a@reocupacdo ambiental e ética nos negocios
(Cantero, 2003).

Com tudo isso, cada vez mais pode-se perceber gespansabilidade social e a ética vém
mobilizando nimero maior de organizagfes, fato dpwe servir de reflexdo ja que este parece ser
0 caminho para a sustentabilidade, para o sucespoesarial e a construgcdo de uma sociedade
mais prospera e justa. De acordo com Formenti@iieira (2003), a resposta para essa questao
esta na analise do cenario atual das empresas:

“A sociedade cobra das empresas uma atuacéo résebreso consumidor tem consciéncia
da efetividade de seus direitos. Portanto, esgalas empresas uma nova postura que explique
suas preocupacdes com questdes sociais (respicesdditocial) e com a ética”.

A empresa € compreendida como tendo um papel iamgerina renovacao socia l, e todas
as organizacoes, e os que nela trabalham, deverarbafgreender a ética em suas acdes e processos,
para que possam sobreviver, desenvolver-siperar-se, propondo constantemente novos
caminhos para o alcance de suas metas.

E necessario pensar no desenho de uma ética cagmmial, prioritariamente, para que a
empresa discuta com critério sua propria miss&#ove valores, determinando o fim especifico
da atividade organizacional que sera o principssponsavel por sua legitimacdo na sociedade.
Logo, é necessario entender historicamente quaimas/os e 0s interesses das organizacoes

preocuparemse cada vez mais com esta questao.
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No final dos anos 60, nos EUA, o conceito de étioa negdcios toma impulso e isto se
deve, principalmente, aos ataques a industidgomotiva e ao movimento em defesa dos
direitos dos consumidores. Uma onda de est@davou ao questionamento da seguranca
dos produtos, da protecdo do meio ambiente e aopartamento dos homens de negocios
provocando intensas reacfes e debates na opiniBicgpuO contexto norte-americano dos
negocios descobre neste periodo a necessidade deraflexdo acerca das responsabilidades
sociais da empresa e dos aspectos éticos do c@mamto na area dos negocios. Estes
acontecimentos culminam, na década de 80, numsfionento da questdo da ética nos negoécios
(Ortiz-Ibarz apud Instituto Ethos de Responsahile&ocial, 2001).

No entanto, ndo € s0 no ambito empresarial queepopupacdo com questdes éticas
emergiu. Em um mundo cada vez mais globalizamlaje etnias e culturas distintas interagem a
todo momento, ganhou forca a discussdo em toongueé € ser ou ndo ético no meio empresarial.
Como exemplo, pode-se apontar o surgimento da itépétiéncia criada com o objetivo de
questionar todos acontecimentos oriundos dos asacientificos da area médica, como clonagem
e utlizag&o de células-tronco provenientes de éebmao utilizados em inseminagdes artificiais.

De volta a ética no ambito organizacionalh Europa, 0s ingleses dao inicio a
algumas discussdes, a partir de escandalosckitas e da desconfianga dos consumidores em
relacdo a determinados produtos. Alguns aconwgstims contribuiram para 0 surgimento de tais
discussbes sobre o tema, dentre eles: a elabods;daon modelo de co6digo de ética, produzido
pelo Institute of Business Ethics (IBE), que tirdeano indicacdo ser difundido por todas as partes
envolvidas, desde os empregados até os acienidtaste modelo de documento, recomendava-
se que cada empresa decidisse sobre a inc tles&odigo de ética no contrato de trabalho, com
aplicacéo para todos os envolvidos e sancdes pdgarespeito das normas nele contidas.

Novas associacfes e institutos estdo sendo criados o bjetivo de discutir temas
realcionados a ética empresarial. Criada em 1998, cerca de 50 empresas, a organizacao
americana Business for Social Responsibilitgune atualmente mais de 1.400 filiadas, que
faturam em conjunto mais de dois trilhGes de délgyer ano. No Brasil, o Instituto Ethos de

Empresas e Responsabilidade Social tinha apehasodios ao ser fundado, em 1998. Esse
namero ultrapassou a casa dos 750, formado poresag responsaveis por cerca de 30% do PIB
brasileiro. A Ethics Officer Association, fundadambém em 1992, com 12 membros, possui
hoje cerca de 890 sdécios, onde 150 se filiaranoidegos escandalos financeiros, quando também
aumentou a frequéncia as reunides em 50% (Cohé8).20

Apesar de constituir uma discussdo recente, ti@a éno mundo dos negdécios tem
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proporcionado mudangas, provavelmente em conese@iiéda tentativa de acompanhar o
dinamismo  caracteristico do empreededorismo e ltapassar obstaculos enfrentados que
encontram-se especialmente em fatores como a desug por parte das empresas, em relacao a
ética como sendo algo distinto do objetivo centtaluma organizacéo privada, ou seja,

obter lucro.

Na pratica, percebe-se que a ética empresarial pedentendida como o descobrimento,
a aplicacdo dos valores e normas compartilhadoa petiedade no ambito da empresa ou
organizacao, especificamente, no processo dedtmia decisdo a fim de aumentar a qualidade
consequlentemente, sua sustentabilidade. Lamo.ética empresarial ndo consiste stenen
no conhecimento da ética, mas em sua pratica. &epeaticar concretiza-se no campo da atuagéo
diaria e ndo apenas em ocasifes geradorasodfitos de valores. Ser ético nao significa
conduzir —se eticamente quando for conveniente, @astodo momento e com todos o0s
stakeholders com os quais a empresa se relaciona.

As principais motivagbes para o interesse quanpoaica da ética empresarial podem ser
destacados nos seguintes pontos:
- A urgéncia em recuperar a credibilidade dgresa. Segundo Prieto (2002), “tais eventos
atuaram perversamente num cenario em que a tré@nsgartransformou-se num antidoto contra
turbuléncias e num fator de sucesso nos negdciesseNrecorte de principios que brotou dessa
onda de falcatruas, a exceléncia na gestao tguérdar por um teor de cristalinidade e translucidez

jamais imaginados na historia das organizacdes”.

- Mudanga na concepcdo de empresa: anteriormeista como movida somente pelo lucro, a
empresa torna-se um espaco socioecondmico que teesponsabilidade ética para com a
sociedade.
- O entendimento dos processos de tomadalegesdo: é imprescindivel a compreensdo das
fina lidades da organizacdo. Neste sentido, a edocee a preocupacdo com a atuacéo
eticamente correta deverao formar parte do desémhto da organizacgao;
- Contribuicdo para a boa imagem organizacionaldimensao ética € parte decisiva dentro do
conceito de qualidade que a empresa apresentacélaoe.

E muito comentada a questdo da ética como modi€mtina e col. (1996) defende que a
ética empresarial ndo consiste nem em uma modagess nem em uma forma de justificar

“relagBes injustificaveis”, mas uma nova forma ateentar a atividade e empresarial e o desenho
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das organizacfes. Mais que modismo, a ética nddaates empresariais e de qualquer organizacao
€ a necessidade mais demandada, uma vez que aaofucomplexidade da conjuntura social.
Estas ultimas posicOes expressam as reais funcossobjetivos da introducdo da preocupacéo
com a ética no mundo dos negocios.

Em um mundo globalizado, em que a informacdo € alidamais veloz, acessivel e
disseminada, deixando os negocios sempre a vistangocados e do capital internacional, a ética
nos negocios esta se tornando questdo de sobreivéDs grandes investidores ja rejeitam
participar de empresas com histérico de desrespesodireitos humanos ou ao meio ambiente. E
multiplicam-se os fundos de investimentos em enggregie comprovam boa conduta ou vao além,
aplicando parte de seus lucros em atividades quieiey a melhorar a qualidade de vida de seus
funcionarios e da comunidade em geral. Na Europbl&, parte dos consumidores ja esta atenta a
guestdo do consumo consciente e é capaz de deixkdd os produtos de empresas suspeitas,
aceitando pagar mais caro por produtos idéneos.

Concluise, entdo, que independentemente de disag&i a pratica da ética e da
responsabilidade social empresarial representa nowa mentalidade ou até mesmo estratégia de
vendas, uma conclusdo é certa: a empresa que ptayste novo padrao de estratégia em termos
de reestruturacdo produtiva gerara diferencial paenter-se em um mercado globalizado e

altamente competitivo.

3.3) Marketing Social

As marcas que estdo cada vez mais em destaquessgaease associam as mudancas
sociais que vém ocorrendo no mundo. As caractasstgue sempre definiram uma marca —
beneficios, preco, qualidade e estilo — agora st a diversos fatores, entre eles a origem e as
condicOes de fabricacdo e o impacto do produto ®io mambiente. Sabe-se que atualmente a
imagem da marca pode ser atingida positiva ou ivegaénte pelo que acontece em qualquer
estagio do ciclo do produto ou do servico, ou eralguer lugar no processo do negdcio ou de
atuacao.

Alguns fatores podem influenciar o desenvolvimetiéomarcas estratégicas. De acordo com
Gayson e Hodges (2002parcas séo ativos de valor cada vez mais recald®eel tornam-se mais
vulnerdveis por causa da rapidez com quepade transmitir uma informacdo negativa. Além
disso, A vigilancia severa dos consumidores e ON&ge um maior comprometimento e
responsabilidade por parte das marcas.
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Historicamente, a relagdo entre empresa e seusirogiwes foi permeada por diferentes
relacdes, e portanto, estratégias de marketingop@zso (2003), presidente da McCan Erickson
Social, explica que antigamente os consumidoraéanfasuas escolhas e definiam suas preferéncias
de consumo a partir de atributos de supegaide funcional, nos quais o0s produtos criava
seu posicionamento oferecendo desempenho mais tibwgpeEssa visdo estratégica era de um
consumidor visto apenas como “personagem demogtafaoncreto e unidimensional, em que
caracteristicas como classe social, sexo, faix@éaeténivel de escolaridade eram relevantes.

Mais recentemente, as marcas eram vendidas com tjpdr de promessa. Mais focada em
valores emocionais e comportamentos. Desta fornmmva estratégia de marketing baseava -se em
uma visao expandida do consumidor: que paasau entendido como um “ser psicografico”, em
gue as caracteristicas que importavam eram sudades, angustias, desejos e ambicgdes.

Atualmente estas caracteristicas ndo sao sufisie@ada vez mais as novas geracoes de
consumidores exigem compromissos sociais das maprasicados de fato e com resultados
efetivos. Mais do que valores funcionais e ema®nos consumidores exercem sua cidadania mo
momento da compra e esperam que as marcas tenitade & praticas responsaveis.

Nada mais natural, entdo, que a abordagem do rmayk&dcial, que ndo se restrinja a mera
transposicdo dos métodos e técnicas do marketingercial para a area social, mas agregue uma
nova maneira de enxergar e entender as questdassoc

Antes de definir Marketing Social € importante edi&r o conceito de Marketing. Silva
(2001),citando Kotler&Armstrong, define marketingnoo “um processo pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam atrav@$adao e troca de produtos e valores”. Schiavo
(1999) explica que a expressao marketing socigisuros EUA em 1971 e foi usada pela primeira
vez por Kotler e Zaltman que, na época, estaiiaaplicacbes do marketing que contribuissem
para a busca e o encaminhamento de solucbes padlaveasas questdes sociais. Naquele ano,
publicaram no Journal of Marketing um artigo ititlado Social Marketing: An Approach to
Planned Social Change, conceituando o marketsogial como o “processo de criagéo,
implementacdo e controle de programas desemodvpara influenciar a aceitabilidade das idéias
sociais, envolvendo consideragdes relativas aoeparento de produto, prego, comunicacgéao,
distribuicdo e pesquisa de marketing”.

Atucha apud Schiavo (1999) define:

“Marketing Social € uma ferramenta democraticaficiente, que aplica os principios e
instrumentos do marketing, de modo a criar e oatongm maior valor a proposta social. O
marketing social redescobre o consumidor poriomdo diadlogo interativo, 0 que gera
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condicbes para que construa o processo de reflpaéticipacdo e mudanca social”.

Com a modernidade que o tema traz, algumas intagires errdbneas e praticas
oportunistas ocorrem por parte das empresas. NsilBmalmeras empresas divulgam na midia
seu nome ligado a projetos sociais, pois sabem cque isso aumenta sua competitividade. No
entanto, na maioria das vezes nao adotam acOesn(&as internas ou externas) que realmente
tenham o intuito de influenciar e gerar consciésoieal em um determinado grupo.

A legitimacdo social de uma marca deve ser entanpidia empresa como consequéncia de
sua estratégia e de suas acdes para que o efeitartteting seja verdadeiro e duradouro. Além
disso, com um mercado consumidor cada vez maislada exigente, as marcas tém de construir
sua imagem de forma consistente, sendo passiveisongrovacao pratica atraves de auditoria,
transformando sua reputacdo em algo demonstravel.

Agregar tracos de responsabilidade social a umaamado € tarefa facil, pontual e muito
menos exclusiva da area de marketing. A tarefa dster embutida na estratégia do negdcio e de
marketing da empresa. Sao pro gramas e acdes eygendpartir da visdo, missado e valores da
empresa, que reflitam e respeitem sua vocacao eustuess.

Surge a consciéncia de que marca nao é apenasogansimas a identidade da empresa ou
uma“consciéncia corporativa”. A busca do vdal@ significado das marcas afastou as
agéncias de publicidade dos produtos e as apooxiho exame psicologico/ antropolégico do que
significam as marcas para a cultura e a vida desops.

Com a estratégia de marketing social e a constragigdonarca surgiu um novo tipo de
negocio, no qual a empresa orgulhosamente inforoua@ésua marca nao € apenas um produto, mas
um estilo de vida, uma atitude, um conjunto \gdores. No entanto, o contrario também é
verdadeiro. Acdes antiéticas ou “pequenos deSlipeslem acabar com a reputacdo de uma
marca. Como diz o ditado: “leva-se cem anos panatogr uma reputacao e apenas trinta minutos

para destrui-la”.

IV) Impactos da Responsabilidade Social na dindmiceorporativa

4.1) Stakeholders

Como ja foi descrito anteriormente sobre o histbdo meio empresarial, em que a questao
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do lucro e da produtividade eram prioridades alasjuera de se esperar que a Unica parte
interessada no passado fosse o0 acionista. @&®m, 0 publico mais importante para as
organizacdes eram seus shareholders, aqueles\vgstiam e aguardavam os lucros oriundos do
negocio da empresa.

A questdo de quem ou gquais grupos a serem coadaerquando se esta em jogo a
sobrevivéncia organizacional, deve ser amplamelgeutida, em funcdo da modificagédo estrutural
na maneira de se fazer negécios Para se atexjg modelo de gestdo responsavel torna-se
imprescindivel que a empresa conheca e entendapsecsiros e a dinamica dessa relacdo. Cada
parceiro interage e exerce uma influéncia na dargaéo que deve ser identificada e analisada

pela mesma.

Daineze (2002) classifica esses parceiros (publipgnto ao tipo de poder ou influéncia que
exercem: decisdo, consulta, comportamento e opin@opublico de decisdo é aquele cuja
autorizacdo ou concordancia € necessaria paralizagé® das atividades de negocio, como o
Governo. O publico de consulta € aquele queunws ser sondado pela organizacdo quando
ela pretende agir, como 0s acionistas e sitaficaO publico de comportamento engloba
individuos cuja atuacdo pode frear ou favorecerc@ ada organizacdo, como funcionarios e
clientes. Por fim, o publico de opinido, sdo osndes formadores de opinido como lideres
comunitérios, midia, comunidade académica etc.

Alguns principios norteadores devem ser tratados o8 chamados grupos de interesse
ou parte envolvida no negdcio, ou seja, abrir cdaicomunicacdo de mao dupla, para um didlogo
efetivo entre as partes, possuir engajamento amlprazo com as questdes propostas e assumidas,
ganhar credibilidade por meio de parcerias divieesifas, assegurar a coeréncia e a continuidade das
acoOes, legitimando as acdes sociais e interagacdedlo com a linguagem de cada stakeholder,
evitando ruidos de comunicagdo que possanerttiEsentendimentos nos relacionamentos.

Desta maneira, tdo importante quanto a alta pradatie e a capacidade de inovacao

tecnoldgica das empresas € também sua ca@acida estabelecer uma comunicacdo aberta,
eficaz, ética e transparente com seus parceifaeguir, serdo apresentados alguns dos principais
stakeholders e questdes envolvidas no negadcio.

Abaixo, 0 esquema que mostra alguns dos princgiaakholders e como eles de relacionam

entre si e com a empresa.
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Consumidores e Meio
Concorrentes Ambiente Governo

Atuacao
Acionistas e Social

y Funciondrios
Investidores Responsavel

Comunidade
Fornecedores

Figura 1: Mapeamento Steakholders (CHIAVENATOAdministracdo: teoria, processo e

pratica. 2.ed. Sdo Paulo, Makron Books, 1994).

Acionistas einvestidores

Os acionistas e investidores apresentam grandeadcelde confianca com a organizacéo,
uma vez que assumem grandes riscos ao prover ecigiis valores para alavancar os negoécios.
Por isso, ao efetuarem suas aplicacdes financgirascupam-se em fazé-lo em empresas solidas e
coerentes, que respeitem o meio ambiente, as @mwdigumanas e sociais de seus empregados e
gue zelem pela qualidade de suas relagbes comnatede.

Analistas financeiros ja comecam a incorporar advat ambiental e, mais amplamente,

a responsabilidade social em suas analises, defgue um dos elementos analisados atualmente

para definir o preco das aces é o comportamenbieatal das empresas, ou seja, suas atitudes em
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relagdo ao meio ambiente.

O primeiro fundo de investimento em empresas sueiale responsaveis no Brasil € o
Fundo Ethical, criado pelo ABN Amro Real, emovembro de 2001. Este fundo utiliza o
critério de responsabilidade social como fatoprescindivel para a entrada de uma empresa em
sua carteira de clientes. Tal fato € uma tecidémundial. Nos Estados Unidos, o fundo vigente
€ o Dow Jones Sustainability Index e na InglatesraFTSE4Good. Ambos valorizam a
rentabilidade, a liquidez e a seguranca (Arnt, 2003

A empresa deve distribuir corretamente e fdena transparente o0s resultados para
seus acionistas, sejam eles minoritdrios ou majm#. Uma boa Governanca Corporativa

assegura aos soécios equidade, transparéncia,ga@sta contas e responsabilidade pelos resultados.

Consumidores eConcorrentes

A relacdo de consumo entre empresas e clientealémi da troca de dinheiro por produtos
ou servicos. Implica equilibrio entre direit@s deveres de ambos, estando implicito neste
processo os desejos, necessidades, expectatigps &caes.

Na pratica, a responsabilidade social em relac&ockentes e consumidores esta relacionada
ao desenvolvimento de produtos e servicos conBaeegue ndo provoguem danos a saude dos
individuos. Esta preocupacdo ganhou mais destagds a criagdo do Codigo Brasileiro do
Consumidor que trouxe a tona a importancia da éticaelacao a este publico.

A dimensao social do consumo traz ainda a quesiuolitica de marketing e comunicacéo
gue devem estar atentas ao carater educativo ale agbes, ao fato de ndo excederem as
expectativas do que é oferecido efetivamente peldyto ou servico, ndo provocando desconforto
ou constrangimento a quem recebé-la e informandetemente os riscos potenciais dos produtos
oferecidos.

Outro fator que merece destaque € a exceléncidendimento. Cabe a empresa apoiar seus
consumidores/clientes antes, durante e depas efet uacdo da venda, prevenindo-os dos
possiveis prejuizos com o uso do seu produto. Aidaaee do Servico de Atendimento a Clientes
(SAC) é uma referéncia importante neste aspestdicando a disponibilidade da empresa

para adaptar-se as necessidades e demandasembsscli
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Comunidade

A preocupacdo e o investimento na comunidade em egt& inserida, que lhe oferece
infra- estrutra e capital social, contribui degsnente para a viabilizagdo dos negécios da
empresa. O respeito aos costumes, as culturas lea@aempenho na educacéo, na disseminacao de
valores sociais, deve fazer parte de uma politieaedvolvimento comunitario, resultado da
compreensao de seu papel de agente de melhoriassséc empresa deve gerenciar o impacto de
suas atividades produtivas e manter bons relatieneds com as organizagdes civis atuantes na
regido, uma vez que trazer beneficios para a caladai € uma contrapartida justa. Este
investimento pode ser realizado mediante apoidenmah e servicos a projetos comunitarios,
como 0 apoio e reconhecimento do trabalho vatimnte seus funcionarios.

O trabalho voluntario tem sido considerado um fat®rmotivacdo e satisfacdo das pessoas
em seu ambiente profissional. A empresa pode iivegntessas atividades, liberando seus
empregados em parte de seu horario de traballspedando para a idéia de que ser voluntario
nao € apenas doar, € trocar: de um lado as emptemasmitem conceitos de administracdo e
gestdo, como avaliacdo de resultados, estabeldcingenmetas, parcerias e estratégias, de outro,
as entidades filantrépicas, que tém em seus ca@dbors pessoas que fazem muito com poucos
recursos, ensinam sobre motivacao, trabalho enpecuicomo conquistar resultados importantes

mesmo diante de tantas adversidades.

Meio ambiente

A empresa deve responsabilizar-se pelos diferdies de impactos que podem vir a causar ao
meio ambiente. Uma empresa ambientalmente respeinssta sempre atenta as acdes de
manutencdo e melhoria das condicbes ambientaigjmimando riscos e acfes agressivas a
natureza. Para isto, investe em tecnologias dn&ptes, recicla produtos e o lixo gerado,
implanta “auditoria verde”, mantém relacionamenstreato com oOrgaos de fiscalizagdo ambiental,
limita 0 uso de recursos naturais e de descargas/asy constroi estacdes de tratamento de
efluentes para reciclar a agua utilizada e é respah pelo ciclo de vida de seus produtos.

Em 2003, pelo quarto ano consecutivo, nand@®@ Mundial do Meio Ambiente,
foicomemorada a marca de mil certificacbes em camftade com a ISO 14.000 no Brasil. Esta
ISO redne uma série de padrbes internacionais lmecados por estruturar o sistema de gestdo
ambiental de uma organizagdo e o gerenciamentalesempenho ambiental. Isso demonstra o

engajamento das empresas no progresso economit@ndestar social e ambiental da comunidade,
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tendo uma gestéo voltada para o desenvolvimentensasel.

Abaixo, uma piramide que mostra que a Respondall#éi Social Corporativa é a forma de
gestado que se define pela relacado ética e tramgpata empresa com todos 0s publicos com os quais
ela se relaciona (steakholders) e pelo estabelatinte metas empresariais (dimensao econémica)
compativeis com o desenvolvimento sustentavel dedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragfes futuras (dimensado ambjentdpeitando a diversidade e promovendo a

reducao das desigualdades sociais (dimenséo social)

Sustentabilidade

econGmica

Sustentabilidade
corporativa

 Sustentabilidade Sustentabilidade
] ambiental social

T R T T TR L PR P P P T TR P Lt

Figura 2: Piramide Sustentabilid@deporativa  Fonte: Lunkes, 2003.

Fornecedores e parceirogomerciais

Os fornecedores sao, de certa forma, uma exters@mgresa, ja que sao escolhidos
por ela para prestar sericos ou fornecer produtoma&téria-prima. Por isto,
devem compartilhar dos mesmos valores e estabeleca relacdo de parceria e confiabilidade.
Cabe, entdo, a empresa transmitir estes valordiitagios em seu cédigo de conduta, tomando-o
como orientador em casos de conflito.

E interessante que a escolha dos fornecedoreseisasam critérios claros, valorizando a
livreconcorréncia e com transparéncia na cotacadopr@gos, além de avaliar questdes como

condi¢cdes de trabalho dos terceirizados e, prifmigate, se ndo hd caso de trabalho infantil ou
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escravo na cadeia produtiva.

Governo

O fato de a responsabilidade social comecar omdgigacéo legal termina deve ser uma premissa
nas relagcbes empresariais junto ao governo. Destand, sdo obrigacdes legais pagar
impostos, oferecer condicbes de trabalho segursaudaveis e ndo ter praticas discriminatorias,
respeitando a diversidade, mas a empresa podeenmn, adendo ainda mais ética e responsavel,
promovendo outras ac¢des que contribuam para blzgdes com drgdos governamentais.

Além disso, as empresas devem ser transparentesidadosas quanto ao apoio em
campanhas politicas, que podem gerar desogafiaevitando também pagamentos que visem

influenciar ou agilizar decisdes governamentais.

Funcionérios

Os funcionarios sdo o diferencial, o capital humariotelectual capaz de mobilizar e propiciar
0 sucesso de uma organizacdo. Por isso, devemakgizados, motivados e desenvolvidos, a fim
de obter a coeséo interna para atingir os objeti@osmpresa.

Uma empresa age de forma socialmente responsawefice quando o faz desde o
primeiro contato com seu funcionario. Faz secrutamento e sele¢cdo de forma transparente,
oferecendo oportunidades a candidatos independentende suas caracteristicas, como raca,
religido, sexo ou idade. A idéia de que ser étieo responsavel socialmente deve comecar
internament, ou seja, deve ser pensada de fiotegrada aos investimentos em treinamento
e desenvolvimento, seguranca no local ddalina, estimulo a qualidade de vida, salérios
compativeis com o mercado, abertura e transparérae a comunicacdo em todos 0s niveis
hierarquicos e, inclusive, atencdo e prepaeo seus funcionarios para a aposentadoria.

Cabe enfatizar que as empresas e grandes orgaeszaconOmicas que agregam valores
como cidadania, solidariedade e ética, estimulamsldambém em seus funcionarios, certamente
ganhardo seu respeito e admiracdo, o que tornaassmuotivados, criando impactos nas politicas

de retencao e captacao de talentos, além de nranutjvidade e satisfacéo.
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V) Concluséao

Em um mercado cada vez mais competitivo,eapresas devem estar atentas a todos
0S publicos impactados pelo seu negocio. Emergartir da linha histérica e conceitual tratada
neste estudo, a Responsabilidade Social Empresarial

Seja uma nova tendéncia em gestdo estratégica emasapnais uma moda empresarial, o
fato € que o0 tema tornou-se uma questdo awmewvéncia em um mercado globalizado,
onde o0s consumidores estdo cada vez exigenteséngoanto a qualidade e preco dos produtos e
servicos, mas a todo seu processo produtivo, oddedp sdo mais tolerados o Bngcamento de
dejetos industriais no meio ambiente, a utilizagdendo-de-obra infantil e propagandas enganosas.

As empresas sdo consideradas grandes polos dacatesocial, seja com fornecedores,
com a comunidade ou com o0s proprios funciosari Tém, portanto, uma grande
responsabilidade em disseminar valores queuenfiem em mudancas sociais concretas,
transmitindo através de sua imagem uma pdrspecestratégica de coeréncia, ética e
transparéncia, capazes de aliar a raciona@idadpresarial a subjetividade das demandas
sociais. Dai a possibilidade de atuacdo dos profias de Recursos Humanos, entre eles o
psicologo, capacitado a sensibilizar, discugidisseminar tais valores a tal ponto que estejam
realmente incorporados nos processos, pratcam @éoeumentos estratégicos como o0s de
definicho dos cddigos de conduta e éticess@u e visdo empresarial.

A empresa que ndo esta atenta a estes fatoredilmaaseus negocios, pois permanece
presa a nocao de negocio voltada apenas para cshgliers e ndo a atencdo aos mais diversos
stakeholders. Trata-se de um redirecionamento lgetivms: de lucros para lucros aliados a
principios; de decidir, anunciar e defender-se pdralogar, investir e comunicar; de politicas
compensatorias e obrigacdes legais para pro-ati@jdaética e coeréncia nas praticas de
Responsabilidade Social.

As praticas socialmente responsaveis, mesme K@o tenham surgido a partir de
valores, principios e convicgdes louvaveis porepaias dirigentes das empresas, mas sim de um
movimento de sobrevivéncia mercadolégica, ndweme ser confundidas nem usadas como
ferramentas de bens tangiveis e intangiveis.

Os resultados sédo alcancados em longo prazo, maes-sgo afirmar que fazer o bem
compensa economicamente: traz o reco nheciment@restigio dos consumidores, da maior
visibilidade e aceitacdo da marca, traz uma boautagefo empresarial, além de motivar

funcionarios, impactando na retencao/captacaosledntos e no clima organizacional.
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O segundo setor deve estar preparado para estenemiui que € muito mais do que uma
moda ou um novo imperativo em gestdo empresamas um processo de aperfeicoamento
continuo, uma vez que o tema envolve questdesisoeatamente onde esta imerso o proprio
negocio. Trata-se de um novo olhar sobre o deseinvehto econdmico atrelado ao social,

alinhando questdes do negdcio a uma economia wlasasa e a ética da cooperacao.
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