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RESUMO

O objetivo deste estudo, portanto, € analisar como o estresse e a Sindrome de
Burnout incide sobre o trabalhador de um modo geral, principalmente nos
docentes. Para isso, a metodologia utilizada foi o levantamento bibliogréfico,
com revisao critica de literatura. Podemos concluir, portanto, que a qualidade
de vida no mundo laboral esta cada vez mais sendo ameacada pela alta
demanda acerca do trabalho e da formacéo dos trabalhadores bem como falta
de reconhecimento em relacdo aos mesmos, principalmente quando falamos

em docentes.

Palavras-chave: estresse, Burnout, trabalho, qualidade, vida.



ABSTRACT

The aim of this study therefore is to examine how stress and Burnout Syndrome
focuses on the worker in general, especially in teaching. For this, the
methodology used was literature, with critical review of literature. We therefore
conclude that the quality of life in the workplace is increasingly being threatened
by the high demand on the work and training of workers and lack of recognition
in relation to them, especially when we talk about teachers.

Keywords: stress, burnout, work, quality life.
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1. INTRODUCAO

s

A saude do trabalhador é conteudo de discussdes a muito tempo
travadas, porém sendo mais acirradas a partir dos direitos sociais garantidos
pela mais recente das Cartas Magnas, a Constituicdo de 1988, que prevé
condi¢cdes dignas de trabalho para o trabalhador bem como condigbes de
atendimento a seus problemas de saude, sendo decorréncia da atividade

laboral ou nao.

Os trabalhadores sofre as pressfes do cotidiano laboral e os sintomas
tantos psiquicos quanto fisicos, aparecem ao longo do tempo de forma que
apenas séo percebidos quando os mesmos apresentam extrema fadiga fisica,

estresse, dentre outros distlrbios, como é o caso da Sindrome de Burnout.

A cada dia que passa exige-se cada vez mais dos profissionais sejam
eles atuantes em qualquer area: trabalho de qualidade, trabalho administrativo
dentro do prazo (relatorios, etc.), observacao as dificuldades e particularidades
dos clientes em todos os aspectos, atendimento aos mesmos bem como aos
superiores, melhoria em sua qualificacdo profissional através de cursos de
especializacdo — sendo que estes, muitas vezes, sdo pagos pelo proprio

profissional — dentre outras exigéncias.

E preciso observar que tais demandas nem sempre sdo recompensadas,
pelo menos financeiramente, conforme o tempo e trabalho despendido pelo
enfermeiro. Dessa forma, este profissional, em tentar complementar sua renda,
procura uma segunda jornada de trabalho e acumula ainda mais trabalho,

estresse dentre outras problematicas.

E por esta razdo que o estresse e a Sindrome de Burnout acomete
tantos profissionais que tém como exigéncia profissional o contato direto com o
publico ndo somente no Brasil, mas no mundo como um todo. Estas doencas
ocorrem quando o profissional percebe que a recompensa obtida n&do foi
proporcional aos esfor¢os realizados para consegui-la e que futuros esforgos

nao serdo suportados ou justificados, segundo Moreira et al (2009).

Neste sentido, percebe-se a necessidade de se pesquisar qual a

incidéncia do estresse e da Sindrome de Burnout em profissionais das mais
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diversas areas, inclusive a educacional, contribuindo efetivamente para essa
classe trabalhadora na identificacdo dos eventos desencadeadores que podem
ser levados as instituicbes empregadoras, podendo ser evitados para que 0s
profissionais ndo desenvolvam a Sindrome, bem como tentando, pelo menos,

diminuir essa incidéncia.

O objetivo deste estudo, portanto, € analisar como 0 estresse e a
Sindrome de Burnout incide sobre o trabalhador. Esse estudo se justifica na
medida que contribui para a classe dos trabalhadores de um modo geral e
informa quais séo os fatores desencadeadores do estresse e da Sindrome de
Burnout, possibilitando que os mesmos evitem tais fatores ou que minimizem —
dentro do possivel — esse sofrimento. Academicamente pretende-se contribuir
de forma a realizar uma pesquisa em completude, apresentando dados de
analise de diversas pesquisas acerca do estresse e da Sindrome servindo de
base para estudos futuros. Para tanto, o presente estudo € composto de trés

capitulos, além da introducéo, metodologia e consideracdes finais.

O objetivo do primeiro capitulo é inserir o leitor no que vem a ser
trabalho e como seu mercado se configura atualmente. Pretende-se, também,
apresentar como esse mesmo mercado de trabalho trata a qualidade de vida
dos trabalhadores dentro do ambiente de organizacional e quais as principais
doencas que podem se desenvolver a partir do mesmo. No segundo capitulo a
tematica sera o estresse, abordando suas causas e consequéncias. Neste,
também falaremos de suas fases, fatores de risco, etc. O terceiro capitulo, O
terceiro capitulo, “A sindrome de Burnout: o desgaste fisico em decorréncia de
situacdes proprias do ambiente e do exercicio profissional”, tratou-se da

sindrome de Burnout e como ela se desenvolve no mundo docente.
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2. METODOLOGIA

As pesquisas podem ser classificadas de diversas formas. As maneiras

classicas de classificagcdo, conforme Silva (2001), sdo: do ponto de vista da sua

natureza (basica ou aplicada); do ponto de vista da forma de abordagem do

problema (quantitativa ou qualitativa); do ponto de vista de seus objetivos

(exploratodria, descritiva, explicativa); do ponto de vista dos procedimentos

técnicos (bibliografica, documental, experimental, levantamento, estudo de

caso, expost-facto, pesquisa-acéo, participante).

No que concerne o ponto de vista da sua natureza a pesquisa é:

Basica (ou fundamental): objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para
0 avanco da ciéncia sem aplicacdo prética prevista, sem finalidades
imediatas. Envolve verdades e interesses universais. Os conhecimentos
sdo utilizados em pesquisas aplicadas ou tecnologicas (CARVALHO,
2009, p. 1).

Aplicada (ou Tecnoldgica): objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo
pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades
e interesses locais (CARVALHO, 2009, p. 1).

Em relagcéo ao ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa €,

conforme Carvalho (2009):

Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em numeros opinides e informagbes para classificad-las e
analisad-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padréo, coeficiente de
correlacdo, andlise de regressdo, etc.). Resultados precisam ser

replicados.

Qualitativa: considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real
e 0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a

subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros.

A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados s&o
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
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métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais
de abordagem (CARVALHO, 2009, p. 1).

Ao se tomar o ponto de vista em relacdo aos objetivos da pesquisa

observa-se, em Gil (1999), que a pesquisa é:

Exploratéria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreensao. Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas

e Estudos de Caso.

Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populacao
ou fenbmeno ou o estabelecimento de rela¢des entre varidveis. Envolve
0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e

observacéo sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento.

Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos. Aprofunda o conhecimento da
realidade porque explica a razdo, o “porqué” das coisas. Quando
realizada nas ciéncias naturais, requer o uso do método experimental, e
nas ciéncias sociais requer o uso do método observacional. Assume, em

geral, a formas de Pesquisa Experimental e Pesquisa Expost-facto.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, Gil (1999), coloca que a

pesquisa é:

Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de peridédicos e atualmente

com material disponibilizado na Internet.
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Documental: quando elaborada a partir de materiais que nédo receberam

tratamento analitico.

Experimental: quando se determina um objeto de estudo, selecionam-se
as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definem-se as formas

de controle e de observacéo dos efeitos que a variavel produz no objeto.

Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacédo direta das

pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um
Ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado

conhecimento.
Expost-Facto: quando o “experimento” se realiza depois dos fatos.

Pesquisa-Acao: quando concebida e realizada em estreita associacao
com uma acdo ou com a resolugdo de um problema coletivo. Os
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do

problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Participante: quando se desenvolve a partir da interacdo entre
pesquisadores e membros das situagdes investigadas (GIL, 1999, p. 32).

De acordo com Severino (2002), ao se realizar uma pesquisa existem

um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos que devem ser utilizados

tendo em vista o alcance de objetivos tracados para a mesma. Tais

procedimentos sdo condensados no método cientifico. O método cientifico,

conforme o autor, pode ser considerado como uma linha de raciocinio adotada

no processo de pesquisa.

Os métodos, conforme Severino (2002), sdo:

Dedutivo: método que pressupde que somente a razao é capaz de levar

ao conhecimento verdadeiro.

O raciocinio dedutivo tem o objetivo de explicar o conteddo
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das premissas. Por intermédio de uma cadeia de raciocinio
em ordem descendente, de analise do geral para o particular chega
a uma concluséo (SEVERINO, 2002, p. 18).

e Indutivo: considera que o conhecimento possui fundamento na
experiéncia ndo levando em conta principios preestabelecidos. Nesse
tipo de raciocinio a generalizagdo deriva de observagbes de casos da

realidade concreta.

e Dialético: propde que as contradicbes se transcendem dando origem a
novas contradicbes que exigem solucdo. E um método que necessita de
interpretacdo dindmica e totalizante da realidade, considerando os fatos
nao podendo ser considerados fora de um contexto seja ele politico,

econdbmico, social, etc..

As técnicas, séo, conforme Severino (2002)

Técnicas sdo conjuntos de normas usadas especificamente em cada
area das ciéncias. As técnicas de pesquisa acham-se relacionadas
com a coleta de dados, ou seja, com a parte pratica da
pesquisa. Dai afirmar-se que técnica €& a instrumentagao
especifica da coleta de dados (SEVERINO, 2002, p. 38).

Uma pesquisa, no entanto, deve possuir um bom planejamento, partindo
do projeto de pesquisa. O projeto de pesquisa € onde, segundo Severino
(2002), sera explicado o que sera e como sera feita, seus objetivos, hipoteses,
justificativas, bem como um cronograma do que sera realizado ao longo do

processo de pesquisa. Uma revisdo bibliografica inicial ja é realizada no

projeto, para que se tenha maior contato com a tematica escolhida.

O planejamento de uma pesquisa serve, segundo Carvalho (2009), para

tornar um estudo cientifico, obedecendo aos critérios de coeréncia,
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consisténcia, originalidade e objetivacdo. Desse modo, para o referido autor, é

desejavel que uma pesquisa cientifica preencha os seguintes requisitos:

o a existéncia de uma pergunta que se deseja responder;
o a elaboragdo de um conjunto de passos que permitam chegar a
resposta;

o a indicacdo do grau de confiabilidade na resposta obtida (CARVALHO,
2009, p. 1).

Ainda de acordo com Carvalho (2009), o planejamento de uma pesquisa

dependera basicamente de trés fases:

decisoéria: referente a escolha do tema, a definicdo e a delimitagéo do
problema de pesquisa; construtiva: referente a construgdo de um
plano de pesquisa e a execucdo da pesquisa propriamente dita;
redacional: referente & analise dos dados e informac8es obtidas na
fase construtiva. E a organizagdo das idéias de forma sistematizada
visando a elaboracao do relatério final. A apresentacéo do relatério de
pesquisa devera obedecer as formalidades requeridas pela Academia
(CARVALHO, 2009, p. 1).

Assim, é possivel perceber como construir o conhecimento é de fato
bastante complexo e com caminhos rigidos a serem seguidos, porém sempre
demonstrando a importancia do mesmo para o desenvolvimento social, politico,
econdmico, dentre outros, para a sociedade como um todo. Vé-se, portanto,
gue o rigor técnico no que concerne a realizacdo de um estudo, que traz o
conhecimento, é de suma importancia para que a pesquisa se torna realmente
cientifica e possa ser tida como importante para a constru¢do do conhecimento

do homem.

Assim, a presente pesquisa € qualitativa e exploratéria, tendo como
método o levantamento bibliografico com revisdo critica de literatura em
estresse, saude, qualidade de vida, sindrome de Burnout e mercado de

trabalho.
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3. TRABALHO, SEU MERCADO E A QUALIDADE DE VIDA

3.10 MERCADO DE TRABALHO

De acordo com Chahad (2003, p. 2), podemos observar que a evolugao
da economia brasileira, principalmente a partir do comec¢o da década de 1990,
demonstra importantes transicbes econdmicas, sociais, demograficas e
tecnoldgicas, “com profundas implicacbes para a evolugcdo do mercado de
trabalho e para as mudancas nas relacées de emprego”. Essas transi¢coes
devem ser entendidas como indo muito além de sua influéncia sobre o nivel
das principais variaveis que compdem o mercado de trabalho, afetando-lhe,
também, a dindmica e as estruturas regional, setorial e ocupacional bem como
as relagbes estabelecidas entre as atividades laborais e a qualidade de vida do

trabalhador.

Ainda de acordo com o0 mesmo autor,

Tais transi¢cdes produzem certamente efeitos em praticamente todas
as regides e estados brasileiros, inclusive nas areas metropolitanas,
onde se concentram os poélos mais dindmicos da economia brasileira,
[...]- Embora com impactos diferenciados quanto & sua intensidade, e
defasados no tempo, essas transi¢cdes estdo presentes na evolucao,
no comportamento e nos resultados observados para o mercado de
trabalho [...], razéo pela qual elas sé@o a seguir sumariadas (CHAHAD,
2003, p. 2).

Desse modo, vemos que o mercado de trabalho vai se modificando e se
configurando conforme a demanda imposta por essas transformacdes ou
transicbes mencionadas por Chahad (2003). Desse modo, torna-se valido
apresentar as seis basicas transicoes, utilizando-se as palavras do proprio
autor, para que possamos entender como o mercado de trabalho, atualmente,

se configura.

Sobre a primeira transi¢ao o autor afirma que a mesma

refere-se a passagem de uma economia inflaciondria para outra, na
qual se convive com a estabilidade de precos. O controle dos altos
niveis de inflagdo, que adveio do Plano Real, trouxe consigo o fim do



18

"imposto inflacionario”, com implicagbes positivas para a diminuigcao
dos indices de pobreza. Por outro lado, o controle da inflagédo, por
meio da politica monetaria — altas taxas de juros, e controle do déficit
fiscal restringindo o crescimento econémico —, originou taxas de
desemprego aberto maiores, assim como um aumento do trabalho
informal (CHAHAD, 2003, p. 3).

Em relacdo a segunda transi¢do o autor diz que a mesma diz respeitos a

passagem de uma economia fechada para uma economia aberta. O
processo de abertura comercial teve impactos setoriais bastante
nitidos. Por exemplo, o setor industrial passou por uma forte
reestruturagdo produtiva e organizacional, que levou a perda de
dinamismo da economia brasileira e uma diminuicdo sensivel da
mao-de-obra absorvida pelos seus diferentes ramos industriais,
implicando profundas transformacdes na geracdo de empregos, em
sua qualidade e nas rela¢cbes de emprego (CHAHAD, 2003, p. 3).

A terceira transicdo, para o autor,

refere-se ao surgimento e proliferacdo de formas atipicas de
ocupacdo e de novos contratos de trabalho, requerendo mudancas
institucionais em todos os campos da vida econdmica, originando um
extenso e profundo processo de informalidade, o qual, no mercado de
trabalho, tem contribuido para a flexibilizacdo das relagcbes de
trabalho. Uma das razbes para tal informalidade, além das pressées
advindas das mudancas tecnoldgicas, diz respeito ao fato de a
reforma trabalhista, a tributaria e a previdenciaria ndo terem se
completado na ultima década no Brasil (CHAHAD, 2003, p. 4).

De acordo com o autor, a quarta transi¢cao

diz respeito a uma lenta modificacdo do papel do Estado na
sociedade, antes marcado por fortes estimulos a promocéo direta da
producédo, tanto no setor publico quanto no setor privado, e agora
mais orientado para a fiscalizacdo e regulacdo da economia. Em
particular, o processo de privatizacdes promoveu ajustes no estoque
de méo-de-obra das empresas privatizadas, com implica¢des ainda
incertas para o mercado de trabalho, gquando observado numa
perspectiva de médio e longo prazos. Existem ainda os efeitos
indiretos decorrentes dessa transi¢édo, pois na medida em que ocorre
essa redefinicdo da atuacdo do Estado limita-se a capacidade de
formacdo de poupanca interna, comprometendo, consegientemente,
a capacidade de investimentos do pais, com comprometimentos
danosos para a absor¢cdo de méo-de-obra (CHAHAD, 2003, p. 4).
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As quinta e sexta transicoes:

A quinta transicdo refere-se ao processo de inovagdo tecnolégica
implementado no Brasil desde o inicio da década de 90, nos
primérdios da abertura comercial, como instrumento de resposta as
crescentes pressdes por maior competitividade e mais produtividade
das empresas, decorrentes da globalizacdo dos mercados. Por se
tratar de um dos principais fatores determinantes do grau de
competitividade entre paises, setores e organizagbes empresariais,
essas inovacdes tornaram-se condicdo indispensavel ao
desenvolvimento econdmico-social, sendo processadas em niveis
cada vez mais intensos, que levaram as empresas a repensar o0 modo
de organizacdo do processo produtivo e as formas de gestdo da
producédo, causando impacto no emprego, na estrutura ocupacional,
no conteddo do trabalho e nas relagbes de emprego. A sexta
transicdo refere-se ao elemento demografico. Embora o crescimento
populacional venha diminuindo sensivelmente ha vérias décadas, a
pressao demografica herdada do passado ainda foi muito forte na
década de 90, e continuard sendo até o final da primeira década do
terceiro milénio, quando os demografos afirmam que se encerrard a
atual transi¢cdo demografica brasileira (CHAHAD, 2003, pp. 4-5).

Assim, foi possivel perceber como o mercado de trabalho passa por
diversas modificagcbes ao longo do tempo, configurando-se conforme as
necessidades que o capital impde, impelindo-as na sociedade e exigindo de
cada trabalhador caracteristicas e posturas cada vez mais mecanizadas em

detrimento a sua qualidade de vida.

Essa visdo, no entanto, vem mudando. As empresas que respeitam o
trabalhador e o meio ambiente acabaram formando uma nova imagem
significativa para o consumidor e, dessa forma, lucrando cada vez mais,
mesmo com novos investimentos, tanto na garantia da qualidade de vida dos
funcionarios quanto no que concerne a producdo ambientalmente sustentavel e

responsavel.

3.20 TRABALHO E A QUALIDADE DE VIDA

7

O que € conhecido como trabalho, atualmente, € a definicdo de uma
atividade realizada com o objetivo final de receber uma remuneracdo que
permita a sobrevivéncia da pessoa que realiza essas atividades, o trabalhador.

Deve-se, no entanto, ter em vista que essa definicdo nem sempre foi esta.
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Esta definicdo diminuta foi tomando forma e ganhando forga ao longo do
tempo - principalmente final do século XX e inicio do século XXI - em que
“trabalho” vem sendo sindnimo de algo “macante”, sacrificante, cansativo, que

nao da prazer ao homem.

Segundo Borges e Yamamoto (2004), conceito de trabalho passou a
ocupar um lugar privilegiado no espaco da reflexdo tedrica nos ultimos dois
séculos. Anteriormente, a reflexdo intelectual lhe concedeu uma posicao de
fenbmeno secundario. Mesmo assim, é certo que se pode falar de trabalho
humano desde os primordios da humanidade: as comunidades de cacadores e
coletores 8000 anos a.C., a incipiente agricultura no Oriente Médio, China,
india e norte da Africa, o trabalho escravo nas civilizagBes antigas e a relagéo

servil na Idade Média sdo alguns exemplos.

Sobre o periodo acima colocado, o que importa € sublinhar que apesar
da secundarizacdo do fenbmeno, houve varios conjuntos de idéias, como
também a construcdo de cada um demandou um longo periodo histérico e que,
mesmo nas sociedades antigas, conviviam idéias divergentes sobre o trabalho,
embora com menor poder de influéncia. As idéias sobre o trabalho na
Antiguidade, mais referenciada pela literatura, certamente sdo aquelas
associadas ao pensamento greco-ateniense e as praticas escravistas no

Império Romanao.

Segundo Borges e Yamamoto (2004), a literatura tem resgatado o
pensamento de Platdo e Aristoteles sobre o trabalho. Tais filosofos classicos
exaltavam a ociosidade. O cidaddo, para Platdo, devia ser poupado do
trabalho. Aristoteles valorizava a atividade politica e referia-se ao trabalho
como atividade inferior que impedia as pessoas de possuirem virtude. Todo
cidaddo devia abster-se de profissdes mecanicas e de especulacdo mercantil:

a primeira limita intelectualmente e a segunda degrada eticamente.

Porém, conforme podemos observar que o trabalho toma formas
diferentes na ascenséo do capitalismo. Para Marx (1983), dois fatos principais
demarcaram o surgimento da producédo capitalista. Um, a ocupacao pelo
mesmo capital individual de um grande numero de operarios, estendendo seu
campo de acdo e fornecendo produtos em grande quantidade. Outro, a

eliminacdo (dentro de certos limites) das diferencas individuais, passando o
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capitalista a lidar com o operario médio ou abstrato. Marx (1983), assinala que

a cooperacao, ou

a atividade de um nimero maior de trabalhadores, ao mesmo tempo,
no mesmo lugar (ou, se quiser, no mesmo campo de trabalho), para
produzir a mesma espécie de mercadoria, sob o comando do mesmo
capitalista, constitui histérica e conceitualmente o ponto de partida da
producéo capitalista (MARX, 1983, p. 257).

Estes dois fendbmenos ocorrem com o surgimento da manufatura que,
por sua vez, pressupde um adiantado processo de acumulacdo do capital,
desenvolvido no periodo anterior. Quem detém, portanto, os meios de
producéo é o capitalista. O individuo desprovido destes meios ndo tem como
reproduzir sua existéncia. Essa situacao, que pde de um lado o dono do capital

e de outro, possuidores da forca de trabalho, ndo é um fato natural, mas

resultado de um processo histérico anterior.

E esta condicdo “livre” e desprovida dos meios de producdo do
trabalhador que proporciona a venda da forca de trabalho como uma
mercadoria - a Unica que o trabalhador possui. Ser mercadoria significa
representar um valor de uso (quando sua utilidade é acessivel ao ser humano)
e um valor de troca, ou seja, que tenha valor de uso para os outros, valores de

uso social.

Em outras palavras, a situagdo socioeconOmica existente tornava
necessario ao individuo, desprovido de tudo, vender seu trabalho e, ao
capitalista, adquiri-lo como meio de dar prosseguimento a producdo de outras
mercadorias, 0 que, sendo valor de troca, permite crescer seu capital. Nesta
realidade se funda a nocdo de contrato de trabalho, surgindo o trabalho na

forma de emprego assalariado.

Ao capitalista interessa ampliar a produtividade que podemos nominar
de mais-valia que inicialmente se faz por meio do prolongamento da extenséo
da jornada de trabalho. Como esse meio é limitado, conforme Borges e
Yamamoto (2004), o capitalista busca outros modos de aumentar a producéo
de mercadorias exigindo menor quantidade de trabalho e, dessa forma, menos

capital dispendido com o salario do trabalhador.
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Com a busca pelos detentores do capital pela produtividade maxima do
trabalhador pelos donos dos meios de producdo, o trabalho passa a ser
considerado como algo negativo, fatigante, obrigatorio para a sobrevivéncia. E
guanto mais o trabalhador trabalha, menos ele ganha, porém mais lucros ele

gera.

Diversas revoltas foram realizadas pelos trabalhadores que passaram a
ser reunir em sindicatos, demonstrando sua insatisfacdo com as condi¢des de
trabalho. No Brasil, as Constituicdes Federais foram, ao longo dos anos,
grandes marcos de conquistas trabalhistas, mas foi com a Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT) e a Constituicdo Federal de 1988, que o trabalhador
passou a gozar de direitos que, minimamente pelo menos, passaram a
estabelecer uma melhoria nas condi¢cbes laborais de cada cidadao (MOTA e
SPITZCOVSKY, 2000, p. 223).

Desse modo, conforme € possivel observar no estudo de Siqueira e
Gomide (2004), as empresas, conforme vao sendo colocadas as reivindicagbes
dos trabalhadores, vao se adaptando as mesmas e observando as
modifica¢cdes que o trabalhador e as organizacbes empresariais vao tomando

mundo a fora.

No inicio do século XXI, os trabalhadores passaram a nao serem mais
considerados como apenas forga de trabalho ou como uma simples ferramenta
da engrenagem capitalista. O trabalhador passa a ter nova configuracéo
perante o mundo produtivo, pela empresa que vai se moldando para atender as
demandas sociais que sdo impostas a elas. O trabalhador, portanto, passa a
atuar como parte ativa no processo de producdo tendo participacédo
fundamental e, desse modo, deve ser considerado como um cooperador na
producéo, tendo considerado ndo somente seus direitos por parte da empresa,
mas também a questdo da qualidade de vida dentro e fora do ambiente de

trabalho.

Isso se da através da observacdo que podemos realizar das
necessidades que os funcionarios de uma empresa possuem e o que o pefrfil
da empresa permite realizar como meio de garantir um bom ambiente de
trabalho bem como uma organizacéo interna visando a qualidade de vida o

trabalhador, incluindo seu tempo livre, o tempo de lazer.
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A empresa que, hoje, investe em atividades que fazem com que o0s
trabalhadores possam aliviar tensdes, enfim, melhorar sua capacidade fisica
mediante a realizacdo de atividades diversas propostas e proporcionadas pelas
empresas fard ndo somente que o funcionério seja mais produtivo - ou por
estarem bem com a empresa ou por estarem bem de saude - bem como a
empresa se mostrara como uma empresa que se dedica ao trabalho e néo

somente ao acumulo de capital.

A questdo da qualidade de vida vem sendo discutida mais
profundamente nos ultimos anos. Vemos essas discussdes principalmente
apo0s os lancamento de estudos realizados pelo Centro de Estudos do
Laboratério da Atividade Fisica de Sado Caetano do Sul - CELAFISCS, que
demonstravam o perigo do sedentarismo. Esses estudos culminaram em
programas como Agita Sdo Paulo e Agita Mundo, conforme o proprio site da
instituicao.

Partindo destes estudos, mas ndo unicamente, a alta incidéncia de
estresse e doencas relacionadas ao trabalho demonstrou uma grande
preocupacao pelas doencgas ocupacionais como, por exemplo, as LER - Lesdes
por Esforco Repetitivo, além das doengas relacionadas ao estresse como

depressao, estafa, problemas cardiacos, Sindrome de Burnout, dentre outros.

Desse modo, atividades foram sendo implementadas dentro e pelas
empresas a fim de diminuir o nimero e tipos de problemas de salde causados
pelo trabalho e pela falta de atividades fisicas fora do tempo de trabalho,
independente do motivo. Atividades fisicas, de carater leve foram sendo
incluidas dentro do ambiente de trabalho, em horarios especificos, para que
tensdo do trabalho possa ser aliviada, as doencas diminuidas e melhoria da

qualidade vida de um modo geral.

Porém, outros tipos de melhorias no proprio ambiente de trabalho foram
fazendo com que os funcionarios sentissem que a empresa se preocupava
cada vez mais com ele e, dessa forma, o ambiente de trabalho acaba se

tornando mais prazeroso e menos atributo de pressao ao trabalhador.

O que se pode observar € que a procura pela qualidade de vida entre no

mundo de trabalho de modo que as empresas necessitam atender essa
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demanda para que o trabalhador produza mais e veja na empresa ndo uma
instituicdo usurpadora de sua forga de trabalho, mas como uma aliada em sua

vida laboral, ou seja, o trabalhador passa a ser um cooperador da producéo.

Neste sentido, observa-se uma relagcdo cada vez mais intima entre
trabalho e qualidade de vida, na qual o trabalho vai deixando a sua definicdo de
ser limitante, estafante e opressor que somente serve para a sobrevivéncia do
trabalhador, para ser algo que complemente a vida do trabalhando e né&o

sugando a mesma.

De acordo com Trigo et al (2007), estudos vém demonstrando que o
desequilibrio a saude do profissional pode levar o trabalhador a se ausentar do
trabalho (absenteismo), gerando licencas por auxilio-doenca e a necessidade,
por parte da organizacdo, de reposi¢cdo de funcionarios, transferéncias, novas
contratacdes, novo treinamento, entre outras despesas. A qualidade dos
servigos prestados e o nivel de producgéo fatalmente séo afetados, assim como

a lucratividade.

Muitas vezes, podemos dizer, que essa grande demanda imposta pelo
capital faz com que a prépria empresa exija mais que o funcionario pode
oferecer, até pela propria limitagcdo humana e n&o individual do sujeito e, dessa
forma, o estresse se estabelece pelo excesso de exigéncias bem como um

ambiente de trabalho que muito cobra e nada retorna ao trabalhador.

Neste sentido, vemos que o trabalho da gestdo de pessoas se faz
necessario no sentido de encaixar tanto o ponto de vista e necessidades do
trabalhador, quanto os objetivos e metas da empresa e, desse modo, nivelar
para ambos os lados o que deve ser cobrado, o que deve ser oferecido e o que

deve ser enaltecido.

Para Gaulejac (2007), a gestdo de pessoas acabou se tornando uma
ideologia, uma ferramenta de poder, que media o0s interesses econdmicos do
capital e a forca de trabalho. Conciliando a utlizacdo de recursos
completamente dispares, tais como: o capital, o trabalho, as matérias-primas, a
tecnologia, as regras, as normas e 0s procedimentos em nome da organizagao

produtiva e rentavel.



25

O referido autor, afirma, ainda, que uma organizagcdo na qual os
trabalhadores apresentam bem-estar e a qual a gestéo pode ser utilizada como

um meio de coordenar e gerir recursos sendo eles em espécie ou humanos.

Para Gaulejac (2007), o trabalho precisa - assim como para Marx - ter
significado para o sujeito, sendo que o mesmo tem que se identificar com o
seus trabalho de modo a realiza-lo da melhor e mais agradavel maneira
possivel. O trabalho, na visdo do referido autor, deve objetivar a coletividade, a
subjetividade, tentando superar - 0 ja superado - gerencialismo corroido pelo

capitalismo voraz.

Desse modo, podemos entender que, segundo o autor,

O intuito do gerenciamento atual, esta em pragmatizar os objetivos
dos trabalhadores para que esses se adéqiiem aos interesses
econdmicos das empresas e acionistas. E a tentativa de instauracéo
de um novo ethos do trabalho voltado para incitacdo ao investimento
ilimitado de si no trabalho, para alcangar reconhecimento e sucesso
profissional. Aliando o nexo instrumental, utilitarista e contabil da
empresa as nocbes de eficacia, mobilidade e competicdo nos
trabalhadores. O individuo deve estar disponivel para mudar de
emprego, de lugar, de modo de vida, sob o risco de, se ndo aceitar as
condi¢cbes impostas, pode ficar fora do emprego ou estigmatizado
como nao empregavel. O homem flexivel substitui o homem de
profissdo. A identidade de profissdo é substituida pela identidade
flexivel, polivalente que varia em fungcdo da imprevisibilidade da
carreira (GAULEJAC, 2007, p. 23).

Desse modo, podemos observar que na perspectiva de Gaulejac (2007),
surgiria um novo tipo de sociedade, de ambito global, na qual iria se
antagonizar cada vez mais a rigueza e a pobreza, conhecimento e ignorancia,
bem-estar e sofrimento, protecdo e inseguranca. Isso aconteceria, segundo o
autor, através da integragcéo de légicas funcionais que sao contraditérias em si,
e que podem ser vistas na transi¢do do capitalismo industrial do século XX,
como, por exemplo, a gestdo de pessoas e a gestdo de recursos humanos, a
supremacia do mercado financeiro em detrimento da producédo, obsessao por
rentabilidade, lucros, despersonalizagéo do capital e das fontes de porde, bem
como os deslocamento das unidades produtivas para locais cujos quais
oferecem maiores e melhores vantagens financeiras, inclusive méao-de-obra

mais barata, propiciando a perda do poder do préprio trabalhador atraves da
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perda do poder sindical, individualizando as negociac¢fes salariais, bem como a

desregulamentacao para o trabalho.

Assim, é possivel perceber um tipo de competicdo na qual o trabalhador
se vé convencido de que o papel do homem no mundo - que é o seu papel - se
efetiva apenas na luta de posi¢des e espagos numa corrida que nunca para em
procura a produtividade. Isso implica num novo modo de se gerir 0 mundo, um
mundo mais que moderno, eficaz, pertinente, criativo e que tenha um
desempenho exemplar, que invade todo um tecido social. Esse mundo, no
entanto, conforme Gaulejac (2007), pode ser considerado como sendo um
mundo de sofrimento, socialmente doente, impondo ao trabalhador uma
continua pressdo ao trabalhador, levando-o a inumeras formas de doenca e

sofrimento no trabalho, como é o caso do estresse.

Neste sentido, Marinho (2008), coloca que

Na modernidade, no capitalismo do século XX o homem basta-se a si
mesmo, por sua inteligéncia, ciéncia, razdo e invencdo, abandonou a
tradicdo, a religido, desencantou o mundo de visdes e fantasmas,
criou um vazio ético-moral, que anulou o existencialismo, o ludico, a
contemplagdo, naquele sentido das ‘flores do mal’ de Baudelaire
(1995), do ‘grande deserto de homens'. A ciéncia e a razo lhe trazem
poderes, 0 homem tudo sabe, tudo pode, ao mesmo tempo € escravo
de si mesmo, ndo caminha rumo a solidariedade. Mostrando que a
ciéncia da forma como é gerida nédo se traduz necessariamente em
progresso, que o desenvolvimento material ndo se traduz em
desenvolvimento social e espiritual, pode até mesmo ocorrer que 0s
usos da ciéncia agravem a questao social, desumanizem as rela¢cfes
entre os homens, transformados em objetos de suas criaturas, como
faz o gerencialismo no século XXI (MARINHO, 2008, p. 403).

Na verdade, segundo Gaulejac (2007, p. 37), os usos da tecnologia e da
ciéncia tendo em vista o desenvolvimento desenfreado do gerencialismo, como
um sistema de organizagdo do poder, “ultrapassam a fronteira da
administracdo tornando-se ideologicamente e hegemonicamente logica do

mundo”. O gerencialismo, para o autor,

mobiliza a psique dos trabalhadores em funcdo do alcance dos
objetivos da producéo, colocando em acao um conjunto de técnicas
gue buscam colonizar os desejos e anguUstias das pessoas
colocando-os a servico da empresa, fazendo com que a energia
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libidinal se transforme em forca de trabalho, encerrando os individuos
em um sistema paradoxal de uma submisséo livremente consentida
(GUALEJAC, 2007, p. 37-8).

O dominio gerencialista acaba por pregar uma adesao voluntaria do
proprio trabalhador a um sistema de sacdes disciplinares, a obrigatoriedade, a
imposicao, a gratificacdo, a punicdo, a responsabilidade, a vigilancia. Desse
modo, vemos sua for¢a de enraizando um sistema de valores organizacional,
gue incentiva o engajamento individual e ndo a coletividade, unindo a busca
pelo lucro como sendo um ideal de vida, ou seja, faz do trabalho o lugar da
realizacdo do sujeito - trabalhador - em si.

Vemos, portanto, nesta perspectiva, que Gaulejac (2007), destaca o
Gerenciamento da Qualidade Total (TQM) baseado num projeto chamado de
‘quantofrénico’. De acordo com o autor, esse projeto se baseia na “obsesséo
pelos numeros, pela quantificagdo, objetiva e fria que subjuga a subjetividade
humana”. A idéia de qualidade total refere-se na realidade a um mundo de

perfeicdo e exceléncia, em que cada um realiza sua tarefa perfeitamente.

Desse modo, podemos afirmar, baseados no autor que quando o
trabalhador passa a apresentar problemas de saude relacionados ao trabalho,
bem como problemas de relacionamento entre ele e a instituicdo, podemos,
entdo, passar a questionar a propria gestdo da empresa, pois € em razao da

presséao coletiva que os individuos tendem a agir defensivamente.

Os homens ndo podem trabalhar e viver sem dar sentido a suas
acOes. Na ontologia humana a ordem simbdlica é a expressao dessa
necessidade, exemplificada pelo préprio desenvolvimento da
linguagem, e de simbolos e referéncias necessarias a vida social, que
vao permitir ao homem comunicar e elaborar questdes subjetivas da
vida. A gestdo para ser verdadeiramente funcional e ndo gerar
subjetividades inauténticas que levam ao sofrimento deve ser
coerente com essa ontologia, entre o que € prescrito e o trabalho real,
entre o capital e o que ele compra, combinando valor de uso, valor de
troca e valor simbélico (MARINHO, 2008, p. 403).

Vemos, portanto, que estara na gestdo da empresa a chave para o nao
acontecimento e desenvolvimento de doencas voltadas ao mundo do trabalho,

ou seja, dependera da propria empresa o desempenho e a qualidade de vida
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de seus trabalhadores. Assim, quanto mais se observa o trabalhador em si e
nao sua producdo somente, a empresa conseguira com que a qualidade do
trabalho seja melhor, ja que o ambiente de trabalho sera melhor, para o proprio

trabalhador.



29

4. ESTRESSE E SUA CONCEITUACAO

4.1 CONCEITUANDO ESTRESSE

O conceito de estresse tem sido amplamente discutido, mas continua a
ser um desafio alcancar uma base comum para esta terminologia. Podemos
dizer que, ainda hoje, ndo ha uma definicdo Unica e exata para o termo ja que

as causas e as consequéncias do estresse variam significativamente.

Observa-se na literatura académica, extensos e inumeros estudos
acerca do estresse, tornando-o um dos temas mais investigados na area da
saude mental. Os estudos circunscrevem-se, quase exclusivamente, a
psicologia do adulto sendo que em psicologia infantil esta tematica ndo se

encontra tdo aprofundada.

Pesquisadores de referéncia sobre o assunto, dentre eles Lipp et al.
(1991), apontam que a negacdo de profissionais acerca da existéncia de
estresse ocasiona, cada vez mais, o agravamento dos problemas e sintomas
de muitos funcionarios na medida em que estas, sdo privadas de tratamento.
Tomando em consideracéo esta postura e o crescente aumento de sintomas de

estresse, torna-se imprescindivel o diagnostico precoce e a prevencao.

Segundo Lazarus e Lazarus (apud Lipp, 1996, p. 23), o uso da palavra
estresse ndo era muito vulgar, sendo utilizada de forma esporadica e néo
sistematica e possuindo um significado de “aflicdo” e “adversidade”. A palavra
estresse tem origem no termo latim — “stringere”, que passou a ser usado em

inglés para definir uma opressao, desconforto e adversidade

Podemos considerar que o estresse € mais antigo que o homem,
correspondendo a uma reacao biolégica de enfrentamento ou fuga, ocorrendo
em situacdes criticas, podendo sua causa ser desenvolvida por estimulos

externos, tais como o trabalho, o lar ou até mesmo os problemas do cotidiano.

De acordo com Tanganelli e Lipp (1998, p.17) o estresse pode ser

definido como “uma reacdo do organismo em funcdo de alteracdes
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psicofisiolégicas que ocorrem na vida do individuo quando este se depara com
situacdes que o amedrontam, excitam, confundem ou até mesmo o fazem
extremamente feliz”. Qualquer situacdo que desperte uma emocéo forte, boa
ou M4, que exija mudancas no modo de agir do individuo, pode ser
considerada uma fonte de estresse. As autoras referem, ainda, que a reaccéo
do organismo a situagcbes que geram algum tipo de tensdo € uma
consequéncia inevitavel do processo de viver e esta presente desde o

nascimento sendo denominada de “estresse inicial”.

Fisher (1994) afirma que o vocabulo estresse, de uma forma geral,
designa:

um conjunto de respostas, abertas e encobertas, de carater

psicofisiolégico, que se instala processualmente quando

contingéncias ambientais desencadeiam respostas emocionais e

cognitivas, positivas e negativas, para as quais 0s sujeitos nem

sempre estdo ou se sentem preparados para apresentar, ou seja,

para enfrentar as contingéncias, de modo satisfatorio (FISHER, 1994,
p. 32).

Estas respostas podem incluir reacfes biologicas adversas que tendem
a agravar-se com o tempo, caso o0 sujeito ndo saiba lidar com as situacdes de

estresse.

Assim como a definicdo de Fisher (1994), Selye (1976) afirma que o
estresse é a resposta inespecifica comum a todos os estressores, a despeito
de serem eles fisiologicos, psicolégicos ou sociais. Os muitos fatores
condicionantes no ambiente de cada pessoa contribuem para o fato de que
diferentes demandas sé&o interpretadas por diferentes pessoas como

estressores.

Na literatura relacionada a administracéo, verifica-se o conceito de
eustress, que se caracteriza por uma carga de ansiedade passivel de ser
administrada. Muitos consideram como um desafio a ser enfrentado. No
entanto, quando um funcionario ndo consegue administrar esta situacdo, a

ansiedade passa a ser perniciosa — distress.
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De acordo com Ribeiro et al. (1998) alguns autores preferem diferenciar
0 conceito de estresse em dois termos distintos. O primeiro, denominado
Eustress (estresse positivo), € caracterizado pela mobilizacdo dos esforgos
fisicos e mentais num estado de forte excitacdo, causando sentimentos de
alegria satisfacdo e felicidade e, o segundo, Distress (estresse negativo)
produz uma queda brusca das func¢des organicas causando sentimentos de

ansiedade, medo e preocupacao.

A diferenciagdo do termo eustress e distress é utilizada com alguma
reserva nos meios académicos pelo fato de alguns autores ndo considerarem a
possibilidade do estresse ser positivo ou, também, por preferirem utilizar o

termo “estresse” englobando os dois aspectos: positivos e negativos.

Em relacdo aos indicadores ou sintomas de estresse, Cooper, 1982,
(apud Rodrigues e Franca, 1999, p. 22), subdividiu-os em trés classes:
sintomas psicolégicos que se manifestam por instabilidade emocional,
ansiedade, depressdo, agressividade, irritabilidade; sintomas fisicos
manifestados por Ulceras, alergias, asma, enxaquecas, alcoolismo, disfuncdes
coronarias e circulatorias; e sintomas sociais, como diminui¢do do desempenho

profissional, absentismo, acidentes, conflitos domésticos e apatia.

Note-se que, de entre as conceitualizacdes apresentadas, adotaremos
no presente trabalho a perspectiva da investigadora Marilda Lipp (1996) que
enfatiza ndo s6 na compreensdo dos fatores de estresse, no reconhecimento
dos sintomas, na identificacdo dos limites de resisténcia mas, principalmente,
na maneira como o individuo lida com as fontes geradoras de estresse. Dentro
deste quadro de referéncia, o papel do psicélogo pode tornar-se significativo na
medida em que auxilia o individuo a descobrir formas de lidar com as
condi¢cBes, que contribuiram para o aparecimento da doenca decorrente do
estresse. Além disso, podera ter como funcao informar, sensibilizar e capacitar
as pessoas envolvidas, a respeito do conceito e das consequéncias do

estresse.
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4.2FATORES DE RISCO PARA A OCORRENCIA DO ESTRESSE

Areias e Guimaraes (2004) voltaram seus estudos para a saude mental

do individuo, elaborando o modelo a segquir:

Contexio
Cultural

Estressores Apoios

SINTOMAS DE ESTRESSE
ADVERTENCIA - AL ARME - CRISE

Eventos Criticos

Estressores Durante a Vida

Sistema de Apoio de
Salde Mental

(SELF)

Estressores Apoios

Figura 1: Modelo de Estresse e apoio e saude mental.
Fonte: Areias e Guimarées, 2004, p. 158.

Segundo Areias e Guimaréaes (2004) os fatores de risco se dividem em:

e Estresse social -referente a situacdes que ocorrem fora do contexto do
trabalho e incluem condicbes de vida desorganizadas, perigosas ou
insalubres, relagdes conflitivas nos relacionamentos interpessoais; e do

lado oposto;

e Apoio social -no qual ha apoio de amigos e parentes, prestando conforto
fisico e psicologico & pessoa sob condicbes estressoras; serve como

fator de protecéo fora do ambiente de trabalho.
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e Estresse no trabalho -condi¢cdes de estresse no ambiente de trabalho
devido a natureza do trabalho, relacionamentos interpessoais

conflituosos; e do lado oposto;

e Apoio no trabalho -condicbes de trabalho que propiciam o
aproveitamento dos potenciais do individuo e trabalho com amplo

significado, relacdes interpessoais consolidadas.

o Estresse pessoal -caracteristicas classicas de personalidade tipo A

(mais competitivos).

e Apoio pessoal -disposi¢céo individual e comportamental que conjugam
atitudes de autoconfianga, coping, satisfacdo consigo e perspectivas

equivalentes a propria realidade (Areias e Guimaraes, 2004).

Ainda segundo Areias Guimarédes (2004) se o estresse for mais alto que
0 apoio, ha uma situacdo potencial para uma crise, a ser considerada
imediatamente. E se a condicdo de estresse for igual ou ligeiramente mais
baixa que o apoio, indica uma avaliacao delicada frente a qualquer situagao de
estresse adicional. H4 a possibilidade de um estresse alto em uma dimenséo

ser compensado por um elevado apoio em outra dimensao.

Avaliar este modelo se faz importante para analisar o trabalhador e a
constituicdo do estresse que gera sofrimento — distress, pois parametriza quase
todas as searas de vida do individuo e contextualiza as fontes comuns de
tensdo que mais favorecem a cronificagcdo do estresse. Por ser muito ligado a
experiéncia vivida, faz-se necessaria uma visualizacdo dos sentidos e
significados do trabalho para ancorar realmente o porqué de alguns sujeitos
comportarem maior resisténcia as tensdes do que outros, ponderando, ainda,
as questdes relativas a personalidade resiliente (hardiness). Considerando os
estressores organizacionais como respostas adaptativas do sujeito, ajustadas

ou nao, elas evidenciam as condi¢des de enfrentamento do individuo.

Em funcéo do género e estresse, Areias e Guimardes (2004) sugerem
gue os fatores psicossociais de risco, estresse no trabalho, estresse social e

pior saude mental sdo mais incidentes no género feminino e equivalem a maior
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risco de adoecimento fisico e/ou mental. Esses autores afirmam ainda que os
indices de saude mental aumentam proporcionalmente a ampliacdo dos fatores
de apoio, porquanto, desta maneira, diminuem os fatores de estresse nas
dimensdes: trabalho, social e pessoal. Contudo, Santana, Loomis e Newman
(2001) apontam menos referéncias a sintomas psicolégicos nas mulheres
assalariadas do que nas mulheres ndo assalariadas -dado importante quando
se trata de analisar estresse ocupacional. Os autores observam que, para o
trabalho oferecer bem-estar, € preciso, sobretudo, que ele esteja rodeado pelas
variaveis: condicdo de trabalho, qualidade de organizacdo e as percepcdes

subjetivas da pessoa em funcdo das suas vivéncias laborais.

4.2.1 Fases

Como destacam Rodrigues e Franca (1999, p.24), o fisiologista austriaco
Hans Selye foi o primeiro estudioso a definir o estresse focalizando a sua
dimensédo biolégica, uma vez que o0 termo possui a sua origem na Fisica e
significa “o grau de deformidade que uma estrutura sofre quando é submetida a

um esfor¢co”; ou o “desgaste maior ou menor que 0s materiais podem sofrer”.

De acordo com Selye (1936) (citado por Hippert & Filgueiras, 1999, p.40)
o termo estresse caracteriza um estado que se manifesta através da Sindrome
Geral de Adaptacdo (SGA). Esta sindrome é um conjunto de respostas nao

especificas a uma lesdo que se desenvolve em trés fases.

A primeira, denominada de fase de alarme, assemelha-se a reacdo de
luta ou fuga descrita por Cannon. O organismo entra em estado de alerta para
se proteger do perigo percebido e, também, para manter o equilibrio interno
dando prioridade aos oOrgdos de defesa, de ataque ou de fuga. O cérebro
(hipdfise) responde a situagdo de emergéncia ou de estresse libertando a
horménio ACTH no sangue. Este fenbmeno aciona as supra-renais que, por
sua vez, segregam hormonios que despertam as reacoes tipicas ao estresse,

tais como: aumento da frequéncia cardiaca e da pressao arterial, dilatacdo das
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pupilas, frieza nas méos e nos pés e inibicdo da digestdo. Caso o individuo
consiga lidar com o estimulo estressante, eliminando-o ou aprendendo a lidar
com ele, o organismo volta a sua situacdo basica de equilibrio interno
(homeostase). Mas se, pelo contrario, o estimulo persistir como fonte de
estresse e o individuo ndo encontrar uma forma de equilibrio, ocorrera uma

evolucéo para as outras duas fases do processo de estresse.

Na segunda, a fase de resisténcia, persiste o desgaste necessario a
manutencdo da fase de alarme. Na medida em que o agente estressante
mantiver a sua acdo havera uma descarga hormonal que sobrecarregara as
glandulas supra-renais, comprometendo a medula e o seu funcionamento.
Desta forma, toda esta mobilizacdo de energia podera gerar algumas
consequéncias como: reducdo da resisténcia do organismo a infecgles,
irritabilidade, insénia, lapsos de memdéria e mudancas de humor (SELVE apud
HIPPERT e FIGUEIRAS, 1999, p. 40).

J4 na terceira fase, caracterizada como fase de exaustdo, se a
exposicdo aos agentes de estresse for muito prolongada, o organismo né&o
conseguira manter a resisténcia e passara, entdo, a exaurir todas as suas
reservas chegando, em casos extremos, a sobrevir a morte por uma falha nos
mecanismos de adaptacdo. Nesta fase, desenvolvem-se as doencas para as
guais 0 organismo possuia alguma predisposicao, como por exemplo, alergias,

psoriase, herpes, diabetes e disturbios gastrointestinais.

Selye (apudr Hippert & Filgueiras, 1999, p. 41) afirma que “o estresse pode
ser encontrado em qualquer uma das fases, embora as suas manifestacdes

sejam diferentes ao longo do tempo”.

Tomando como ponto de partida os estudos sobre a Sindrome Geral de
Adaptacéao feitos por Selye, foram desenvolvidos outros trabalhos de pesquisa
0S quais contribuiram para aumentar a nossa compreensdo acerca do

fendbmeno do estresse.
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4.3ESTRESSE SOB O PONTO DE VISTA FISIOLOGICO

Hans Selye (1976) desenvolveu uma teoria de adaptacdo que
influenciou profundamente o estudo cientifico do estresse. Em 1976, Selye, ex-
perimentando com animais, descreveu pela primeira vez uma sindrome que
consistia no aumento do cortex supra-renal; encolhimento do timo, baco,
linfonodos e outras estruturas linfaticas;, e o aparecimento de Ulceras
hemorragicas profundas no estémago e no duodeno. Ele identificou isso como
uma resposta inespecifica a estimulos nocivos diversos. A partir desse
principio, esse pesquisador desenvolveu uma teoria de adaptacéo ao estresse

biolégico que ele nomeou de sindrome de adaptacgéo geral.

Para Potter e Perry (2001), o estresse € um estado produzido por uma
alteracdo no ambiente que é percebida como desafiadora, ameacadora ou

lesiva para o balanco ou equilibrio dinamico da pessoa.

A pessoa fica ou se sente incapaz de satisfazer as demandas da nova
situacdo. A alteracdo ou estimulo que gera esse estado € o estressor. A
natureza do estressor é variavel;, um evento ou alteracdo que produzira
estresse em uma pessoa pode ser neutro para outra, e um evento que produz
0 estresse em um momento e local para uma pessoa pode nao fazé-lo para a

mesma pessoa em outro momento e local.

De acordo com Potter e Perry (2001)

[...] uma pessoa percebe situa¢cdes mutéveis e lida com elas. A meta
desejada é a adaptacdo ou ajuste a alteracdo de modo que a pessoa
fiqgue novamente em equilibrio e tenha a energia e a capacidade de
satisfazer as novas demandas (POTTER e PERRY, 2001, p. 52).

Esse é o processo de enfrentamento com o estresse, um processo

compensatério com componentes Fisiolégicos e psicoldgicos.
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Segundo Smeltzer e Bare (2000):

A adaptacdo é um processo constante e continuo que exige uma
alteracdo na estrutura, funcdo ou comportamento, de modo que a
pessoa figue mais bem adaptada ao ambiente; ela envolve uma
interacdo entre a pessoa e o ambiente. O resultado depende do grau
de "adaptacdo" entre as competéncias e as capacidades da pessoa,
do tipo de suporte social disponivel e dos véarios desafios ou
estressores a serem enfrentados (SMELTZER e BARE, 2000, p. 86).

Como o estresse e a adaptacdo podem existir em diferentes niveis de
um sistema, € possivel estudar essas reacdes nos niveis celular, tissular e
organico. Os bidlogos preocupam-se principalmente com 0s componentes
subcelulares ou com o0s subsistemas do corpo todo. Os cientistas
comportamentais, inclusive muitas enfermeiras pesquisadoras, estudam o
estresse e a adaptacdo em individuos, familias, grupos e sociedades; eles
focalizam o modo pelo qual os aspectos organizacionais de um grupo Sao
modificados para satisfazer as exigéncias dos ambientes social e fisico em que

vivem.

A resposta fisioldgica a um estressor, quer ele seja um estressor fisico,
guer um estressor psicolégico, € um mecanismo protetor e adaptativo para

manter o equilibrio homeostatico do corpo.
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4 4ESTRESSE OCUPACIONAL (NO TRABALHO)

O estresse do trabalho € a condi¢cdo na qual algum fator ou combinacao
de fatores no trabalho interagem com o trabalhador para desestruturar seu
equilibrio, fisiolégica ou psicologicamente.

A maior parte dos profissionais vivenciam o estresse em seus ambientes
de trabalho. Ele pode estar relacionado a realidade do cotidiano do local de
trabalho. A reacdo do profissional a um estressor relacionado ao trabalho
depende da personalidade do individuo, estado de saude, experiéncia prévia
de estresse e mecanismos de enfrentamento (POTTER; PERRY, 2001).

Os estressores estao presentes em todos os tipos de atividades laborais.
No entanto, muitos deles acarretam prejuizos a sua realizacao, dificultando o
relacionamento entre 0s pares, prejudicando atencdo, concentracdo e
memoria, aumentando os acidentes de trabalho e o absenteismo e
consequentemente, diminuindo a produtividade. A capacidade de trabalho esta
intimamente ligada a saude do trabalhador, de modo que essa é diretamente
afetada pelas condi¢cdes de trabalho a ele oferecidas. Por conseguinte, a
relacdo saude-trabalho ndo envolve somente os trabalhadores diretamente
engajados no processo de trabalho, mas também suas familias e a prépria

instituicdo onde trabalham.

Os estudos ergondmicos tém demonstrado o alto grau de estresse e 0s
diversos problemas ocupacionais, frequentemente manifestados nos
profissionais, sendo estes, consequéncia das mas condi¢cdes de trabalho,
interferindo na saude, na disposicdo para o trabalho e na qualidade dos

servicos prestados por estes profissionais.

Desta forma, os postos de trabalho inadequados podem ser
considerados um fator de desconforto ocupacional que faz com que o
trabalhador sinta-se inseguro nestes locais. Esta insegurancga pode dificultar a

adaptacao as condicdes de trabalho, causar doencas e baixa produtividade.
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Como exemplo podemos citar estudos da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que afirma que os principais fatores de riscos
fisicos para a saude dos trabalhadores da saude sdo as radia¢cGes ionizantes, a
temperatura, a eletricidade e o ruido, conforme Deus (1989). Ressalta-se que
os agentes fisicos possuem materialidade externa ao corpo humano e podem e
devem ser detectados particularmente, cada um individualmente, bem como
mensurados. Segundo Mendes (2003) determinadas doencas relacionadas ao
trabalho podem ser derivadas da acéo direta desses agentes fisicos, contudo,
os limites de acdo dos mesmos, sd0 muitas vezes imprecisos. Da mesma
forma, sabe-se que determinadas doencas sdo associadas ao aparecimento de

doencas profissionais.

Os inumeros parametros fisicos do ambiente de trabalho podem
gerar determinadas qualidades ambientais que podem passar despercebidas
pelo ser humano. Observa-se que o nivel de pressao do som, a distribuicdo da
freqiéncia e a variagdo no tempo proporcionam a qualidade ou ndo do som.
Nesse caso, pode-se conseguir realizar uma avaliacdo integrada dessas

gualidades ambientais.

Contudo, em determinadas situacdes, dependendo do grau de
habitualidade, as condicdes ambientais, a percepcédo e as suas consequentes
avaliacOes, tornam-se invalidas, o que pode levar o trabalhador a submeter-se
aos riscos, sem o devido consentimento. Acredita-se que quando o trabalhador
deixa de perceber os inimeros fatores ambientais aos quais esta exposto, este
fica mais vulneravel a doencas decorrentes da exposicdo do mesmo ao fator

gerador.

Existe hoje a necessidade cada vez maior de se manter a saude mental
no ambiente de trabalho. A prevencao do estresse no trabalho sera um dos
maiores desafios da area de saude ocupacional do século XXI. O estresse
ocupacional é resultado da interagcdo do trabalhador com o ambiente de
trabalho, quando a demanda desse excede as habilidades que o trabalhador

possui.
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O trabalho pode ser tanto uma fonte de satisfagdo e prazer, como
produzir sentimentos de alienacédo e hostilidade relacionada a fragmentacéo e
competitividade, no ambiente de trabalho.

O estresse relacionado ao trabalho pode originar-se tanto pelo excesso
de demandas de o trabalhado quanto pela falta de recursos adequados ao
enfrentamento de situacdes desafiadoras. Os agentes estressores do trabalho
possuem as seguintes caracteristicas: competicdo ndo-saudavel, influéncia
politica, comportamento hostil entre os pares, discussées inuteis, pouca
contribuicdo ao trabalho, trabalho isolado dos membros, problemas comuns
nao compartilhados, alto nivel de inseguranca e grande dependéncia do lider.
Um evento € estressante a medida que o ser humano percebe e da a ele valor
como tal, exigindo um processo de interagdo entre 0 acontecimento e a

percepcao deste pelo sujeito.

N&o se pode atribuir a producdo do estresse ocupacional Unica e
exclusivamente ao trabalho e a singularidade das organizagdes, pois parece
haver outras condicbes, como as demandas especificas de cada ocupacgéo
e/ou caracteristicas individuais que podem contribuir para a ocorréncia deste

tipo de estresse.

O estresse do trabalho € freqlientemente associado a condicéo
chamada “explosdo”, a qual é caracterizada pelo esgotamento emocional, fisico
e espiritual. No ambiente de trabalho, um individuo que vivencia uma fase de
“explosdo” pode se isolar dos outros, exibir sentimentos negativos em relacéo a
terceiros, faltar muito ao trabalho e efetuar as tarefas do trabalho de maneira

menos eficaz.

A Sindrome de Burnout € descrita na literatura como estando
intimamente ligada ao estresse, sendo entdo necessario, em um primeiro

momento, entender esse conceito.
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5. A SINDROME DE BURNOUT: o desgaste fisico em
decorréncia de situacdes proprias do ambiente e do
exercicio profissional

Hoje em dia passamos por testes diarios de sobrevivéncia. Estamos
sempre correndo contra o tempo, parece que 24 horas de um dia nunca séao
suficientes para resolver as nossas pendéncias. Terminamos 0 nosso dia ja
preocupados com o que teremos de fazer amanha. E o tempo passa, os dias,
0S meses, 0s anos... E quando nos damos conta, ndo vimos direito o que
aconteceu com o mundo, ndo entendemos algumas noticias e nem
conseguimos cuidar de nds. Para as mulheres entdo, que além de profissionais
sdo maes, que dilema... Mas mesmo assim acumulam funcdes e sempre
arrumam um jeito de dar conta de tudo. Para os homens, resta (muitas das
vezes) 0 comentério: “- Hoje eu sai, meu filho estava dormindo, ao voltar do

trabalho, a noite, novamente ele dormia.” E assim, a vida segue.

E dentre as exigéncias que a vida nos obriga a cumprir, existem as do
nosso trabalho. Tarefas a cumprir, tempo a obedecer. Aqueles que sao da area
do comércio, entdo, nem se fala. Auxiliar clientes e atendé-los, ajuda-los, ouvir
criticas, trocas de produtos, etc. Aguentar os colegas de trabalho, que muitas
das vezes precisam de um ombro amigo, outros que ndo se identificam com a
fungédo desenvolvida, outro que esta insatisfeito com o salario ou com o chefe
gue apenas cobra, grita, exige, enfim, o ritmo intenso perdura diariamente.
Assim como em outras profissbes esse desgaste também atinge o trabalhador.
Se pensarmos nos médicos, cujo oficio é unicamente cuidar de pessoas, salvar
vidas ou trazer a vida ao fazer um parto, por exemplo. E as condi¢cdes em que
precisa trabalhar, pois a necessidade do corpo ndo pode esperar. Precisam
equilibrar a emocgé&o entre o que fazer para salvar tal vida ou como fazer (no
caso daquele profissional que trabalha em hospital publico). Mas consegue.
N&o desanimam nunca e gostam do que fazem, desenvolvem a tarefa por

vocacao.

Outros profissionais da area médica, como psiquiatras, terapeutas, etc.
trabalham também para recuperar vidas. Milhares deles diariamente trabalham

Unica e exclusivamente para recuperar a qualidade de vida das pessoas que
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adoeceram. Adoeceram por circunstancias de suas vidas, destino, por
genética... O motivo? Importa apenas para a linha de investigacdo do
profissional que ira cuida—lo, porque a solucdo estara no tratamento. E para o
profissional que ira recebé - lo, s6 resta uma coisa: fazé-lo ficar bom. Nesse
campo de trabalho, sdo reféns do tempo, das exigéncias do oficio. E assim,

muitos outros profissionais de varios lugares do mundo sofrem essa pressao.

Devido a essas exigéncias do dia-a-dia, 0 mundo passou por mudancas,

a sociedade se transformou, as pessoas mudaram e também as familias.

Por assumir tantas responsabilidades, esses profissionais,
principalmente aqueles que o exercicio envolve contatos diretos com publico ou
agueles que trabalham para ajudar pessoas acabam por sofrer, com o passar
do tempo, por um esgotamento emocional, um estresse mental, que leva ao

desinteresse, desenvolve um mal—estar intenso ou insatisfagdo ocupacional.

Por conta disso, desenvolvem uma postura irritadica, alguns tornam — se
agressivos, outros desmotivados, frustrados, depressivos. Esse profissionais
desenvolvem a “Sindrome de Burnout”, que é conhecida como a sindrome da

desisténcia.

Burnout é resultado ultimo do estresse profissional, pois constitui-se em
acentuada exaustdo emocional, julgamento negativo sobre si mesmo,
depressao e indiferenca frente aos relacionamentos e a propria vida (Ballone,
2002).

Os estudos de Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) situam burnout na
evolucdo do estresse ocupacional. Entende-se, entdo, que a negligéncia no
estresse cronificado, quando nao diagnosticado, acompanhado e tratado,

possivelmente conduz ao burnout.

Na lingua inglesa, o vocabulo burnout significa queimar-se, apagar-se,
extinguir-se. Da mesma forma em portugués, queimar pode ser interpretado
como tirar o vigo, ressecar, murchar, consumir, reduzir a cinzas, de modo
metaférico (Ferreira, 1999). Quer dizer que a pessoa com essa sindrome,
consome-se fisica e emocionalmente, conforme consta na reportagem da
revista CEAP:
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A acdo de cuidar requer muita atencao e de forma constante, além de
acarretar grande responsabilidade em tudo o que se faz, ja que esta
lidando-se com outros seres humanos. E isto produz muita tenséo,
gerando desgaste excessivo para os profissionais, que se véem
envolvidos emocionalmente com seus USUarios e, muitas vezes, sem
0S recursos necessarios para atender as demandas destes, chegando
assim a exaustdo de suas capacidades, por fim entrando em BURNOUT.
(CEAP, 2002, p. 37)

O interesse nas consequéncias do estresse ocupacional tanto para os
trabalhadores quanto para as organizacdes vem crescendo nos ultimos anos, ja
gue o estresse esta associado ao baixo desempenho, aumento dos custos com

seguro saude, licengas médicas e burnout.

Sabe-se que o estresse ocupacional e o burnout surgem da interacdo
entre pessoa e emprego, sendo que a organizacao do trabalho e as demandas
da atividade desempenhada podem favorecer o0 seu desenvolvimento,
considerando as caracteristicas individuais e cognitivas do trabalhador como
visto anteriormente. Ou seja, se as condi¢cdes de trabalho foram criadas pelo
homem, pode-se supor desta forma que ele também possua a condigdo de

modifica-las.

Um ambiente de trabalho estressante expde o trabalhador ao sofrimento
psiquico e propicia o surgimento de problemas de saude, estresse ocupacional e
burnout. Como um circulo vicioso, 0 estresse ocupacional percebido pelos
trabalhadores gera situagbes de conflito que alimentam a inadequagé&o do clima
organizacional para o desempenho saudavel e produtivo. Sobrecarga de
trabalho Auséncia O estresse é a maior causa de doencas relacionadas ao
trabalho e absenteismo entre trabalhadores da area da saude afetando a

eficiéncia e a saude fisica e mental.

Estudos tém sido realizados na tentativa de indicar qual o tipo de
intervencdo é mais adequada para prevencdo e reducdo do estresse

ocupacional.

Os métodos utilizados para o gerenciamento do estresse ocupacional sdo
divididos na literatura especializada em trés tipos de intervengdes: primarias,

secundarias e terciarias.
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Intervengdes primérias sdo aquelas que buscam alterar a organizagéo do
trabalho visando a reducdo de estressores ocupacionais, tais como modificacao
do processo de trabalho e alteracdes ergondmicas. S&o mais raras na literatura
devido em grande parte ao ndo reconhecimento das organizagdes sobre o0s
efeitos deletérios do estresse ocupacional tanto no ambito individual como no

organizacional.

As intervengbes secundarias sdo focadas no treinamento dos
trabalhadores, visando promover a saude ou desenvolver habilidades
psicolégicas para enfrentamento dos estressores. Esta categoria de intervencgdes
s&80 as mais comuns por terem 0 seu enfoque na mudanga de comportamento
dos trabalhadores frente aos estressores e serem mais faceis de conduzir no

meio empresarial.

Por dltimo, tém-se as intervengdes terciarias que buscam oferecer apoio
agueles trabalhadores que foram vitimas do estresse ocupacional e burnout e ja
desenvolveram problemas de saude psiquicos ou fisicos. Estas intervencdes
devem fazer parte de um programa conduzido pelo Servico de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMET) da propria instituicdo a que pertence. Porém,
assim como a implementacéo de intervengdes primarias sédo de dificil execucgéao,
programas de acompanhamento do trabalhador que j4 apresenta
comprometimento de saude fisica ou psiquica desencadeado pelo stress e

burnout sdo raros.

5.1SINDROME DE BURNOUT NO MAGISTERIO: principais fatores que
contribuem para o desenvolvimento do mal — estar docente

Dentre os muitos profissionais que sofrem dessa sindrome estdo os

professores.

As mudancas pelas quais a sociedade tém passado, os novos formatos
de familia, a perda de valores e conceitos, enfim, muitos sdo os fatores que
tém feito com que um grande numero de profissionais da educacéo se afastem

de seus postos de trabalho, conforme a afirmativa de Zaragoza (1999)
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As transformagfes sociais aceleradas tém provocado a ruptura de
qualquer sombra de consenso. As exigéncias da sociedade sobre o
professor tém-se diversificado ante a presenca simultinea de
diferentes concepcdes da educacdo, do homem e da mesma
sociedade que com essa educacdo, pretende-se construir
(ZARAGOZA, 1999, p. 21-22).

Lecionar hoje em dia vai além da simples transmissdo de
conhecimentos. Os professores hoje sdo, mais do que nunca, formadores de
cidaddos num todo. Eles tém a dificil missdo de ocupar o buraco deixado pelos

pais que nunca tém tempo para os seus filhos.

E nesse arduo oficio ainda sdo contestados. Volta e meia alguém
qguestiona a acdo de um professor. Até sobre os seus métodos de ensino

guerem questionar.

Os professores estdo expostos de toda maneira. Quando néo vivem o
temor da violéncia nas escolas, sdo salas lotadas com um namero de alunos
muito acima da estimativa. Também lidam com a situacao precaria de faltas de
materiais, 0 que os levam a péssimas condi¢cdes de trabalho. Os salarios que
nao correspondem as expectativas, enfim, todos esses fatores fazem com que

o professor sinta-se desmotivado, inseguro.

O sonho do magistério vira pesadelo, pois ndo foi preparado para lidar
com esses possiveis obstaculos. A sua formagcdo ndo previa isso. Sendo
assim, a “Sindrome de Burnout” virou o sinbnimo de mal-estar docente,

conforme Zaragoza (1999):

Criticado e questionado, o professor viu diminuir seu valor social.
Descontente com as condi¢cdes em que trabalha, e as vezes, inclusive
consigo mesmo, o mal-estar docente constitui-se uma realidade
constatada e estudada, a partir de diversas perspectivas, por
diferentes trabalhos de investigacdo (ZARAGOZA, 1999, p. 22).

Mais adiante, abordaremos os fatores que contribuem para esse mal-
estar docente. O que leva ao adoecimento de varios professores e qual a

origem dessa sindrome no magisteério.

A falta de tempo e a correria do dia-a-dia fizeram com que aquele

cenario de familia (conhecido até entédo), fosse transformado. Hoje em dia, as
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familias ndo sdo mais tradicionais como antes. Ndo sentam mais a mesa para

as refeicdes, os pais ndo acompanham mais o crescimento de seus filhos.

Nesse novo contexto social, valores foram perdidos. As estruturas
familiares séo diferentes, ndo possuem mais 0 seu chefe e a méae é a
responsavel por tudo sendo ela a porta-voz do dia-a-dia. Pais e filhos, muitas
vezes, s6 conseguem um tempo para si nos finais de semana. E esse tempo
torna-se pouco para trocarem experiéncias, saber sobre a vida um do outro, 0
tempo é curto para a diversao e falar sobre boletim... No final, cabe mesmo a
méae transmitir ao marido (pai) os fatos ocorridos com os filhos, comunicar o

gue ocorre na escola, etc.

E essas criancas (de um modo geral) hoje em dia, com base nesse
modernismo, diante das mudancas que ocorreram nos ultimos anos, viram a
relacdo com seus pais e/ou maes saltarem. Que salto foi esse? De uma
educacédo rigida, baseada na hierarquia familiar onde a ultima palavra era
sempre a do pai e ninguém poderia ir contra para uma estrutura moderna.
Antes, funcionava um contexto autoritario que perdurou por muitos anos nas
familias. As criangas / jovens estavam cientes dos seus direitos e deveres.
Sabiam o seu lugar. Hoje, essas familias modernas, livres do contexto
autoritario sob o qual viveram anos, adotaram um novo modelo de educagao.
Criaram uma nova relacdo entre pais e filhos baseada na liberdade. Uma
liberdade exagerada que faz com que contestem tudo o que os desagradam,
desconhecem o direito do outro. O afeto, a empatia, a generosidade né&o
existem. Esses jovens ndo compreendem que ter direitos significa também ter
deveres. E eles desconhecem o que sdo o0s seus deveres e sb se interessam
por seus direitos, conforme exemplifica Zagury (2009, p.89): A familia abriu
mao de seu papel essencial de geradora da ética e de primeira agéncia

socializadora das novas geragoes.

E essas criangas, esses jovens, produtos dessa nova relacao familiar,
gue desconhecem seus limites, ndo enxergam “o outro”, s6 buscam 0 seu
prazer, ao irem para a escola colocardo em pratica a orientagédo recebida em

suas casas.

E esse modernismo familiar fez com que a escola tivesse uma nova

atribuicédo: ensinar valores e nao reforgca-los, como ocorria antigamente.
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E o professor virou uma vitima desse produto. Como exercer a sua
autoridade com alunos que desconhecem esse conceito? Como esse professor
vai disciplinar criancas acostumadas a uma liberdade exagerada? Uma

situacao abordada por Zaragoza (1999) da seguinte forma:

Ha somente alguns anos, os pais esforcavam-separa ensinar a seus
filhos o sentido da disciplina, a cortesia e o respeito, e ndo sé ndo
permitiam a seus filhos o menor enfrentamento com o professor
como, além disso, muitos deles intervinham pessoalmente para
explicitar ao professor, diante dos proprios filhos, o apoio que lhes
ofereciam cegamente perante o menor conflito. No momento atual,
muitos professores se queixam de que 0s pais ndo s6 despreocupam-
se de infundir em seus filhos valores minimos, convictos de que essa
€ uma obrigacéo que s6 cabe aos professores, colocando-se ao lado
da crianga, com o ultimo alibi de que, no final das contas, se o filho é
um mal-educado a culpa € do professor que ndo soube educé-lo
(ZARAGOZA, 1999, p. 33).

Com esse novo cenario social, o professor viu o seu trabalho
desprestigiado, e em contrapartida, essas familias fazem as suas exigéncias.
Antes, se uma criancga estava com nota baixa em uma determinada disciplina, a
familia procurava meios junto a escola para melhorar a sua nota. O fracasso ou
a dificuldade estava na criangca e os pais iam averiguar a melhor maneira de
fazé-la estudar mais para que pudesse se recuperar. Hoje, os pais atribuem o
fracasso do aluno ao professor. Nado existe mais a dificuldade da crianca e sim,
a incompeténcia do professor. Ele se tornou o Unico responsavel pelo baixo

rendimento da classe.

Essas exigéncias acabam por desmotivar aquele professor que um dia
fez do magistério um sonho. Um sonho da educacdo que diante do novo

cenéario de sociedade que temos hoje, transformou-se em pesadelo.

Muitas pesquisas apontam como causa de baixo rendimento o
desinteresse do aluno. Mais uma vez, a autoridade do professor é invadida no
momento em que se questiona esse fato. Afinal de contas, se a crianga n&o
tem interesse para a escola, para assistir a uma determinada aula, precisamos
encontrar o motivo. Motivo esse que pode estar na casa desse aluno. Muitos
fatores externos contribuem para que o jovem desvie a sua aten¢cdo do mundo

dos estudos e o problema néo significa somente a incompeténcia do professor.
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Hoje, temos muitos meios de comunicagdo que transmitem o saber. A
informacédo esta cada vez mais proxima da populacdo e consequentemente,
dos jovens e também das criancas. Essa camada da sociedade esta sempre
antenada com as novidades. A midia se prepara somente para despertar nessa
camada o interesse pelo consumo. E séo eles que movimentam o comércio. A
cada data festiva, aniversario, etc. eles expéem as novas aquisi¢cdes, 0S seus
presentes. Tudo € valido para mostrar primeiro no grupo ao qual pertence a
novidade. E nas escolas, essas novidades cada dia mais competem com o

professor.

Digo que competem porque antes, o professor era o detentor unico do
saber, era 0 que ensinava tudo aos seus alunos. Hoje, ele divide espago com
outros meios de transmissao de saberes. Os jovens hoje dedicam a maior parte
do seu tempo a navegar pela internet em busca de novidades. O fascinio da
facilidade de estar conectado com outro pais sem precisar sair de casa atrai a
juventude. E através de um pequeno monitor ele aprende sobre outras culturas,
conhece outros idiomas, aprende letras de musica e também pode conversar
com o seu colega de classe. E o0s canais de assinatura, que através da
televisdo traz para nossas casas quase que as mesmas informacdes da

internet...

O mundo das tecnologias inovou a aprendizagem. A qualquer momento
e lugar vocé pode receber uma noticia, saber o que esta acontecendo do outro
lado do mundo (e de maneira instantanea). Os celulares se tornaram o0s
grandes facilitadores no que diz respeito aos acessos a informacdes. E € muito
mais atraente saber das novidades através de um torpedo do que sentado

numa cadeira e em uma sala de aula...

Até professores, estudantes universitarios sentiram-se aliviados por
verem seus trabalhos facilitados. E s clicar num site seguro e conseguir, em

menos de 1 segundo a informacao desejada.

Esse alivio s6 ndo é o mesmo, quando o professor encontra como
obstaculo essa facilidade. Como lidar com essa nova realidade em sua sala de
aula? Como atuar diante da possibilidade de ver seus conceitos comparados

ou até mesmo questionados E como diz Zaragoza (1999):
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[..] o papel tradicionalmente designado as instituicdes escolares, com
respeito a transmissdo de conhecimento, viu-se seriamente
modificado pelo aparecimento de novos agentes de socializacédo
(meios de comunicacdo e consumo cultural de massa, etc.) que se
converteram em fontes paralelas de transmissdo de informacéo e
cultura (ZARAGOZA, 1999, p. 29).

Muitos professores conseguiram unir as novidades aos seus conteldos,
as suas aulas. Modificaram o seu sistema de ensino, modernizando a
aprendizagem. Mas existe aquele professor tradicional, que ignora perceber a
forca que os meios de comunicacdo de massa exercem sobre seus alunos (e
sobre o mundo). Nesse momento comecga a questionar qual o seu real valor na

sala de aula.

A partir dai, instaura-se o conflito: quando se questiona o0 que o

professor deve transmitir e 0 que cabe ao aluno contestar.

Até alguns anos, a escola contribuia para o desenvolvimento da
sociedade e as familias contribuiam com a escola no que diz respeito a
formacédo de conceitos e valores. Mas a partir do momento que o mundo se

transforma, o professor também vé o seu papel modificado.

Essa nova realidade fez com que os professores perdessem o apoio da
sociedade. Passaram a questionar o seu papel e foi considerado que eles néao
estdo a altura de acompanhar a rapida transformacédo pela qual o mundo

passou.

Essas transformacdes sao para os professores um desafio a partir do
momento em que eles se propdem a corresponder as expectativas projetadas

sobre eles.

Essa situacdo, para muitos, gera um mal-estar. Perceber que hoje o
papel do professor esta perdendo o valor para uma sociedade que por anos o
apoiou junto aos seus filhos leva a se perguntarem que valores vao defender,
ja que na atualidade perdeu-se o antigo consenso, sucedendo-se em um

processo de socializagéo conflitiva e forte em divergéncias.

Ao mesmo tempo em que o mundo atual abala a saude e a imagem do

professor, hoje ele tem o seu status modificado diante da sociedade.
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Antes, era atribuido aquele professor com titulos um status elevado. Ele
era conhecido por seu saber e nivel cultural alto. Hoje, a atual sociedade tende
a estabelecer status social a renda salarial. Uma sociedade que desconhece a
vocacdao, o saber e julga alguém que entra para 0 magistério uma pessoa que
nao tinha algo melhor para fazer, ou entdo, que nao tinha capacidade para se
dedicar a uma atividade que o fizesse ganhar mais dinheiro. Ser professor virou
um alibi para justificar a incompeténcia de alguém para ingressar numa

profissdo cujo retorno financeiro seja melhor.

O saléario dos professores é um dos fatores que contribui para a crise no
gue diz respeito a sua identidade. Pode-se dizer que a questéo salarial também

€ um dos motivos do mal-estar vividos pelos professores hoje em dia.

Outro fator que contribui para a dificuldade do exercicio docente em sala
de aula € a falta de recursos nas escolas. S&o as limitac6es enfrentadas pelos

professores nas salas de aula.

No mesmo momento que a sociedade cobra dos professores qualidade
no ensino, as escolas ndo dispdéem de recursos para que o0s professores
possam corresponder as expectativas. Muitos professores, levados pela
vocacao, ao ingressarem no magistério pretendem enriquecer a aprendizagem
de seus alunos. Uma tentativa de fugir da rotina e uma forma de atrair a
atencao da classe, transformando a aula prazerosa, despertando o interesse a

partir do momento que se € possivel estudar de uma maneira diferente.

Nos cursos de formacao, o futuro professor conhece varios métodos e
recursos para usar em suas aulas. Recebe uma gama de informacdes a
respeito do que utilizar no dia-a-dia, sé que na pratica, ao irem para a sala de
aula, se deparam com a cruel realidade da escassez de materiais, assim como

ainda fala Zaragoza (1999):

Entre eles, a falta de recursos generalizada aparece como um dos
fatores referidos em diversos trabalhos de investigacéo.
Efetivamente, professores que enfrentam com ilusdo uma renovagao
pedagédgica de sua atuacdo nas aulas encontram-se, frequentemente,
limitados pela falta de material didatico necessério e pela caréncia de
recursos para adquiri-los (ZARAGOZA, 1999, p. 48).
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E toda essa situacdo na qual se encontra esse professor faz com que
ele se sinta incapaz de alcancar os seus objetivos, leva o professor a um
estado de inibicdo, constrangimento, por ndo poder atuar como gostaria. E com
o passar do tempo, a esperanga por uma renovacado de métodos de ensino vai

ficando no esquecimento e a solucéo € seguir a velha rotina escolar.

E, ao tomar essa decisdo, o professor sente-se desvalorizado por nao
poder ir além dos limites do seu plano de aula. Assim o professor com o tempo
desenvolve um mal-estar que o consome por sentir-se preso dentro de seu
proprio espagco. Um mal-estar que acaba por comprometer a saude desse
professor por seguir uma linha de trabalho para o qual ndo estad disposto.
Insistir numa metodologia que com o tempo, por ser repetitiva, o levara para
longe de uma atualizagdo. As mudancas e inovagdes de conceitos aconteceréao
somente do lado de fora dos muros da escola porque em seu interior, ndo por
responsabilidade do professor, mas sim, pelas condi¢cdes de trabalho que lhe &

disponivel, o tempo ndo passara.

Em outras ocasifes, a falta de recursos ndo significa a caréncia de
material para desenvolver o seu trabalho, mas, as condicbes em que se
encontram os predios escolares. Estes, muitas vezes sofrem com a falta de
manutencdo, ndo possuem mobiliario adequado, possuem mas instalacoes e

nao dispdem de locais adequados para o exercicio do magistério.

Como lecionar num prédio, com um grande namero de alunos por sala,
sem lugar suficiente para todos? O local tem de ser acolhedor, que favoreca a
troca de conhecimentos. Os alunos nao precisam ter a sensacao de que a sala
nao esta disponivel para eles, porque a escola sempre sera do aluno. O

ambiente precisa ser apropriado para o desenvolvimento da aprendizagem.

Os professores, por sua vez, desenvolvem um sentimento de
desesperanca por uma melhora dessa situacdo, pois os politicos que cobram
inovacdes metodoldgicas, melhores condigcbes de trabalho e etc. sdo os
mesmos que ndo lutam por enviar recursos a essas escolas por priorizarem,

em suas campanhas, outros setores.

Diante desse quadro critico, o0s professores passam por

constrangimentos ao serem questionados por administradores, sobre os
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métodos utilizados em suas aulas. Como desenvolver um ensino de qualidade
sem 0s recursos necessarios? Muitas das vezes os professores podem contar
apenas com a colaboracdo da comunidade, através de listas de materiais ou
até mesmo de pequenas quantias que as criangcas entregam nas escolas no
inicio do ano letivo a fim de melhorar o quadro de caréncia de recursos as
quais se encontram as diversas instituicdes de ensino.

Outro fator que contribui para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout nos professores € o crescente nimero de casos de violéncia nas
escolas. Sado os mais diversos. Ou ocorre através de depredacdo do mobiliario
da instituicdo em que estudam (ja que na maioria das vezes, 0s proprios alunos
SA0 0s responsaveis por esses atos de vandalismo) ou essa depredacao ocorre
através de pichacdes nas paredes, nas portas de banheiros, espelhos. Em
muitos casos, essas pichacdes sao ofensas aos professores da casa que se

deparam com seus nomes espalhados pelos mais diversos lugares da escola.

Outra situacdo comum € a depredacdo do carro desses professores.
Uma maneira de agredir sem contato fisico o professor que por algum motivo
despertou nesse aluno um sentimento de vinganga, como podemos observar

na citagdo de Zaragoza (1999):

[...] alguém capaz de estacionar a menos de duzentos metros de uma
escola “quente” € um novato, um inconsciente ou um educador
querido por seus alunos e elevado pela fama a casta dos intocaveis
(ZARAGOZA, 1999, p. 53).

Quando a violéncia ndo acontece atraves de ataques aos veiculos dos
professores, ela ocorre por assalto as instituicbes que dispdem de televisores,

radios, amplificadores, projetores de slides, etc.

Outro exemplo de violéncia que também tornou-se conhecida € aquela
na qual a vitima é o proprio professor. Muitas das vezes, por conta de um
guestionamento, ou por fazer valer uma regra interna da instituicdo, o professor
€ atacado violentamente por alunos que certamente freqlentam as aulas

armados, prontos para agir a qualquer momento. E os professores ndo se
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tornam vitimas somente de seus alunos que ocasionalmente, invadem as

instituicdes de ensino. Fato que geralmente ocorre no horario da saida.

De acordo com pesquisas, essas Vvioléncias sao mais comuns nas
escolas secundarias, e também em instituicbes que possuem um numero
excessivo de alunos. Esse numero elevado ndo permite que haja um
entrosamento entre professores e alunos, a relacéo entre eles fica prejudicada
por ndo conseguirem se conhecer de uma maneira mais préxima. Como

podemos verificar na citagao de Zaragoza (1999):

Da mesma maneira, a violéncia apresenta-se com maior freqiéncia
nas grandes instituicdes ou naquelas que tém um ndmero excessivo
de alunos. O carater impessoal das relacdes humanas nesses centros
favorecem o aumento quantitativo e qualitativo das atuac¢des violentas
(ZARAGOZA, 1999, p. 55)

Esse quadro de violéncia nas escolas atinge diretamente a saude dos
professores. O lado psicolégico fica seriamente abalado e o mais interessante
dessa situacdo delicada é que os atos de violéncias ocorridos refletem de
forma negativa e despertam o panico nos amigos dos professores que ja foram
agredidos. Ou entdo, o desespero vem através daqueles que ficaram cientes

da situacao pelos meios de comunicagédo de massa.

O efeito de uma noticia dessas repercute de uma maneira muito
assustadora entre os docentes, até mesmo naqueles que de repente, nunca
serdo agredidos, se sentem incapazes de exercer a profissdo s6 de

imaginarem que algum dia poderéo ser a proxima vitima de um de seus alunos.

A divulgacdo desses atos de violéncia nos centros escolares culminam
por expor a imagem publica do professor. A inseguranca e a desconfianca em
si mesmos abala toda uma estrutura de ensino, pois se tornam mais importante

do que a qualidade profissional.

Essa intranquilidade entre os profissionais da educacéo desenvolve um
mal-estar geral pois a partir do momento que a saude psicolégica fica abalada,
o exercicio da profissdo fica prejudicado a ponto de ser necessario 0

afastamento temporario. Fato que tem ocorrido com frequéncia entre os
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professores. Muitos enxergam a licenca médica com uma “valvula de escape”,

uma forma de ganhar forca (e coragem) para continuarem lecionando.

5.2 AS CONSEQUENCIAS DO MAL-ESTAR DOCENTE

Pelas razbes expostas, a relacdo professor-aluno fica comprometida
guando os professores precisam continuar o seu exercicio. A fim de esquivar-
se das situagOes conflitantes que podem surgir, os professores optam pela

inibicdo, procuram ensinar conceitos sem se aprofundarem nos mesmos.

Evitam o surgimento de possiveis focos de debates sobre os assuntos
tratados, assim nao ficam expostos. Adotando esse tipo de postura acreditam

adquirir uma possivel qualidade de vida (no trabalho) enquanto estdo atuando,

SO que ndo percebem que essa estratégia desenvolve neles préprios
uma postura autoritaria, pois atuam sem permitir que seus alunos possam
expor suas duvidas, ndo incentivam o senso critico. A inibicdo acaba por
prejudicar o ensino, num momento em que 0s professores, ao usarem o
autoritarismo, atuam dentro de uma rotina que néo leva a uma inovagao, néo

buscam um novo método de ensino como explica Zaragoza (1999):

A atuacdo na sala de aula torna-se mais rigida, o professor procura
ndo implicar o que pensa ou o que sente, reduzindo sua explicagdo
ao ambito dos contetdos, sem buscar relagbes com o0 que seus
alunos vivem. Reduz-lhes e imp6e limites ao uso da palavra para que
suas perguntas nao o atinjam (ZARAGOZA, 1999, p. 61).

Esse comportamento, com o tempo vai diminuindo a satisfacdo no
trabalho devido ao estresse que ela provoca no professor, pois é uma postura
adotada com o passar do tempo, ja que no inicio de carreira muitos professores
projetam no futuro uma possivel melhora (tanto das condi¢cdes de trabalho

como dos recursos que necessitam).

A partir do momento que se percebe que essa situacdo esta longe de
melhorar, chega o estresse que é um dos sintomas descritos nos diagndésticos

meédicos no momento que o professor busca a sua licenca.



55

Essa licenca passa a ser um recurso usado por muitos docentes a fim de
poderem ficar um pouco distante do problema que o levou a solicitar auxilio
médico. E como se eles precisassem de um periodo de descanso para depois

retornarem as salas de aula com mais disposicéo.

Outro recurso adotado por muitos professores que estdo sob forte
estresse e tensdo sdo as transferéncias. Essas transferéncias servem para que
os professores ndo trabalhem em locais de conflito ou até mesmo néo se
encontrem com colegas de trabalho com os quais ndo se relacionam bem
Existe um tipo de politica na escolha de postos para atuagdo entre 0s
professores. Como 0s veteranos tém a chance de escolher primeiro onde
guerem trabalhar, sobra para os iniciantes os postos que ficam em locais de
dificil acesso, com menos recursos e também as areas de atuacdo onde 0s

conflitos com os alunos sdo mais comuns.

Todo esse processo desencadeia uma evasado de professores,

desenvolvendo nos profissionais iniciantes a vontade de mudar de profisséo.

Tudo isso leva a um estado de tensdo que somados as cobrancas,
desvalorizagdo (enfim, aos problemas ja citados) afetard diretamente a saude

desses professores.

Segundo as pesquisas, as mulheres tém as suas saudes mais afetadas
(por serem mais frageis). Em relacdo aos homens, a debilidade na saude vai
depender do contexto em que se encontrardo: baixos salarios, localizagéo,

comunidades, caréncias, etc.

Dentre as enfermidades que ocorrem, as de mais frequéncia sdo as
faringites, neuroses, depressdo. Outras que podemos citar sdo as que
aparecem nos diagnosticos médicos e que levam as licencas: traumatologicas,

as otorrinolaringologicas e as psiquiatricas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi visto neste estudo, € possivel afirmar que
atualmente € exigido dos profissionais de qualquer area de atuacéo,
principalmente da educacao, pela sociedade, desempenho, rendimento,
habilidades para multiplas tarefas, humanizagcdo, competicdo, etc. Ao mesmo
momento que do profissional é exigido que ele seja eficaz e que produza mais,
em menos tempo, e com maior qualidade, que ele seja bem qualificado, exige-
se que ele seja humano, que seja um ser social, um ser politico, que esteja

preparado para modificar sua realidade.

Podemos exemplificar o gap entre demanda na area de educacéo e a
capacidade de execucdo, como o oferecido no estudo: fontes de estresse no
ambiente do profissional de educacgédo. A configuragdo atual das instituicdes
educacionais visam atender mais pessoas, em menos tempo, com uma alta
gualidade, exigindo do profissional rendimento, qualidade (capacitacéo
profissional) e, ainda, amabilidade e cuidado com o aluno. Porém, toda essa
exigéncia ndo é reconhecida pela sociedade e a remuneracgéo financeira por
este trabalho acaba ndo sendo condizente com a importancia que o professor
possui ha educacdo das pessoas, como também no desenvolvimento da
propria sociedade. A falta de reconhecimento €& outro fator que gera
descontentamento nos profissionais, 0 que também contribui para o

desenvolvimento do Burnout.

Verificou-se que tanto o estresse quanto o Burnout sao produtos e
expressdo de uma necessidade de um determinado momento historico e
especifico, tendo como énfase o modo de producao capitalista. Ambos surgem
e relacionam-se com o0 momento em que ocorre uma explosao da producéo e
consumo. O interesse pela Sindorme de Burnout aumentou e parece coincidir
com a preocupacdo sobre a qualidade de vida e com as indicacbes de
mudancgas conceituais sobre saude. Estaria relacionado, também, com o
aumento da demanda e das exigéncias da populacdo em relacdo aos servi¢cos

de maneira geral e, em especial, da educacao e saude.

Podemos concluir, portanto, que a qualidade de vida no mundo laboral
esta cada vez mais sendo ameacada pela alta demanda acerca do trabalho e
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da formacéo dos trabalhadores bem como falta de reconhecimento em relagéo

aos mesmos, principalmente quando falamos em docentes.
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