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RESUMO

LOPES, Tiago Amaro. Responsabilidade social: génese e critica. Rio de Janeiro, 2009.
Monografia (Bacharelado em Administragdo) — Departamento de Administra¢ao, Faculdade
de Administracdo e Ciéncias Contabeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de

Janeiro, 2009.

A pesquisa realizada pretende fazer uma anélise sobre o conceito de responsabilidade social,
em sua formulacdo académica e na pratica empresarial, frente a atual organizagdo social. Para
tanto, foi feito levantamento de bibliografia sobre o processo de responsabilidade social
contida em artigos e livros, e também nas informacdes sobre projetos de responsabilidade
social disponibilizada pelas empresas e pesquisadores. Buscou-se entender o processo dentro
da conjuntura macroeconomica e geopolitica, nos quais destaca-se a globaliza¢do, o
neoliberalismo ¢ a formulacdo de “novas arenas” de atuagdo social, tendo havido um
levantamento bibliografico também para esse objetivo. A andlise a partir da teoria critica ¢
utilizada para contextualizar o conceito dentro da teoria das organizagdes, complementado por
uma ponderagdo acerca dos rumos que as diferentes leituras historicas da responsabilidade

social nas empresas podem implicar.



Sumario

1. INErOAUCAO .ouevverierisnniecsssrnniccsssnnsecsssnnsesssssssescsssssssssssassesssssassssssssassssses
2. O tema € 0 Problema ........cceeeverireeniecisnecsenssnensecsssecssnssssessseesssesssses

3. Justificativa e relevincia da pesquisa ........coceeveecrersecseccsenseecseccncnees

4. Objetivos...

5. Metodolo@ia .....uuevueeneensnnnsnnnseensnensnnssaensncsssesssnsssassssnesssesssnssssssssassne

5.1 Delimitagdo da pesquisa ...

5.2 Levantamento € analise de dados ......ccceeeeeeceereenecenenneceresnerccnsssenons

6. Referencial teorico

6.1 NeoliberaliSmo e novos sujeitos SOCIAIS....cocueererrseecseeessnecsaensnessannane
6.1.1. Neoliberalismo e a questao distributiva.........ecevceeeseesseecsensnennne
6.1.2. Globalizagdo e imperialiSmo..........ceeererseecsuenssnecsnenssnesseecssnecsaenes
6.1.3. A sociedade civil e as novas arenas politicas.........cceeueerrvecruersaneens

6.2 As organizacoes e a empresa capitalista .........ooeeeveeeireecsencsnenseeccnnes

6.2.1. Um historico das teorias das organizacoes

6.2.2. A empresa capitalista e as relacoes de poder

6.3 A responsabilidade social

6.3.1. Um historico da responsabilidade social............ceevueevuereuersueennnenee

6.3.2. Responsabilidade social hoje

7. Consideragoes fiNAiS......cuveeieercrnricssssanrecsssnneecssssssecsssssssessssssssssssssssscssns

8. Referéncias bibliograficas

13

14

14

18

18

18

18

22

25

30

30

37

42

42

45

50

55



1. Introduciao

O processo de crise do feudalismo e crescimento em importancia da estrutura
mercantil, ocorrido entre os séculos XIV e XVI, tiveram como consequéncias diversas
mudangas na sociedade. Impulsiona-se filosoficamente uma visdo antropocéntrica e
racionalizada do mundo, que vem chocar-se com o teocentrismo da Idade Média e construir
um renascimento na ciéncia e na arte. No terreno religioso surge a reforma protestante,
propondo o fim da condenagdo ao lucro e apresentando a concepgdo do trabalho como forma
de redengdo do homem. O “espirito do capitalismo”, como o chamaria Max Weber, cresce
dentro da sociedade ocidental e, mais tarde, em todo o mundo.

Todo o conjunto de ideias da época feudal comeca a ruir junto com a sua base
material, abrindo espago para o absolutismo, que inaugura o moderno Estado nacional. Sob o
Estado absolutista surgem as estruturas que Netto e Braz (2007) consideram “as estruturas
proprias do Estado moderno, articulador da na¢do: uma for¢ca armada sob comando tUnico,
uma burocracia e um sistema fiscal”. Observa Marx que

o poder estatal centralizado, com seus orgdos onipotentes — o0
exército permanente, a policia, a burocracia, o clero e a magistratura
- [...] procede dos tempos da monarquia absoluta e serviu a nascente
sociedade burguesa como uma arma poderosa em suas lutas contra o
feudalismo (MARX, 1986, p. 70).

O processo avanga e se desenvolve em um periodo de convulsdes sociais, as chamadas
revolugdes burguesas, como a revolugdo inglesa (1688) e a francesa (1789), em que torna-se
hegemonico um grupo que, apesar de ja ter o poder econdmico, ainda nao tinha totalmente o
poder politico — a burguesia — e um sistema que até hoje vigora, o capitalismo. Sobre essa
etapa historica, ja a estudaram, de maneira profunda, diversos intelectuais, cabendo somente
observar que, sob esse sistema, alcangam uma centralidade o capital industrial, a produ¢ao de
mercadorias, ao contrario do periodo anterior onde a riqueza fundiaria do feudalismo era o
elemento central.

Esse processo muda o local social, ou seja, a posi¢do na sociedade em que as
organizagdes comerciais se encontram. A industria, ou empresa, cresce em importancia e
torna-se a principal produtora de riquezas na sociedade capitalista.

A empresa ¢ em principio uma organizagdo que serve para produzir riquezas a

sociedade. No entanto, ela € uma propriedade privada e, sendo assim, tem um dono que ¢ um
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agente privado da sociedade, que viabiliza a sua producao e realiza seus produtos através do
mercado.

A discussdo sobre o mercado e o bem-estar social existe desde o ascenso do
capitalismo como sistema hegemonico. Existem os tedricos que veem o mercado como capaz
de trazer naturalmente a sociedade em um ponto de bem-estar social. O exemplo dessa visao ¢
Adam Smith, que viveu entre 1723 e 1790 e foi considerado o pai do liberalismo econdmico.
Como homem de seu tempo, em um momento de afirmac¢do do capitalismo e de ascensdo da
burguesia, Adam Smith defendem concepgdes que até hoje encontram adeptos no Brasil € no
mundo.

Na obra “Teoria dos Sentimentos Morais”, de 1759, o autor busca encontrar
explicacdes para a construcdo moral da sociedade tendo como ponto de partida o individuo.
Para Ganem (1998), alguns autores apontam que Smith tenta responder a seguinte questao
filosofica: “como explicar a ordem social independente da explicacdo divina, tendo como
ponto de partida o individuo?”. Gandra (2005) observa que

diante do desenvolvimento das relacoes comerciais, das virtudes da
divisdo do trabalho, Smith, além de sua oposi¢cio ao Estado
mercantilista, ndo hesitou em afirmar que o grande operador desta
nova ordem social era o mercado (GANDRA, 2005, p. 158)

Smith defende a teoria de que o homem ¢ dotado de uma possibilidade natural de
compartilhar, através de um sentimento involuntario de simpatia. Segundo Camillo e Tullio
(2003), o momento histérico em que Smith estd escrevendo — um momento pleno da
ordenagdo da moral burguesa — o influencia a entender a vida em sociedade como tendente a
harmonia e equilibrio por intermédio de um sentimento de simpatia. Os homens, na vida
pratica, mostram-se voltados, além de seu interesse pratico, para um sentimento involuntario
para o interesse coletivo. Dai seu carater propenso para a vida em sociedade.

Para as autoras, apesar dessa obra ter sido escrita dezessete anos antes de sua obra
principal, A Riqueza das Nagoes, as duas obras ndo estdo desconectadas em seu pensamento.
Pelo contrario, “acenam para uma unidade, revelando a compreensdao e comprometimento do
autor com as transformagdes em curso na histdria do capitalismo®. Atribui a ideia de uma
“simpatia” natural ao homem as agdes que o colocariam em mutua relacdo entre si, mediadas
pela busca por seus interesses pessoais, que sao dominantes dentro do “homem prudente”. A
“prudéncia” tem importincia grande dentro do modelo tedrico de Adam Smith. Na Riqueza

das Nagdes, o autor diz que



o exercicio da prudéncia comum é um pré-requisito para que o
sistema da liberdade natural atue harmonicamente e ‘embora os
principios da prudéncia comum ndo orientem Ssempre 0
comportamento de cada um dos individuos, sempre influenciam o da
maioria de qualquer classe ou ordem. (VINER, 1972 apud
GANDRA, 2005, p. 159)

Explicando individualmente os fendmenos coletivos, Smith conclui que se a dinamica
econdmica fosse entregue aos interesses pessoais, o mercado em liberdade naturalmente,
através de uma “mao invisivel”, levaria a sociedade a beneficios publicos, paz e a ordem
social. A capacidade de ascensdo estaria ligada ao esfor¢o pessoal (a prudéncia), como pode-
se ver na passagem

... ndo é por dons [...] que o homem de posicado inferior deve esperar
distinguir-se. [...] Se porventura [o homem de posicdo inferior]
espera distinguir-se, devera ser por virtudes mais importantes. [...]
Probidade e prudéncia, generosidade e franqueza deverdo
caracterizar seu comportamento em todas as ocasioes comuns...
(SMITH, 1999 apud GANDRA, 2005, p. 160)

O autor ndo vé€ a desigualdade como algo ruim. Observa Gandra (2005) que Smith
“ndo so coloca a desigualdade como o motor material da sociedade, mas também a justifica
moralmente”. Ela ¢ um “motor das pessoas e do avanco material da sociedade”. Apesar disso
ele acredita que o livre-mercado tenderd a diminuir a diferenca entre o pobre e o rico, ainda
que esta ndo termine, através da transformacdo de pobres em trabalhadores, gerado pelo
crescimento economico.

No entanto, Smith admite a possibilidade de a desigualdade se tornar opressiva e,
nesse caso, esta comprometer a estabilidade social, com o ressentimento e violéncia do pobre
sobre o rico. Somente nesse caso, a justica comutativa (ou seja, da livre troca) deverd ser
substituida pela justica distributiva e, mesmo assim, somente pelo tempo necessario para que
a desigualdade deixe de ser opressiva e nao haja mais ameaca de violéncia, assim sendo
novamente possivel que haja progresso € a hegemonia da justica comutativa sobre a
distributiva.

Desde a época em que Adam Smith escreveu, muito foi mudado e atualizado em sua
obra. Um marco para a mudanca de paradigma foi a crise de 1929. Observa Ramos (2003)
que nos anos 30, “a crise do desemprego tornava as explicacdes dos tedricos do Modelo
Classico pouco plausiveis, além de serem pouco praticas para nortear a intervencao dos

gestores de politica”. Essa conjuntura abriu espago para John Maynard Keynes, economista da



€poca, propor uma nova teoria econdomica que desse resposta as demandas da época, ainda
que sem uma ruptura total com o modelo que o precedeu.

Wonnacott ¢ Wonnacott (1982) apontam como trés proposi¢des mais importantes do
principal livro de Keynes, The General Theory on Employment, Interest and Money: a analise
do desemprego em uma economia de mercado, pois Keynes argumentava que uma economia
de mercado ndo se movimentaria, necessariamente, em direcdo ao pleno emprego — poderia se
estabelecer em um equilibrio com desemprego em grande escala; a causa do desemprego,
pois Keynes argumentava que o desemprego em grande escala ¢ o resultado de gastos baixos
em bens e servigos; € a cura para o desemprego, que para Keynes estava relacionada a um
aumento de demanda agregada por meio dos gastos governamentais.

Keynes defendia uma maior interven¢do do Estado na regulamentagdo da economia
por ndo entender que o mercado poderia caminhar sozinho para uma situacdo de bem-estar
social e, em grande parte, suas ideias influenciam até hoje um grande nimero de economistas.
No entanto, Lévy e Duménil (2007) apontam que a partir de 1970, apos o periodo que
chamam de compromisso keynesiano, inicia-se uma nova tendéncia em torno de uma
hegemonizacdo de outro paradigma econdomico, que reflete algumas das premissas liberais,
tendéncia esta que foi chamada de neoliberalismo.

O neoliberalismo se caracteriza em usar 0 mesmo pensamento de mercado em
proporgdes muito maiores, além da inser¢do da tecnologia dentro do espago produtivo. Outra
caracteristica observada por Lévy e Duménil (2007) é o aumento da concentracdo de renda
proveniente da especulagdo financeira, que por sua vez nao ¢ investido de volta na producao.

Esta nova configuragdo intensifica a ndo-participagdo do Estado na economia, em uma
sociedade onde os mercados sdo cada vez mais globais; introduz a tecnologia no processo
produtivo, o que diminui a necessidade de mao-de-obra e, se entendido junto com o processo
de globalizacao, permite um maior poder das empresas na relagdo com os trabalhadores; e tem
como diferencial o capital financeiro, que corresponde a um dinheiro que ndo ¢ reintroduzido
na produgao.

A premissa que pretende-se frisar na teoria de Adam Smith, que ¢ a relagdo da
iniciativa privada e, nesse sentido, da empresa capitalista, com o bem-estar social €, portanto,
alterada, mas ndo totalmente. Ainda ¢ hegemonico no neoliberalismo o preceito de Smith de

que o mercado conseguira manter o melhor ordenamento social, sob argumentos diferentes



como a maior “eficiéncia” da iniciativa privada’.

Como Gandra (2005) observa sobre Smith, o autor admite como meta a estabilidade
social e sinal de avango a criacdo de riquezas, admitindo em diversas passagens que esta sera
propriedade somente de alguns e, como dito, sera papel do Estado garantir que as riquezas dos
ricos nao sejam tomadas por meio de violéncia pelos pobres. A mesma assertiva ¢ valida nos
dias de hoje. No entanto, a propria configuracdo econdmica faz com que a mediacao feita pelo
autor entre a justica comutativa e a justica distributiva tenha dificuldades de ser posta em
pratica, por conta da diminui¢do do poder de agdo do aparelho governamental e diminuig¢ao de
sua independéncia quanto a conjuntura macroeconomica e geopolitica internacional.

Fruto de todo esse panorama historico, surge uma fase em que, como observa Ribeiro,

encontram-se em alteragdo os atributos da espacialidade economica
e politicamente significativa. Esta fase apresenta, assim, novos elos
entre economia, sociedade e politica, estimulados pela incorporagdo
de recursos - até hoje desconhecidos — na esfera produtiva e por
rearranjos das formas de produzir (RIBEIRO, 1997, p. 487)

Esses rearranjos modificam a forma organizacional de sustentacdo de atores politicos e
praticas de mobilizacdo e reivindicagdo. Aponta a autora que “poderia ser dito que uma nova
forma de agir (empresarial e politica) percorre, com agilidade crescente, as oportunidades —
locais, regionais e nacionais — de lucro e legitimidade”. H4 uma nova dinamica na sociedade,
em que hd o risco de enrijecimento e envelhecimento do Estado como instituicdo reguladora
da satisfagdo de necessidades sociais presentes e futuras. Para Ribeiro,

esta possibilidade de envelhecimento manifesta-se, sobretudo, quando
¢ comparada a agilidade do aparelho de governo a experiéncia
transnacional de outras institui¢oes sociais: igrejas, empresas,
institui¢coes bancario-financeiras, Organizagoes Ndao-Governamentais
dos paises centrais. (RIBEIRO, 1997, p. 488-489)

A autora completa seu raciocinio apontando a necessidade de que seja realizado um
“controle democratico das novas arenas politicas mundiais”. E necessirio que sejam
“controlados os processos de esvaziamento de instancias politico-institucionais indispensaveis
ao tratamento de conflitos de interesse”.

O mapa politico apontado por Ribeiro tem caracteristicas muito proximas das

caracteristicas neoliberais: globalizacao, adog¢do de novas tecnologias, diminui¢ao intensa da

' Sobre essa questio, ¢ emblematico artigo publicado no site do PSDB, sob o titulo “As Privatizagdes

Reavaliadas”: “Entretanto, ndo foi so por isso que fizemos a privatizacdo das telecomunicagées, nem foi
essa sua unica vantagem. A principal foi a absor¢do rapida de novas tecnologias e a continuidade dos
investimentos, livres das peias burocraticas do monopolio estatal e das restri¢gées or¢camentarias que ele
acarretava, inclusive para a contratagdo de financiamentos. *
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intervencao estatal. Nessa conjuntura, novos atores politicos surgem com grande forga, entre
os quais, como citado pela propria autora, a empresa. Silva trata da reforma do Estado
brasileiro, apontando que esta

Considera o governo que o Estado deve deixar de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econémico e social para se tornar o
promotor e regulador desse desenvolvimento. Por conta disto, o
Estado transfere sua responsabilidade para o setor privado, ou seja,
para a Sociedade Civil, que passa a ter a responsabilidade de
repensar e prover tais servi¢cos e de encontrar solu¢des para
enfrentar e amenizar os impactos sociais. (SILVA, 1999, apud
LINHARES, SCARIOT e CANOPF, 2006, p. 573)

Nesse contexto deve-se entender a ascensao da responsabilidade social. O conceito em
si ¢ bem antigo: Oliveira (apud DE BENEDICTO, RODRIGUES e PENIDO, 2008) ja
encontra manifestacdes em defesa dessa ideia no inicio do século XX. No entanto o primeiro
grande impulso desse direcionamento, aponta De Benedicto, Rodrigues e Penido (2008), deu-
se apos a Primeira Guerra Mundial, onde ainda que nao formulado dessa forma, a cooperagao
entre industria e sociedade se deu pautada pela necessidade de reconstru¢cdo de muitas nacdes.
Nos anos 60 e 70 ganha espago nos EUA e Europa mas ¢ s6 nos anos 80 e 90 que ela se torna
um tema associado a ética empresarial e qualidade de vida no trabalho.

Pode-se ver como ela se encaixa dentro do modelo politico atual, onde o Estado
comeca a ser substituido por outros agentes politicos. A responsabilidade social surge como
uma demanda social por uma resposta das empresas as questdes sociais, inserindo-a de forma
mais clara nessa arena politica.

Autores como De Benedicto, Rodrigues e Penido (2008), Orchis, Yung e Morales
(2000), Linhares, Scariot e Canopf (2006), entre outros, tendem a considerar a
responsabilidade social em um continuo onde a tendéncia ¢ o aumento até o nivel em que as
empresas incorporem a obrigacdo com medidas sociais da mesma forma como a obrigagao
com a sua producdo, com a formac¢ao de uma cidadania empresarial perene, onde seria
possivel até mesmo o fim dos lucros como norteador da pratica empresarial. No entanto, esta
liga a ascensao da atencdo dada ao termo a duas caracteristicas: o aumento da demanda da
sociedade por tal agcdo mediante a incapacidade do poder publico de lidar com essa tarefa que
seria sua por principio € o ganho de mercado resultante de tomar atitudes ‘“socialmente
responsaveis”.

Essa visdo, que pode-se dizer hegemodnica dentro da literatura académica de

Administragcdo, pode ser associada em suas bases ao pensamento liberal, ao esperar dos
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agentes do mercado a resposta para o bem-estar social - evidenciando o ganho mercadoldgico
de adotar medidas associadas a responsabilidade social - e medidas pontuais de distribuicao
como respostas quando ¢ percebida a incapacidade da justica de mercado de garantir em
determinada conjuntura a estabilidade social.

Existe, no entanto, o contraponto a essa crenca na capacidade do mercado de lidar com
as demandas sociais. Marx (2006) acredita que a historia das sociedades que existiram tem
sido a historia da luta de classes. Quer dizer, com isso, que desde que foi possivel a obtengcao
do excedente economico a partir do avango dos modos de produ¢do, uma classe detentora dos
meios de produgdo estd em conflito com a classe antagonica. Observa Chaui, sobre a analise
de Marx, que tendo

terminado o comunismo primitivo, o equilibrio entre as forgas
produtivas e as relagoes sociais de produgcdo cede lugar a
contradi¢do porque comega a haver luta pela apropriagdo do
excedente. Nessa luta, as forgas produtivas se desenvolvem ao
mdximo e fazem explodir as relagées sociais de produgdo. (CHAUI,
2006, p. 147)

Marx chega a analisar no Manifesto Comunista, apesar de demonstrar depois outras
concepgdes de histdria em outros textos, que o capitalismo avanca nesse “sentido geral” da
histéria ao simplificar essa dualidade em apenas duas classes fundamentais: a burguesia e o
proletariado. Essa visdo conflituosa da histéria mostra que, para o autor, dificilmente a
burguesia abdicara de seu posto de superioridade ou dara concessodes ao proletariado.

E importante, para uma correta compreensdo da visdo de Marx, entender que ele
analisa a sociedade por uma visdo materialista historico-dialética. O que significa dizer que,
para ele, o que rege a acdo humana na historia sdo as necessidades materiais, ainda que
mediadas por ideologias que, de maneira dialética, se unem na praxis. Nesse sentido ele
escreve, na 8 Tese sobre Feuerbach, que “a vida social ¢ essencialmente pratica. Todos os
mistérios que seduzem a teoria para o misticismo encontram a sua solugdo racional na praxis
humana e no compreender desta praxis“. Sendo assim, ao estudar qualquer tipo de acdo de um
grupo social, ¢ necessario entender o /ocal social de onde esse grupo fala, sem realizar uma
analise das ideias de forma abstrata. Sendo assim, a burguesia, como defensora de sua
propriedade dos meios de produ¢do, em conflito com o proletariado, tenderd a exprimir
historicamente ideias que sirvam a sua conserva¢do em uma posicao de poder.

Decorre dessa questdo o que identifica-se como um dualismo ético. Ocorre que, em

sua pratica cotidiana, a empresa, dirigida pela burguesia, utiliza-se do trabalho de individuos
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da sociedade e de recursos retirados da sociedade para, em contrapartida, produzir riguezas
para esta. No entanto, quem coordena o que sera feito com esses recursos ¢ um grupo
pequeno, de proprietarios. Sao eles quem definirdo o que ¢ produzido de riquezas na
sociedade. E provavel que esse grupo retorne o que utiliza da sociedade para esta, cumprindo
assim um desempenho socialmente esperado em seu papel de produtor de riquezas? E ¢
possivel que a responsabilidade social seja a resposta nesse sentido?

Caberia aqui entdo dar um novo significado ao conceito de empresa citado
anteriormente. Até entdo colocava-se-lhe como uma produtora social de riquezas, por seu
papel em transformar a natureza em produtos de utilidade para a sociedade, que facilitassem a
vida do homem e o transformassem cada vez mais em um ser social. No entanto, ¢ possivel
também que a empresa seja uma produtora privada de lucro. Suas agdes sdo voltadas a
atender a necessidade de lucro por parte de seus proprietarios. Sendo assim, a empresa deixa
de ser prioritariamente uma provedora social. Nesse sentido, pode-se questionar o quanto essa
nova medida realmente corresponde a uma nova ética que coloca as empresas como capazes
de modificar a realidade social, ou até que ponto ndo ¢ motivada e, portanto, limitada pelos

interesses de uma classe social que pretende se manter em sua posi¢cao de dominagao.

2. O tema e o problema

O tema do trabalho foi o estudo da relagdo, dentro do sistema capitalista, entre as
empresas e a sociedade da qual ela faz parte. A problematica que se pretendeu abordar ¢ o
surgimento e desenvolvimento do conceito de responsabilidade social em uma sociedade em
constante transformagdo. Procurou-se estudar também as praticas empresariais e a leitura
académica que tem se dado ao conceito, buscando dessa forma realizar uma analise histdrica
que permita contribuir no debate sobre o que ele significa e as suas limitagoes.

A pergunta que se tenta responder €: o conceito de “responsabilidade social”, que esta
sendo tdo difundido hoje em dia, corresponde a uma nova configuracio ética das empresas

dentro do capitalismo?
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3. Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ contribuir para a compreensdo do conceito de
“responsabilidade social” e seu significado na sociedade, bem como suas limitagdes. Busca
entender se é, como uma parte da produgdo académica coloca, o inicio de uma mudanga ética

dentro das empresas.

4. Justificativa e relevancia da pesquisa

O estudo da relagdo entre as empresas e a sociedade ganha for¢a a partir do
surgimento da sociedade capitalista. Nas sociedades passadas, voltadas majoritariamente a
atividades ndo-mercantis, pouca atencgao era prestada a essa problematica.

Atualmente, com o crescimento em importancia da empresa, diversos teoricos tém se
focado nessa tematica e, em grande parte, foram esses estudos que delinearam o conceito de
responsabilidade social. No entanto, poucas vezes essas questdes sdo abordadas a partir de
uma teoria critica. Em uma dissertagdo de mestrado, Monteiro (1997) coloca da seguinte
maneira o problema que pretende estudar:

Segundo J. Leplat (apud Fialho & Santos, 1995) ‘o trabalho situa-se
ao nivel da interacdo entre o homem e os objetos de sua atividade’.
Contudo, observa-se que essa coexisténcia esperada entre homem e
trabalho torna-se vulneravel na medida em que este ocorre em
situagdo incompativel com a existéncia humana, o que pode gerar
disfungoes como as L.E.R.s em ambientes de trabalho que exijam
movimentos continuos e repetidos de um determinado membro do
corpo humano, além da exigéncia mental, de tempo e de
produtividade.

Seu estudo ¢ sobre as L.E.R.s (lesdo por esforgo repetitivo), e ao estuda-las ela tém
que se confrontar com o fato de que o trabalho analisado, como ¢ feito, ¢ nocivo ao homem.
No entanto, em seu texto parece que a situa¢do que faz o trabalho tornar-se “incompativel
com a existéncia humana” simplesmente ocorre, como que fosse algo inevitavel ou que nao
interessa ao estudo.

Admite, em um outro paragrafo, que “¢ sabido que as mudangas sociais sao tendéncias

dindmicas e constantes, permitindo assim a conscientizagdo de certas disfun¢des do sistema
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organizacional”, mas ndo se preocupa em entender como ou por que essas disfun¢des ocorrem
e, portanto, em dar respostas de como ¢ possivel alterd-las. Presume, portanto, que s6 ¢
necessario conscientizar as empresas de como evitar a doencga estudada, e esperar que em uma
das “mudancas sociais”, que sdo “dinamicas e constantes” e sobre a qual ndo se tem controle,
ela ird tomar tais medidas. Ignora, portanto, que os diversos avanc¢os da Ergonomia ja
permitiriam diminuir a ocorréncia de tais doengas; ignora também que todo dono de empresa
ou gerente sabe que se contratasse dois trabalhadores, em meio turno, para fazer o trabalho
feito hoje por um, o problema seria resolvido. Sendo assim, suas conclusdes, apesar de
validas, parecem entender o problema de maneira limitada, além de ndo contribuir para sua
resolucao efetiva.

Este ¢ somente um exemplo, dos muitos estudos que se propdem a analisar tal ou qual
tematica relativa ao trabalho e que chegam até certo ponto, mas nao avangam a partir dali por
ndo considerarem o problema em uma visao critica. Nao se defende, aqui, que todo trabalho
deve conter uma complexa analise estrutural, mas sim que esta deve ser levada em conta com
a importancia que realmente tem, e os paradigmas tedricos com os quais se vai trabalhar
sejam explicitados e influenciem o conjunto das conclusdes do trabalho. A relevancia dessa
pesquisa ¢ exatamente por tentar contribuir para esse estudo estrutural, mostrando sua
importancia, para avancar na compreensdo das disfuncdes organizacionais e assim ajudar
futuras pesquisas mais especificas que possam servir com mais efetividade a sociedade.

Além disso, a pesquisa ¢ também relevante por buscar entender o papel da empresa na
sociedade, sugerindo também, se necessario, mudar essa dindmica da organizacdo. Isso
também ¢ um papel da Administracdo: os administradores devem, e cada vez mais tem havido
demanda por isso, refletir sobre sua acdo ndo somente na busca pela maxima eficiéncia,

eficacia e efetividade na agdo cotidiana, mas também sobre o impacto social de suas agdes.

5. Metodologia

5.1. Delimitacio da pesquisa

Antes de iniciar a explicagdo da proposta metodoldgica especifica da monografia, ¢

necessario entender como o trabalho posiciona o campo de estudo da Administragdo, posto
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que ¢ um contraponto a visdo comumente utilizada e posiciona, no geral, o método da
pesquisa.

O campo da Administragcdo €, na verdade, pouco delineado e, ainda, ha uma duvida
expressa em diversos artigos sobre se, afinal, Administracdo ¢ uma ciéncia, uma arte ou
somente uma pratica profissional técnica. Fava (2008) observa que a ciéncia explica as coisas
através de hipoteses, leis e teorias. Por sua vez, a técnica ndo explica, apenas transforma de
acordo com uma necessidade. A arte ndo explica e nem procura transformar, apenas procura

captar uma realidade.

O autor observa que a arte ¢ extremamente subjetiva e depende do estado de espirito
do individuo no momento em que a realiza — ndo ¢ matematica, ou engenharia, ¢ inspiragao -
e, sendo assim, ndo pode ser que a Administracdo corresponda a uma arte. Define, portanto,
que o campo de Administracdo € uma ‘“ciéncia que estuda as organizagdes a fim de
compreender seu funcionamento, sua evolucdo e seu comportamento, e a técnica atua como
um complemento dessa ciéncia tdo maravilhosa e desafiadora®. Observa que essa ciéncia foi
se formando historicamente aliada a técnica da época em que se dava, recebendo
contribuicdes de diferentes ramos do conhecimento, como a engenharia, psicologia e
sociologia.

Motta (1979) também analisa a Administragdo como ciéncia e observa que “para que
um determinado campo de conhecimentos seja considerado ciéncia € necessario que tenha um
objeto proprio e isso a Administracdo possui”. Observa, ao analisar o histdrico das teorias da
Administragdo, que inicialmente houve um periodo, onde a Administracdo Cientifica foi
predominante, em que se buscava dentro dessa ciéncia um grau de exatiddo caracteristico das
ciéncias exatas. ApoOs as criticas da Escola de Relagdes Humanas aos principios da
Administragdo Cientifica “percebeu-se entdo que a administracdo nao era a ciéncia pronta de
Taylor e Fayol, mas quando muito uma ciéncia em sua infdncia” e que “entre as ciéncias
sociais a administragdo deveria ser considerada como a mais dependente das demais, visto
que se usa grandemente da sociologia, da psicologia e da economia”.

Apesar desse rico campo cientifico, os trabalhos académicos que mais se aproximam
do que ¢ comumente considerado como a ciéncia da Administracio sdo extremamente
técnicos, proximos de manuais de conduta para otimiza¢ao de processos, algo que parece um
fardo que nossa ciéncia traz desde Taylor e a Administracdo Cientifica. Chiavenato (2004)

qualifica a Administragdo da seguinte maneira: "A Administracdo trata do planejamento, da
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organizacao (estruturagdo), da direcao e do controle de todas as atividades diferenciadas pela
divisdo do trabalho que ocorrem dentro da organizacdo". Essa visdo parece reducionista
demais, pois ndo da resposta as demandas sociais que colocam-se desde sempre para o
administrador, ¢ que hoje em dia ainda sdo mais aparentes. Em nome de uma suposta
praticidade — novamente, demonstrando a visao reducionista da uma separagdo entre teoria
pratica —, debates complexos sdo simplificados ao extremo em manuais cheios de “verdades
inquestiondveis”. Essa situacdo permite, por exemplo, que se gerem as famosas “modas” de
Administragdo, em que uma técnica que da certo em uma empresa ¢ repetida a exaustdo em
outras empresas sem uma prévia analise.

Como observa Motta (1979), ndo se pode descolar uma teoria dos sujeitos que a criam,
a partir de suas vivéncias e possibilidades de apreensdo. A formagdo particular do individuo o
leva a desenvolver interesses por determinados aspectos da realidade, nos quais ele tenta
descrever e explicar. Ainda que seja uma trajetoria particular, ela nao ¢ a-histérica ou
dissociada das influéncias do meio.

Sendo assim, ¢ necessario entender a vida de Taylor, criado por uma familia Quaker e
formado em engenharia, para entender a sua visdo de organiza¢do e sua teoria. Os atores
sociais que desenvolvem a ciéncia e o conteudo que esta produz guardam entre si uma relagao
dialética, como observa o autor. Atualmente, a teoria das organizacdes € escrita em grande
parte por pessoas ligadas ao empresariado, o que marca o campo da administragdo de
empresas como majoritario na producio cientifica®. Vale ressaltar também o processo que se
inicia apos a Segunda Grande Guerra que, segundo Motta (2003),“implica a reducdo da
realidade aos critérios da utilidade e do célculo”. Observa que nessa passagem tornam-se
palavras de ordem dos administradores a “eficacia”, a “produtividade” e o “planejamento”.
Nessa nova configuragdo surge a figura do tecnocrata especialista em métodos quantitativos,
que garante a estabilidade da organizagdo e eficacia do sistema. Sob a aparéncia de
progressivos, esses métodos quantitativos de gestdo e controle reforgam a manutengao

A capacidade de pensar confunde-se com a de planejar, e se assimila a no¢do de que

sabe pensar aquele que sabe adequar os meios a um fim unico. Segundo o autor, torna-se

2 No EnANPAD, a comissdo organizadora definiu uma divisdo fixa para apresentacdo de trabalhos em 11

areas, nas quais uma ¢ somente para administracdo publica e gestdo social, uma para ensino e pesquisa em
administracdo e contabilidade, uma para estudos organizacionais, ficando as outras 8 para marketing; gestao
de pessoas; gestdo de operagdes ¢ logistica; gestdo de ciéncia, tecnologia e inovagdo; finangas; estratégia em
organizagoes; contabilidade e administragdo da informacdo, que em sua maioria estdo relacionados a
questdes relativas ao funcionamento interno cotidiano de empresas ¢ suas possiveis resolugdes para o
aumento da eficiéncia destas. A quantidade de trabalho no EnANPAD 2008 dessas ultimas 8 divisdes
ultrapassou quase o dobro do primeiro grupo (623 contra 372).
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entdo hegemonica a razao instrumental, “que pressupode a desvalorizagao do pensamento ético
e da acdo afetiva”. Essa razdo pode nos ajudar a compreender a visdo de administraciao
proposta por Chiavenato (2004), de foco em um aumento de produtividade considerando o
sistema como um modelo matematico dado, algo que ndo € necessariamente uma marca da
ciéncia da administragdo se for considerada historicamente’. Observa Motta (2003) que o
compromisso com a razdo instrumental permeia a produ¢do intelectual da teoria das
organizagdes, levando-a a um falso pragmatismo. Aponta que “com efeito, na ansia de
oferecer solugdes aos problemas organizacionais, descuida-se do essencial desses problemas,
a saber, a sua razao de ser”

Em lugar desse tipo de ciéncia, propde-se nesse trabalho uma visdo da Administracao
com func¢do social, preocupada, em sua relacdo com as organizagdes de nossa sociedade (entre
elas as empresas), com seus objetivos e a relacdo com as demais instituigdes sociais. O
mesmo caminho tem sido seguido ja por diversos tedricos, em uma teoria mais critica, com
uma considerdvel producdo académica nesse aspecto — podemos citar, entre outros, Ventura e
Vieira (2006) e Martins e Silva (2008). Observa Guerreiro Ramos (apud MOTTA, 2003) que
ndo ha duvida de que a teoria das organizagdes esta em busca de uma nova formulagao. Motta
(2003) observa que a questao sobre a teoria das organizacdes estd “na questdo de servir a
coletividade que compde a organizacdo ou apenas a um aparato burocratico que, em muitos
sentidos, vive dessa coletividade”

Considerou-se na pesquisa o processo de génese e desenvolvimento do conceito de
responsabilidade social, entendendo as empresas como um conjunto dentro do arranjo da
sociedade, uma instituicdo social. Nao se pretende descer aos pormenores da relagdo de cada
um dos individuos com a empresa, ou de cada empresa em si, algo que pode ser aprofundado
em futuras pesquisas. Nao se desejara abordar, portanto, fenOmenos como a alienagdo do
trabalhador, a identidade fragmentada da sociedade pos-moderna ou mesmo fendmenos
patoldgicos como o stress. Entende-se, no entanto, que essa pesquisa podera contribuir para

essas questoes.

Motta (2003) observa precursores da ciéncia da administragdo entre os socialistas utdpicos, como Charles
Fourier, Robert Owen e Louis Blanc, que faziam uma discussdo da empresa frente a discussdo geral da
organizagdo social do trabalho. Apesar de ainda ser minoritario, ndo podemos deixar de notar que os
trabalhos referenciando a empresa a sociedade tém aumentado, principalmente com a influéncia de teorias
que fortalecem essa tendéncia com a visdo da empresa como parte de um sistema mais amplo, como a escola
estruturalista e o neo-institucionalismo.
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5.2 Levantamento e analise de dados

Realizou-se a pesquisa mediante o levantamento de bibliografia sobre o processo de
responsabilidade social contida em artigos e livros, e também nas informagdes sobre projetos
de responsabilidade social disponibilizada pelas empresas. Serdo também levantadas
informacdes sobre o neoliberalismo e globalizacao.

Os resultados foram categorizados, buscando-se assim formar um quadro geral que
indique um historico da responsabilidade social do periodo, com maior foco a partir do
periodo de sua popularizagdo, nos anos 1970, até os dias atuais, correlacionando-o ao avango
do processo do neoliberalismo e globalizagao.

Ap6s, foi feita uma andlise desse processo. Somara-se a revisdo de diversos artigos
que empreendem um esfor¢o de estudo sobre o tema como forma de mostrar as diversas
argumentacdes sobre este.

Foi entdo realizada a conclusdo do texto, sintetizando os dados obtidos com a revisdo
tedrica, buscando entdo contribuir para a compreensdo da funcdo da responsabilidade social

para as empresas e sociedade considerando-se a conjuntura atual.

6. Referencial teorico

6.1. Neoliberalismo e novos sujeitos sociais

6.1.1. Neoliberalismo e a questao distributiva

Drucker (1999) observa que “nenhum século da historia humana passou por tantas
transformagoes sociais radicais como o século XX”. No final do século XX, observa-se um
retorno a logica do liberalismo, apdés um tempo onde predominou o que Lévy e Duménil
(2007) chamaram de compromisso keynesiano, devido a forte influéncia de Keynes..
Anderson (1998), localiza a criagdo do neoliberalismo

logo depois da Il Guerra Mundial, na regidao da Europa e da América
do Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reagdo tedrica e
politica veemente contra o Estado Intervencionista e de bem-estar.
Seu texto de origem é O Caminho da Serviddo , de Friedrich Hayek,
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escrito ja em 1944. (ANDERSON, 1998, p. 9)

Hayek (1977), em seu livro, admite a reedicdo dos pressupostos liberais, ainda que nao
claramente, quando aponta que “o principio orientador - o de que uma politica de liberdade
para o individuo ¢ a uUnica politica que de fato conduz ao progresso - permanece tao
verdadeiro hoje como no século XIX”. Aponta os seus escritos como um reencontro com as
“ideias do século XIX ou o principio do laissez-faire.”

Lévy e Duménil (2007) localizam cronologicamente que esse processo encontrou
maior efetividade no final dos anos 80, a partir da politica econdmica dos EUA. Anderson
(1998) observa, de forma semelhante, que

a chegada da grande crise do modelo economico do pos-guerra, em
1973, quando todo o mundo capitalista avan¢ado caiu numa longa e
profunda recessdo, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de
crescimento com altas taxas de inflagdo, mudou tudo. A partir dai as
ideias neoliberais passaram a ganhar terreno (ANDERSON, 1998,

p. 10)

Entre as caracteristicas dessa nova doutrina, segundo Dias (1999) estdo o “repudio a
qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado, denunciadas como uma
ameaca letal a liberdade”. Coloca o mercado como um sistema Unico de informagdo, ¢ a
intervencdo do Estado seria ma porque “faz com que a rede de informagdes do sistema de
precos emita sinais enganadores, além de reduzir o escopo da experimentagdo econdmica’.
Além disso, compara o Estado-providéncia com Estados autoritarios, que destroem a
liberdade dos cidadaos e a competicao criadora, bases da prosperidade humana.

A filosofia neoliberal entende o sentimento de liberdade, tido como um valor em
absoluto, como direito natural ¢ como necessario norteador da atividade humana — nesse
aspecto, uma analise idealista, ou seja, de que as ideias direcionam os homens em suas agdes
historicas. Transformam, assim, o mercado como a forma natural de troca ¢ solidariedade
entre os seres humanos, se aproximando novamente das analises de Adam Smith. Friedman
(1977) identifica suas ideias com o liberalismo, e defende o termo no que entende ser seu
“sentido original”: “o de doutrinas que dizem respeito ao homem livre”. Ainda ¢ possivel
identificar os preceitos do neoliberalismo quando este diz que “fica bem claro como uma
sociedade capitalista de mercado livre preserva a liberdade”.

Quanto ao objetivo do governo, Friedman acredita que este deve ser limitado. Aponta
que sua

principal fung¢do deve ser proteger nossa liberdade contra os
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inimigos externos e contra nossos proprios compatriotas, preservar a

lei e a ordem, reforgcar os contratos privados, promover mercados
competitivos (FRIEDMAN, 1977, p. 12)

Dias (1999) observa como caracteristicas culturais da implantacdo do neoliberalismo
em nossos tempos, entre outros, o “mito da mobilidade pelo esforco pessoal” e as
“generosidades da livre empresa” além do “direito a diferenciagdo; a liberdade como valor
maximo, embora como autodisciplina; e uma solidariedade ndo problematica para aqueles que
nao sdo beneficiados pelo mercado®.

Pode-se perceber que essas novas caracteristicas apontam para uma volta a varias
premissas liberais. Dentro desse sistema, o Estado ¢ visto como burocratico, incapaz de tomar
decisdes e como um impedimento da plena realizacdo da liberdade. Suas fungdes devem ser
somente a de garantir a implementa¢do da justica de mercado, garantindo as leis e a
propriedade.

Verburg aponta sobre o liberalismo cléssico, segundo Gandra, que

Smith enfatizava a justica comutativa e achava justificavel a
indiferenca de David Hume quanto a questdo distributiva, pois, uma
vez que houvesse viabilidade da liberdade comercial, os resultados
distributivos tenderiam a aparecer. Sendo dependente e fazendo
demandas por regras de justica comutativa, um sistema de liberdade
natural gerara resultados distributivos benéficos. (VERBURG apud
GANDRA, 2005, p. 167)

Smith atribui portanto uma capacidade da justica comutativa, ou seja, do mercado, de
assumir a responsabilidade pela questdo distributiva, premissa retomada também pelo
neoliberalismo. E quanto fala sobre os salarios, na Riqueza das Nagées, que Adam Smith
focara sobre o bem-estar social. Segundo Kerstenetzky (2006), Smith em seu livro defende a
necessidade de que o saldrio pago seja suficiente para a garantia da sobrevivéncia do
trabalhador, para que ele continue produtivo:

Nao resta duvida de que uma fartura um pouco maior do que a
comum pode tornar preguicosos certos empregados, mas, ndo
parece provavel que possa ter este efeito sobre a maioria deles, ou
que as pessoas geralmente trabalham melhor quando mal
alimentadas, quando estdo desanimadas, do que quando estdo em
boa forma, quando estio frequentemente doentes do que quando
gozam de boa saude. (SMITH apud KERSTENETZKY, 2006, p. 423)

O autor argumenta também sobre a maior operosidade dos trabalhadores quando seus
saldrios sdo compativeis com o crescimento econdmico da nacdo. Percebe-se, portanto, que ha

uma correlagdo entre o aumento da riqueza de uma nacdo e o repasse ao salario dos
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funcionarios que, apesar de continuarem em situagdo de desigualdade, experimentardo um
aumento do nivel de vida nesses casos.

a condi¢do dos trabalhadores pobres parece ser a mais feliz e a mais
tranquila no estado de progresso, em que a sociedade avanga para
maior riqueza, e ndo no estado em que ja conseguiu sua plena
riqgueza. A condi¢do dos trabalhadores pobres é dura na situagdo
estacionaria e miserdavel quando ha declinio economico da nagdo. O
estado de progresso é, na realidade, o estado desejavel e favoravel
para todas as classes sociais (...). (SMITH apud KERSTENETZKY,
2006, p. 421)

Smith admite, no entanto, em algum caso a intervencao fora do mercado para
aumento da distribui¢do de riquezas. Seria quando a estabilidade do sistema estivesse
ameacada pela grande desigualdade social, e nesse caso o Estado deveria colocar em pratica
seu papel de defensor das leis e propriedade através de uma acdo para aumento da justica
distributiva. Gandra (2005), aponta que a violéncia gerada pela desigualdade “geraria uma
instabilidade politica; a ineficdcia do governo de proteger o rico contra o pobre, ou de
proteger a propriedade privada, acabaria por suplantar a estabilidade da ordem social“. A
justica distributiva de colocaria a frente da comutativa “em caso de violéncia (causada pela
opressdo) e em caso de fome (causada por motivo de qualquer outra natureza)”.

Se o liberalismo ainda demonstra esses poucos casos de excecdo onde o Estado deve
intervir e a justica distributiva deve prevalecer em relagdo a comutativa, no neoliberalismo
ndo ha qualquer indicagdo nesse sentido. Friedman (1977) aponta justamente no sentido
contrario, ao fazer um balanco negativo da leitura do liberalismo e defender um retorno as
origens do liberalismo, apds observar que

A partir do fim do século XIX e, especialmente depois de 1930, nos
Estados Unidos, o termo liberalismo passou a ser associado a pontos
de vista bem diferentes, especialmente em termos de politica
economica. Passou, assim, a ser associado a predisposi¢do de contar,
principalmente, com o Estado - Em vez de providéncias privadas
voluntarias - para alcangar objetivos considerados desejados. As

palavras-chave eram agora bem-estar e igualdade, em vez de
liberdade. (FRIEDMAN, 1977, p. 14)

Portanto, Friedman coloca uma contraposi¢cdo entre as metas liberdade x bem-estar e
igualdade, se posicionando claramente em favor da primeira. Essa nova etapa do
desenvolvimento da sociedade também envolve o Brasil e a produgdo académica brasileira.
Para Lima (2002) “(...) o modelo econdmico de cunho neoliberal leva o Estado a uma crise de

identidade profunda, com discussdes e questionamentos sobre seu papel e sua amplitude. Vé-
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se a decadéncia do Estado-previdéncia e do Estado do bem-estar social (welfare state)”.
Para entender as razdes disso, ¢ preciso compreender a doutrina neoliberal a luz do
processo de globalizagdo, como observam Carcanholo e Baruco:

o neoliberalismo (...) parte da afirma¢do que a sociedade viveria
uma nova era. Este novo mundo, sob a denominagdo de globalizagdo,
seria caracterizado pelo aumento no fluxo internacional de bens e
servicos  (globalizagdo comercial), expansdo das empresas
transnacionais e de suas operagoes em distintos paises, afirmag¢do de
uma nova (a terceira) revolugdo tecnologica (estes dois ultimos
aspectos conformariam a globalizagdo produtiva), e a maior
integragdo e interpenetragdo dos mercados financeiros (globalizag¢do

financeira). (CARCANHOLO e BARUCO, 2008, p.11)

Como sera visto adiante, essa conjuntura d4 uma nova escala para os problemas de
mercado e intervencdo do Estado, e faz com que a fuga de capitais dos paises pobres para as
matrizes das grandes empresas, que se localizam nos paises ricos, seja muito alta e portanto o
nivel de progresso da nagdo produtora das riquezas precise ser problematizado. Esse processo
inclusive coloca marcos diferenciados para a intensidade da politica neoliberal na arena
mundial, como pode-se ver hoje nas medidas protecionistas tomadas pelos EUA, ao mesmo
tempo que este ¢ o maior impulsionador da adogdo da abertura de mercados no resto do

mundo.

6.1.2. Globaliza¢ao e imperialismo

Com a vinda da era da informagdo, exemplificadas pela massificacdo da internet e
outras redes de informacao, seu impacto ¢ sentido em toda a cultura mundial. Ianni (1997),
chama ao processo cultural gerado por essa reducdo de distancias de globalismo, e o qualifica
da seguinte maneira:

O globalismo pode ser visto como uma configura¢do historico-social
no ambito da qual se movem os individuos e as coletividades, ou as
nagoes e as nacionalidades, compreendendo grupos sociais, classes
sociais, povos, tribos, clas e etnias, com as suas formas sociais de
vida e trabalho, com as suas institui¢oes, os seus padroes e os seus
valores. Juntamente com as peculiaridades de cada coletividade,
na¢do ou nacionalidade, com as suas tradicoes ou identidades,
manifestam-se as configuracoes e os movimentos do globalismo. Sdo
realidades sociais, econémicas, politicas e culturais que emergem e
dinamizam-se com a globalizagdo do mundo, ou a formagdo da
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sociedade global. (IANNI, 1997, p. 183)

Kunsch (2006) observa sobre a mudanca nas a¢des dos diferentes atores sociais nesse

Processo:

Se os Estados-nagdo em desenvolvimento podem participar dos
organismos internacionais e de blocos regionais, gragas a
globalizagdo, por outro lado estdo sujeitos a pressdo e ao poder das
grandes empresas transnacionais, dos grupos financeiros de capital
volatil e do G7 — grupo dos paises ricos — e dos organismos
supranacionais (FMI, Banco Mundial, OMC), que estdo sempre
procurando suplanta-los e impor-lhe as regras do jogo. (KUNSCH,
2006, p. 2)

A globalizagdo, portanto, pode ser considerada como uma grande rede social global

que coloca em discussdo diversos aspectos do Estado-nagdo. Essa nova configuragdo esta

relacionada a uma desregulamentagdo dos mercados e a configuracdo de novos agentes

supranacionais como mediadores. Nessa conjuntura hd uma grande pressao nas relagdes

internacionais para a domina¢ao de um bloco econdmico sobre o outro. Kunsch (2006) aponta

um conflito de parte da sociedade com essa forma de globalizagao:

Se observarmos os acontecimentos que ocorrem em nivel global,
como as reunioes da OMC — Organiza¢do Mundial do Comércio dos
ultimos anos e do Forum Economico Mundial (Davos, Suica),
veremos, por outro lado, que hd um contraponto, por meio das
manifestagoes da sociedade civil organizada contrarias a
globaliza¢do autoritaria defendida pelos grupos hegemonicos. Um
exemplo ilustrativo, como ponto de partida da atuacdo desses
movimentos sociais, foi o que sucedeu na reuniao da OMC em Seattle
(1999), nos Estados Unidos. O Forum Mundial Social, que teve as
suas primeiras realizagoes, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
Brasil, é um exemplo do esfor¢co social para se buscarem novas
alternativas frente ao poder da globaliza¢do economica. (KUNSCH,
2006, p.2)

A sociedade civil organizada tenta também dar uma resposta global, o que demonstra

uma tentativa rumo a uma perspectiva mais ampla para a cidadania:

Esses encontros organizados denotam novas formas de cidadania em
construgdo — a cidadania planetdria, preconizada pelos movimentos
da sociedade civil global. Sdo novas manifestacoes no espago
publico, que ganham destaque na midia. Defendem interesses
especificos, como agentes atuantes de uma sociedade civil mais
organizada, e agem como sujeitos numa perspectiva global

(KUNSCH, 2006, p.2)

No entanto, em contraponto a essa visdo, ¢ importante destacar os movimentos anti-



24

imigragdo, na Europa e no mundo todo, mostrando que ha uma diferenca entre o livre trafego
de mercadorias e o livre trafego de pessoas. H4 diferenca na influéncia da globalizagdo nas
relagdes econdmicas e nas sociais, como aponta Silva:

O termo-conceito globaliza¢do, emanado da economia, seduz por sua
capacidade de descrever os novos arranjos empresariais e os efeitos
politico-economicos das inovagcoes tecnologicas. Entretanto,
dificilmente supre a atual caréncia de conceitos referidos as relagoes
sociais propriamente ditas; relagoes, sem duvida, alteradas pelas
frentes técnicas impulsionadas pela reorganiza¢do das formas de
produzir e pela vigildncia estratégica das tendéncias de consumo
(SILVA, apud RIBEIRO, 1997, p. 483)

Segundo Netto e Braz (2007), esse processo de dominacao nas relagdes internacionais
faz parte de uma série de transformagdes do capitalismo em agdo desde os ultimos trinta anos

do século XIX, apesar de ganhar um novo espago com a época atual:

o sistema capitalista vinha experimentando, desde os ultimos trinta
anos do século XIX, uma série de substantivas transformagoes.
Nenhuma delas lhe retirava a sua estrutura essencial; mas todas
confluiam para configurar um novo estagio na historia do
capitalismo, a que se denominou imperialismo (NETTO e BRAZ,
2007, p. 168)

Observam os autores que esse processo, apesar de levar a uma comunhao de culturas e
economias que poderia ser entendida como uma democratizagdo dessas, na verdade so6 tende a
concentrar ainda mais o capital, aumentando sua abrangéncia de exploracdo. Sao

caracteristicas da fase imperialista

1) a concentragdo da producgdo e do capital levada a um grau tdo
elevado de desenvolvimento que criou os monopolios, os quais
desempenham um papel decisivo na vida econémica; 2) a fusdo do
capital bancario com o capital industrial e a cria¢do, baseada nesse
capital financeiro, da oligarquia financeira; 3) a exportagdo de
capitais, diferentemente da exportagdo de mercadorias, adquire uma
importancia particularmente grande; 4) a formagdo de associagoes
internacionais monopolistas de capitalistas, que partilham o mundo
entre si; e 5) o termo da partilha territorial do mundo entre as
poténcias capitalistas mais importantes (LENIN apud NETTO e
BRAZ, 2007, p. 180)

O imperialismo, situado dentro do avango neoliberal, permite a intervengdo de grandes
conglomerados empresariais, principalmente dos paises ricos, que aproveitando-se da
desregulamenta¢do de mercados e dos espacos criados pela globalizagdo, ganham uma nova

escala para a sua atuagdo. A exploragao de uma nagdo sobre a outra faz com que os conceitos
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dos liberais classicos sobre a distribuicdo de riquezas de uma nagao precise ser revisto, tendo
em vista as fugas de capital.

Essa nova configuracdo torna também a capacidade de intervengdo dos Estados
nacionais dos paises chamados “em desenvolvimento” muito mais limitada, presos a
dependéncia aos paises mais ricos ¢ a uma rede social onde atuam organizagdes
supranacionais, por vezes, mas nem sempre, compostas por esses Estados ou pelo poder
publico e que podem servir como mais uma forma de intervencdo a favor dos paises mais
ricos. Aliados a esse processo, hd uma complexificagdo da sociedade civil, suas demandas e

forma de manifestacdo, construindo novas arenas de intervencao social.

6.1.3. A sociedade civil e as novas arenas politicas

A conjuntura descrita nas se¢des anteriores mostra uma nova situacdo mundial, onde
grandes entidades mundiais influenciam as nagdes, e o Estado-nacdo encontra-se com uma
independéncia diminuida frente ao cenario global. Ribeiro (1997) observa que esse cenario
esta relacionado a “constru¢ao de novas institucionalidades (na escala mundo) que, em seu
processo de afirmacdo, necessitam da revisdo do papel exercido por anteriores instidncias
politicas, tais como o Estado.”

Nesse cenario de redefinicdo do papel governamental, tem centralidade o conceito de
sociedade civil, muito utilizado nas discussdes sobre essa nova conjuntura para se contrapor
ao Estado. O conceito de sociedade civil comumente usado pode ser sistematizado como um
simples "momento oposto ao Estado, sem qualquer liame ou intercambio conformativo que
ndo seja dado a posteriori, isto €, apenas como decorréncia de seu confronto" (LAVALLE,
1999).

A maneira como ¢ vista a relacdo da a sociedade civil com o Estado, o que ¢ intrinseco
ao seu proprio conceito e definicdo , tem consequéncias diversas, como observa Nogueira
(2003). Na compreensao mais comum dela

o mercado comanda: a luta social faz-se em termos competitivos e
privados, sem maiores interferéncias publicas ou estatais. Sua
expressdo poderia estar numa formula oposta a de Gramsci: SC
[sociedade civil] + Mercado = Estado, ou seja, o Estado mostra-se
como o outro lado tanto do mercado e da sociedade civil, como de
eventuais aliancas ou combinagoes entre eles. Numa variante
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atenuada, de tipo liberal-social, essa sociedade civil vé-se como um
'setor publico ndo-estatal’, palco de organizacoes que sdo 'publicas’
porque estdo voltadas para o interesse geral, mas que sdo 'ndo-
estatais' porque estdo soltas do aparelho de Estado (BRESSER-
PEREIRA e CUNILL GRAU, 1999, apud NOGUEIRA, 2003, p.
192).

O autor chama a sociedade civil nessa leitura de sociedade civil liberista e nela a
sociedade civil é pré-estatal ou infra-estatal, ¢ nela se busca compensar os problemas da
burocracia estatal e do mercado com o associativismo cultural. E um espago “a partir do qual
se pode ferir ou hostilizar os governos, mas de onde ndo se estruturam governos alternativos
ou movimentos de recomposi¢ao social”.

Nessa visdo, os atores todos atuam em questdes para maximizar seu proprio interesse,
se organizando de modo restrito. Esta incluida a visdo do Estado minimo, “reduzido as
funcdes de guarda da lei e seguranca” (NOGUEIRA, 2003). Como pode-se perceber, as
caracteristicas dessa visdo estdo muito ligadas as caracteristicas neoliberais.

Um exemplo dessa leitura pode ser visto em Aradjo, Moreira e Assis (2005). Para os
autores, as teorias do Estado minimo valorizariam o papel da sociedade civil na resolugdo das
mazelas sociais. Explicam que “O 1° Setor € representado pelo Estado (governo), o 2° Setor
pelo Mercado (empresas privadas) e o 3° pela Esfera Publica”, que entendem ser a sociedade
civil organizada em ONG's e entidades filantropicas. Apontam entdo categoricamente que a
“responsabilidade pelo desenvolvimento social migra do 1° Setor para o 2° e 3°, Mercado e
Sociedade civil.”

Nogueira (2003) observa que essa leitura influencia a forma como encarar-se-ao as
Organizag¢des Nao-Governamentais, pois

ao passo que o movimento progressista tenderda a ver o "Terceiro
Setor"” como arena de agoes civicas alternativas e/ou de operagoes
anti-sistémicas mais ou menos radicais (Fernandes, 1994, loshpe,
1997; Vieira, 2001), a cultura neoliberal ndo se cansara de saudad-lo
como instancia capacitada para "substituir" o Estado, trocando as
agoes publicas permanentes e gerais por iniciativas topicas ou locais
ndo necessariamente coordenadas, tendo em vista uma gradual

eliminag¢do da responsabilidade estatal para com a questdo social
(NOGUEIRA, 2003, p. 193)

Contrapde-se a essa visao a de Antonio Gramsci, onde ndo hé a distancia entre Estado
e sociedade civil + mercado colocada pela sociedade civil liberista. O Estado, para Gramsci, ¢

composto por sociedade politica e sociedade civil. A primeira corresponde as funcdes
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coercitivas do Estado e ao aparelho de governo propriamente dito. A segunda corresponde,
segundo Nogueira, ao

campo mesmo dos esfor¢os societais dedicados a organizar
politicamente os interesses de classe - constantemente fracionados
pela propria dinamica do capitalismo -, cimentd-los entre si e
projeta-los em termos de a¢cdo hegemonica. (NOGUEIRA, 2003, p.
190)

Ou seja, corresponde ao todo de espagos organizativos fora do governo que se
propdem a fazer uma atuag¢do organizada. A sociedade politica prevaleceu pelos primeiros
anos do sistema capitalista, onde a coercdo era dominante. No entanto, como observa
Nogueira

Com o Estado reforcado conectando-se com multiplas associagoes
particulares e incorporando-as a si, todo o espago estatal ganhava
nova qualidade e o fato mesmo da dominacgdo politica era redefinido:
a coergdo - 'monopolio legitimo da violéncia' (Weber), agdo tipica do
Estado visto como 'sociedade politica’ - tinha de ser cada vez mais
sintonizada com a busca de consensos. NOGUEIRA, 2003, p. 190)

O Estado "tem e pede o consenso, mas também 'educa' esse consenso através das
associagdes politicas e sindicais, que, porém, sao organismos privados, deixados a iniciativa
privada da classe dirigente" (GRAMSCI, 2000).

Em um processo de desenvolvimento semelhante, a “sociedade civil” de Gramsci
também cresce com a complexificacdo da sociedade, no entanto esse crescimento ndo se da
em contradicao ao Estado. Nogueira (2003) observa que “a sociedade civil gramsciana ndo se
sustenta fora do campo do Estado e muito menos em oposi¢ao dicotdmica ao Estado. Ela ¢
uma figura do Estado “.

O processo de ampliagdo dos espagos politicos da sociedade civil ndo ¢, portanto, um
processo especifico da dinamica neoliberal. No entanto, ele tem sido apropriado nesse sentido,
como se o avang¢o da organizacdo da sociedade fora do aparelho governamental se desse, por
esséncia, no caminho para o fim do Estado, mesclando os dois processos em um s6. Dessa
forma pode-se controlar boa parte do contetido politico do processo.

Ribeiro (1997) observa sobre essa nova conjuntura, surgida com o avanco da
sociedade civil e a propagacdo do Estado minimo, que

nessa revisdo, convivem aspectos positivos (por exemplo, quebra de
formas tradicionais de manipula¢do politica por interesses que
privatizam aparatos politicos nacionais) e negativos (por exemplo,
destrui¢do de institui¢oes politicas responsdveis pela implementagdo
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de direitos sociais) (RIBEIRO, 1997, p. 483)

Esse novo cendrio abre espaco para novas arenas politicas, que redefinem instituicdes
e desafiam a democracia, a0 mesmo tempo em que desafiam acomodagdes politicas
retrogradas. Segundo Ribeiro (1997), “modificando as formas organizacionais de sustentacao
de atores politicos e praticas tradicionais de mobilizagdo e reivindicagdo”. A modificacio de
sujeitos politicos levam a um “risco de enrijecimento e envelhecimento do Estado — como
instituigdo reguladora e satisfagdo de necessidades sociais presentes e futuras”. Essa
possibilidade ¢ ainda mais observavel se comparada a experiéncia transnacional de outras
institui¢des sociais, como igrejas, ONG's e empresas. Essas organizagdes, mais adaptadas ao
modelo dinamico e globalizado dos tempos atuais, conseguem intervir de maneira mais
precisa na vida global. No entanto, observa Ribeiro (1997) que

limites juridicos, garantidores do controle social sobre o aparelho de
governo e portanto essenciais a democracia, chocam-se com a
agilidade de outros atores e interesses presentes nas novas arenas
politicas abertas pela intensificacdo das intera¢oes economicas e
técnicas na escala-mundo. (RIBEIRO, 1997. p. 489)

Ainda que haja manifestagdes de consumidores em relacdo ao boicote de
determinados produtos e alguma agdo ativa nesse sentido, representando uma forma de
reivindicacdo nessas novas arenas, o interesse coletivo fica em conflito com essas novas
formas de atuacdo que “muitas vezes em nome da defesa do lugar e da vida local, impdem
comportamentos e solugdes empobrecedoras para as politicas publicas” (RIBEIRO et al,
1995).

A responsabilidade social se encaixa nessa nova forma de atuacdo, onde had o
deslocamento de uma problematica para sua uma arena onde os atores politicos encontram-se
fora do controle democratico, resultado de um esvaziamento das instancias politico-
institucionais “indispensaveis ao tratamento de conflitos de interesse” (RIBEIRO, 1997).
Essas novas aliancas, porém, podem “ser lidas através de seu apoio ao fortalecimento da
institucionalidade democratica, desde que voltadas a defesa de modos de vida, diferengas
culturais e direitos em espagos institucionais”. Ou seja, € necessario que essas arenas voltem-
se ao interesse coletivo, em primeiro lugar, mas essa configuracdo pode também ser utilizada
de forma a que essas arenas sejam apropriadas para interesses privados, perpetuando um
processo ciclico de exploragao.

Uma nova arena que surge nessa época ¢ a da questdo social, onde estd inserido o
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Terceiro Setor e a responsabilidade social. Tomando-se a questdo em termos ideologicos, €
possivel dizer que com a responsabilidade social a empresa deixa de atuar somente no terreno
produtivo para atuar também no terreno moral, através da ideologia, propagada por midias
especificas e eventualmente reforcada pela produgdo académica. A empresa “cidada” poderia
garantir a confiancga e a aparente efetividade da economia de mercado, assim fortalecendo a
suposta estabilidade do sistema. Isso explicaria, por exemplo, o motivo de algumas vezes as
atividades de responsabilidade social das empresas privadas serem financiadas com isencdo
de impostos do dinheiro publico*.

Esse papel ideoldgico cumprido pela teoria das organizagdes pode ser observado por
Motta (2003) em outro momento historico. Aponta o autor que ocorreu mudanca qualificada
da teoria organizacional com o desenvolvimento do conceito de sistema, vindo
paulatinamente do estruturalismo, entendido como “conjunto de elementos organicamente
relacionados numa determinada configuragdo, de modo que o todo se revela como maior do
que a soma das partes”. Todavia, observa, a valorizagdo tedrica da mudanga no relativo a
analise organizacional, influenciada pelos conflitos sociais principalmente dos anos 1960,
escondeu a manutencao das estruturas de poder:

Assim, se é verdade que o capitalismo se burocratizou, ndo é menos
verdade que continuou capitalismo. O mundo da mercadoria e a
logica do dinheiro que o caracterizam sdo, na verdade, cada vez mais
fortes. O sistema capitalista modifica-se através de sua reprodugdo
ampliada. Em nivel ideologico, as duas coisas sdo ocultadas, isto é,
oculta-se a manutencdo de um mesmo sistema valorizando-se a

mudanga, e oculta-se sua reprodugcdo ampliada valorizando-se a
estabilidade (MOTTA, 2003, p. 85)

A operacdo logica dessa falsificacdo estaria presente no processo de equilibrio
dindmico desenvolvido pela abordagem sistémica das organizacdes, segundo a qual “os
sistemas abertos como as organizagdes mantém seu carater basico, isto €, sua estabilidade, via

expansdo, o que implica niveis diferentes de equilibrio, ou mudar para de fato ndo mudar”

(KATZ e KAHN, apud MOTTA, 2003)

4 Fernando Ménica, Coordenador do Nucleo de Estudos e Pesquisas do Terceiro Setor e Responsabilidade

Social do Parana (NEPETS - UTP) e Mestre em Direito do Estado pela UFPR e Pos-graduado em Direito do
Terceiro Setor pela FGV-SP observa, em entrevista, que “Existem leis que oferecem uma série de beneficios
fiscais as empresas que atuam na area social. (...)

O investimento social privado, desde que planejado e com acompanhamento técnico, pode ser realizado
com a utilizag@o de incentivo fiscal. Existe a necessidade de que se ampliem os mecanismos de incentivo,
mas eu diria que antes disso, seria um grande avango se as empresas conhecessem aqueles ja existentes. Ha
uma vasta gama de possibilidades de incentivo fiscal desconhecida por muitas empresas®. <Disponivel em:
http://www.responsabilidadesocial.com/article/article_view.php?id=382>. Acesso em 2 set 2009.
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No caso estudado por Motta, pode-se ver como a teoria das organizacdes € sua

producdo (entre as quais inclui-se a responsabilidade social) pode ser usada de forma

ideologizada para a manutencao do status quo.

6.2. As organizacdes e a empresa capitalista

6.2.1 Um historico da teoria das organizacgoes

Como ndo hd um completo consenso quanto a escrita do historico das teorias das

organizagdes, sera utilizada no histérico desse capitulo a divisdo proposta por Motta (1979),

por parecer a mais adequada para o aporte que pretende-se obter nesse trabalho.

Para Motta (2003), “a teoria da administracdo tem suas origens na preocupacao com a

produtividade, dominante a partir da Revolugdo Industrial”. O autor coloca como precursores

da ciéncia da administra¢do propriamente dita autores como:

Morelly, que por volta de 1755 publica Codigo na Natureza, no qual propugna a
formacao e treinamento do trabalhador;

Conde de Saint-Simon, que ¢ em grande medida um precursor do planejamento e da
racionalizac¢do do trabalho;

Chales Fourier, que entendia que a sociedade deveria ser reconstruida, adaptando as
ocupagoes as inclinagdes e capacidades, e o trabalho deveria se transformar em fonte
de prazer, pois dessa forma o trabalho digno e atrativo levaria ao aumento da
produgao;

Robert Owen, industrial que era um precursor da racionalizagdo do trabalho ¢ da
sociedade, partindo do pressuposto de que o carater do homem ¢ pré-fabricado em
parte pelos seus predecessores, mas que a natureza humana podia ser facilmente
treinada e dirigida. Owen era um industrial e, nas fabricas que dirigia, forneceu uma
sériec de beneficios a seus trabalhadores, como a redugdo de jornada de trabalho,
suprimir os castigos e abolir do trabalho de menores de dez anos.

Louis Blanc, que imaginava que se poderia construir uma sociedade igualitaria a partir
do Estado, que poderia promover reformar sociais. O Estado criaria as “oficinas

nacionais”, que seriam em longo prazo dirigida pelos proprios trabalhadores.
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Apesar desses autores, ¢ sO a partir da Escola Classica de Administragdo, que tem
como seus expoentes Taylor, Fayol, Gulick, Urwick, Gantt e Gilbreth, que a teoria da
administracdo ¢ de fato inaugurada como doutrina. Destes, o mais destacado na questdo da
produtividade foi Taylor, com seu livro Os Principios da Administra¢do Cientifica, de 1911.
A tese basica da escola, segundo Motta (2003), ¢ que alguém “serd um bom administrador a
medida que planejar cuidadosamente todos os seus passos, organizar e coordenar as atividades
de seus subordinados e comandas e controlar o seu desempenho.”. Segundo Chiavenato
(2004), Fayol define o ato de administrar como “prever, organizar, comandar, controlar,
coordenar”.

A Escola Classica vem no sentido de operar a divisdo do trabalho entre supervisao e
operacdo. Caberia a alguns homens escolhidos definir o processo produtivo a partir das
premissas da Administracdo Cientifica, ¢ a grande massa de trabalhadores trabalhar somente
em uma mesma funcao, reduzida ao maximo para aumentar a produtividade e os tornando
descartaveis, principalmente com o avango da tecnologia. A alienacdo do trabalhador em
relacdo ao processo produtivo ¢, nesse caso, evidente. Observa Robert Linhart (apud
MOTTA, 2003) que “o taylorismo tem por fungdo essencial passar, para a direcdo capitalista
do processo de trabalho, os meios de se apropriar de todos os conhecimentos praticos, que, de
fato, até entdo, eram monopolizados pelos operarios”.

Apesar disso, ¢ importante observar que a Administracdo Cientifica ndo reconhece
uma dicotomia capital-trabalho: para Taylor, segundo Motta (2003), o sistema tenderia a se
harmonizar, pois o sucesso da empresa seria o sucesso do trabalhador. O sistema de
autoridade na industria, por sua vez, decorre de um imperativo técnico. No pensamento de
Taylor, ndo héd lugar para tensdes. Apesar disso, segundo Motta (2003) a implantacdo do
Taylorismo nos Estados Unidos e, posteriormente, no mundo, sé foi possivel devido a
debilidade dos sindicatos na época e a grande massa de desempregados oriundos da destruicao
das formas tradicionais de organiza¢do dos produtores e da vinda de trabalhadores trazidos de
fazendas arruinadas, que se transformam em mao-de-obra assalariada.

Algumas ideias centrais do movimento da Administragdo Cientifica, segundo Motta
(1979) sdao: o homo economicus (ideia de que o homem ¢ um ser racional que ird escolher
sempre a melhor alternativa e maximizar o resultado da decisdo. Para essa escola, ele o fard
em termos de lucro, sendo, portanto, os valores do homem tidos, previamente, como

econdmicos); a producgdo-padrao (ideia de que a fungdo primordial do administrador ¢
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determinar a Unica maneira certa de executar um trabalho que, se descoberta e adotada,
maximizara a eficiéncia do trabalho) e o incentivo monetario, decorréncia das duas outras
visdes.

A partir das criticas ao modelo taylorista por sua proposta de supervisao e sua visao de
homo economicus, surge a Escola das Relagdes Humanas. Foram expoentes dessa Escola
Mary Parker Follet, que observou trés métodos de solugdo do conflito industrial (método da
forca, da barganha e da integrag¢do) e George Elton Mayo, que com sua pesquisa de campo na
Western Electric mostrou os efeitos de estimulos sociais na produtividade.

A principal contribuicdo dessa escola consiste em mostrar que nao € s6 o sentimento
econdmico que move os trabalhadores, mas também necessidades sociais — pressuposto
chamado de homo social. Igualmente, torna-se necessario que haja o reconhecimento e
utilizagcdo dos grupos informais com o objetivo de aumentar a produtividade. Por ultimo, ¢
necessaria a participagdo nas decisdes que desse origem a tarefa que deveria executar. No
entanto, essa participagdo ndo era sem restricdes: observa Motta (1979) que “acreditava-se
que a amplitude de tal participagdo devesse variar de acordo com a situagdo e com o padrdo
de lideranca adotado”.

Como na Escola Classica, Mayo ndo via dicotomia entre capital-trabalho: “para
Mayo, a dicotomia individuo-organiza¢do s6 poderia existir como parte de uma situacdo de
anomia, ja que aquele concordaria naturalmente com esta” (MOTTA, 1979).

As criticas a essa Escola sdo feitas principalmente pelos estruturalistas, ao observar
que a Escola de Relagdes Humanas tende a concentrar-se em um campo muito pequeno de
variaveis e estudé-las sem levar em conta as demais.

O behaviorismo, que ¢ em parte um segundo estagio da Escola de Relagdes Humanas,
segundo Motta (1979), surge a partir de meados de 1945 tendo como grande importancia o
rompimento com os enfoques prescritivos ingénuos das escolas de administracao cientifica e
relagdes humanas. Observa Motta (2003) que nessa época marca-se a transi¢do da teoria da
administracdo para a teoria das organizagdes, isto €, “a tentativa de estudar o sistema social
em que a administragdo se exerce, com vistas a sua maior eficiéncia, em face das
determinagdes estruturais € comportamentais”.

As ideias centrais do behaviorismo sdo o homem administrativo (um estereotipo que
se coloca entre o homo economicus e o homo social, dotado de racionalidade limitada por

processos cognitivos), o foco para a tomada de decisdo, ja que até entdo toda a atencdo era
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dada as ag¢oes e o estudo da autoridade.
Quanto a relacdo individuo-organizagdo, os behavioristas veem a organizacdo como
um sistema cooperativo racional. Observa Motta (1979) que

A consideragdo das razoes que levam os individuos a cooperar, leva-
nos a considerar o equilibrio uma caracteristica importante da
organizagdo, merecedora de muita atengdo dos behavioristas, que em
ultima andlise veem a organizagdo como um sistema equilibrado, que
recebe contribuigoes sob a forma de dinheiro ou trabalho e, em troca,
oferece alicientes. (MOTTA, 1979, p. 48)

O estruturalismo ¢ a escola que inicia a olhar ndo s6 para dentro da empresa, mas
também para a relagdo da empresa e também outras organizagdes com a sociedade e com o
individuo. Os estruturalistas veem a organizagdo como um sistema em constante relacao de
intercambio com seu ambiente. Uma grande contribui¢do que ela fornece a teoria das
organizacdes € colocar em voga a questao do poder dentro das organizagdes, e sistematiza-las
a partir de esquemas gerais. Essa escola sofre influéncia de varios socidlogos, como Max
Weber e Karl Marx.

Suas ideias centrais sdo o homem organizacional (0 homem visto como ser social,
participante de varias organizagdes, com papéis sociais que variam, em constante processo de
socializacdo e diferenciag¢do), os conflitos inevitdveis, sendo esta a primeira escola a ndo
negar os conflitos, muito pelo contrario, os aceitando como forma de desenvolvimento social.
O conformismo exigido das organizagdes, as normas destas exigindo para amenizar conflitos,
os conflitos inerentes a0 modo de producdo, tudo ¢ considerado como algo que ndo pode ser
ignorado e, muito pelo contrério, deve ser objeto de estudo. Blau e Scott (apud Motta, 1979)
observam que o “desenvolvimento organizacional é um processo essencialmente dialético”. A
ultima ideia central s@o os incentivos mistos, admitindo que tanto os incentivos e recompensar
psicossociais quanto os materiais devem ser analisados, tanto quanto sua influéncia mutua.

Influenciado pelo estruturalismo surgiu, em seguida, a teoria dos sistemas abertos.
Seus pressupostos, segundo von Bertalanffy (apud Motta, 1979) sao:

* ha uma tendéncia para a integragdo nas varias ciéncias naturais e sociais

tal integracdo parece orientar-se para uma teoria dos sistemas;

* essa teoria pode ser um meio importante de objetivas os campos ndo-fisicos do
conhecimento cientifico, especialmente nas ci€ncias sociais;

* desenvolvendo principios unificadores que atravessam verticalmente os universos

particulares das diversas ciéncias, essa teoria aproxima-nos do objetivo da unidade da
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ciéncia;

* isso pode levar a uma integragao muito necessaria na educacao cientifica.

Grandes figuras dessa escola sdo E.L. Triste, A.K. Rice e George Homans. Suas ideias
centrais sdo: o homem funcional (entendido aqui como o homem que desempenha varios
papéis, que podem dar bases a varias acdes dependendo de suas relagdes com os demais), os
conflitos de papéis e os incentivos mistos.

O pressuposto basico dessa escola ¢ que as organizagdes sdo sistemas abertos. Assim,
ela apresenta as seguintes caracteristicas, segundo Motta (1979):

* importagao de energia -relativo ao recebimento de insumos do ambiente;

* processamento -processar 0s insumos com vistas a transforma-lo em produtos;

* exportacdo de energia - recolocar os produtos no ambiente;

* ciclo de eventos - a energia colocada no ambiente retorna a organizagdo, para a
repeti¢do do ciclo de eventos;

* entropia negativa - reposicdo qualitativa de energia para resistir ao processo de
homogeneizac¢ao e morte;

* informagdo como insumo, controle por retroalimentagdo e processo de codificagio - os
insumos devem possibilitar a esta o conhecimento do ambiente ¢ do seu proprio
funcionamento em relagao a ele;

e estado estdvel e homeostase dindmica — para impedir o processo entropico, a
organizagdo procura manter uma relagdo constante entre exportacdo e importagdao de
energia, mantendo dessa forma o seu carater organizacional. Nesse processo, ela
absorve novas fun¢des, novos subsistemas, o que faz com que ela assuma
sequencialmente estados estaveis de niveis diferentes.;

» diferenciagdao — em fun¢do da entropia negativa a organizacao tende a multiplicagdo e
elaboragdo de funcdes, o que determina também a multiplicagdo de papéis e
diferenciagdo interna; e

* equifinalidade — ndo existe uma Uinica maneira de atingir um estado estavel.

Essa teoria geral de sistemas, no entanto, deve ser considerada de maneira critica, pois
as diferentes organizagdes tém diferentes finalidades, diferentes grupos condutores e, sendo
assim, esse modelo poderda variar, ndo sendo possivel observar na realidade essa
“impessoalidade organizacional” pregada por essa teoria. Observa Motta (2003) que o sistema

das organizagdes burocraticas ndo ¢ um ‘“‘sistema organico morfogéneo, como quer a teoria
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dos sistemas abertos”. E, isso sim, uma teoria de poder. Continua a critica a teoria dos
sistemas abertos dizendo que:

Enquanto teoria do poder, a teoria dos sistemas abertos oculta seus
reais detentores, na mais legitima manifesta¢do do pragmatismo da
sociologia norte-americana, fruto de wuma sociedade onde
predominam as organizagoes burocrdticas, fazendo com que uma
elite relativamente pequena precise legitimar o seu poder (MOTTA,
2003, p. 88)

Observa o autor, ainda que a morfogénese depende da entropia negativa de onde vem
“a ideia de que o que garante a divisdo social e técnica do trabalho interno a organizacao seja
um trago distintivo dos sistemas abertos ¢ ndo da administra¢do”. Aponta também que essa
teoria naturaliza a autoridade e minimiza os conflitos, que s6 pode aparecer como disfungdo,
na medida em que tudo ¢ pensado em termos de uma harmonia universal. A dominagdo ¢
mascarada pela integracdo: tudo se passa como se nao houvessem dirigentes e dirigidos, mas
somente sistemas, subsistemas e supersistemas a serem integrados.

Mais recentemente, a produgdo académica de Administracdo tem falado também da
teoria da contingéncia, que se baseia, segundo Motta (2003) em conhecimentos “derivados de
diversos empreendimentos de pesquisa de campo, que procuraram delimitar a validade dos
principios gerais da administracdo e organizacdo a situagdes especificas”. Baseia-se na
afirmacdo de que, para cada tipo de empresa, ¢ em cada ambiente, ¢ necessario adaptar
determinados tipos de regras e condutas. Segundo Chiavenato (2004), a Teoria da
Contingéncia apresente os seguintes aspectos:

* aorganizacdo ¢ de natureza sistémica, isto ¢, ela € um sistema aberto
* as caracteristicas organizacionais apresentam uma interagao entre si € com o ambiente.

Isso explica a intima relag@o entre as variaveis externas (como a certeza e estabilidade

do ambiente) e as caracteristicas da organizagdo (diferenciagdo e integragdo

organizacionais)
e as caracteristicas ambientais funcionam como variaveis independentes, enquanto as
caracteristicas organizacionais sdo varidveis dependentes.

Vale citar a importante pesquisa feita por Lawrence e Lorsch, sobre o modelo
diferenciagdo-integragcdo. Segundo Motta (2003) procuram eles, fundamentados na visdo da
organizacao como um sistema aberto, a melhor maneira de administrar para um desempenho
eficiente em ambientes dotados de determinadas particularidades. Para isso, € necessario saber

o nivel de diferenciacdo entre os diversos grupos na organizacdo que as diferentes demandas
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ambientais exigem. O nivel dependerda do nivel de certeza de informacdes dos setores
ambientais relevantes, podendo ser mais homogéneo quando o nivel de certeza das variaveis €
semelhante, ou mais heterogéneo, quando nio o sdo. E bastante frequente que que as
diferengas entre a estrutura, praticas administrativas e orientacdo dos membros, nos casos
heterogéneos, envolvam formas fundamentais em termos de linha de pensamento e de valores,
bem como de tipo de comportamento.

Interessante observar que sdo consideradas, como componentes ambientais, o
mercado, ciéncia e tecnologia. Lawrence e Lorsch observaram que as empresas tendiam a ter
estruturas de poder diversas conforme o subsistema vital para seu funcionamento. Isto €, o
subsistema lider era aquele que lidava com o setor ambiental mais relevante. Assim, quando o
ambiente mercadologico era o mais importante, o subsistema lider era vendas; quando o
ambiente cientifico era o mais relevante, pesquisa e desenvolvimento liderava; ¢ quando o
ambiente tecnoldgico era o mais relevante, liderava a producao.

Motta (2003) observa que

alguns autores entendem que os estudos de Lawrence e Lorsch
marcam o final da primeira etapa da abordagem dos sistemas abertos
na teoria das organizagoes. Os anos 1970 e os primeiros anos da
década de 1980 seriam caracterizados por uma nova fase baseada na
relagdo sistema aberto-agente social MOTTA, 2003, p. 32-33)

Trata-se de colocacdes que, apesar de continuarem passiveis das criticas feitas aos
sistemas abertos, procuram suplantar a ideia do agente racional pela do agente social. O
ambiente organizacional ¢ visto como uma grande desordem, exigindo a consideracao dos
membros da organizacdo como agentes sociais complexos, com contradigdes, absurdos, forcas
e fraquezas. Propde-se o fim, ou pelo menos a redugdo radical, do formalismo, bem como
maior flexibilidade e a colocacdo da iniciativa individual e da evolucao.

Esse historico € relevante para a pesquisa, pois mostra as caracteristicas da produgao
académica dentro da teoria de administracdo e os diferentes enfoques feitos em relagdo a
empresa. Pode-se observar duas tendéncias nas teorias: o reconhecimento cada vez maior do
ambiente dentro da agdo da empresa, da interdependéncia organizacional, o que pode ser
observado mais recentemente pela criagdo do termo stakeholders significando todas as partes
interessadas na a¢ao das empresas, criado por Freeman (1984), e a diminuicao do formalismo
excessivo para dar lugar a uma cultura que reconhece os grupos informais e procura utiliza-
los para obter maior eficiéncia para a organizagao.

3

E interessante observar também como todas, ou ao menos a grande maioria, das
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teorias hegemonicas’ da administra¢do tendem a negar ou mascarar o conflito capital-trabalho
e mantém a divisdo do trabalho em moldes proximos aos propostos por Taylor, ou seja,
mantém uma burocracia dirigente. Motta (1979) observa que diversas escolas como a
Administragdo Cientifica e a Escola de Relagdes Humanas fora sido criticadas por sua ligacao
direta ao empresariado da época, o que influenciava em suas conclusdes. As novas Escolas,
no entanto, tendem a mascarar esse conflito dentro de um grande esquema de subsistemas,
sistemas e supersistemas cuja tendéncia ¢ a manuten¢do do equilibrio. Os conflitos internos
gerados pela empresa sdo vistos como questdes psicossociais, relacionadas a papéis sociais e
aos naturais sentimentos dos seres humanos, que lhe escapam da racionalidade pura.

O reconhecimento da importancia do ambiente para a eficiéncia da empresa, junto
com o paradigma proposto pela teoria dos sistemas abertos, mostra como a responsabilidade
social ndo apresenta, na verdade, nenhuma grande revolugdo ¢&tica para a teoria das
organizacdes, mas sim que estd em um continuo de integragdo empresa-ambiente, com vistas
a manuten¢do da eficiéncia empresarial, representada pelo lucro méximo e a homeostase

dinamica, em um ambiente com uma sociedade civil forte ¢ um mercado consumidor critico.

6.2.2 A empresa capitalista e as relacoes de poder

A empresa capitalista € o espaco de instrumentalizacdo do modo de producao. Ou seja,
¢ ela que serve como meio para que o processo produtivo se dé. Carvalho de Mendonga define

empresa, em seu conceito econdmico e juridico:

Empresa é a organizagdo técnico-economica que se propoe da
produzir mediante a combinagdo dos diversos elementos, natureza,
trabalho e capital, bens ou servicos destinados a troca (venda), com
esperan¢a de realizar lucros, correndo os riscos por conta do
empresario, isto é, daquele que reune, coordena e dirige esses
elementos sob a sua responsabilidade. (CARVALHO DE
MENDONCA, 1945, p. 492)

Chiavenato (2004), famoso teérico de Administracao, em seu livro de introducao a

teoria das organizagdes, explica, antes de qualificar as empresas como organizagdes

> Importante observar que, nas décadas de 1970 € 1980, surgiram uma série de tendéncias contra-hegemonicas

dentro da teoria das organizagdes, marcadas pelo participacionismo como forma de organizagdo da produgéo.
Motta (2003) aponta algumas como os kibutzim israelenses (1945-) e experiéncias em paises europeus como
Alemanha, Gra-Bretanha e paises escandinavos. Observa que ha, nessa tendéncia, inspiragdes de diversos
tipos, desde a burocracia que salienta os aspectos eficientistas na participagdo, passando pela doutrina social
da Igreja Catolica, até a inspiragdo marxista e anarquista.
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lucrativas , que

todas as atividades relacionadas a produc¢do de bens (produtos) ou
prestagdo de servigos (atividades especializadas) sdo planejadas,
coordenadas, dirigidas, executadas e controladas pelas organizagoes.
Todas as organizagdo sdo constituidas de pessoas e de recursos ndo-
humanos. (CHIAVENATO, 2004, p. 2)

O que se pode ver, portanto, dessas defini¢cdes, sejam de tedricos de Administragdo ou
de Direito, ¢ que a empresa ¢ uma organizagdo que, em suas atividades, utiliza de recursos
humanos e ndo humanos e tem uma finalidade especifica que ¢ o lucro. Observe-se que,
nesses casos, referimo-nos especificamente a empresa privada, e ndo as outras diferentes
formas de organizac¢ao da sociedade contemporanea.

Gongalves (1991) critica os danos causados pela busca do lucro, propria da empresa
capitalista, a0 meio ambiente: “...quando o objetivo ¢ acumular dinheiro, ndo hd mais limite
para a exploragdo do trabalhador e da natureza. Afinal, qual € o limite do dinheiro?”.

Marx (1983) observa que a diferencga entre o homem e os animais ¢ a sua capacidade
de transformar a natureza, ou seja, o trabalho. E no trabalho que o homem torna-se um
homem social e cumpre sua tendéncia a humanizar-se. No entanto, na sociedade capitalista o
trabalho tem especificidades. Ouriques observa que

na sociedade capitalista, impera a subordina¢do do trabalhador ao
capital, iniciada pela propria afirmagdo de sua ordem. O trabalhador
vai se negar no capitalismo pela sua expulsdo relativa do processo
produtivo, determinada pelas mudan¢as na composi¢do orgdnica do
capital; e, ao mesmo tempo, vai afirmad-lo quando se torna
consumidor, consolidando a expansdo da economia de mercado
(OURIQUES, 2004, p. 33)

Nessa dicotomia, ao mesmo tempo o trabalhador também aproveita-se do mercado ao
se tornar comprador, agora ja alienado de seu papel no processo produtivo. Nesse papel de
consumidor no mercado, ele torna a utilizar os bens agora processados pela empresa, para
suas necessidades. Nao se pode, portanto, negar o avango que as empresas capitalistas tém
proposto em relacdo ao desenvolvimento da técnica. Observa Motta (2003) que “as técnicas
modernas de administra¢do e divisdo do trabalho tornaram inquestionavelmente mais
produtiva a vida economica”, ainda que faga critica as formas de se pensar e comportar
produzidas por essas técnicas. O proprio Marx (1993) observa sobre a capacidade do capital
de desenvolver as forgas produtivas. Sejam as barreiras fisicas (na relacdo com a natureza) ou

no tocante a tradigdes antigas, o capital:
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E destrutivo frente a tudo isso, e constantemente revoluciona,
quebrando todas as barreiras que confinam o desenvolvimento das
forcas produtivas, a expansdo das necessidades, o desenvolvimento
de todos os lados da produgdo, e a exploracdo e troca de forgas
naturais e mentais (MARX, 1993, p. 410)°

No entanto esse desenvolvimento tem seus limites, que devem ser compreendidos,

como colocado por Marx (1973):

barreira para o capital é que seu desenvolvimento acontece de uma
forma contraditoria, e que a realizagdo das forcas produtivas, da
riqueza geral etc., conhecimento etc., parece de tal forma que o
trabalhador se aliena; relaciona-se com as condigoes extraidas dele
por seu trabalho como condi¢oes que ndo lhe sdo proprias, mas de
uma riqueza alienada e de sua propria pobreza (MARX, 1993, p.
541)

O capitalismo ¢ diferente dos demais modos de producdo, pelo seu pressuposto de
desenvolvimento progressivo e universal das forcas produtivas que é, ao mesmo tempo, o
pressuposto de sua reproducdo, no qual a superacdo do ponto de partida ¢ a tnica
pressuposi¢ao. Marx (1973) observa que o capital, apesar de apresentar essa tendéncia, nao
seria capaz de realizé-la , e portanto se tornaria uma barreira ao desenvolvimento das forgas
produtivas.

E importante ressaltar que, para Marx, tampouco o Estado é o defensor dos interesses
publicos. Observa Motta (1979) que, em critica a filosofia do Estado em Hegel, que defendia
a burocracia estatal como uma necesséria intermediadora através do qual a passagem dos
interesses particulares aos gerais se torna possivel, Marx coloca que essa ¢ somente a imagem
que a burocracia pretende passar, ja que na verdade ela ndo representa o interesse geral, mas
os interesses da classe dominante. Nesse sentido a burocracia, como o proprio Estado, ¢ um
instrumento através do qual a classe dominante exerce sua dominagdo sobre as demais.

Segundo Garcia (1988), o processo de burocratizacdo das organizagdes e sociedades
modernas pode ser visto de forma mais completa em Weber. Para Motta (1979), em Marx a

burocracia correspondia basicamente a burocracia estatal, enquanto ¢ Weber quem consegue

8 Tradugdo livre do autor. No original: “It is destructive towards all of this, and constantly revolutionizes it,
tearing down all the barriers which hem in the development of the forces of production, the expansion of
needs, the all-sided development of production, and the exploitation and exchange of natural and mental
forces.”

" Tradugdo livre do autor. No original: "The barrier to capital is that this entire development proceeds in a
contradictory way, and that the working-out of the productive forces, of general wealth etc., knowledge etc.,
appears in such a way that the working individual alienates himself [sich entaussert]; relates to the
conditions brought out of him by his labor as those not of his own but of an alien wealth and of his own

poverty."
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vé-la como um tipo de organizacdo, um fendmeno de cardter abrangente. A empresa
capitalista, principalmente apos a divisdo do trabalho e a existéncia da divisdo entre
planejamento e operacdo, também tem uma burocracia que, igualmente, tém a tarefa de
“impor a sociedade global um estado de coisas que consolida e perpetua a divisao de classes e
a dominagao” (MOTTA, 1979). Observa ainda o autor que a tarefa principal da burocracia ¢
“a manutencdo do status quo e dos privilégios de seus senhores. Desse ponto de vista, a
burocracia e a burocratizagdo crescente tornam-se inevitdveis em uma sociedade de classes”.
Observa Motta (1979), também, o papel da burocracia para a alienagao:

a burocracia torna-se uma for¢a autéonoma e opressiva que é
percebida pela maioria das pessoas como uma entidade distante e
misteriosa, como alguma coisa que embora regule suas vidas estd
aléem de seu controle e compreensdo, como uma espécie de divindade
face a qual se sentem desamparadas e cautelosas. (MOTTA, 1979, p.
145)

Motta (1979) aponta que, para Marx, a tendéncia com o fim da dominagdo de classe
seria o desaparecimento da burocracia, e sua absor¢ao gradual pela sociedade como um todo.
Coloca que “assim, o fim da divisao do trabalho marca o fim da alienacdo e o comego de uma
era de liberdade individual. E apenas numa sociedade dese tipo que uma administragio
realmente democratica pode existir”.

Garcia, sobre Michels, afirma que através da elaboragcdo deste da “lei de ferro da
oligarquia”

toda a organizacgdo significava oligarquia, ou seja, de que no interior
das organizagoes sempre haveria a dominagdo das minorias sobre as
maiorias, desmitificando, dessa forma, a ideia de uma democracia
organizacional, tao propalada pelos partidos progressistas alemdes,
no interior dos quais ele realizou uma importante investigag¢do
empirica (GARCIA, 1988, p. 55)

Michels observa a necessidade de que essa aristocracia dirigente tenha o apoio das
massas. Garcia (1988) observa que

para Michels, esse traco da aristocracia esta sedimentado nos
proprios postulados da ciéncia politica moderna, que afirmam que
'muitos sdo chamados, mas poucos sdo eleitos’, bem como nos
postulados da moderna teoria psicologica que afirmam que 'os ideais
SO sdo acessiveis para uma minoria de espirito seleto, que é
necessario dominar as massas, nas governar com elas'. (GARCIA,
1988, p. 56)

Essa burocratizagdo e aristocratizagdo ¢ ainda pior com o aumento do tamanho as
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organizacdes, algo que pode ser observado atualmente, como ja analisado nos capitulos
acima. Michels (1973) observa que “a democracia ndo poderd existir enquanto nao se
alcancar uma etapa superior da vida social, melhor desenvolvida.”. No plano psicoldgico,
segundo Garcia (1988), Michels afirma que “a medida que os homens ocupam determinados
cargos de liderancga, a tendéncia verificada ¢ identificarem o cargo como de sua propriedade”

Apesar de Michels estudar a dindmica interna das organizagdes somente, outros
tedricos estudam a dindmica externa das organizagdes burocraticas frente a sociedade.
Segundo Motta (1979), podem ser observadas duas vertentes: de um lado, a vertente dos
economistas liberais, como Ludwig von Mises e Hayek, que se alarmam com as proporc¢des
do Estado e sua interferéncia na vida econdmica. Para eles, “¢ o expansionismo burocratico
governamental que destrdi gradualmente a livre empresa e mina as instituicdes democraticas
da sociedade”. No outro lado, ha aqueles que atribuem a burocratizagdo crescente ¢ o declinio
da democracia a dinamica interna do sistema capitalista:

de acordo com essa visdo,a mudanga tecnoldogica sob um sistema
capitalista necessita da formagdo de empresas imensas que dominam
o mercado e destroem qualquer espécie de competi¢do. Sob tais
circunstancias, o poder econémico concentra-se nas maos de uns
poucos monopolios que se transformam em um Estado dentro do
Estado. MOTTA, 1979, p. 154)

Observa também a utilizagdo de diversas instituicdes das sociedades modernas para
difusdo da ideologia dominante:

As faculdades de bairro, as pré-escolas e escolas de orientacoes
diversas mas dominantes, a televisdo, o rddio, a editoracdo e o
cinema voltados para o lucro facil tratam da decodificagdo e
divulgagcdo para o consumo de massa das imagens produzidas nos
meios mais intelectualizados. (MOTTA, 2003, p. 104)

E a teoria organizacional acaba por servir a essa dominacao da elite, ao reservar a
capacidade do julgamento equilibrado a esta. Observa Motta (2003) que

¢ assim que Mort e Ross entendem que o equilibrio na aplicagdo de
Jjuizos de valor a situagoes diversas ¢ atributo do administrador. Tais

juizos se referem tanto a ordem a ser imposta quanto a 'democracia’ a
ser concedida (MOTTA, 2004, p. 104)

Importante observar que o autor aponta a existéncia desse fenomeno nao sé no estado
capitalista, mas também na teoria das organizagdes soviética. O modo burocratico de pensar
oculta conflitos de valores e interesses por trds de uma razdo instrumental, de uma faceta

cientifica.
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Como se pode ver, a burocratizacao e suas implicacdes para a sociedade nao sao um
fendomeno especifico das empresas capitalistas, mas um processo social mais amplo. No
entanto, a administragdo estd muito ligada a esse processo e, como foi possivel ver no
historico da teoria das organizagdes, espelha na producdo académica isso.

A empresa capitalista se torna nesse caso o centro da discussao da burocratizagdo pois
¢ ela quem regula a produgdo de riquezas na sociedade. E o capital que, segundo Marx,
controla a burocracia estatal e, como processo social, direciona as empresas em busca do
lucro. A questdo do poder encontra aqui um ponto importante, onde a producdo alienada da
sociedade ¢ mitificada de forma a reduzir conflitos em prol de uma elite dirigente. Enquanto
na Unido Soviética a burocracia ocultava o totalismo administrativo de um partido, no
capitalismo a burocracia oculta a dominacao do capital.

Exatamente por essa natureza ¢ que € possivel entender a responsabilidade social nao
como uma forma de realizar mudangas profundas na sociedade, mas sim de servir para a
mitificacdo de uma ideologia, como dito nos capitulos anteriores, que sirva a manutengdo do
status quo. Nesse caso, o importante ndo € saber se essa dominagdo parte do Estado ou da
empresa em si, ambos burocracias diferentes que tendem a mesma classe dirigente, mas sim
entender de que forma a elite dirigente pode se apropriar desse conceito para a sua

manutencao.

6.3 A responsabilidade social

6.3.1 Um historico da responsabilidade social

Observa De Benedicto, Rodrigues e Penido (2008), sobre as preocupacdes de diversos
agentes sociais quanto a responsabilidade social envolvendo empresas que

Ao longo dos séculos, surgiram muitas correntes ideologicas nos
meios  académicos, religiosos e do Estado sobre uma
'responsabilidade social' das for¢as de produgdo, mas o poder
hegemonico nunca demonstrou uma ampla disposi¢do em socorrer os
menos favorecidos e promover um desenvolvimento equdnime.
Historicamente houve, ja no século XVI, na Inglaterra, uma lei que
buscava amparar os 'miseraveis e vagabundos' (Poor Law ou Lei dos
Pobres), mas sem o sucesso esperado. Ao longo dos séculos seguintes
foram varias as tentativas de implantagcdo de uma forma de
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equanimidade social e amparo aos desvalidos, sem com tudo,
encontrar uma motiva¢do capaz de mobilizar a classe hegemonica
(DE BENEDICTO, RODRIGUES E PENIDO, 2008, p. 3)

Oliveira (2002) faz um apanhado historico do termo e das primeiras manifestacoes
sobre o assunto no mundo:

O termo ‘Responsabilidade Social’ apareceu escrito pela primeira
vez em um manifesto subscrito por 120 industriais ingleses. Tal
documento definia que a ‘responsabilidade dos que dirigem a
industria é manter um equilibrio justo entre os varios interesses dos
publicos, dos consumidores, dos funciondrios, dos acionistas. Além
disso, a maior contribuig¢do possivel ao bem-estar da na¢do como um
todo’. Contudo, as primeiras manifestacoes dessa ieéia surgiram no
inicio do século XX, com os americanos Charlies Eliot (1906), Hakley
(1907) e John Clark (1916), e em 1923 com o inglés Oliver Sheldon.
Apesar de defenderem a inclusdo da questio social entre as
preocupagoes das empresas, aléem do lucro dos acionistas, seus
questionamentos ndo tiveram aceita¢do e foram postos de lado. O
marco inicial para estudo e debate do assunto ‘Responsabilidade
Social’ foi o langamento do livro de Howard Bowen Responsabilities
of the businessman, nos Estados Unidos, em 1953 (OLIVEIRA, 2002,
p- 200-201)

Bowen (1957) define responsabilidade social como: ‘“as obrigagdes dos homens de
negdcios de adotar orientagdes, tomar decisoes e seguir linhas de agdo, que sejam compativeis
com os fins e valores de nossa sociedade”.

Sobre essa definicdo, observa Tomei (1984) que ¢ “muito filosofico, isto ¢, de cunho
ideoldgico. Em outras palavras, a nocdo de responsabilidade social se defronta em areas-
limite da ética e da moral absolutamente subjetivas”. Drucker (1995, apud Aradjo, Moreira e
Assis, 2005) afirma que antes da década de 60, Responsabilidade Social da empresa era
entendida como postura ética na administracdo da empresa; responsabilidade do empregador
para com seus empregados; participacao e apoio do empresario a cultura e causas filantropicas
e defesa da moralidade. A assung¢dao de postos publicos e cargos governamentais pelo
empresariado era incentivada como exemplo de atuagdo socialmente responsavel.

Como ¢ possivel perceber, o foco eram os empresarios. No entanto, segundo Araujo,
Moreira e Assis (2005), hoje em dia outros pontos prevalecem ao se tratar de
Responsabilidade Social. “Fala-se daquilo que a empresa deve ou pode fazer para enfrentar e
resolver os problemas sociais.”

Oliveira (2002) prossegue seu historico dizendo que as ideias de Responsabilidade

Social se multiplicam também na Europa Ocidental, a partir de influéncia dos Estados
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Unidos. A doutrina se difunde tanto nos meios académicos quanto empresariais. Na
Alemanha, o desenvolvimento do tema € rapido, mas ¢ a Franga que toma a primeira medida,
obrigando as empresas a fazerem balancos periddicos de seu desempenho social.

Na década de 60 e 70 eram épocas de comogdes sociais e, como visto, do avango do
neoliberalismo. Foi uma época de crise do sistema econdmico, declinio do Estado-
providéncia e ¢ necessdrio ter em mente essa conjuntura ao entender o ascenso da
Responsabilidade Social justamente nesse periodo.

Na década de 1980, o aumento das pressoes sobre as empresas pela
busca de alteragoes nos aspectos economicos, desponta-se como
terreno propicio a discussdo e difusdo das ideias de responsabilidade
social. Mormente nos paises em via de democratizag¢do politica, esse
tema passa a ser associado com a ética empresarial e com a
qualidade de vida no trabalho (DE BENEDICTO apud DE
BENEDICTO, RODRIGUES E PENIDO, 2008, p. 5).

Observam Aratjo, Moreira e Assis, 2005 que no Brasil a Igreja Catélica dominou as
acdes nas obras sociais até o inicio do século XX, e ndo por acaso a atuacdo empresarial no
setor social teve inicio na década de 60 com a criagao da Associagao dos Dirigentes Cristaos
de Empresas (ADCE), reconhecendo a fungdo social das empresas.

Contudo, observa Pinheiro (2001, apud ARAUJO, MOREIRA E ASSIS, 2005) que a
Responsabilidade Social s6 ganha visibilidade no meio empresarial em 1993, com a Ac¢do da
Cidadania contra a Miséria e pela Vida conquistando a adesdo do movimento PNBE
(Pensamento Nacional das Bases Empresariais). Mais avangos foram feitos nos anos
subsequentes ¢ em 1999 a Camara Municipal de Sao Paulo instituiu o Selo Empresa Cidada,
premiando e reconhecendo empresas que praticam Responsabilidade Social e publicam o seu
Balango Social. Ainda no mesmo ano, a Associagao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil (ADVB) instituiu o Prémio Top Social (PINHEIRO, 2001, apud ARAUJO, MOREIRA
E ASSIS, 2005).

E interessante observar o movimento feito, desde 60 até as Gltimas atividades, das
empresas, de um momento em que a responsabilidade social passava pela participagao
altruista de empresarios na gestio publica, como observa Drucker (1995, apud ARAUJO,
MOREIRA E ASSIS, 2005), e em doacdes a fundacdes, como observa Mendonga (2002),

para uma efetiva participagdo estratégica da organizagdo, a partir, como visto, principalmente
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a partir dos anos 1970 e, atualmente, a legitimacao do Estado, através de selos como o da
Camara Municipal de Sdo Paulo e outros incentivos fiscais, dessa esfera da empresa privada
como responsavel por essa fungdo social. O Instituto Ethos (2006) aponta a importancia do
governo britdnico em “apoiar os esforcos de outros paises na promocao de iniciativas de RSE
além de encorajar a implementacdo de diretrizes internacionais para um comportamento

padrao de responsabilidade social responsavel.”

6.3.2 Responsabilidade social hoje

De Benedicto, Rodrigues e Penido (2008) exemplificam de maneira clara o panorama
geral adotado como pano de fundo para a inser¢ao da responsabilidade social:

Diante da faléncia do Estado, de sua incapacidade de encontrar
solucoes e fazer os investimentos necessarios para mudar tal
situagdo, torna-se necessario que o setor empresarial, as
Organizagoes Ndao Governamentais, o governo e a sociedade como
um todo, assuma sua parcela de responsabilidade em busca de
mudangas  significativas. (DE BENEDICTO, RODRIGUES E
PENIDO, 2008, p.3)

Garcia (2002, apud Aratjo, Moreira e Assis, 2005) aponta um panorama muito
semelhante, em analise da realidade brasileira. Observa o autor que o Estado, a partir de
politica neoliberais implantadas pelo presidente Collor e Fernando Henrique, passa a ser
criticado como agente organizador da dindmica social, em favorecimento da esfera privada.
As propostas neoliberais vém, entdo, paulatinamente desresponsabilizando o Estado pela
garantia dos direitos de cidadania, sendo essa obrigacdo repassada a sociedade civil.

Observa Lima (2002), de modo semelhante a Garcia, que segundo o modelo
econdmico neoliberal o estado “é considerado ineficiente e perdulario e por essa razdo deve
deixar ao mercado e a sociedade civil a responsabilidade pelo desenvolvimento da nagao®.
Isso leva, segundo ele, a uma rediscussao do papel e amplitude do Estado.

Toldo (2002) aponta que as proprias empresas percebem a incapacidade do governo
de atender todos os anseios da comunidade. Analisa uma faléncia do governo brasileiro — que
por sua incapacidade leva a empresa a tomar essas tarefas para si.

A responsabilidade social surge como a resposta das empresas. Uma definicao

contemporanea para o conceito ¢ a feita pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
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Social®, que define responsabilidade social empresarial como

a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducgado das desigualdades sociais.

O Instituto defende uma unificagdo do mercado, sociedade civil e Estado para obter
um quadro institucional que fortaleca avangos na responsabilidade social empresarial —
admitindo, portanto, a intervencao do governo nesse sentido. (INSTITUTO ETHOS, 2006)

Toldo (2002) observa que “(...) as acdes de Responsabilidade Social vém tentar
superar a distancia entre o social e o econdmico, com a proposta de resgatar a funcdo social
das empresas” chegando a defender um reencontro do capital com as atividades sociais.
Steiner € Miner (1997, apud De Benedicto, Rodrigues e Penido, 2008) também defendem uma
diminui¢do da importancia do lucro para as empresas.

Aratijo, Moreira e Assis (2005) chegam a apontar que“ha quem professe que
caminhamos para um mundo sem governos, liderado pelas empresas, estas sim as grandes
instancias geradoras de desenvolvimento”

Ha, portanto, uma questdo ideoldgica de organiza¢do da sociedade envolvida com o
ascenso da responsabilidade social — organizacdo que estd muito proxima da retdrica
neoliberal, onde o mercado e o terceiro setor podem se responsabilizar pela tarefa social..
Com uma visdo mais critica, Ventura e Vieira (2006) entendem o processo de
responsabilidade social empresarial trata-se

de uma resposta empresarial a necessidade de realimentar o espirito
do capitalismo, que é a ideologia que mobiliza as pessoas para se

inserirem e se manterem no sistema capitalista, além das dimensoes
materiais (VENTURA E VIEIRA, 2006, p. 2)

Martins e Silva (2008) apontam, na mesma linha, que “tipicas formas de interagao das
empresas com a sociedade em geral contribui sensivelmente para sua legitimidade
organizacional como para a da propria légica das relagdes sociais de producdo
predominantes”.

Garcia (2002) também mostra ceticismo quanto a esse mundo, pois € necessario ter

claro “quais sdo os papéis e os limites de cada ator na proposi¢do e no encaminhamento de

8 Disponivel em: <http://www]1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0_que_e r1se/o_que e rse.aspx>. Acesso em 10

mar 2009.
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solucdes para o quadro de miséria e exclusdo que impera em nosso pais” e as “agdes do
empresariado e da sociedade civil ndo devem ter a pretensdo de substituir a responsabilidade
majoritdria do Estado em suas fungdes sociais”. Observa também que a questdo ¢ mais
complexa quando trata-se da agdo social das empresas, por estarem ligadas a esfera do
mercado, que € marcado pelos interesses econdmicos (lucro).

Melo Neto e Froes (2001) observam que a responsabilidade social “é uma agdo
estratégica da empresa que busca retorno econdmico, social, institucional e tributario-fiscal”.
Ela é “coletiva, mobilizadora, porque valoriza a cidadania, promove a inclusdo social ¢ a
civilidade”. Sobre o surgimento do conceito, observam os autores que a consciéncia social
dos empresarios comeca a despertar quando os problemas sociais atrapalha o
desenvolvimento de seus negocios, seja pelo baixo poder aquisitivo, a baixa escolaridade ou a
violéncia.

A essa consciéncia, € necessario que se atribuam outros fatores. Segundo Srour (1998)
o surgimento do conceito, entre outros fatores, deve-se ao fortalecimento da sociedade civil,
uma economia aberta e policiada pela midia, o desenvolvimento de uma demanda pelo
marketing social, o desenvolvimento de aliangas estratégicas entre empresarios, a conjugacao
de esfor¢os de agentes sociais em fundos de investimentos e fundos de pensao, a pulverizacao
do capital aplicado numa variedade enorme de empreendimentos, a emergéncia de
empreendedores que controlam alguma forma de conhecimento inovador — e decorrente
surgimento do conceito de 'capital intelectual', o fortalecimento da figura dos gestores
profissionais e a conquista de espagos democraticos no seio das empresas, gragas a gestao
participativa.

E importante observar que a importancia da sociedade, se articulando com os diversos
outros fatores, gestaram esse conceito. Isso ajuda a explicar porque, com o aumento das
necessidades materiais de um retorno social das empresas, causados pelo advento do Estado
neoliberal, foi possivel observar um grande aumento da atencdo dispensada a esse tema, tanto
no espago académico quanto nas empresas. Mattelart (1994), observa esse processo:

“ndo somente a empresa se converteu em um ator social de pleno
direito, exprimindo-se cada vez mais em publico e agindo
politicamente sobre o conjunto dos problemas da sociedade, mas,
também, suas regras de funcionamento, sua escala de valores e suas
maneiras de comunicar foram, progressivamente, impregnando todo
o corpo social. A logica ‘gerencial’ instituiu-se como norma de
gestdo das relagoes sociais. Estado, coletividades territoriais e
associagoes foram penetrados pelos esquemas de comunicagdo ja
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experimentados por esse protagonista do mercado.” (MATTELART,
1994, p. 246-247)

Montana e Charnov (2000) apontam que como a empresa € a maior poténcia do
mundo contemporaneo, ela tem a obrigagdo de assumir uma Responsabilidade Social
correspondente. E salienta o retorno a propria empresa, através de um bem comum que
beneficiara a empresa no final.. Essa visdao “global” da empresa esta muito ligada a teoria dos
sistemas abertos, vista nos capitulos anteriores.

Como as empresas estdo, como ja citado, dentro da esfera do mercado, muitos estudos
apontam para os ganhos financeiros relativos ao marketing social decorrente de uma imagem
positiva de responsabilidade social. Freitas (2000) identifica e analisa cinco dos temas que
compdem hoje o imagindrio que as empresas criam de e para si e que trazem diversos
beneficios a organizagdo. Os temas relacionados pela autora sdo: o da “empresa-cidada”, o da
“empresa como restauradora da ética e da moralidade”, o da “empresa-comunidade”, o do
discurso flexibilidade no trabalho e o da exceléncia nas empresas.

Palazolli (apud CORREA E MEDEIROS, 2003), observa que os beneficios da
responsabilidade social na empresa capitalista ndo sdo s6 para o exterior da empresa, mas tem
efeitos em seus proprios funciondrios, pois conforme o individuo perceba o comprometimento
da organizacdo com seus empregados, aumenta a probabilidade de que estes busquem
contribuir com a eficacia da organizacao.

Barros (2001, apud ARAUJO, MOREIRA E ASSIS, 2005) aponta a vantagem do
investimento em responsabilidade social tanto em termos corporativos quanto
mercadologicos, com a obten¢do de engajamento de funciondrios nas iniciativas socialmente
orientadas, manutencdo de relacdes publicas, promocdo e incremento de vendas,
singularizagdo e consolidagdo da marca, dissolu¢do de resisténcias e aumento de
receptividade do consumidor, qualidade no posicionamento, fortalecimento da imagem
corporativa, acesso a midia espontanea.

No entanto, ndo ha consenso quanto a capacidade de mensurar esse retorno. Em uma
série de entrevistas com empresarios e executivos, realizadas por Manfredini (2001) e
divulgadas por Aratjo, Moreira e Assis (2005), foram coletadas as seguintes opinides:

O retorno é de longuissimo prazo e ndo pode ser quantificado por niimeros,
mas pela credibilidade junto aos diversos setores da sociedade e no estimulo
dos funcionarios (José Estanislau Sousa, diretor de assuntos corporativos da

Unilever-América Latina e Brasil).
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(...) o retorno, pode sim, ser quantificado por numeros. No ano passado, o
retorno na midia espontinea foi sete vezes o valor investido (Eduardo
Romero, diretor de Marketing Institucional do Pdo de Agucar).

(...) embora os funcionarios se sintam motivados e a comunidade reconhega
o trabalho, o retorno dos clientes é apenas a longo prazo. Eles tém simpatia
por empresas com postura cidadd, mas isso ainda ndo influencia a decisdo
de compra (Ricardo Menezes, diretor de relagoes institucionais da
Perdigao).

Montana e Charnov (2000) ressaltam as criticas de Milton Friedman, um dos
expoentes do neoliberalismo, em relacdo a responsabilidade social, apontando que este
coloca-se contrario a esta por acreditar que a fun¢do da empresa ¢ otimizar os lucros e o valor
do patriménio liquido dos acionistas. A empresa s6 deveria ser socialmente responsavel no
que diz respeito a manter-se em conformidade com as acdes exigidas por lei, cumprindo-as
adequadamente. O custo de programas sociais abalaria a lucratividade da empresa e acabaria
por ser repassado para os precos pagos pelos clientes, o que poderia desmotivar o
consumidor.

Logo, pode-se pensar a responsabilidade social como uma conciliagdo das demandas
sociais por um retorno das empresas a sociedade com as demandas da empresa para a
permanéncia e aumento de seus lucros, em uma sociedade onde a imagem da empresa torna-
se algo de grande relevancia para a decisdo de compra do consumidor. Talvez resida
exatamente ai, na sua natureza de conciliagdo, os seus limites. Antunes (1995) escreve, em
sua andlise dos métodos de produgdo japonesa, como o kanban € o just-in-time, o seguinte:
“(...) pensamos que se possa dizer que, no universo da era da producdo japonesa, vivencia-se
um processo de estranhamento do ser social que trabalha, que tendencialmente se aproxima
do limite”. Corréa e Medeiros (2003) observam que “talvez prolongar este estranhamento ou
impedir que ele chegue ao limite do trabalhador seja uma das inten¢des da responsabilidade
social da empresa”. Magalhdes (apud CORREA E MEDEIROS, 2003), concordando com
essa critica, observa que o “homem tem o poder de, em um estado de limite de sua identidade,
se rebelar, se posicionar. E uma transformacido de estado da consciéncia pelo limite. Pelo

limite da dignidade, do estdmago, da opressao.”



50

7. Consideracoes finais

Que a acumulagdo capitalista tem efeitos consideraveis no aumento da desigualdade
social parece ser um acordo entre os diversos autores, como Motta (2003), De Benedicto,
Rodrigues e Penido (2008), Linhares, Scariot e Canopf (2006), entre outros. No entanto, o
que se pretende entender melhor ¢ se a responsabilidade social surge como um contraponto a
essa acumulagdo, ou como um método alternativo de viabiliza-la.

A partir dos anos 1960/1970, observa-se um crescimento das teorias que atualizavam
preceitos do liberalismo, pregando pela total liberdade econémica e o Estado minimo. Esse
movimento foi chamado de neoliberal, e pregava a faléncia do Estado em lidar com a
dinamica social. Instrumentalizando essa nova diretriz, a globalizacdo ¢ o imperialismo
trouxeram novos limites para a acdo do Estado-nacdo, ao mesmo tempo em que favorecia um
gigantismo de grandes corporacdes dos paises ricos, aproveitando-se do maior volume de
capital e da desregulamentagdao do mercado.

Essas mudangas dao novas configuracdes ao cendrio internacional, gerando novas
arenas politicas, onde agentes privados entram em uma correlagdo de forcas sem a
interven¢do estatal. Pode-se atribuir essa visdo a uma decorréncia ideologica da doutrina
neoliberal, ao considerar um contraponto entre sociedade civil — entendida aqui e
majoritariamente na producao académica como um setor que so6 se define por estar fora do
aparelho de governo — e mercado, que seriam livres e dindmicos, contra o Estado, esse visto
como uma burocracia incapaz de ordenar a sociedade. Essas novas arenas tornam-se limitadas
na capacidade de critica em relacdo a um modelo politico alternativo por suas deficiéncias em
termos de abrangéncia e coordenagdo de suas acdes.

O desenvolvimento da teoria das organiza¢des acompanha esse processo. De um ponto
onde o foco era somente a propria empresa e suas problematicas, ela vem se desenvolvendo
para a compreensao dos fendmenos ambientais como preocupagdes necessarias para que a
empresa exercite sua eficiéncia maxima. A teoria dos sistemas abertos, o paradigma mais
aceito atualmente e surgido nos anos 1970/1980, caminha nesse sentido. No entanto, como
mostra ser um traco histdrico das teorias de administracdo que se tornaram hegemonicas, nao
entra na questdo do poder, e acaba por oculta-lo sob uma correlagcdo bioldgica, uma teoria
social, na qual se naturaliza a autoridade — ndo ha dominagdo, mas subsistemas, sistemas e

supersistemas que se integram em estabilidade sob uma aparéncia natural. Sob a visdo dessa
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teoria, dentro da entropia negativa, a empresa deve estar constantemente se moldando ao
ambiente de forma a garantir a melhor relacdo de eficiéncia, algo que a teoria da
contingéncia, que vem posteriormente e desenvolve a teoria dos sistemas abertos, também
tenderd a concordar.

Podemos ver, portanto, que na producdo académica da administracdo inicia-se um
movimento que viabiliza que a empresa assuma as tarefas que, na mesma época, vao se
colocar para ela a partir da demanda ambiental. Dentro desse cendrio, ¢ possivel entender o
ascenso do conceito de Responsabilidade Social nos anos 1970/1980. Apesar do conceito ja
ser mais antigo, ele ja havia sido rejeitado pelo empresariado em outras vezes e, somente a
partir desses anos ¢ que ele se torna uma parte qualitativa da estratégia empresarial. Enquanto
muitos autores estudados atribuem esse ascenso a um vago desenvolvimento das sociedades,
¢ possivel entendé-lo como processo social que, frente ao avango da correlagao de forgas do
neoliberalismo, ganha consideravel importancia.

O paradigma geral para justificar a responsabilidade social ¢ praticamente o mesmo do
j& visto: a faléncia do Estado como organizador da dindmica social e a urgéncia da
participagdo de outras formas de organizagdo da sociedade civil nessa dindmica. As empresas
surgem como as grandes organizagdes potentes que podem responder em parte a essa nova
responsabilidade e, como proposto pelo paradigma dos sistemas abertos, recebe essa demanda
do ambiente e se molda a ela de forma a acrescer na sua eficiéncia.

No entanto, quais sdo os limites reais dessa integra¢do? E importante observar que até
mesmo uma parte dos neoliberais, nos quais ¢ possivel citar Friedman, se colocam contra essa
medida justamente por ndo entender o beneficio que isso trard para a lucratividade da propria
empresa. Esse ¢ um dos limites da responsabilidade social: 0 que um determinado projeto ira
gerar de retorno, ainda que em termos de sustentabilidade para a continuidade dos projetos
organizacionais. Ainda que existam dificuldades de mensuragdo, os administradores de
empresas em geral tomam a decisdo de adotar um projeto de responsabilidade social com a
crenca de que ele trard algum tipo de retorno a empresa. Como observa Garcia (2002), a
empresa corresponde ao setor do mercado — e é, portanto, projetada com a finalidade do lucro,
do qual depende para a sua propria sobrevivéncia.

Outro limite pode ser retirado do liberalismo de Adam Smith: a afirmagdo de que a
justica distributiva tendera ser priorizada em relagdo a justica comutativa somente nos casos

em que a estabilidade social estiver ameacada. Pode-se dizer que, no Estado neoliberal, o
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proprio aparelho burocratico estatal ndo consegue influenciar a dinamica social no nivel em
que Smith previa, e cabe as empresas ocupar esse papel de atribuir o nivel de justica
distributiva necessario nesses casos. Seguindo os preceitos liberais, a empresa tendera a
atribuir o nivel de distribuicdo que possibilite o melhor resultado do mercado. De acordo com
essa visao geral de inspiragdo liberal, muitos artigos defendem a importancia da contribuig¢ao
social da empresa para a manutencdo do quadro social que, em Ultima instancia, favorecera a
ela mesma.

Como criador e resultado do avango do conceito e da estabilizagdo do paradigma
neoliberal dentro da sociedade estd alguma parte da producdo académica que ja vé, nessa
nova integracdo empresa-sociedade, o inicio de uma nova forma de desenvolvimento social.
Alguns afirmam que as empresas abandonardo o lucro em prol de uma nova forma de
integracao com a sociedade. Isso mostra uma outra faceta da empresa, e da responsabilidade
social: a faceta ideologica de consolidacao do neoliberalismo. O projeto de responsabilidade
social, no terreno moral, contribui para que todo o paradigma acima descrito seja construido
como consenso da populacdo: as empresas ocupam o espaco da acdo social junto com as
demais entidades do Terceiro Setor e, provavelmente, dirigindo essas entidades, no lugar do
Estado que, burocratizado e ineficiente, ndo conseguiria organizar a sociedade da forma mais
efetiva. Como dito anteriormente, ¢ necessario entender toda a conjuntura ndo s6 em termos
de sua dindmica, mas também em termos de poder, para que se possa compreendé-la
plenamente.

Essa analise permite entender os motivos de, ao redor de todo o mundo, o Estado estar
incentivando projetos de responsabilidade social. O governo britanico ocupa destacado papel
nesse sentido, e no Brasil ha projetos em Sao Paulo. Pode-se recorrer a Marx para entender
que mesmo a burocracia estatal é, ainda que com alguma autonomia, representante de uma
classe dirigente. O proprio Estado, adotando o projeto neoliberal, tende a contribuir
financeiramente para os projetos de responsabilidade social. O importante, por ser esta uma
questdo ideoldgica, ¢ que a imagem seja referente as corporacdes, coisa que ¢ também
grandemente valorizada pelas proprias corporagdes. Pesquisa da ADVB com 1.715 empresas
do Brasil, relatada por Araujo, Moreira e Assis (2005), verificou que “2 ter¢os das empresas
que responderam sdo de grande porte e a maioria das restantes, de tamanho médio”. Nao a toa
as empresas investem justamente na darea social e de educagdo, que vem constantemente

recebendo menos verbas estatais — relata ainda a pesquisa que “a preferéncia de investimentos
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se da nas areas de educacdo e saude, e a principal clientela dos projetos sociais sdao criancas e
jovens.”

Apesar dessa tendéncia das burocracias governamentais de adotar o projeto neoliberal,
alguns governos, influenciados por conjunturas especificas, tém mantido em algum nivel seus
investimentos na area social e educacao, sendo possivel apontar os governos da América
Latina.

Como projeto, a responsabilidade social ¢ um importante aporte a agdo social. O nivel
mais ou menos radicalizado das medidas destas e demais medidas do Terceiro Setor poderiam
indicar um avango em busca de uma outra forma de organizagdao da sociedade e ndo ¢
possivel negar que, frente a um vacuo de acdes por parte do Estado, esses projetos conseguem
de fato contribuir para a manutencdo do minimo de sustentabilidade. No entanto, na
conjuntura na qual a responsabilidade social esta inserida, ela ¢ utilizada como uma forma de
viabilizar e até mesmo amplificar a acumulagdo capitalista, frente a um intencional vacuo do
Estado surgido desde o ascenso do paradigma neoliberal, substituindo a atuagcdo do Estado
que, ainda que dirigido pelos interesses da mesma classe dominante, fornece algum controle
democratico, pela logica de mercado aplicada a distribui¢do de riquezas. Esse processo vem
se consolidando somente muito recentemente. Além disso, o reconhecimento publico das
empresas como responsdveis por essa esfera da vida social significaria um processo
empobrecedor das politicas publicas. As empresas ndo deve caber o papel de cuidar da
questdo social mais ampla mas, em verdade, também elas devem assumir um papel de
responsabilidade a partir da elaboragao de politicas publicas organizadas por dentro do Estado
e mediante controle social amplo.

Esse trabalho ndo pretendeu analisar a responsabilidade social como forma de atuagdo
interna da empresa com seus funcionarios, como foi explicitado na delimitacdo da pesquisa,
mas podemos apontar, segundo Motta (2003) um processo com algumas semelhangas. Nesse
sentido, aponta ele algumas experiéncias recentes que indicam o participacionismo como
intervencdo ativa da populagdo frente as discussdes publicas.

Os administradores, dentre os quais vale destacar os gestores publicos, devem estar
atentos aos limites do conceito de responsabilidade social e a sua significacao frente a esse
projeto amplo de desenvolvimento de uma politica de Estado minimo, como forma de garantir
o controle democratico dentro do desenvolvimento da sociedade contempordnea e o

enriquecimento das politicas publicas, com vistas a uma comunidade mais igualitaria. Nesse
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sentido, cumpre um papel ndo sé a efetiva participacao das empresas e dos demais agentes da
sociedade civil junto com o governo , mas também uma discussdo sobre qual ¢ o caminho
correto a ser seguido pelo Estado (entendido aqui na sua concepgdo gramsciana), trazendo a
discussdo do poder a ordem do dia.

Devido ao tema ser muito recente, sO se pode fazer, até aqui, um cenario geral da
génese e desenvolvimento do conceito até os dias atuais. Essa limitagdo da pesquisa nos da
também a certeza de que os rumos para onde irdo o conceito de responsabilidade social e o
papel do Estado estdo em constante mudanca e, nesse sentido, todos os agentes sociais tém

papel ativo sobre seus destinos.
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